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OZEL BANKA CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Organizational Commitment Levels Of Private Banking Employees

Pinar UCAR"
Sabahat BAYRAK KOK ™

oz

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi,
Orgiit yararina fazla olarak caba harcamasi ve Orgiitte kalma arzusudur. Bu
calismada orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig:
olmak tizere {i¢ boyutta ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci, ilk olarak 6zel banka
calisanlarinin orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerine yer vermektir. Ayrica galisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin
algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, unvan ve calisma siiresine
gore degisip degigmedigi belirlemektir. Bu kapsamda calismada orgiitsel baglilik
boyutlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ve
Anova ile test edilmistir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
boyutlarina yonelik algilari medeni duruma, yasa, egitim durumuna, unvana ve
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Orgiitsel baglilik boyutlar

ABSTRACT

Organizational commitment is to adopt the objectives and values of
organization by employees, spending extra effort for the benefit of organizations and
desire to remain in the organization. In this study, organizational commitment
handled in three dimensions which is included affective commitment, continuance
commitment, normative commitment. The purpose of this study is to firstly include
the mean and standard deviation values of organizational commitment dimensions of
private bank employees. In addition, it is determined whether the perceptions of
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employees' organizational commitment dimensions change according to gender, age,
marital status, education status, title and duration of work. In this context, the study
was tested by t-test and ANOVA to showing whether the significant difference in
the perception of organizational commitment dimension according to demographic
factors. According to the research result, employees’ perceptions about
organizational commitment dimensions differs from according to marital status, age,
education level, title and duration on work.

Keywords: Organizational commitment, organizational commitment
dimensions

Giris

Degisken olan bu sosyal ve ekonomik zamanlarda, orgiitsel ¢evreler hizla
degismekte, rekabet artmakta ve entelektiiel sermayenin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Sadece hizla degisen c¢evreye ayak uyduran Orgiitler hayatta
kalabilmektedir (Chen vd., 2010: 248). Bu noktada, orgiitlerin diinya ¢apindaki
rekabet ile baga ¢ikabilmeleri igin insan kaynagina gereken dnemi vermesi ve onlari
Orgiitte tutmanin yollarimi1 aramasit gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu ise,
calisanlarin orgiite olan baghliklarim saglamaktir (Ozdevecioglu, 2003: 115).
Orgiitsel baglilik calisanlarin rgiitiin hedeflerini benimsemesi, amaglara ulasma
noktasinda ¢aba sarf etmeleri, orgiitte kalma konusunda istekli olmalar1 ve orgiite
kars1 sadakat duymalaridir.

Bu calismanin amaci1 bankacilik sektoriinde 6zel bankalarda g¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica orgiitsel baglilik boyutlarinin
sorularina iliskin ortalamalar1 ortaya koymak ve sonucglar neticesinde Onerilerde
bulunmaktir. Calisanlarin orgiitsel baghlik algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir.

1. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, en yiiksek derecede bir duyguyu ifade etmektedir. Bir kuruma,
kisiye, disiinceye, kendimizden daha biiyiik gérdigiimiiz bir seye baglilik duyma,
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimligii anlatmaktadir (Balay, 2014:
15). Orgiitsel baghlik ise, bireyin orgiite dahil olma, sadakat duyma ve orgiitsel
degerlere olan inang¢ gibi unsurlart kapsayan psikolojik baglilik ve kendini tam
anlamiyla ise verme anlamina gelmektedir (Giiney, 2001: 138). Orgiitsel bagliliga
yonelik pek ¢ok tanim yapilmasina karsin en fazla kabul géren ve kullanilan tanim
Porter ve arkadaslarina (1974) aittir. Bu tanima gore baglilik {i¢ faktorle karakterize
edilmistir (Mowday et al., 1979: 226): orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve
gii¢lii bir inang duyma, orgiit adina kayda deger bir ¢aba gésterme konusunda istekli
olma, orgiit tiyeligini siirdlirmek i¢in giiclii bir istek duymadir.

Orgiitsel baghlik ilk olarak Whyte (1950) tarafindan bireylerin sadakatini
ve baglhiligini sadece orgiitte calismak olarak degil ayrica orgiite ait olma hissi olarak
da tanimlamasi ile ele alinmistir. 1960°l1 yillardan sonra baglilik is yeri literatiirii
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icinde daha fazla ilgi ¢ceken bir kavram haline gelmistir. Bu anlamda Becker (1960)
calisanlarin sadakatine odaklanmis, bireylerin tutarli davranislar sergilemesinin
nedenini orgiite yaptig1 yatirimlar (yan bahis) ve orgiitten ayrilmasi durumunda tiim
bunlar1 kaybetmeyi istememesi olarak ifade etmistir. 1970 yili baslar1 ve 1980
yilinin ortalarina kadar bagliligin tutumsal yoniine odaklanilmis ve baglhlik iizerine
pek ¢ok arastirma yapilmistir. Steers, 1970 yilinda bagliligin verimlilige etkisini ve
1976 yilindaki caligmasinda isgiicii devir orant ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemistir. 1980 ortalar1 ve 2000 yillar1 arasinda arastirmacilar bagliligin
coklu yoniinii kesfetmislerdir. Ornegin Morrow’un (1983), Reichers’in (1985) ve T.
E. Becker’in (1992) ¢alismalar1 ¢coklu baglilik hedeflerinin temelini olusturmaktadir.
Allen ve Meyer’m (1991) orgiitsel bagliligi; duygusal, normatif ve devam bagliligi
olmak {izere lige ayirmustir.

Orgiitsel Baghihk Boyutlari

Orgiitsel bagliligin ilk smiflandirmalar1 O’Reilly ve Chatman (1986),
Etzioni (1961) ve Kanter (1968) tarafindan yapilmistir. Her ne kadar bu zamana
kadar bazi siniflandirmalar yapilsa da Allen ve Meyer’in (1991) ortaya koydugu
hala gecerliligini koruyan oOrgiitsel baglilik; duygusal, normatif ve devam baglilig1
olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Duygusal Baglilik: Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiirde en
sik rastlanan ve ilgi goren baglilik tiirtidiir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin rgiitsel
amagclari, hedefleri, stratejileri, ilkeleri, politikalari, kurallari, norm ve degerleri
benimsemesi onlarla 6zdesim kurmasi, oOrgiitin faaliyetlerini ve iglemlerini
desteklemesi, orgiitle bir anlamda kimlik 6zdesligi kurmasi olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2012: 556). Ayrica duygusal baglilik, ¢alisanlarin duygusal olarak orgiite
baglanmasini, Orgiit yararina beklenenden fazla c¢aba sarf etmesini, fedakarlikta
bulunmasini ve kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmelerini ve gérmelerini
ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 77).

Normatif Baglilik: Normatif baglilik ¢alisanin kendisini g¢alistigi orgiite
karst sorumlu hissetmesi, bu sorumluluk dolayisiyla yerine getirmesi gereken
gorevleri oldugunun bilincinde olmasi ve bunu benimsemesi, boylelikle ¢aliganin
orgiit iyeligini siirdiirme noktasinda zorunluluk duydugu bir baghlik tiiriidiir
(Seving ve Sahin, 2012: 267). Wiener’e (1982) gore, normatif baglilikta ¢aliganlar
ahlaki zorunluluk hissinden dolay1 orgiitte kalmaya devam etmekte ve bu konuda
goniilli olmaktadir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Allen ve Meyer’a (1990) gore
normatif baglilik, bireyin hem orgiite girmeden dnce yasamis oldugu kiiltiirel ve
ailesel sosyallesmeden hem de oOrgiite girisi sonrasindaki oOrgiitsel sosyallesme
stirecinden etkilenmektedir. Bu bir anlamda kisilerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
normunu ifade etmektedir. Orgiitsel bagliik normu ise calisanin giiglii kisisel
baglilik duygusuyla 6rgiitiine duydugu baghliktir (Balay, 2014: 87-88).

Devam Bagliligi: Devam bagliligi, Allen ve Meyer’in Becker’in “Yan
Bahis” kuramindan hareketle gelistirdigi ve zorunlu baglilik olarak da anilan bir
kavramdir. Devam baghiligi ¢alisanlarin orgiitten sagladiklart maddi ve psiko-sosyal
¢ikarlara bagli olarak ortaya ¢ikan bir baghlik tiirlidiir. Bu baglilik tiirtinde bireylerin
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orgiitte kalmalarinin nedeni orgiite yaptiklari yatirimlarla birlikte tim faydalardan
vazgegme maliyetidir. Bu yatirimlar ¢alisanlarin is arkadaglariyla olan yakin iliskisi,
aldig1 kidemler, emeklilik yatirimlari, 6zel yetkiler ve kariyer gibi orgiitte calistigi
zaman boyunca aldig1 yatirimlardir (Allen ve Meyer, 1984: 373, Celik, 2008: 140).

2. Arastirma

Bu béliimde, kuramsal temelleri agiklanan orgiitsel bagliliga yonelik algilar, ampirik
bir arastirmayla degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu anlamda, bu baglik altinda
aragtirmanin amaci, yontemi ve bulgular1 ele alinacak, sonug¢ ve Onerilerle boliim
sonlanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada 6zel bankalarda orgiitsel baglilik konusunun bir biitiin

olarak ele alinmasi ve 6zel banka ¢alisanlarinin bu konuya yonelik algilarinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu noktada bu g¢alismanin amaci Denizli il merkezinde
gorev yapan Ozel banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu
amaca ulasmak i¢in su sorulara yanit aranmustir:

1. Ozel banka galisanlarmin drgiitsel baglilik diizeyleri nasildir?

2. Ozel banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet, egitim
durumu, yas, kidem degiskenlerine gore degismekte midir?

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Denizli merkezde faaliyet gosteren 6zel bankalar
olusturmaktadir. Bilgi edinme kanunu ¢ergevesinde Bankalar Birliginden
Denizli’nin merkez ve ilgelerinde sadece 6zel bankalardaki ¢aligan sayisina yonelik
olarak ayrmntili ve detayll bilgi edinilemediginden 06zel bankalarla yapilan
gorismeler sonunda merkez ilde toplam 830 ¢alisanin gorev yaptigina ulagilmustir.
En kiicik oOrneklem hacmini bulmak icin basit tesadiifi o6rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Arastirma kapsaminda Denizli merkezde bulanan 6zel statiilii
bankalarda calisanlara anket elden dagitilmis ve elden toplanmistir. Toplamda 250
banka calisanina anket dagitilmis, 191 tanesi geri donmiis ancak geri donen
anketlerden 10 tanesi tiim sorulara aymi yanitin verilmesi, sorularin eksik olarak
cevaplandirilmas: gibi sebeplerden analize dahil edilmeyip ¢ikarilmistir. Geriye
kalan 181 anket arastirmaya dahil edilmistir. Geri donds orant %724’ tiir.
Arastirmadan elde edilen veriler arastirma evrenini %95 (0=.05) giiven diizeyinde
temsil etmektedir. Orgiitsel baghlig1 seviyesini 6lgmek igin Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen Wasti (2000) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.

2.3. Arastirma Bulgular

18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik dlgeginin giivenirligini test etmek igin
Cronbach Alfa kullanilmigtir. Tiim 6lgegin giivenirligi 0,765 olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devam baglihigi olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Duygusal baglilik boyutunun giivenirligi 0,913, normatif bagliligin
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giivenirligi 0,862 ve devam bagliliginin giivenirligi 0,714 olarak hesaplanmistir.
Tiim cronbach alfa degerlerine bakildiginda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin yapisal gecerliliklerini dlgmek igin faktér analizi yapilmistir.
Ancak Oncesinde toplanmis olan verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin
tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmugtir.
Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,902 ¢ikmustir. Bu degerin 0.50’in {izerinde olmasi verilerin faktor
analizi i¢in elverisli oldugunu gosterir. Barlett sig degeri (p=0,000, %*>=1283,601,
p<0.01) de anlamhi ¢ikmustir. Ayrica, ortaya ¢ikan yap: toplam varyansin
%63,870’ini aciklamaktadir. Bu caligmada 15 ifade ile yapilan faktdr analizi

sonucunda Olgegin aslina uygun olarak ii¢ faktoér ortaya cikmistir. Ortaya g¢ikan
faktorler ve faktor yiikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Olcegi Faktor Yiikleri

BOYUTLAR
Duygusal | Normatif Devam
IFADELER Baglilik | Baglilik Bagliligt
Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak
SR . ,822
bagli” hissetmiyorum.
Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim
,818
yok.
Kendimi kurulugumda “ailenin bir parcasi”
. - ,816
gibi hissetmiyorum.
Meslek hayatimin  kalan kismim  bu 705
kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder. '
Bu kurulusun meselelerini gergekten de
- P . ,671
kendi meselelerim gibi hissediyorum.
Bu kurulusun benim igin ¢ok kisisel (6zel) 670
bir anlami var. '
Buradaki insanlara kars1  yiikiimliilik
hissettigim i¢in  kurulusumdan su anda
,842
ayrilmazdim.
Kurulugsuma ¢ok sey bor¢luyum. ,625
Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. ,634
Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
X . ,595
suglu hissederim.
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Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan
su anda ayrilmanin dogru olmadigini ,506
hissediyorum.

Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan biri alternatif is 197
olanaklarinin az olmasidir.

Bu kurulusu birakmay: diisiinemeyecegim

kadar az secenegim oldugunu , 791
diistiniiyorum.
Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime

< . ,661
karar versem, hayatimin ¢ogu altiist olur.
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis
olsaydim, bagka  yerde calismayi1 ,546

diistinebilirdim.

Arastirmaya katilanlarin 6lgekteki sorulara verdikleri cevaplara iligkin
ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 2'de yer almaktadir. Analiz
sonuglarindan goriildiigi lizere duygusal baglilik (X=3,75) ve normatif bagliliga (x=
3,48) iligkin ortalama diizeyleri yiiksek, devam bagliligi (X=2,95) i¢in orta
diizeydedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghihk Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ortalama (X) Standart Sapma Diizey*
Orgiitsel Baglilik 3,39 1,09452 Orta
Duygusal Baglilik 3,75 1,07562 Yiksek
Devam Bagliligi 2,94 1,16140 Orta
Normatif Baglilik 3,48 1,04655 Yiksek

*x =1-2.59; Diisiik, X =2,60-3.39; Orta, X =3.40-5; Yiiksek.

Tablo 3’de goriildigii lizere, orgiitsel baglilikla ilgili degerler, cinsiyete
gore farklilik gostermemekte; medeni duruma, yasa, egitim durumuna, unvana ve
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore evlilerin
duygusal bagliliklar1 bekarlara gore daha yiiksektir. Bu da evli ¢aliganlarin bekar
calisanlarla karsilagtirldiginda kurumun deger ve hedeflerini daha ¢ok
benimseyerek gorevlerini yerine getirdiklerini, kuruma olan aidiyet duygusunun
daha fazla oldugunu gostermektedir. 41-50 yas grubunun duygusal baghilik ve
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normatif baglilik ortalamasinin 20-30 yas grubuna ve 31-40 yas grubuna gore daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka analiz sonucuna gore, egitim diizeyi
lisansiistii olan katilimeilarin duygusal baglhilik algilar1 egitim diizeyi lise olan
calisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica, egitim diizeyi lise olan katilimcilarin ise
egitim diizeyi lisans olan katilimcilar ile kiyaslandiginda devam bagliligi daha
yiiksektir. Arastirmada asistan servis gorevlisinin yonetmen ile kiyaslandiginda
duygusal bagliliginin daha disiik, devam baghligmin ise daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Son olarak, ¢aligma stiresi 1 yi1ldan az olan ¢alisanlarin devam
bagliginin en yiiksek, ¢aligma siiresi 6-10 y1l araliginda olan ¢alisanlarin ise devam
bagliliginin en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhk Algillarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet Standart _
Ortalama Sapma Sig (p)
5 | Kadin 3,7079 ,85966
uygusal
Ba)glhk Erkek 3,7996 94592 0,495
Kadin 3,4201 79266
Normatif
Baglilik Erkek 3,4911 85768 0,564
Devam Kadin 2,9046 78763
Baglilig1 0,517
Erkek 2,9851 88184
Boyut Medeni Standart
Durum Ortalama Sapma Sig (p)
Duygusal Bekar 3,5312 ,90026
Baglilik Evli 3,8296 ,88916 0,049
Normatif Bekar 3,3229 72007
Baglilik Evli 3,5000 ,85336 0,202
Devam Baghilig1 | Bekar 3,1146 74011
Evli 2,8797 ,85591 0,093
Boyut Yas Standart _
Ortalama Sapma Sig(p)
20-30 3,4493 ,89709
31-40 3,7381 88731
Duygusal 41-50 4,2738 75252 002
Baghilik 51veiizeri | 4,0000 47140
20-30 3,2772 74950
Normatif 31-40 3,4000 ,85034
Baglilik 41-50 3,8929 ,69532 ,007
51 ve iizeri 4,1250 17678
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20-30 3,0054 76465
Devam Baghihg | 31-40 2,9786 81240
41-50 2,7054 1,00474 434
51 ve lizeri 2,8750 ,53033
Boyut Egitim Standart
Ortalama Sapma Sig(p)
Lise 3,3000 ,88622
Duygusal Yiiksekokul 3,9630 1,12045
Baglilik Lisans 3,7634 ,87689
Lisansiistii 4,3333 ,69722 0,024
Lise 3,2250 77332
Normatif Yiiksekokul 3,7222 1,11415
Baglilik Lisans 3,4318 ,80611 0,071
Lisanstustii 4,0278 ,64280
Lise 3,5125 ,67607
Yiiksekokul 3,4444 ,86402
Devam Baglilig1 | Lisans 2,8444 ,82266
Lisanstustii 2,7222 ,61802 0,001
Boyut Unvan Standart
Ortalama Sapma Sig(p)
Asistan
Servis
Gorevlisi 3,4826 ,90877
Asistan
Duygusal Servis
Baglilik Yetkilisi 3,7865 ,96835
Uzman
Yardimcist 3,9167 1,23603
Uzman 3,8333 ,84254
YOnetmen
Yardimcisi 3,8542 ,69385
Yonetmen 4,2424 ,75018 0,035
Miidiir 3,8462 ,95612
Asistan
Servis
Gorevlisi 3,2463 , 75440
Asistan
Normatif Servis
Baglhilik Yetkilisi 3,3906 ,85652
Uzman 0,125
Yardimcisi 3,8125 1,14337
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Uzman 3,5263 ,62857
YOnetmen
Yardimcisi 3,6250 ,85338
YOnetmen 3,6591 ,93077
Miidiir 3,7885 84685
Asistan
Servis
Gorevlisi 3,1493 ,70585
Asistan
Devam Baglilig1 | Servis
Yetkilisi 3,0469 ,89676
Uzman
Yardimcisi 2,5000 ,45644
Uzman 2,4605 ,63609
Y Onetmen
Yardimcisi 2,8333 ,86811
YOnetmen 2,8295 ,96482
Miidiir 2,8462 1,02844 0,038
Boyut Calisma Standart
Siiresi Ortalama Sapma Sig(p)
1 Yildan az 3,1852 1,19735
Duygusal -5yl 3,5729 86957
Baglilik 6-10 y1l 3,8528 72167
10 yildan
fazla 3,8083 ,97547 0,115
1 Yildan az 3,0000 ,69597
Normatif 1-5 yil 3,2734 ,88982
Baglilik 6-10 y1l 3,5917 ,66538
10 yildan 0,110
fazla 3,4719 ,89301
1 Yildan az 3,3056 ,95015
1-5 yil 3,0703 ,85721
Devam Bagliligi | 6-10 yil 2,6833 ,67940 0,022
10 yildan
fazla 3,0438 ,87581
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Sonuc ve Oneriler

Giintimiizde kiiresellesme, rekabet ve teknolojideki yenilikler orgiitler i¢in
bir¢ok zorluk getirmekte ve orgiitlerin etkin ve verimli olma, varligini siirdiirme ve
rekabet iistlinliigii saglama gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda 6rgiitlerin
sayllan bu hedefleri yerine getirme noktasinda insan kaynagina gereken onemi
vermesi ve Orgiite olan baghliklarin1 artirmasi gerekmektedir. Ciinkii yiiksek
baghliga sahip ¢alisanlar orgiitiin hedef ve amaglarim benimsemekte, hedef ve
amaclarin gerceklesmesi igin biiyiik caba gostermekte, orgiitte kalmak icin giiclii bir
istek duymaktadir. Bu anlamda orgiitsel baglilig1 artirmak icin orgiite ve en 6nemlisi
yoneticilere biiyiik gorev diismektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, duygusal baghlik (X=3,75) ve normatif
baghiliga (X= 3,48) iliskin ortalama diizeyleri yiiksek, devam baghlig1 (x=2,95) i¢in
orta diizeydedir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiitte kalmak i¢in giiglii bir istek duymasini ve
orgiite olan duygusal bagini ifade eden duygusal bagliligin ve ¢aliganin galistigi
orgiite kars1 kendini sorumlu hissetmesini ifade eden normatif baghligin yiiksek
diizeyde; calisanin orgiitten ayrilma durumunda katlanacagi maliyetleri kaybetme
diislincesi ile orgiitte kalmasini ifade eden devam bagliliginin ise katilimcilarda orta
diizeyde oldugunu géstermektedir.

Calismada {tizerinde durulan bir konu, orgiitsel baglilik boyutlarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesidir.
Bu anlamda orgiitsel baglilikla ilgili degerler, cinsiyete gore farklilik
gostermemekte; medeni duruma, yasa, egitim durumuna, unvana ve ¢aligma siiresine
gore farklilik gostermektedir. Yapilan analiz sonucuna gore, evli olan g¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 bekarlara gore daha yiiksektir. Bu da evli ¢alisanlarin bekar
calisanlarla karsilagtirildiginda  kurumun deger ve hedeflerini daha ¢ok
benimseyerek gorevlerini yerine getirdiklerini, kuruma olan aidiyet duygusunun
daha fazla oldugunu gostermektedir. Giindogan’in (2009) banka ¢alisanlar1 {izerinde
yaptigi arastirma sonuglari da bunu desteklemektedir. Ayrica, 41-50 yas grubunun
duygusal baglilik ve normatif baglilik ortalamasinin 20-30 yas grubuna ve 31-40 yas
grubuna gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Gilindogan’m (2009)
calismast da bu sonucu desteklemektedir. Arastirmada ayrica, egitim diizeyi
lisanstistii olan katilimcilarin duygusal baghilik algilarinin egitim diizeyi lise olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bazi arastirmalar
ile de (Giilova ve Demirsoy, 2012, Salami, 2008) egitim diizeyi artik¢a ¢aliganlarin
duygusal bagliliginin arttigi sonucuna ulasilmistir. Cilinkii yiiksek 6grenim gérmiis
kalifiye insanlar daha yiiksek riitbeye sahip olduklari ve daha fazla sorumluluk
aldiklar1 i¢in Orgiite karst ¢ok daha fazla bagli olmaktadirlar. Ayrica, aragtirmada
egitim diizeyi lise olan katilimeilarin ise egitim diizeyi lisans olan katilimcilar ile
kiyaslandiginda devam baglilig1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. C6l ve
Giil (2005) de yaptig1 arastirma ile egitim diizeyi yiikseldik¢e devam bagliliginin
azaldig1 sonucuna ulagmistir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
kendilerine olan giivenleri artmakta ve Orgiitte kalmaya istekten ziyade zorunlu
olduklar1 fikrinden dogan devam bagliligi azalmaktadir. Ayrica, asistan Servis
gorevlisinin yonetmen ile kiyaslandiginda duygusal bagliliginin daha diisiik, devam
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bagliliginin ise daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu anlamda bankalarin
asistan servis gorevlerinin duygusal bagliliklarini artiracak girisimlerde bulunmalar
gerekmektedir. Ozellikle asistan servis gorevlilerin devam baglihigmin yiiksekligi
g0z Onilinde bulunduruldugunda bankada istekten ziyade zorunluluktan kaldig
anlagilmaktadir. Bu noktada banka yoneticilerine gorev diismekte ve sicak, samimi
bir orgiit iklimini olusturmalar1 gerekmektedir. Son olarak, ¢alisma siiresi 1 yildan
az olan caliganlarin devam bagliginin en yiiksek, ¢aligma siiresi 6-10 yil araliginda
olan ¢aligsanlarin ise devam bagliliinin en diisiik oldugu tespit edilmistir.
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