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YEREL YONETIMLERDE YONETiSIM UYGULAMALARI:
SERIK BELEDIYESi ORNEGI
Governance Practices in Local Administrations:
The Example of Serik Municipality
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Yonetisim; kamuyu ilgilendiren konularda karar alinirken yetkilerin nasil
kullanilacagi ve hemserilerin kendi goriis ve disiincelerinin karar alma agsamasina
nasil dahil edilecegi sorununu ortadan kaldirmayi amag edinen ve bu sorulara cevap
arayan bir gii¢ mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Yonetigsim kavramu ilk kez 17.
yiizyilda Kuzey Avrupa’da kullanilmig ve ardindan tiim diinyaya yayilmistir.
Tirkiye’de 1990’1 yillardan sonra siyaset bilimi ve kamu ydnetimi literatiiriine
giren yonetigim, mevcut literatiirde yer alan bilgilere gore Tiirkiye’de bir¢ok
belediyede karar alma siireglerine katilim ve sivil toplum kuruluglarinin yetersizligi
nedeniyle yeterince uygulanamamaktadir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’nin 6nemli illerinden birisi olan Antalya iline
bagli Serik ilgesinde belediye tarafindan gergeklestirilen yonetisim uygulamalarini
degerlendirmek ve elde edilen bulgular1 {ilke genelindeki c¢alismalar ile
karsilagtirarak ortaya ¢ikan benzerlik ya da farkliliklarin nedenlerinin aragtirmaktir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden miilakat, odak gurup
gorismesi, katilimci goézlem ve anket uygulanmistir. Arastirmalar sirasinda
belediyede karar alma siireclerinde yonetisim araglarinin hangilerinin kullanildig: ve
katilimc1 demokrasinin saglanip saglanmadigi sorusuna cevap aramustir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Serik Belediye’sinin seffaf bir
yonetim modeli sergilemeye ¢alistigi, basta kirsal kesim olmak {izere tiim halki karar
alma siireglerinde paydas olarak gordiigii, belediye meclisi toplantilarinin halka agik
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sekilde yapildig1 ve iceriginin sosyal medyada dahi paylasildig: tespit edilmistir. Bu
yonil ile Serik Belediyesi yonetisim yapisi bakimindan basarili bir belediye olarak
goriilmektedir. Yapilan miilakatlarda bu basar1 belediye baskaninin akademisyen
kokenli olmast (Prof. Dr.), kirsal kesime bu zamana kadar verilmeyen hizmetlerin
kisa siirede saglanmasi, yerel yonetimin iktidar partisinden olmasi ve halkin egitim
diizeyinin yiiksek olmasina baglandigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Yonetisim Uygulamalari, Serik
Belediyesi

ABSTRACT

Governance is defined to be a power mechanism that intends to respond to
the questions like how the powers will be used in taking decisions on public-related
issues and how the views and thoughts of the fellow citizens will be involved in the
decision making process. This concept was first used in the Northern Europe in the
17th century and then spread to all over the world. The concept of governance
entered to the literature of the political science and public administration in Turkey
after 1990s and according to the information within the present literature, it is not
sufficiently applied in Turkey due to the lack of participation in the decision making
processes in most of the municipalities and insufficient numbers of non-
governmental organizations.

The aim of this study to evaluate the governance practices carried out by
the municipality in the Serik district of Antalya, that is one of the important
provinces of Turkey to compare the findings to the studies conducted throughout the
country and to examine the causes of similarities or differences.

The scope of the study qualitative research methods, interview, focus group
meeting, participant observation and questionnaire were applied in order to collect
the necessary data. During the investigations, the municipal decision-making
process sought answers to questions such as which means of governance were used
and whether participatory democracy was being provided.

Upon evaluation of the obtained findings, it is determined that the Serik
Municipality tries to display a transparent administration model, considers all the
people, mainly the rural communities, as stakeholders in decision making processes,
and that the town council meetings are held publicly and shared even in social
media. From this aspect, the Serik Municipality is regarded to be a successful
municipality in terms of its governance structure. Following the interviews, it is
concluded that this success arises from the fact that the major has an academic
background, the rural parts are provided in a short time with unprecedented services
which weren’t available before, the local administration is from the ruling party and
the people are highly educated.

Keywords: Local Administrations, Governance Practices, Serik
Municipality
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GiRisS

Son yillarda sik¢a kullanilmaya baslanan yonetisim terimi 17. ylizyilda
Kuzey Avrupa’da kullanilmis ve zaman igerisinde tim diinyaya yayilmistir.
Yonetisim bahsi gegen tarihlerde bazi felsefi anlayislar ¢ercevesinde hiikiimeti sivil
toplum ile uzlagtirma ve kombine etme amaciyla kullamlmistir (Guadin, 1998:48).
Yonetisim kavrami, Tiirk siyaset bilimi kamu ydnetimi literatiiriine 1990’11 yillardan
itibaren girmistir. Calismalarda yaygin olarak kullanilmaya baslamasi ise 1996
yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat II Konferansinda sunulan Tiirkiye Ulusal
Raporu ve Eylem Plani’'nda yonetisim modelinin Tirk kamu yonetiminde
uygulanmasinin onerilmesi ile baslamistir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016 : 308). Bu
gelisgme sonrasinda 1996 yilindan giiniimiize kadar olan siirecte farkli disiplinler
tarafindan farkli konularda yonetisim ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Diinya genelinde gergeklestirilen ydnetisim uygulamalart Ikinci Diinya
Savast sonrasinda ortaya c¢ikan soguk savag donemi ve kiiresellesme mutlak
egemenlik siirecleri ile yeni bir doneme girmistir. Bahsi gegen donemde yasanan
istikrarsizliklar, ekonomik sikintilar, salgin hastaliklar vb. halklarin hiikiimetlere
giiven duymalarini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum basta geri kalmig ve
gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere birgok iilkede hiikiimetlerin oldukca kisa
siireli gorevde kalmasina, asayis ve gilivenlik sorunlarinin bas gostererek halk
ayaklanmalariin ¢ikmasina neden olmustur. 1970’1i yillardan sonra diinyanin dort
bir yanin1 saran ve zaman gectikce daha da artan toplumsal hareketler basta
Sovyetler Birligi olmak iizere bazi iilkelerin dagilmasina bazilarinda ise kanli rejim
degisikliklerine neden olmustur (Yiiksel, 2000:148). Diinya genelinde yasanan bu
olaylar Tiirkiye oOl¢eginde de kendisini kat1 sekilde hissettirmistir. Tiirkiye’de
yasanan 1980 olaylarinda yukarida bahsi gegen akimlarin etkisinden s6z etmek
miimkiindiir. 1970 — 1980 yillart arasinda yasanan istikrarsiz dénem siyasal
catismalar ile birlikte Tirkiye’nin gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. 1980
yilinda yasanan darbe ile demokratik yasantisi kesintiye ugrayan Tiirkiye etkisi
yillarca siirecek bir donemin igine girmistir.

1990 sonrasi yillarda iki kutuplulugun ortadan kalkmasi sonrasinda diinyanin
nispeten liberal bir ¢izgiye kaymasiin da etkisiyle ortaya ¢ikan beklentilerin iyi
yonetisim ve kurumsal reformlar ile ¢oziilecegi anlasilmistir. Teorik olarak kiiresel
sorunlar karmagasinin ancak uluslararasi ekonomi ve finans diinyasini, sivil
toplumu, medyay: bir araya getirerek, bir is birligi ve etkilesim ortaminda asilabilir
oldugu goriilmiistiir (Cukurgayir ve Eroglu, 2013: 50).

Diinya genelinde yasanan politik krizlerin ¢6ziimii olarak yonetisim kavrami
kullanilmis ve bir¢ok sorunun ¢oziimiinde basariya ulasilmigtir. Yonetisimin kent
6l¢egindeki sorunlarin yani sira iilke genelindeki hatta uluslararasi diizeydeki politik
sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek katilimc1 demokrasiye dayanan ¢ogulcu bir
mekanizma oldugu yukarida bahsi gecen énemli sorunlara iirettigi pratik ve kalici
¢Oziimler ile kanitlanmistir.

Bu caligmada yonetisim kavrami kent Olgeginde ele alinmus ve kentin
yonetim sorunlart {izerindeki ¢6ziim mekanizmalar1 incelenmistir. Dort boliimden
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olugsan g¢aligmanin ilk boliimiinde katilimci demokrasi, yonetisim vb. konulardan
olusan ana kavramsal cerceve olusturulmustur. Tiirkiye’de uygulanan ydnetigim
mekanizmalarinin tanimlandigi ikinci boliimiin ardindan idgiincii bdliimde Serik
Belediyesi’nin gergeklestirdigi yonetisim uygulamalart incelenmistir. Caligmanin
sonu¢ ve Oneriler kismini olusturan dordiincii boliimde elde edilen tiim bulgular
degerlendirilmis ve tespit edilen sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

1. Yerel Yonetimlerde Katihmci Demokrasi Anlayisi ve Yerel
Yonetisim

Caligmanin bu kisminda oncelikle yerel diizeyde katilimei demokrasinin
ifade ettigi anlama iliskin bir agiklama yapilacaktir. Ardindan konunun esas odak
noktasint olusturan yonetisim kavraminin ne anlama geldigi ve ¢esitli boyutlart
kisaca ele alinacaktir.

1.1. Yerel Yonetimler ve Katilimc1 Demokrasi

20. ylizyilin sonlarina dogru gelisen sanayi Otesi yapilanma ve bilgi
teknolojisi ile birlikte sekil degistiren demokrasi ve katilim anlayisi, “dijital
demokrasi” ve “ydnetisim” siirecine girmistir. Bu degisim de yerel yonetimlerde
yatay ve demokratik orgiitlenmeye dayali ortaklaga yonetim anlayigini beraberinde
getirmistir. Katilimc1 demokrasi, yerel yonetimlerde halkin katilimini da saglayan ve
yerel yonetimleri demokratik kilan en 6nemli basamaktir. Kiiresellesen diinyada
bireyler bircok iliski aginin pargast durumundadir. Katilimeiligr igeren bu “cok
kiiltiirliilik” yeni bir gogulculuk anlayisini da icermektedir (Kocaoglu, 2015; 32).

Katilimer demokrasi kavramini daha basit olarak tanimlamak gerekirse;
halkin karar alma mekanizmalarina se¢imler disinda da katiliminin saglanmasidir.
Katilimer demokrasi kavraminin, hatta demokrasinin halk tabanindaki kargiliginin
sadece sec¢imlerden ibaret oldugu algisi tartisilmaz bir gergektir. Bu durum sivil
toplum kuruluslar1 gibi araci kurumlar vasitasiyla halkin yonetimine katilmasini
giindeme getirmistir (Batal, 2010: 4). Ancak katiimci demokrasi halkin segtigi
kisilerin, oy verdigi ya da iiye oldugu siyasi partilerin karar alma mekanizmalarinda
rol oynama ve alinan kararlari denetlemesi esasina dayanmaktadir. Karar alma
stireglerinde yer alma ve alinan kararlarin denetlenmesinde etkin role sahip olma
katilimer demokrasinin halk diizeyinde karsilik bulmasi i¢in 6nemli iki kriterdir. Bu
durum halkin yerel, bolgesel ve filke siyasetinde daha fazla etkin olmasini
saglamakla birlikte demokrasinin tam anlamiyla islemesi i¢in 6nemlidir.

1.2. Yerel Yonetisim: Kavramsal Cerceve ve Boyutlari

Yonetisim kavrami {izerinde ¢ok sayida calisma yapilmasina ragmen
lizerinde uzlagi saglanmis bir tanim heniiz yoktur. Bu durum bazi konularda
kavramsal ve terimsel karisikliklara neden olmaktadir. Mevcut literatiirde yaygin
olarak kullanilan ynetisim kavraminin tamimlar1 6zetle su sekildedir. Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Orgiitine (OECD) gére yonetisim; “toplumun ekonomik ve
sosyal kalkinmasi icin kullanilan kaynaklariyla ilgili olarak icra edilen siyasal gii¢
ve kontrol” anlamina gelmektedir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
(UNDP) tamimlamasinda yonetisim; “bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal

153



Yerel Yonetimlerde Yonetisim Uygulamalari: Serik Belediyesi Ornegi

islerini kamu, ozel sektér ve goniillii sektorle iligkiler baglaminda yiiriitmek igin
kullandig1 degerler, politikalar ve kurumlarin olusturdugu bir sistem” olarak
tanimlanmakta, iilkelerin yonetisim kapasitelerinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir
insani gelisimin temeli olarak degerlendirilmektedir (Kuzgun, 2013:6). Mevcut
literatlir incelendiginde yonetisim kavraminin tanimi ve kapsamu ile ilgili ortaya
¢ikan goriisler su sekildedir;

Giliniimiizde klasik yonetim yaklasimi, siyasal erk ve yurttas iligkilerini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Bu durum halk ile devlet arasindaki baglarin
gevsemesine ve iletisim sorunlariin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yonetisim
kavrami, bu yetersizligin ve simnirliligin sonucu olan sigligi ortadan kaldirmak
amaciyla gelistirilmis ve boylece devlet ve yonetimiyle ilgili ulusal aktorler ve
uluslararasi orgiitleri de gdz Oniine alan yeni bir kavramsal gerceve olusturulmustur
(Sobaci, 2007:220).

Yonetisim, hiikiimet etme anlamina gelen “yometim” teriminin yerini
doldurmak igin ortaya ¢ikmis yeni bir siyasal kavram olarak mevcut literatiire
geemistir. Hiikiimet etme anlamindaki “yénetim ”, hiyerarsik nitelikteki biirokratik
yapiya dayali yonetim modelidir. Ancak yonetisimin yOnetime gore bazi temel
farklar1 vardir. Genel olarak tanimlamak gerekirse yonetisim; yonetim siirecinde rol
oynayan aktorler ve Orgiitler arasindaki etkilesim, formel ya da resmi sifati
bulunmayan kisi, grup ve kuruluglarin katilimiyla, hiyerarsik biirokratik yap1
yaninda, hiikiimet digi aktorlerin de yonetim faaliyetinde yer aldigi ydnetim
modelidir (Batal, 2013:4).

Yonetisim, birbirine bagli olan pozisyonlarin ve ¢atigsan, karsit ¢ikarlar olan
aktorlerin olusturdugu, farkli agsal yapilari koordine eden, hiyerarsik iligski ve dikey
is boliimii yerine hiyerarsik bir iligki ve i boliimiiniin oldugu bir siirecte olarak da
tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2000:145).

Yonetisim; hesap verebilirlik, katilimcilik, &adem-i merkeziyetgilik,
rekabetgilik gibi birgok kavram fizerinde insa edilmistir. Tirkiye’de ydnetisim
konusunda oncelikli olarak atilan en &nemli adim, Habitat II-Istanbul (1996)
toplantisidir. Uygulamada bakildiginda Kent Konseyleri yonetisim alaninda dikkat
¢cekmektedir. Kent konseyleri kentin hak ve hukukun korunmasi, hemserilik
bilincinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ve yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasi i¢in kurulmustur (Kocaoglu, 2016: 318-319).

Yonetisim yontemlerinin dogru sekilde uygulanmasi olduk¢a Onemlidir.
Yonetisim sayesinde toplumsal bir donilisimii amaglayan ve tim toplumu
etkileyecek olan tyelik siireci, seffaf ve katilimci bir anlayis i¢inde yiiriitiilmelidir.
Bu kapsamda, is¢i ve isveren kuruluslari ile diger sivil toplum kuruluslarinin, kamu
kesimiyle ¢ok yonlii iletisim ve is birligi i¢inde tyelik siirecine aktif olarak
katilmalar1 saglanmalidir. Katilim siirecinin ve {iyelik sonrasi kosullarin gerektirdigi
idari yapilanmaya gidilirken, kamu yoOnetimini ve diizenleyici cerceveyi etkin
kilacak tedbirler alinmalidir (Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007-2013).
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Yonetisim kavrami giliniimiizde daha c¢ok kamu yonetiminde ve siyaset
biliminde; demokrasi, katilim, insan haklari, kalkinma ve sivil toplum kavramlariyla
birlikte siklikla kullanilmaktadir. Bu alanlarda kullanilmasinin altinda yatan temel
neden ise diinyada yasanan g¢ok yonlii doniisiimlerdir. Bu doniisimler “sanayi
toplumundan bilgi toplumuna”, “modernizmden postmodernizme”, “fordist
iiretimden esnek iiretime” ve “ulus devletten kiiresellesmis bir diinyaya gecis” olmak
tizere dort farkli sekilde yasanmugtir (Tekeli, 1999:27). Genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse diinya genelinde yOnetimden yonetisime dogru bir gecis
yasanmaktadir (Gtizelsari, 2003:19).

2. TURKIYE’DE YEREL YONETISIM ALGISI VE ARACLARI

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle Tiirkiye’de yonetisim kavraminin nasil
algilandigit ve ardindan da daha somut bicimde, Tiirkiye genelinde yerel
yonetimlerde uygulanan yonetisim araglari izerinde durulacaktir.

2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetisim Algisi

Yonetisim kavrami Tiirkiye 6Olgeginde 1990°1li  yillarda kullanilmaya
baglanmig, 1996 yilindan sonra yayginlasmis ve son yillarda yapilan akademik
calismalar ile olgunlagsmaya baglamistir. Avrupa’ya gore yonetisim kavrami ile daha
gec tanigmamiz halk, kamu ve 6zel sektorde yonetisim uygulamalarmin giiniimiizde
yaygin olarak kullanilmamasina neden olmustur. Konu ile ilgili yapilan akademik
calismalarda Tiirkiye ve diinya 6l¢eginde 6zellikle 1970°1i yillarda geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin ciddi elestiriler aldig1 belirtilmistir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016:
315). Bu donemden sonra Tiirkiye 6l¢eginde yapilan ¢aligmalar ile 1996 yilinda
Istanbul’da diizenlenen Habitat-II Konferansinda ilk kez yonetisim uygulamalarina
gecilmesi 6nerilmis ve sonrasinda 6nemli adimlar atilmigtir.

Tiirk Kamu Yo6netimi ve Siyaset Bilimi literatiiriine 1990’11 yillarda girmeye
baglayan bir kavram olan yonetisimin kamuda, 6zel sektdrde ve halk 6lgeginde nasil
algilandigina yonelik az sayida akademik ¢alisma yapilmustir. Bu ¢alismalarda genel
olarak Tirkiye Olgeginde olgun bir yOnetisim algist olusmadigi sonucuna
ulagilmistir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016: 303; Arslaner ve Karaca, 2015: 141).

2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetisim Araclari

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye Olceginde kullanilan yerel yonetisim
araglar1 incelenecek ve uygulamada yonetisim anlayisinin nasil somut bir hal aldig:
anlagilmaya ¢aligilacaktir.

2.1.1. Halk Kurultaylari

Halk kurultaylarinin ge¢misi Tiirkiye olgegindeki yerel yonetimlerde kent
konseylerinden daha &ncelere uzanmaktadir. Kent konseylerinin olusturulmasindan
once Tiirkiye’de bazi belediyeler yilda en az bir kez halk kurultaylarn
diizenlemekteydi (Keles, 1993:29).

Bu kapsamda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 1990°l1 yillarda yaptig:
kurultaylar en iyi 6rneklerden birini tegkil etmektedir. Halk kurultaylar1 halki yerel
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hizmetler konusunda bilgilendirmek, halk ile fikir aligverisi yapmak ve hizmet
kalitesini arttirmak igin yapilmaktadir. Bu kurultaylarda toplumun her kesiminden
insanin katilimina 6nem verilmektedir. Halk bu kurultaylarda taleplerini yonetime
bildirme olanagr bulmaktadir. Ancak halk kurultaylart bazi mecralarda
elestirilmektedir. Bu elestirilerden en fazla 6n plana ¢ikani kurultaylarda halkin
yeterince bilgilendirilmedigi, ayni zamanda yeterli katilimin saglanamadigidir.
Ancak halk kurultaylarinin demokratik sistemlerde Onemli bir rolii vardir. Bu
nedenle halk kurultaylarinin amacina ulagmast i¢in gerekli kosullarin yerel
yonetimler tarafindan saglanmasi gerekmektedir. (Inan, 1998:7).

2.1.2. Halk Giinleri

1990’1 yillarda yonetisim mekanizmalar: ile tanmisan Tiirkiye’de Bolu,
Antalya, Canakkale, Fatih ve Sisli Belediyeleri tarafindan oldukc¢a yararl etkinlikler
seklinde halk giinleri organize edilmistir. (Sinik, 2012:264).

Halk giinleri yerel yonetim sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarin belediye
bagkan1 ve kent yoneticileriyle yiiz yilize goriismelerinin saglanmasi amaciyla
diizenlenmektedir. Vatandaglarin sorunlarini ve beklentilerini dogrudan baskana
iletmesi i¢in 6nemli bir firsat olan halk giinleri sirasinda gesitli sosyal ve sanatsal
etkinlikler diizenlenerek cagdas bir ortam yaratilmaktadir. Ayrica halk giinleri
belediye ile vatandas arasindaki biirokrasiyi ortadan kaldirarak demokrasiyi ve
cogulcu ydnetim anlayisini giiclendirmektedir (Inan, 1998:129).

Halk giinleri sayesinde halk sorunlarini dogrudan yonetime aktarmakta bu
sayede sorunlar hizlica tespit edilerek ¢oziilmektedir. Sunulan hizmetlerde verimlilik
saglanmak amacina hizmet eden halk giinleri sayesinde vatandaglarin istekleri sosyal
devlet ve yerel yonetisime dayali yonetim anlayisi ile yerine getirilmektedir
(Yildirim, 2014:82). Yerel oOlgekte gergeklesen bu durum hi¢ siliphesiz ulusal
diizeyde karsilik bulmaktadir.

2.1.3. Proje Demokrasisi

Tirkiye’de yerel yonetim uygulamalarina ve projelerine halkin katiliminin
saglanmast ve vatandaglarin kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi
olabilmeleri igin “Proje Demokrasisi” kavrami ortaya ¢ikarilmistir.

Proje demokrasisi 6zellikle biiyiik dlgekteki kent projelerinin her agamasina
kentlinin katilimlarin1 saglamay1 amaglamaktadir. Boylece kent sakinleri karar alma
stireglerinde etkin rol oynamis olacaktir. Proje demokrasisinde bilgilendirme ve
genis katilim, kitle iletisim araglari ile saglanabilecegi gibi topluluk temsilcilerinin
proje ortak kurullarina dogrudan katilimi gseklinde de olabilir (Goymen, 2003:3).
Kitle iletisim araglari, sosyal medya programlart ve topluluk temsilcilerinin
gayretleri ile yayilan proje bilgilerinin biiyiik kitlelere ulagmasi proje demokrasisinin
saglanmasinda onemli bir kriterdir. Zira ¢ok sesliligin saglanamadig1 bir ortamda ve
¢ogunluktan habersiz gergeklestirilen bir projede demokrasiden bahsetmek miimkiin
degildir.
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Proje demokrasisi uygulamalarinin en bilinen 6rnegi 1990 yilinda Ankara’da
uygulamaya konulan Dikmen vadisi projesidir (Haktankagmaz, 2004:52). Bu proje
oncesinde poje sahasinda kalan tiim kisilerin bilgilendirilmeleri i¢in gerekli
caligmalar gerceklestirilmistir. Proje kararindan etkilenen herkesin karar alma
siireglerinde olmalar1 saglanarak yerel yonetisim mekanizmalar: isletilmistir.
Boylece yapilacak itirazlar en aza indirilerek projenin zamaninda tamamlanmasina
ve maliyet artiglarinin gergeklesmemesine katki saglanmaistir.

2.1.4. Semt Damisma Meclisleri

Yerel yonetimlerde demokratik katilimin gerceklesmesi acisindan en bagaril
uygulamalardan birisi de semt danisma meclisleridir. Semt danisma meclisleri
halkin taleplerinin belediyeye iletilmesini saglar. Tiirkiye’de genel olarak
belediyenin ait oldugu siyasi partinin ilge temsilcilikleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. flce bagkanlign her semtten bir temsilci secer ve temsilci
semtin sorunlarini belediyeye iletir (Yildirim, 2014:83). Semt damisma meclisleri
halk giinleri kadar kalabalik katilimlarin oldugu ve her tiirlii kisisel talebin iletildigi
ortamlar degildir.

Semt danigma meclisleri belediyenin ait oldugu siyasi partinin mahalle
temsilcilerine iletilen taleplerin ya da temsilcilerin taleplerinin dile getirildigi resmi
ortamlardir. Buradan ¢ikan kararlar ilce bagkani veya belediye meclis tyeleri
tarafindan belediye yonetimine iletilmektedir.

2.1.5. Kisisel Bagvuru

Kisisel bagvuru halkin istek ve sikayetlerinin belirlenmesinde ve belediye
yonetimine iletilmesinde etkin olarak kullanilan bir yerel yonetisim aracidir. Kamu
kurumlarindan vatandagin ¢ekiniyor olmasi her zaman tartisilan bir konudur. Bunun
nedeni kamu kurumlarinda karsilastiklar: tepeden bakan yaklagimlardir. Bu nedenle
Tiirkiye’de yapilan kigisel bagvurularin bityilik kismi yazili olarak ger¢eklesmektedir.
Yazili bagvurular vatandaslar ile resmi kurumlar arasindaki iletisim eksikligini
azaltan Onemli bir aragtir. Kisisel basvuruda beklentilerin kargilanmasi ya da
bilgilendirmenin yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Burada en 6nemli rol calisana
dismektedir (Cukurcayir, 2003:51; Yildirim, 2014: 83). Kisisel bagvuruyu alan yerel
yonetim calisani ilgili talebi bekletmeden belediyenin yetkili birimlerine iletmelidir.
Yetkili birim ile kisisel bagvuruyu yapan vatandas arasindaki iletisimi saglayan yerel
yonetim personelinden kaynaklanan gecikmeler vatandas ile birlikte ilgili birimi de
magdur edebilmektedir. Zira geciken bir asfalt ¢aligmasindan mutlaka yazi isleri
degil fen isleri sorumlu tutulacaktir.

2.1.6.  Muhtar Toplantisi

Muhtarlar belediyelerin en dnemli yardimcilari ve kirsal kesimde yer alan
koylerde devletin temsilcileridir. Yerel yonetim hizmetlerinin mahalle ve kdy
bazinda kusursuz yuriitilmesi igin muhtarlara biliyilk gérev diismektedir (Batal,
2013:6). i1 Ozel idareleri ve K8y Hizmetleri gibi birimlerin kapatiimasi ve kdylerin
belediyelere bagli mahalleler haline getirilmesi muhtarlarin fonksiyonlarini
arttirmustir. Bahsi gegen diizenlemeden sonra belediye yetkilileri muhtarlar ile daha
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sik toplantilar yapmaya baslamistir. Belediye yonetimi ile kirsal bdlgelerde yasayan
halk arasinda bir iletisim kopriisii olan muhtarlar kdylere fen isleri hizmetleri ile
birlikte her tiirlii sosyal hizmetin getirilmesi i¢in sorumludur. Ayrica son yillarda
Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde bir ilk olan Cumhurbagkani ile muhtarlarin bir araya
geldigi toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar hi¢ siliphesiz muhtarlik
makaminin itibarin arttirmakla birlikte kirsal kesimde yasayan insanlarin sorunlarini
devletin en yetkili kisisine iletebilecegi inancinin olugmasini saglamaktadir. Bunun
yaninda muhtarlarin biiyiik kentlerde oldugu gibi kdylerinde yerel yonetisim
uygulamalar1 yapmalar1 ve belediyelerde yapilan yonetisim uygulamalarina dahil
olmalar1 katilimc1 demokrasi yoniinden 6nem tagimaktadir.

2.1.7. Dilekce

Dilekgeler belediyelerin 6nemli bir bilgilendirme kaynagidir. “Tiirkiye 'de
dilek¢e yoluyla bireysel ¢ikarlarin korunmast olanagi, yasal bir hak olarak
diizenlenmigstir.” (Cukurcayir, 2003: 197). Kisisel bagvurularin en 6nemli araci olan
dilek¢e vatandaglar ve yerel yonetimler arasinda en Onemli iletisim yollarindan
birisidir. Ciinkii dilek¢e anayasal bir haktir ve kurumlara verilen dilekgelere cevap
verilmesi zorunludur. Bu yasal giivence vatandaglarin dilekgeye olan giivenini
arttirmaktadir.

Dilekgeyi onemli kilan bir diger O6nemli husus vatandaslarin kamu
kurumlarindan ve calisanlarindan c¢ekinmesidir. Bu durum 6zellikle egitim
seviyesinin ¢ok ileri olmadigi bolgelerde inkar edilemez bir gercektir. Bu algi
yiiziinden yerel yonetimlerin ilgili birimleri ile yliz yiize goriigme yapmak istemeyen
vatandas ¢ogu zaman alaninda uzman bir kisiye yazdirdig:r dilek¢e ile resmi
kurumlara bagvurmaktadir. Dilek¢enin alaninda uzman kisi tarafindan yazilmasi
sorunun agik¢a ortaya konulmasi bakimindan ¢oziimii kolaylagtirmakla birlikte
vatandas ile yerel yonetim arasina bir aracinin girmesi bakimindan ciddi bir tartisma
konusudur.

2.1.8. Kamuoyu Arastirmasi

Kamuoyu arastirmalart kamu yararmi ilgilendiren mahalli nitelik tasiyan
hizmetler hakkinda karar vermeden 6nce yerel toplulugun konu iizerindeki fikrinin
belirlenmesinde Onemli bir yontemdir. Genel olarak kamuoyu aragtirmalari,
kamuoyunu temsil etmek iizere segilen bir 6rnek grubunu olusturan bireylerle
goriiserek veya anket sorulart gonderilerek belirli bir konu hakkindaki egilimlerini,
kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve davranislarini belirlemek {izere yapilan
aragtirma seklinde tanimlanmaktadir (Oner, 2001:108). Yerel yonetimlerin yapacag1
projeler, uyguladigi yonetim bigimi, gelecek se¢imde alabilecegi oy miktar1 gibi
konular kamuoyu arastirmalarindan gelen verilere gore sekillenmektedir. Bu yonii
ile kamuoyu arastirmalar1 yerel yonetimlerin pusulasi niteligindedir. Projelerde
zaman ve para kaybinin engellenmesi, vatandasin yapilan hizmetlerden memnuniyet
seviyesinin arastirilmasi gibi daha bir¢ok konuda araci anket sirketleri veya
belediyenin ilgili birimlerince yapilan anketlerden elde edilen veriler belediyenin
yeni yerel yonetigim politikalari olugturmasi i¢in son derece dnemlidir.
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2.1.9. Referandum

Yonetisim uygulamalarinin bir diger 6nemli aract olan referandum ydnetime
katilim olanaklarini ¢ok biiyiik 6l¢iide genisleten bir uygulamadir. Yerel yonetim
siirlart igerisinde yasayan halkin iradesini dogrudan ortaya koyan bu uygulama
demokrasinin de vazgecilmez bir unsurudur. Ayrica referandum bazi 6zel ¢ikar
cevrelerinin, yerel yonetim iistiinde kurabilecekleri muhtemel baskilar1 belirli 6l¢giide
ortadan kaldirabilecek bir aragtir (Kdymen, 2013:3). Yerel yonetimler bazi
durumlarda bagta kentsel doniigim olmak f{izere ¢ok sayida ktirik proje
gerceklestirmektedir. Kritik projelerde halkin memnuniyetinden emin olamayan
yerel yonetimler karar alma siirecini tek bagina iistlenir ise ¢ok riskli bir adim atmis
olur. Bu nedenle kritik ve biiyiikk projelerde riski en aza indirmek ve karardan
etkilenenlerin de karar alma siireclerinde olmasimi saglamak igin referandum
yapmaktadirlar. Boylece hem demoktasi islemekte hem de halk ile yerel yonetimin
birlikte karar almasi saglanmaktadir.

2.1.10. Yerel Giindem 21

Yerel Giindem 21 siirecinde yerel yonetimlerimiz, katilimei, seffaf, hesap
vermeye ve demokratik denetime acik bir yerel yonetim anlayisinin gelismesine
onciiliik etmektedir. Yerel Giindem 21’in 6ziinde yer alan “yénetisim” anlayiginin
gelismesi, meslek odalari, sendikalar, 6zel sektér kuruluslari, dernekler ve vakiflar,
iiniversiteler ve basin yaymn kuruluslari gibi sivil toplum kuruluslart ile yerel
yonetimler arasinda, “orfaklik” anlayisina dayali yeni bir iligki bicimi kurulmasini
saglamaktadir. Yerel Giindem 21 kapsaminda yerel planlama ve karar alma
stireclerinde cinsiyet unsuru, kentsel yagama etkin katilim ile gengleri bugiiniin
ortaklar1 olarak goren bir anlayis gidiilmiistir (Emrealp, 2004:39). Bu anlayisin
temelinde yatan demokratiklik ilkesi yerel yonetisim araglarinin etkin kullanilmasi
bakimindan son derece 6nemlidir.

Yerel Gindem 21 ile birlikte, mahalle muhtarlart ile belediyeler arasinda
giclii baglar kurulmus ve insanlar yoOnetime karsi sorumluluk tagimaya
baglamislardir. Bu sorumluluk duygusu insanlari karar alma siireglerinde daha fazla
yer alma giidiisii icerisine sokmustur. Yonetisim; bilgi aligverisi, aktif katilim,
seffaflik, bilgi edinme hakk1, hukuka uygunluk gibi siireclerin bir toplamidir. Ancak,
bu ilkeler birbiriyle koordine olarak calismaktadir. Yonetisim adina uygulanacak
olan en dnemli adim sosyal duyarliliga sahip bir aktif katilimdir (Akincioglu, 2011:
3). Aktif bir katilim ile gergeklestirilen yoOnetisim uygulamalari karar alma
stireclerinde dogru kararlarin alinmasi bakimindan son derece 6nemlidir.
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3. SERIK BELEDIYESI’NDE YEREL YONETISIiM
UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Serik® Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden birisidir. Bu nedenle
ilgenin kusursuz bir kentlesme dokusuna sahip olmasi beklenmektedir. Bu
beklentinin karsilanabilmesi igin yonetisim uygulamalarinin yapilmasi ve dogru
kentlesme politikalarinin benimsenmesi gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde Akdeniz bolgesinin 6nemli kentlerinden birisi
olan Antalya ilinin Serik ilgesinde belediye tarafindan gergeklestirilen yonetisim
uygulamalari incelenecektir. Ayrica, Serik Belediyesi’nin yapmis oldugu yonetisim
uygulamalari incelenecek ve elde edilen bulgular sonu¢ bdliimiinde tartigilacaktir.

3.1. Halk Kurultaylari ve Halk Giinleri

Serik Belediyesi’nde dogrudan halk kurultay1r gergeklestirilmemektedir.
Ancak haftanin bir giinii, genellikle cuma giinleri halk giinii olarak belirlenmektedir.
Halk giinlerinde vatandaglar belediye baskani ve diger yoneticiler ile randevu
almadan dogrudan goériismektedir. Bu durum vatandaslar arasinda biiylik bir
memnuniyete neden olmakta ve belediye ile halk arasindaki baglarin
kuvvetlenmesini saglamaktadir. Yoneticilere ulagmanin kolayligi vatandasin
motivasyonunu arttirmaktadir.

Halk giinleri disinda biirokratik ve yonetim iglerinden kalan zamanlarda
belediye baskani ve ekibi kirsal mahalleler basta olmak iizere mahalle ziyaretleri
yapmaktadir. Genellikle mahalle sakinlerinin hi¢ beklemedigi anda olan ziyaretler
sirasinda tarlalarda ¢alisanlar, hayvanlarini otlatanlar ve giinliik yagantisini siirdiiren
vatandaslarin yaptiklari faaliyetlere katilim saglanmaktadir. Ilceye milletvekilleri ve
bakanlar tarafindan yapilan ziyaretler sonrasinda belediye onciiliigiinde bakan ve
milletvekillerinin  katildigit mahalle gezileri yapilmaktadir. Boylece insanlar
televizyon ekranlarinda gordiikleri siyasileri mahallelerinde, tarla ya da isyerlerinde
gormektedirler.

Belediye baskani ve ekibi tarafindan haftanin belli giinleri hastane ziyaretleri,
okul ziyaretleri, resmi kurum ziyaretleri ve c¢at kapit ev ziyaretleri olarak
nitelendirilen ev sahibine haber vermeden, evin kime ait oldugu bilinmeden ev
Ziyaretleri yapilmaktadir. Bagkani ve ekibini evinde goren ev sahipleri bu
uygulamalardan memnun olmakta ve sorunlarini samimi bir ortamda belediyeye
iletme sans1 yakalamaktadir.

3.2. Proje Demokrasisi

Serik Belediyesinde proje demokrasisi ilkesi iyi sekilde uygulanmaktadir.
Antalya Bﬁyi.iksehir Belediye bagkani Menderes Tiirel tarafindan pqtenti alian
“Antalya’ya Iyi Gelecek” slogani Serik ilgesine uyarlanarak “Serik’e Iyi Gelecek”

% Serik ilgesinde 2015 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 120.111 kisi
yasamaktadir. Serik Belediye baskani Prof. Dr. Ramazan Calik’tir. Calik, 2014 yilinda
yapilan se¢imde katilim oran1 %92,39 olan yerel segimlerde gecerli oylarin %41,3’iine
tekabiil eden 29.692 oy ile se¢imi kazanmustir.
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seklinde diizenlenmekte ve yeni projelerin tanitiminda kullanilmaktadir. Bahsi gecen
sloganlarin yer aldig1 afisler ve projenin detaylarmin yer aldig1 gorseller ilgenin dort
bir yanindaki reklam tabelalarina asilmaktadir. Boylece vatandaslar yapilacak olan
projelerden haberdar olmaktadir.

Ayrica Serik Belediyesi sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmakta
basta projeler olmak {izere duyuru yapilmasi gereken diger durumlarda bu resmi
hesaplar1 kullanmaktadir. Bu durum gengler igin son derece yararli olmaktadir.
Sosyal medya aracilig1 ile proje ve diger faaliyetlerden haberdar olan gengler
belediyenin uygulamalari hakkina bilgi sahibi olmaktadir. Son giinlerde il¢enin
onemli glindem maddeleri arasinda olan kentsel doniligiim projesi tam
olgunlagsmadig i¢in proje demokrasisi kapsaminda iptal edilmistir.

3.3. Semt Damigma Meclisleri, Kisisel Basvuru ve Dilekce

Serik Belediyesi biinyesinde dogrudan semt danigma meclisi yoktur. Bu
ihtiyacin biiylik kismi muhtar toplantilarinda, halk giinlerinde, ev ve mahalle
ziyaretlerinde halk ile bizzat temasa gegilerek giderilmektedir. Ayrica belediyenin
bagli oldugu siyasi partinin mahalle sorumlularindan alinan bilgiler ile mahallelerin
hizmet ihtiyaglar1 giderilebilmektedir. Ancak bu durum bazen siyasal tavir
igerebileceginden hizmet dagitimi sorunlar1 yasanmasina neden olmaktadir. Halk ile
yapilan miilakatlarda az oy alinan mahallelere hizmet dagitiminin yavas yapildigi
algisiin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Bu algimin da siyasi 6n yargi igerme riski
s6z konusudur. Ancak konu bir bagka aragtirmaya deger husus olarak ortaya
¢iktigindan sorun burada tartigilmayacaktir.

Hizmet aksakliklar1 yasanan durumlarda belediyenin yazi igleri birimine
yapilan kigisel bagvurular ve teslim edilen dilekgeler hukuka uygun sekilde
degerlendirilmekte ve resmi kanallardan yazili cevap verilmektedir. Ayrica halk
tarafindan BIMER ve CIMERe yapilan ve belediyeye teblig edilen sorunlarin kisa
stirede c¢ozlilmesi igin gerekli islemler yapilmaktadir. Yapilan miilakatlarda
belediyeye en fazla kisisel bagvuru ve dilekge teslimi yapilan konu tapu sorunu ve
imar konularinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda belediye tarafindan yapilan
caligmalar ile tapu tescil sorunlarimin bir kismi ¢oziilerek tapu dagitimi yapilmistir.
Ayrica tam olgunlastirilmadigr diigiiniilen kentsel doniisiim projesi yapilan
bagvurularin degerlendirilmesiyle iptal edilmistir.

3.4. Muhtar Toplantilar:

Serik ilgesi idari olarak 66 mahalleden olusmaktadir. flgede yilin belirli
donemlerinde  mabhallelerin ~ sorunlarmin  tespiti ve yapilacak projelerin
degerlendirilmesi i¢in muhtar toplantilar1 yapilmaktadir. Muhtarlar toplantilarda
alinan kararlar1 ve goriisiilen giinden maddelerini ihtiyar heyeti ve mahalle halki ile
paylagsmaktadir. Boylece genelde belediye sinirlar1 6zelde ise mahalle smirlarina
kadar olan her noktada yonetimde yapilan islemler hakkinda bilgi saglanmis
olmaktadir. Antalya ili genelinde muhtarlara verilen énem giincel bir 6rnek ile bir
kez daha ortaya ¢ikmistir. 16.12.2017 tarihinde Antalya ilinin ¢esitli mahallelerinde
gorevli 900 muhtar ve Serik ilcesinin 66 mahalle muhtar1 Dis Isleri Bakan1 Mevliit
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Cavusoglu ve cok sayida biirokratin katildig1 bir toplantida agirlandilar. Toplantiya
katilan bir muhtardan alinan bilgiye gore agirlikli konunun yonetim mekanizmalari
ve politikalar1 oldugu bilgisine ulasildi. Ayrica Serik ilgesinde goérev yapan
muhtarlarin Cumhurbaskanliginda diizenlenen muhtar toplantilarina katilabilmeleri
icin gerekli girisimler yapilmaktadir.

3.5. Kamuoyu Arastirmalari ve Referandum

Belediye biinyesinde alinan kararlar ve yapilmasi diisliniilen projeler
kamuoyu aragtirmalar1 ve referandum yolu ile halka sorulmamaktadir. Bu islemlerin
belediye biitgesine maliyet olarak yansiyacak olmasi ve zaman almasi sorun
yaratmaktadir. Bunlar yerine muhtar toplantilari, halk giinleri, halk ziyaretleri gibi
etkinliklerde fikir alinmasi1 gereken konularda halka danisilmaktadir. Bu dogrudan
olmasa da dolayl katilimci demokrasiyi saglamaktadir. Belediye yoneticileri ile
yapilan miilakatlarda gelecek donemde gerek goriilen konularda referandum yapmak
istedikleri dile getirilmistir.

Son giinlerde Serik ilge merkezinde bazi alanlarin iicretli otopark sahasi ilan
edilmesi konusunda halk arasinda anket diizenlenmektedir. Yapilan anketlerde esnaf
ve halkin goriisleri ayr1 ayr1 alinmakta ve farkli tipte sorular ile iicretli otopark
konusunda katilimci1 demokrasiye dayali kararlar alinmaya calisilmaktadir. Bu
durum Serik Belediyesi’nin iyi yonetisim algisin1 giiclendirmekle birlikte halk
arasinda memnuniyet yaratmaktadir.

3.6. Yerel Giindem 21

Arastirmanin bu agsamasina kadar incelenen yonetisim uygulamalart Yerel
Gilindem 21 kriterlerini saglayacak niteliktedir. Belediyede gerceklestirilen halk
giinleri, halk ziyaretleri, list diizey yoOneticilerin, milletvekili ve bakanlarin her
firsatta halk ile bulusturulmasi bdlge insaninin katilimci demokrasi inancim
gelistirmektedir. Ayrica kisisel bagvuru ve dilekgelere kisa siirede doniis yapilmasi,
belediyenin sosyal medya hesaplari ile genglere yonelik bilgilendirmeler yapmasi
seffaf yonetim anlayisini ve bunun halktaki karsiligini giiclendirmektedir.

Yerel Giindem 21 kriterleri kisa siirede yerine getirilebilecek hususlar
degildir. Yonetisim uygulamalariyla bu kriterler kisa siirede yerine getirilse bile
bunun halka yansimasi uzun bir siire alacaktir. Ancak Serik Belediyesi bu hususu iyi
bildigi i¢in uzun yillar bile etkisini kaybetmeyecek uygulamalar yapmaktadir. Hasta
ziyaretleri, iiniversite yatirimlari, cat kap1i ev ziyaretleri ve halki memnun edecek
dev projeler sayesinde belediye halk arasinda kuvvetli bir bag olugsmaktadir. Yapilan
tiim uygulamalar gelecege doniik ve planli oldugu icin Serik ilgesi yerel yonetiminin
bu hususta gerekli kriterleri saglayabilecegi konusunda siiphe yoktur.

SONUC VE ONERILER

Caligsma kapsaminda elde edilen tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde
Serik Belediyesi’nde yapilan yonetisim uygulamalarinin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye genelinde uygulanan yonetisim uygulamalariin biiyiik kisminin
uygulandigr Serik ilgesinde halk ile belediye arasinda kuvvetli bir bag olugmustur.
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Sosyal belediyecilik ve kurumlar arasi ig birligine cok 6nem veren Serik Belediyesi
yonetimi katilimc1 demokrasiye dnem vermekte ve halk ile her ortamda dogrudan
temasa girmekten ¢ekinmemektedir.

Halk ile yapilan odak grup goriismelerinde insanlarin ge¢mis donemde
yoneticileri kendilerine ¢ok uzak gordiikleri tespit edilmistir. Ancak Serik
Belediyesinin yeni halk ve yonetisim politikalar1 sayesinde tarlanizda, is yerinizde,
diigiiniiniizde ya da hasta yataginizda aniden belediye baskani ile karsilagma
ihtimaliniz bulunmaktadir. Bu durum vatandaglar1 ¢ok mutlu etmekte ve gelecege
dair umutlandirmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda belediye yonetiminde referandum aracinin
yeni yeni denenmeye baglamasi ve kamuoyu yoklamalar1 yapilmamasi disinda bir
yonetisim eksikligine rastlanmamigtir. Bunlarin yapilmamas: konusunda belediyenin
maliyet ve zaman konusundaki beyanlar1 haklidir. Ancak halka sormadan yapilan bir
yatirimim maddi zarari ve zaman kaybi referandum ile kamuoyu yoklamasindan
fazla olacaktir. Bu nedenle gelecek donelerde yapilacak olan projelerde bu iki konu
lizerinde 6nemle durulmalidir.

Yapilan caligmalarda belediyenin hizmet dagitimi konusunda onemli bir
eksigi olmadig1 anlagilmistir. Ancak halk ile yapilan odak grup goriismeleri ve alan
aragtirmalar: sirasinda bazi mahallelere digerlerine gore ¢ok fazla miktarda hizmet
aktarimi yapildig1 gozlemlenmistir. Ornek vermek gerekirse bir kirsal mahallenin
yolu ¢ukurlarla dolu en az on yillik ¢akil dolgu asfalt seklinde duruyorken hemen
yakinda bulunan mahalleye sicak asfalt, kaldirim ve sosyal isler i¢cin kapali alan
yapilmistir. Bahsi gecen bu sorun vatandaglar arasinda olumsuz algilara neden
olmakta ve iyi derecede yapilan yOnetisim uygulamalarinin itibarina zarar
vermektedir. Bu sorun belediye tarafindan kisa siirede giderilmelidir.
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