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Oz

Bu arastirma, reklam sirketlerinde egitim ve gelistirme (E&G) siireglerinin
yaraticiligt ve siirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmadaki stratejik roliinii
incelemektedir. Caligmanin temel amaci, dijital doniisim ve degisen tiiketici
aliskanliklar1 nedeniyle sektdrde yasanan hizli degisimlere uyum saglamak icin
uygulanan egitim programlarinin niteligini ve bu programlarmn orgiitsel
performansa somut katkilarini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel bir yaklasim
gercevesinde sistematik analiz yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda,
reklamcilik sektoriine iliskin giincel akademik makaleler, kiiresel sektor raporlart
ve dijital kaynaklar derinlemesine degerlendirilmistir. Bulgular, reklam
sirketlerinde E&G faaliyetlerinin yalnizca c¢alisanlarin teknik becerilerini
keskinlestirmekle kalmamakta, ayni zamanda kurumlarin belirsiz piyasa
kosullarinda stratejik bir rekabet avantaji elde etmelerinde anahtar bir rol
oynadigin1  gostermektedir. Arastirma sonucunda, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin dort kritik tema altinda yapilandig: tespit edilmistir: (1) Yaratict
diistince teknikleri ve yenilikgilik kiiltiirdi, (2) tiretken yapay zeka ve veri analitigi
odakli dijitallesme, (3) liderlik ve kriz yonetimi gibi bireysel yetkinliklerin
gelistirilmesi ve (4) miisteri memnuniyeti ile pazar payr artisini kapsayan
kurumsal performans katkilari. Sonug olarak, siirekli 6grenmeyi bir kurum kiiltiirii
haline getiren ajanslarin, yaratict sermayelerini daha verimli kullandiklar
gbzlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Reklam Sirketi, Rekabet, Egitim, Yaraticilik.

Abstract

This research examines the strategic role of training and development (T&D)
processes in advertising agencies in enhancing creativity and sustainable
competitive advantage. The primary objective of the study is to reveal the quality
of training programs implemented to adapt to the rapid changes in the industry
due to digital transformation and changing consumer habits, and to highlight the
concrete contributions of these programs to organizational performance. The
research is conducted using systematic analysis methods within a qualitative
approach. In this context, current academic articles, global industry reports, and
digital resources related to the advertising industry have been thoroughly
evaluated. The findings show that E&G activities in advertising companies not
only sharpen employees' technical skills, but also play a key role in enabling
organizations to gain a strategic competitive advantage in uncertain market
conditions. The research found that training and development activities are
structured under four critical themes:(1) Creative thinking techniques and a
culture of innovation, (2) digitalization focused on productive artificial
intelligence and data analytics, (3) development of individual competencies such
as leadership and crisis management, and (4) contributions to corporate
performance encompassing customer satisfaction and market share growth. As a
result, agencies that make continuous learning a part of their corporate culture are
observed to use their creative capital more efficiently.

Keywords: Advertising, Advertising Company, Competition, Education,
Creativity
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GIRIS

Reklam, bireyleri belirli bir davranisa yoneltmeyi, bir diisiinceye dikkat ¢ekmeyi veya bir {iriinii ve
hizmeti tanitmayi amaglayan, finansal destekgisi belirli iletisim faaliyetleridir (Giilsoy, 1999). Bir
diger tanima gore reklam; bir iiriin ya da hizmetin, bedeli kimin tarafindan 6dendigi net bir bi¢cimde
belirlenmis olarak, kitle iletisim araglar vasitasiyla genis halk kitlelerine tanitilmasi ¢abalarinin
biitiiniinii kapsamaktadir (Elden vd., 2005, s. 62). Ozkan (2014, s. 37) ise reklami; kisilerin,
kurumlarin, mallarin ve hizmetlerin kamuya tanitilip benimsetilmesi eylemi olarak ifade etmektedir.
Kokleri antik donemlere kadar uzanan reklam faaliyetleri, modern formuna gilinliik gazete ve
dergilerin diisiik maliyetle seri iiretimine baslandigi 19. yiizyihn ilk yarisinda kavusmustur (Teker,
2003, s. 1). Bu tarihsel kirilma, reklamin bireysel bir duyurudan ziyade kurumsallagmis bir pazar giicii
haline gelmesini saglamistir. Sanayi Devrimi ile artan {iretim hacmi, arz edilen mallarin tiiketiciyle
bulusturulmasi noktasinda reklami vazgecilmez bir ekonomik ara¢ konumuna tagimstir.

Reklamcilik; bu faaliyetlerin sistematik bi¢cimde ytiriitiildiigii, iiriin ve hizmetlere yonelik farkindalik,
etkilesim ve satis olusturmay1 hedefleyen kapsamli bir endiistri olarak tanimlanir. Reklameiligin 19.
yiizyildan itibaren medya mecralar1 araciligiyla ivme kazanmasi, giiniimiizde reklam ajanslarinin
strateji gelistirme, yaratic1 igerik liretimi, medya planlama ve dijital kampanya yonetimi gibi ¢ok
boyutlu uzmanlik alanlar1 sunmalarma zemin hazirlamistir (Wlosik, 2024). S6z konusu bu
profesyonellesme siireci, reklamin sadece bir "tanitim" faaliyeti olmadigimi, ayn1 zamanda psikoloji,
sosyoloji ve istatistik gibi disiplinlerden beslenen stratejik bir yonetim alani oldugunu kanitlamaktadir.
Glinlimiizde ajanslar, karmagik tiiketici verilerini analiz ederek markalar icin &zellestirilmis
deneyimler tasarlayan birer ¢6ziim ortagi islevi gérmektedir.

Reklam sektoriiniin en temel dinamigi, teknolojik ve kiiltiirel paradigma degisimlerine bagl olarak
stirekli bir devinim i¢inde olmasidir. Dijital teknolojilerdeki hizli ilerleme, tiiketici davramiglarindaki
koklii doniistimler ve kiiresel dlgekte artan rekabet, sirketlerin insan kaynagina yatirim yapmalarim
zorunlu kilmigtir. Bu noktada egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢alisanlarin mesleki becerilerini giincel
tutmalarinin yan1 sira sektorde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edilmesine olanak tanir
(Adhikari, 2023). Degisimin bu denli hizli yasandigi bir ekosistemde, teorik bilgilerin pratik
uygulamalarla desteklenmesi kurumsal c¢evikligin anahtaridir. Egitim, personelin sadece teknik
kapasitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yaraticit problem ¢dzme yetkinliklerini de gelistirerek
markanin pazar paymi korumasina hizmet eder. Ozetle, reklamcilik endiistrisi statik bir yapidan
ziyade, toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglayan canli bir organizma niteligindedir. Bu
organizmanin basarisi, sektdr paydaslarinin degisen pazar kosullarini dogru analiz etmelerine ve bu
dogrultuda nitelikli is giicii gelisimine oncelik vermelerine dogrudan baglhdir.

Literatlirde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel performans tizerindeki etkisi genis bicimde
incelenmis olmasina ragmen, reklam ajanslar1 baglaminda farkli egitim tiirlerinin yaratic1 performansi
hangi mekanizmalar aracihifiyla etkiledigini agiklayan calismalar sinirhdir. Ozellikle yapay zeka
odakli egitimler, bireysel yetkinlik egitimleri ve yaratici egitimlerin rekabet avantaji ile kurdugu
iligkinin biitlinciil bi¢imde ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu durum, dijital doniisiim siirecindeki
reklam ajanslarinda egitimin stratejik roliiniin yeniden kavramsallastirilmasim gerekli kilmaktadir.

Bu calisma, egitim uygulamalarinin reklam ajanslarinda rekabetgi sonuglara nasil doniistiiglinii
aciklayan, egitim odakli bir yaratici avantaj modeli onermektedir. Egitimi veya yaraticiligi ayr ayri
inceleyen onceki ¢alismalardan farkli olarak, bu model, egitimin yaratici performansi etkiledigi araci
mekanizmalar olarak biligsel yetenek, teknolojik uyum ve is birligi ortamini tanimlamaktadir. Ayrica,
benzer egitim yatirimlarinin neden farkli organizasyonel sonuglar tirettigini agiklayan bir sinir kosulu
olarak ogrenme Kkiiltiiriinii tanitmaktadir. Insan kaynaklari gelistirme literatiiriinii reklamcilik
yaraticiligl arastirmalariyla iligkilendiren bu ¢aligma, yaratici endiistrilerde insan sermayesinin nasil
yaratic1 sermayeye doniistligiinii agiklayan biitiinlestirici bir cer¢eve sunmaktadir.

Literatiirde egitim ve gelistirme ile orgiitsel performans arasindaki iligki genis Slclide incelenmis

olmasina ragmen, reklam ajanslar1 baglaminda egitim tiirlerinin yaratici performans {izerindeki etkisini
aciklayan biitiinciil modellerin sl oldugu gériilmektedir. Ozellikle dijitallesme, yapay zeka ve

This work is licensed under CC BY-NC-ND 4.0 1 32



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2026 Volume 6 Issue 2, p.131-145

bireysel yetkinliklerin birlikte ele alindig1 ¢caligmalarin yetersizligi dikkat ¢gekmektedir. Bu ¢alisma, s6z
konusu boslugu doldurmay1 amaclayarak, reklam ajanslarinda egitim siireclerinin yaraticilik ve
rekabet avantaji ile iligkisini nitel bir ¢cergevede sistematik olarak analiz etmektedir.

Reklamin Stratejik Hedefleri ve Ajans Yapilanmasi

Reklamin temel islevleri, pazarlama iletisimi stratejileri dogrultusunda ii¢ ana hedef etrafinda
sekillenmektedir. Bu hedefler; bilgilendirmek, ikna etmek ve hatirlatmaktir (Kocabiyik, 2013; Kotler
& Armstrong, 2004). Bilgilendirici reklamcilik; markalar, {iriinler, hizmetler ve fikirler hakkinda hedef
kitle nezdinde bir farkindalik olugturmaktadir. Yeni iiriinlerin veya hizmet programlarinin pazara giris
asamasinda kritik bir rol tstlenerek, tiiketicilere hem mevcut hem de yeni {irlinlerin teknik 6zellikleri
ve sundugu avantajlar hakkinda ayrintili bilgi sunabilmektedir. Bu bilgilendirme siireci, tiiketicinin
zihnindeki belirsizligi gidererek satin alma karar hiyerarsisinin ilk basamagini olusturmaktadir.
Ozellikle karmasik iiriin gruplarinda, dogru bilgilendirme stratejisi markanin giivenilirligini insa eden
en temel unsurdur.

Ikna edici reklamcilik ise miisterileri bir sirketin sundugu ¢6ziim veya iiriinlerin "en iyisi" olduguna
dair yonlendirmekte, mevcut algilar1 doniistirmekte ve kurumsal imaji giiclendirmektedir. Bu
yaklagimin temel amaci, tiiketicileri somut bir eylemde bulunmaya, marka degistirmeye veya yeni bir
{iriinii deneyimlemeye tesvik ederek sadakat olusturmaktir. Ote yandan hatirlatict reklamlar, hedef
kitleye bir iiriin veya hizmete olan ihtiyacini siirekli kilarak, satin alma aninda saglayacagi faydalar
zihinde canli tutmaktadir. S6z konusu {glii yapi, bir iiriiniin yagsam egrisi boyunca farkli stratejik
noktalara temas ederek pazarlama hedeflerinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Hatirlatma ve ikna
stireclerinin dengeli yonetimi, markanin pazardaki rekabet giiclinii ve "akla ilk gelen marka" (top-of-
mind) olma statiisiinii dogrudan etkilemektedir.

Geleneksel pazarlama ekosisteminde markalar, bu karmagik iletisim siireglerini yonetmek adina
profesyonel reklam ajanslari ile is birligi yapmaktadir. Reklam ajanslari; strateji gelistirme, yaratic
icerik iretimi, medya planlama, sosyal medya yoOnetimi, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve
performans analizi gibi ¢gok boyutlu hizmetler sunmaktadir. Bu kurumlar, markalarin iletigim dillerini
yaratic1 bir potada eriterek belirli miisteri gruplarinin 6zel taleplerine yanit veren stratejik merkezler
konumundadir. Ajanslarin disiplinlerarasi ¢alisma disiplini, farkli bakis agilarinin bir araya gelmesiyle
inovatif fikirlerin dogmasina olanak tanimaktadir.

Tablo 1. Reklam Stratejileri ve Ajans Yapilanmasi Tablosu

Reklam Temel Amag Hedef Kitle Kullanildig: Sunulan Ajans Yapisi ve
Tiirii Uzerindeki Uriin Yasam  Hizmetler ve Ozellikleri
Etkisi Dongiisii Aktiviteler
Asamasi
(Inferred)
Bilgilendirici Marka, {iriin, Tiiketicinin Giris Asamas1  Strateji Bagimsiz ticari
Reklameiik  hizmet ve fikirler  zihnindeki gelistirme, kuruluslar;
hakkinda belirsizligi yaratici igerik disaridan objektif
farkindalik gidermek, iretimi, medya  bir géz sunan,
olusturmak; giivenilirlik insa planlama, yaraticl ve
teknik ozellikler etmek ve satin sosyal medya rasyonel ¢oztimler
ve avantajlar alma karar yonetimi, SEO, iireten
hakkinda ayrintili  hiyerarsisinin ilk performans profesyonel
bilgi sunmak. basamagini analizi ve odaklar.
olusturmak. kampanya
yonetimi.
Ikna Edici Miisterileri Mevcut algilari Biiyiime ve Strateji Bagimsizlik,
Reklamceihik  {iriiniin en iyisi dontistiirmek, Olgunluk gelistirme, disiplinlerarasi
olduguna dair tiketiciyi somut ~ Asamast yaratict igerik calisma disiplini
yonlendirmek, bir eylemde iretimi, medya  ve yaratici
kurumsal imaj1 bulunmaya planlama, kapasiteyi artiran
giiclendirmek ve yoneltmek ve sosyal medya egitim odakli
marka sadakat yonetimi, SEO  yapu.
This work is licensed under CC BY-NC-ND 4.0 1 33



Journal of Communication Science Researches — JCSR, May 2026 Volume 6 Issue 2, p.131-145

degistirmeye olusturmak. ve performans
tesvik etmek. analizi.
Hatirlatica Uriin veya Akla ilk gelen Olgunluk ve Medya Dijitallesen, veri
Reklamlar hizmete olan marka (top-of- Gerileme planlama, odakli, reklam
ihtiyacr siirekli mind) statiisiini ~ Asamasi performans teknolojilerini
kilmak, faydalar1 ~ saglamak ve satin analizi, entegre eden
zihinde canlt alma aninda gevrimici etkilesimli veya
tutmak ve rekabet  hatirlanmay kampanya dijital ajans
giiciinii korumak.  artirmak. yonetimi ve yapist.
veri odaklt
stratejiler.

Genellikle yaratici ajans olarak da tanimlanan bu yapilar; reklam kampanyalarinin planlanmasi,
olusturulmasi ve yonetiminden sorumlu olan bagimsiz ticari kuruluslardir. Bununla birlikte,
miisterileri i¢in diger tamitim ve pazarlama faaliyetlerini de iistlenebilen bu ajanslar; uluslararasi
sirketlerden kar amaci giitmeyen kuruluslara kadar genis bir yelpazeye disaridan hizmet sunan
profesyonel odaklardir (Wlosik, 2024). Reklam ajanslarinin bagimsiz yapisi, markalara disaridan ve
objektif bir gozle bakilmasini saglayarak daha rasyonel pazarlama ¢oziimlerinin iiretilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu bagimsizlik, yaraticiligin kaliplarin disina ¢ikmasina ve pazar dinamiklerine daha
cevik yanitlar verilmesine yardime1 olmaktadir.

Giliniimiizde birgok ajans, reklam ve pazarlama teknolojilerini entegre ederek ¢evrimici kampanyalar
olusturmakta, yiiriitmekte ve yonetmektedir. Etkilesimli veya dijital ajanslar olarak da isimlendirilen
bu yapilar, veri odakl stratejilerle reklamin etkisini Olgiilebilir kilmaktadir. Sektordeki bu teknolojik
doniisiim, reklam sirketlerinde "egitim ve gelistirme" siireclerini kag¢inilmaz bir gereklilik haline
getirmistir. Literatiirde vurgulandig: iizere, dijitallesen reklam diinyasinda nitelikli insan kaynagi, en
onemli rekabet avantajidir. Calisanlarin siirekli degisen algoritmalara ve tiiketici trendlerine uyum
saglamas1 amaciyla gergeklestirilen egitim faaliyetleri, ajansin yaratici kapasitesini dogrudan
artirmaktadir.

Reklam Sirketlerinde Egitim ve Gelistirmenin Stratejik Onemi

Stirekli bir devinim igerisinde olan reklamcilik sektorii, yeni teknolojilerin ve metodolojilerin diizenli
olarak sisteme entegre edildigi dinamik bir ekosistemdir. Bu yogun rekabet ortaminda markalarin
stirdiirtilebilir bir performans sergileyebilmesi ve yiliksek standartlarda hizmet sunabilmesi i¢in ¢aligan
egitimine ve gelisimine yatinm yapmasi hayati bir zorunluluktur (Public Media, 2024). Sektorel
baglamda personelin egitime tabi tutulmasinin temel kazanimlarindan biri, en giincel trendler ve
teknolojik araclar ile uyum saglama kabiliyetidir. Bu siireg; yeni nesil yazilimlar, yapay zeka tabanl
araglar ve dijital pazarlama dinamiklerini kapsamaktadir. Sirketler, ¢calisanlarinin teknik yetkinliklerini
giincelleyerek miisterilerine en efektif ve inovatif ¢ozlimleri sunma imkani elde etmektedirler. Bilgi
ekonomisinin egemen oldugu bu donemde, egitim faaliyetleri sadece bir maliyet kalemi degil, sirketin
entellektiiel sermayesini artiran stratejik bir yatinmdir. Teknolojik donanimini giincel tutan bir is giicii,
ajansin pazar igerisindeki konumunu saglamlastirirken hata payini minimize etmektedir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bir diger kritik islevi, kurumsal yaraticiligni ve yenilikgilik
potansiyelini maksimize etmesidir. Oziinde dzgiin fikirlerin ve etkili iletisim stratejilerinin iiretilmesi
yatan reklamcilik sektorii i¢in egitim, yaraticilik kiiltiiriiniin beslendigi bir zemin islevi gormektedir.
Sirketler, personeline yeni beceriler ve perspektifler kazandirarak onlar1 konvansiyonel diisiince
kaliplarinin disima ¢ikmaya ve orjinal projeler liretmeye tesvik etmektedirler. Yaraticilik, dogustan
gelen bir yetenek olmasinin yani sira, dogru teknikler ve metodolojik yaklagimlarla gelistirilebilen bir
stirectir. Egitim programlarn araciligiyla saglanan bu tesvik edici ortam, ajanslarin rakiplerinden
farklilasan, "ikonik" kampanyalar iiretmesine olanak tanimaktadir.
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Reklam Ajanslarinda
- were o oo es _ ee
Rekabetgi Ustiinliik Eg't'mm §,t!atellk Glicl: Operasyonel Verimlilik
ve Inovasyon Gelecegi Insa Etmek ve Yetenek Yonetimi
Reklam sektoril, teknolojik hiz ve yogun rekabetin
il ir. Bu i siirekli egitim; teknik
"I Q a giincel imi O
> i ve baglilik ajansin pazar
konumunu giiglendirmelerini saglayan en kritik katalizérdiir.
Q
o ©
Teknolojik Adaptasyon Yaraticilik Kiiltiiriiniin Operasyonel Hiz ve
ve Yapay Zeka Beslenmesi ? Diisiik Denetim
Yeni nesil yazilimlar ve yapay Egitimler, personeli aligiimig Egitim siireleri, potaniye Yetkinligi artan galisanlar siirecleri
zeka araglariyla teknik yetkinlikleri diisiince kaliplarinin digina ivayom artar oneticilerin stretejik
1o inovetif ¢z K k ikonik \ veve is giicii devirin hizi diiger. faailyetlere odaklanmasina inikan
sunun. iiretmeye tegvik eder. tanir.

Galigan Baghhgi

Yatirnnm ve Aidiyet Yetistirmek
Bilgi ekonomisinde egitim bir harcama Geligim olanaklan sunulan Egitim siirecleri, potansiyel yonetici
degli, sirkatin toplam degerini artiran galisanlarin motivasyonu artar adaylarini belirleyerek kurum igi
stratejik bir varliktir. ve ig giicii devir hizi diiger. soffaf bir kariyer yolu sunar.

Resim 1. Reklam ajanslarinda egitim ve gelistirmenin 6nemi.

Egitim faaliyetleri, isletme icerisinde operasyonel verimliligi ve liretkenligi de dogrudan artirmaktadir.
Gerekli mesleki yetkinliklerle donatilan ¢alisanlar, gérev ve sorumluluklarimi daha profesyonel bir
diizeyde icra ederek siireglerin hizlanmasina katki saglamaktadirlar. Bu durum, yoneticilerin denetim
yiikiinii azaltarak daha stratejik yonetsel faaliyetlere odaklanmalarina imkan tanimaktadir. Giiniimiizde
igletmeler; 6z motivasyonu yiiksek, iletisim becerileri gelismis ve kurumsal hedeflerle uyumlu
"goniilli is gdéren" profiline oncelik vermektedir (Akgemci & Kogyigit, 2015, s. 17). Kurumsal
hedeflerle bireysel hedeflerin ortiistiigii bu yapi, ¢alisanin aidiyet duygusunu giiclendirerek is giicii
devir hizim1 diigiirmektedir. Kendini siirekli gelistiren ve degerli bulan bir calisan, markanin dis
diinyadaki en giiclii elgisi haline gelmektedir.

Ayrica, mesleki gelisim olanaklarn ¢aligan moralini ve motivasyonunu pozitif yonde etkilemektedir.
Kendisine yatirnm yapildigini goézlemleyen bireylerin performans sinirlarimi zorlama ve kurumsal
basariya katki saglama egilimleri artmaktadir. Bu durum, sadece operasyonel basariyr degil, ayni
zamanda gelecegin lider kadrolarmin yetistirilmesini ve yetenek yonetimini de kolaylagtirmaktadir.
Sirketler, egitim siiregleri vasitasiyla potansiyel yonetici adaylarin1 belirleyerek kurumsal siirekliligi
garanti altina almaktadirlar. Bu baglamda egitim, kariyer basamaklarinin belirlendigi seffaf bir
meritokrasi sisteminin temel tasini olugturmaktadir. Kariyer gelisimi desteklenen bir personel, kurum
ici terfi mekanizmalarina daha fazla giiven duyarak uzun vadeli bir baglilik sergilemektedir.

Yaratict endiistrilerde egitim etkinligi, yalmzca beceri aktarimi degil aym1 zamanda calisan
yaraticilhigimi  ve yenilik dretimini gelistiren stratejik bir insan kaynaklar1 siireci olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmalar, egitim ve gelisim programlarinin ¢alisan bagliligi tizerinden
yaratici performansi artirdigin1 ve bu etkinin 6zellikle bilgi yogun mesleklerde belirgin oldugunu
gostermektedir (Gunawan vd., 2024). Benzer sekilde yiiksek performansli insan kaynaklar
uygulamalar1 ve 6grenme ortami, orgiitte yenilikei iklim olusturarak ¢aligan yaraticiligini dogrudan ve
dolayli bicimde giiclendirmektedir. Egitim uygulamalarinin etkisi yalnizca teknik becerilerle smirli
olmayip calisanlarin bu uygulamalarin amacin1 nasil algiladigi da yaraticiligi belirleyen kritik bir
faktordiir (Gutierrez-Gonzalez vd., 2025). Bu nedenle yaratic1 sektorlerde egitim etkinligi, psikolojik
giivenlik, baglilik ve anlamlandirma siiregleriyle birlikte ele alinmaktadir.

Sonug olarak reklam girketlerinin rekabet giliciinii korumasi; yaraticilik, verimlilik ve liderlik
planlamasi gibi unsurlar iceren egitim faaliyetlerine diizenli yatirnm yapmalarina baglidir (Adhikari,
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2023). Sektoriin dogas1 geregi reklam yazarhigindan grafik tasarima, veri analitiginden sosyal medya
yonetimine kadar uzanan genis yetkinlik yelpazesi, personelin hem sanatsal hem de teknik agidan
donanimli olmasm gerektirmektedir. Egitim programlari, stratejik planlama yeteneklerini
gelistirmenin yami sira takim caligmasi ve etkili iletisim gibi yumusak becerilerin (soft skills) de
kurumsallagmasini saglamaktadir. Egitim ve gelistirme siiregleri, modern reklam ajanslarinin hayatta
kalma stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Bu siiregler, degisimin yikici etkilerini birer firsata
doniistiirerek ajansi gelecegin pazarlama diinyasina hazirlayan en énemli katalizordiir.

Reklam Sirketlerinde Organizasyonel Yapi ve insan Kaynaklar

Teknolojik devrimler ve hizla yayilan kiiresellesme, modern orgiitlerin yapisal formlarimi, stratejik
hedeflerini ve gelecek projeksiyonlarini belirleyen temel belirleyicilerdir. Orgiitlerin cevresel
degisimlere ve dinamik rekabet kosullarma adaptasyon yetenegi, kurumsal siirdiiriilebilirligin anahtar
kavram haline gelmistir. Organizasyonlarin en ayirict 6zelliklerinden biri, nispeten kalic1 ve siirekli
birer sosyal varlik olmalaridir (Brown & Moberg, 1980, s. 5). Bu sosyal siireklilik, organizasyonun
sadece fiziksel bir yapidan ibaret olmadigini, aksine kolektif bir hafiza ve kurum kiiltiirii etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Reklam ajanslar1 gibi yaraticilik odakli yapilarda bu stireklilik, degisen
pazar kosullaria ragmen markanin kimligini koruyan en giivenli limandir.

Gelisen ekonomik diizende, tiim organizasyonlar i¢in en kritik bilesen Insan Kaynaklari Y&netimi
(IKY) haline gelmistir. IK'Y; bir organizasyonda bireysel ve toplumsal fayda gozetilerck, yasal
cerceveler dahilinde insan kaynaginin en etkin sekilde yonetilmesini saglayan fonksiyonlar biitiiniidiir
(Akgemci & Kogyigit, 2015). 1970°’li yillardan itibaren stratejik bir deger kazanan bu disiplin,
giiniimiizde kurumsal basarinin vazgegilmez bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Jeff Pfeffer, /nsan
Denklemi adli eserinde, insan kaynaklarimin taklit edilemez bir rekabet avantaji oldugunu
vurgulamistir. Pfeffer’a gore, teknolojik altyapilar satin almabilir veya kopyalanabilirken; insanlarin
kabiliyetleri, 6zgiin fikirleri ve davranis bigimleri rakipsiz bir deger sunmaktadir (Kececioglu, 2003, s.
21). Bu yaklagim, reklamcilik sektdriinde sermayenin "makine veya techizat" degil, "insan zihni"
oldugunun en somut kanitidir. Reklameilikta 6zgilinliigii yaratan unsur, veri veya teknoloji degil, bu
veriyi yaratici bir iggoriiye doniistlirebilen insan emegidir.

Reklamcilik alanindaki ¢aligmalar, yaratici performansin yapilandirilmis ideasyon (fikir) teknikleri ve
pedagojik yontemlerle sistematik bicimde gelistirilebildigini gostermektedir. Reklam profesyonelleri
iizerinde yapilan deneysel arastirmalar, belirli yaratici sablonlarin kullanildig: egitimlerin daha yiiksek
diizeyde 6zgiin reklam ¢iktilari iirettigini ortaya koymustur (Tevi vd., 2025). Reklam egitimi literatiirii
de yaraticihik kavraminin yalmizca ozgiinliik degil hedef odakli problem ¢6zme becerisi olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Speechly, 2025). Problem temelli 6grenme gibi
uygulamali pedagojik yaklasimlar ise Ogrencilerin yaratict esnekliklerini geleneksel Ogretim
yontemlerine kiyasla anlamli bi¢imde artirmaktadir.

Insan kaynaklar1 perspektifinden bakildiginda egitim, inovasyon ve orgiitsel performans arasindaki
iliski ozellikle yaratic1 sektorlerde daha giigliidiir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri, organizasyonel
yeniligin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak performansi artirirken (Turulja vd., 2023), yaratici
sektor isletmelerinde en yliksek performans katkisini saglayan inksan kaynaklar1 (HR) uygulamasinin
stirekli 6grenme ve yetkinlik gelistirme oldugu belirlenmistir (Shanaya, 2025). Ayrica kisa siireli
yaraticl egitim programlarinin bile calisanlarin fikir tiretme kapasitesini artirdigi gosterilmistir. Bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde yaratici endiistrilerde egitim etkinliginin, klasik egitim
degerlendirme modellerinden farkli olarak inovasyon g¢iktilar1 ve yaratici performans iizerinden
oOlglilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Reklam Ajanslarinda Departmanlasma ve Uzmanhk Alanlar:

Insan faktoriiniin merkezde yer aldigi giiniimiiz iletisim gaginda, organizasyonlarin ayakta kalabilmesi
egitim ve kisisel gelisimi destekleyen siirekli faaliyetlere baglidir. Reklam ajanslari; {iriin, hizmet ve
sosyal etkinliklerin kitlelerle bulusmasin1 saglayarak toplumsal iletisimi yoneten yiiksek sorumluluk
sahibi yapilardir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi i¢in ajansin; alaninda uzmanlasmis bir personel
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yapisina ve net tamimlanmis departmanlara sahip olmas1 gerekmektedir. Modern bir reklam ajansinin
orgiitsel semas1 su temel birimlerden olugsmaktadir (Marketing Tiirkiye, 2004, s. 49-50).

Miisteri Iligkileri Grubu: Markamn pazarlama hedeflerini analiz eder, rakipleri takip eder ve elde ettigi
icgoriileri diger birimlerle paylagan koprii birimdir.

Yaratict Grup ve Sanat Yonetimi: Taslak mesajlan etkileyici gorsellere ve senaryolara doniistiirerek
fikrin somutlagmasin saglar.

Reklam Yazari: Yaratici fikri metne doken, giiclii iletisim ve sunum becerilerine sahip stratejik
yaraticidir.

Stratejik Planlama: Kampanyay1 tiiketici perspektifinden degerlendirerek, mesajin hedef kitlenin
beklentileriyle ortiismesini denetler.

Medya Planlama ve Prodiiksiyon: Reklami en dogru mecralarda, en yiiksek kalitede ve optimize
edilmis maliyetlerle yaymlanmasini yonetir.

Strateji ve Yonetim Grubu

Yaratici
Coziimler
ve Uygulama

Marka hedeflerini analiz ederek
icgorlileri diger birimlere aktaran
merkezi iletisim birimidir.

Marka hedeflerini analiz ederek . 7 s T
iggbriileri diger birimlere aktaran Stra}_e]llgP_Iaq!a[r!a. Yar§t|9| Grup ve Yazarhk: Medya ve I?rodukswon.
merkezi iletigim birimidir. Tiiketici Gozti Fikrin Somutlagmasi Optimizasyon
Mesaijin hedef kitienin beklentileriyle Taslak mesajlan etkileyici gorsellere, Reklamm en dogru mecrada, yiiksek
Ortiislip ortiismedigini tilketici senaryolara ve stratejik metinlere kalitede ve en uygun maliyetle
perspektifinden denetler. donlistiiren iiretim merkezidir. yayinlanmasini saglar.

Resim 2. Reklam ajans1 anatomisi.

Modern bir reklam ajansi, uzmanlagmig departmanlarin matematiksel bir hassasiyetle ¢alistig1 ticari bir
yapidir. Bu yapi, miisteri iggdriilerinden medya planlamasina kadar her asamada markanin kitlelerle
hatasiz bulusmasini saglar. Bu departmanlar arasi senkronizasyon, reklamin sadece sanatsal bir iiretim
degil, matematiksel bir hassasiyetle yonetilen ticari bir siire¢ oldugunu kanitlamaktadir. Her birimin
kendi igindeki uzmanligi, biitlinciil bir marka stratejisinin hatasiz uygulanmasi i¢in hayati bir ¢ark islevi
gormektedir.

Ajans Organizasyonunda Siirekli Egitim ihtiyaci

Boylesine genis ve disiplinlerarasi bir organizasyonda basarinin devamliligi, her departmanin kendi
dinamiklerine uygun egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimiyla miimkiindiir. Reklam sektoriinde bu
egitimler kurum i¢i planlanabilecegi gibi, damismanlik sirketleri veya sektorel akademik platformlar
araciligiyla da yiiriitiilebilir. Egitim konulari; marka yonetimi, dijital trendler, regiilasyonlar, hedef kitle
analizi ve mobil pazarlama gibi teknik alanlarin yani sira etkili iletisim ve stratejik diisiinme gibi
becerileri de kapsamaktadir.

Orgiit igerisindeki bu siirekli 6grenme dongiisii, ajansin degisen pazar kosullarma karsi bagisiklik
kazanmasim1 saglamaktadir. Egitim materyallerinin ve seminerlerin sistematik olarak personele
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sunulmasi, organizasyonun temellerini saglam bir zemine oturtarak sektdrel kaliciligi garanti altina
almaktadir.

Reklam Sektoriinde Egitim Programlarimin Odak Alanlar1 ve Modern Yaklasimlar

Reklamcilik endiistrisinde insan kaynagimin niteligini artirmaya yonelik faaliyetler, sadece teknik bilgi
aktarimiyla simurlt kalmayip, degisen pazar dinamiklerine adaptasyonu hedefleyen stratejik bir yap1 arz
etmektedir. Sektdrdeki egitim programlari; operasyonel miikkemmelligi saglamak, kurumsal yaraticiligi
stirdiiriilebilir kilmak ve teknolojik doniistime Onciiliik etmek amaciyla ¢ok boyutlu bir perspektifle
tasarlanmaktadir. Bu baglamda reklam sirketlerinde uygulanan egitim faaliyetleri; yaratici siiregler,
dijital yetkinlikler ve teknolojik inovasyonlar olmak iizere temel odak alanlarina ayrilmaktadir.

Yaratic1 Egitimler: Stratejik ve Estetik Biitiinlesme

Reklamcilik sektorii, Oziinde yaraticiligi barindiran ve rekabet avantajmm bu unsur iizerinden
kurgulayan bir disiplindir. Tiiketici algisin1 yonetmek ve markanin mesajimi giiriiltiilii bir iletisim
ortaminda fark edilir kilmak, 6zgiin fikirlerin varligini zorunlu kilar. Latince "Creare" kdkiinden
tiireyen yaraticilik; meydana getirmek, kesfetmek ve yenilik sunmak anlamlarimi tagimaktadir (Yanik,
2007, s. 25). Ancak modern pazarlama anlayisinda yaraticilik, tesadiifi bir ilham siirecinden ziyade,
metodolojik olarak gelistirilebilen bir yetkinlik olarak kabul edilir.

Reklamcilikta yaraticilik egitimi, sanatsal ifadeyi stratejik problem ¢dzme becerisiyle harmanlamay1
hedefler. Grafik iletisimin temel amaci olan mesajin net, ekonomik ve estetik bir bi¢imde iletilmesi, bu
egitimlerin basar1 kriteridir (Becer, 1997, s. 28-29). Egitim programlari; ¢alisanlarin zihinsel
bariyerlerini yikmalarini, konvansiyonel yontemlerin digma ¢ikmalarini ve giincel trendleri yaratici
stireclere entegre etmelerini amaglar. Bu siirecte kullanilan en yaygin tekniklerden biri olan Beyin
Firtinas1 (Brainstorming), Alex Osborn tarafindan gelistirilmis olup ekip ig¢i sinerjiyi maksimize
ederek yargisiz bir fikir liretim ortami saglar. Bu noktada yaraticilik egitimleri, ajans calisaninin
sadece gorsel veya metinsel {liretim yapmasim degil, ayn1 zamanda pazar verilerini yaratici birer
icgoriiye doniigtiirmesini saglamaktadir. Egitimli bir yaratici zihin, markanin ticari hedefleri ile
tiiketicinin duygusal beklentileri arasindaki en kisa yolu inga eden mimardir.

Dijitallesme ve Yeni Nesil Egitim Teknolojileri

Dijital transformasyon, yaraticilik egitimini geleneksel sinif ortamindan c¢ikararak deneyimsel ve
interaktif bir boyuta tasimistir. Sanal Gergeklik (VR), Artirllmis Gergeklik (AR) ve Yapay Zeka (Al),
yaratic1 siireglerin hem tasarim hem de test asamalarinda devrim niteliginde imkanlar sunmaktadir.

Sanal Gergeklik (VR) Atolyeleri: VR teknolojisi, caligsanlara simiile edilmis reklam evrenlerinde 360
derecelik deneyimleme imkani sunar. Katilimcilar, bir kampanyanmn fiziksel mekandaki etkisini
gercek diinya risklerine girmeden gozlemleyebilir. VR destekli simiilasyonlar, teorik bilginin pratik
uygulama ile en hizli birlestigi alanlardir. Bu atdlyeler sayesinde ajans c¢alisanlari, tiiketicinin
mekansal deneyimini 6nceden tecriibe ederek tasarim hatalarin1 minimize edebilmektedir.

Artinlmis Gergeklik (AR) Modiilleri: AR, fiziksel diinya ile dijital veriyi birlestirerek interaktif
tasarim denemelerine olanak tamir. Ozellikle iiriin yerlestirme ve agikhava reklamcilig: stratejilerinde,
bir reklam panosunun veya iiriiniin farkli ¢evresel kosullarda nasil algilanacagini test etmek igin kritik
bir veri kaynagidir. AR teknolojisi, yaraticilig1 statik bir diizlemden ¢ikarip dinamik ve etkilesimli bir
stirece doniistiirmektedir. Bu egitim modiilleri, tasarimcilari "yasayan reklamlar" kurgulamasina kap1
aralamaktadir.

Yapay Zeka (Al) Destekli Araglar ve Analitik: Al tabanl araglar, biiyiik veriyi saniyeler i¢inde analiz
ederek trend tahminleri yapar ve igerik iiretiminde (metin, gorsel, video) yaratict ekiplere asistanlik
eder. Al sistemleri, hedef kitleye en uygun kisisellestirilmis mesajlarin olusturulmasinda optimizasyon
saglar. Al, yaratic1 personelin {lizerindeki operasyonel yiikii alarak onlarin daha stratejik ve "insan
odakli" yaraticilia odaklanmalarina firsat tanimaktadir. Yapay zeka egitimi alan bir reklameri,
teknolojiyi bir rakip olarak degil, yaraticiliini carpan etkisiyle artiran bir enstriiman olarak
konumlandirir.
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Dijital transformasyon, yaratici siireleri geleneksel sinirlarin 6tesine tasiyarak deneyimsel ve interaktif bir boyuta ulagtirmistir. VR, AR ve Al teknolojil-
leri; tasarim hatalarini minimize etmekten, veriye dayali hiper-kisisellestirmeye kadar reklamciligin her asamasinda kritik bir rol oynamaktadir.

DINEYiMSEL VE iINTERAKTIF TASARIM: VR VE AR YAPAY ZEKA VE HiBRIT YARATICILIK MODELI

B S bg A
VRile Risksiz Deneyimleme @ e] 'ﬁ "
360 derecelik simiilasyonlar = % Al 9
=K Sy,
=~

sayesinde kampanya etkileri fiziksel
risk alinmadan gercek diinya

ortaminda test edilir. Bilyiik Veri
Operasyonel Yiikten Stratejik Odaga insan Sezgisi ve Al Ortakligi
Al, biiyiik veriyi analiz ederek icerik Rasyonel mesajlarda Al basarisi,
iiretimindeki operasyonel yiikii alir ve duygusal mesajlarda ise insan sezgisi
stratejik yaraticiliga alan acar. birleserek hibrit modeli olusturur.
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Resim 3. Dijitallesme ve yeni nesil teknolojiler.

Son yillarda iiretken yapay zekd (Generative Al), reklamcilik ve pazarlama iletisimi siireclerinde
yaratici iiretimin dogasimi1 doniistiiren temel bir teknoloji haline gelmistir. Geleneksel olarak insan
yaraticiligia dayanan reklam iiretimi, artik metin, gorsel ve kampanya stratejisi diizeyinde algoritmik
sistemlerle birlikte gerceklestirilmektedir (Grewal vd., 2025). Bu doniisim o6zellikle algoritmik
pazarlama yaklasimini gii¢lendirmis; veri temelli karar verme, gergek zamanli optimizasyon ve hiper-
kisisellestirme reklam performansini artiran temel mekanizmalar olarak 6ne ¢ikmistir (Kumar vd.,
2024). Yapay zekd sistemlerinin yalmizca igerik iiretmekle kalmayip stratejik karar siireglerine
katildig1 ve insan-Al ortak yaraticiliginin yeni bir iiretim modeli olusturdugu belirtilmektedir.

Tiiketici perspektifinden bakildiginda ise Al tarafindan iiretilen reklamlarmm etkisi igerige bagl olarak
degismektedir. Arastirmalar, yapay zeka reklamlarinin rasyonel ve gorev odakli mesajlarda daha ikna
edici algilanirken, duygusal ve empatik mesajlarda insan tretimi reklamlara gore daha zayif
kalabildigini gostermektedir. Ayrica algilanan zeka diizeyi reklam etkinligini artirirken tekinsizlik
hissi (uncanny valley) giiveni azaltabilmektedir. Ote yandan bazi galismalar, yapay zeka reklamlarinin
genel olarak insan iiretimi reklamlarla benzer performans gosterebildigini ortaya koymaktadir (Milone,
2026). Bu bulgular, reklamcilikta gelecegin tamamen otomasyon degil, insan sezgisi ile yapay zeka
iiretkenliginin birlestigi hibrit yaraticilik modeli tizerine kurulacagini géstermektedir.

Deneyimsel Ogrenme ve Sektérel Uyum

Bu ileri teknolojiler, yaratic1 egitim siireglerinde teori ve pratigi birlestirerek "deneyimsel 6grenme"
modelini hayata gecirmektedir. Dijitallesme, bu siirecte sadece teknik bir destek {initesi degil, yaratici
diistinceyi provoke eden ve sinirlarini genisleten ana unsurdur. Egitim programlarinin bu teknolojik
aks tlizerine kurulmasi, iggorenlerin hem bireysel yetkinliklerini artirmakta hem de ajansin kiiresel
rekabet ortamindaki ¢evikligini gliglendirmektedir. Egitim faaliyetlerinin bu denli teknoloji odakli hale
gelmesi, reklam endiistrisinin artik sadece bir "medya" isi degil, bir "teknoloji ve veri sanat1"
oldugunun en somut gostergesidir.

Yaraticiik Egitiminin Sirketlere ve Calisanlara Katkisi

Yaraticilik egitimi, hem c¢alisanlarin bireysel gelisimine hem de sirketlerin genel performansima énemli
katkilar saglar. Egitimler, calisanlarin potansiyellerini fark etmelerini ve fikirlerini ifade etmelerini
tesvik ederek, calisanlarda 6zgiliven artis1 saglar. Yaratici ¢alisanlar, markalar i¢in daha dikkat ¢ekici
ve etkili kampanyalar gelistirerek marka degerinin ylikselmesine yardim eder. Sektorde fark yaratan
yaratici projeler, sirketlerin rakiplerine gére avantaj kazanmasini saglar.
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Reklamcilik sektoriinde yaraticilik, basariya giden yolun en onemli yap1 tasidir. Ancak bu beceri,
sadece dogal yeteneklerle sinirli degildir; dogru egitim programlariyla gelistirilebilir ve stirdiiriilebilir
bir hale getirilebilir. Yaraticilik egitimine yapilan yatirimlar, hem calisanlarin bireysel gelisimini hem
de markalarin sektordeki konumunu giiglendiren uzun vadeli bir stratejidir. Yaraticilik egitimi disinda;
yeni reklam araclarimin, yazilimlarin ve dijital platformlarin kullanimi konusunda calisanlarin bilgi
sahibi olmasini1 amaglayan teknik egitimler, proje yonetimi, ekip liderligi ve miisteri iligkileri yonetimi
gibi konularda yetkinlik kazandiran programlar ve iletisim, zaman yonetimi ve stres yonetimi gibi
bireysel becerilerin gelistirilmesine yonelik kisisel gelisim egitimleri verilmektedir.

Ayrica dijitallesmenin etkisiyle reklam sektoriinde egitim yontemleri de doniismiistiir. Cevrimigi
kurslar, simiilasyonlar ve e-6grenme platformlari, calisanlarin daha esnek ve bireysellestirilmis bir
egitim siireci deneyimlemesine olanak tanir. Ornegin, Google ve Meta gibi biiyiik teknoloji sirketleri,
reklam profesyonelleri i¢in 6zel sertifika programlar1 sunmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkili olabilmesi icin sirket kiiltiiriiniin yukarida bahsi gecen
caligmalar1 desteklemesi gereklidir. Calisanlarin siirekli 6grenmeye tesvik edildigi, hatalarin bir
ogrenme firsat1 olarak degerlendirildigi bir ¢aligma ortami, yaraticilifi ve performansi olumlu yonde
etkilemektedir.

AMAC VE KAPSAM

Modern pazarlama ekosisteminde entellektiiel sermayenin siirdiiriilebilirligi, kurumsal bagarinin temel
belirleyicisi haline gelmistir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin temel amaci, reklam sirketlerinde uygulanan
egitim ve gelistirme (E&Q) siireglerinin, ¢aliganlarin yaraticilik performanslari ve isletmenin rekabet
avantaji lizerindeki etkilerini kuramsal ve sektorel bir diizlemde incelemektir. Bu ¢alisma asagidaki
arastirma sorularina yanit aramaktadir:

Reklam ajanslarinda uygulanan egitim tiirleri nasil siniflandirilabilir?
Bu egitim tiirleri yaratici performansi hangi yollarla etkilemektedir?
Egitim—yaraticilik—rekabet avantaji iligkisi nasil kurulmaktadir?
Dijital odakli egitimlerin etkisi geleneksel egitimlerden farklt midir?

el

Reklam endiistrisinin sahip oldugu yiiksek hizdaki pazar dinamikleri, ig giiciiniin siirekli olarak
yenilik¢i diisiinme ve dijital yetkinlik gelistirme ihtiyacim1 dogurmaktadir. Calisma, bu ihtiyaclar
dogrultusunda egitim faaliyetlerinin tasarim, uygulama ve sonug¢ odakli degerlendirme siire¢lerini
analiz ederek sektorel gelisime akademik bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Sosyal bilimlerde olgularin derinlemesine analiz edilmesi ve mevcut literatiirdeki Oriintiilerin
saptanmasi, arastirmanin gegerliligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu aragtirmada, reklamcilik
sektoriindeki E&G siireglerinin yaraticilik ve rekabet giicii ile olan iligkisini anlamlandirmak amaciyla
nitel aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Reklam ajanslarinda egitim ve gelistirme (E&G)
faaliyetlerinin yaraticilik ve rekabet avantaji iizerindeki roliinii incelemek amaciyla sistematik nitel
literatiir analizi yaklagimiyla yiriitiilmiistiir. Sistematik inceleme yontemi, belirli bir konuya iliskin
akademik caligmalarin 6nceden tanimlanmig kriterler dogrultusunda taranmasi, segilmesi ve tematik
olarak analiz edilmesine dayanmaktadir (Suri & Clarke, 2009). Bu yontem, mevcut literatiirdeki
kavramsal oOriintiileri ortaya koyarak giivenilir ve tekrarlanabilir sonuglar iiretmeyi amaglar.

Arastirma deseni olarak, yazili verilerin sistematik analizine ve belirli kategoriler altinda
siniflandirilmasina olanak tantyan betimsel icerik analizi (descriptive content analysis) yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem, mevcut literatiirii belirli temalar ¢ergevesinde inceleyerek olgunun diizenli bir
sekilde tanimlanmasini saglamaktadir (Ultay vd., 2021). Verilerin analizinde, Braun ve Clarke (2006)
tarafindan gelistirilen tematik analiz ilkeleri kullanilmigtir. Analiz siireci; verilerin asinalik
kazanilmasi i¢in okunmasi, baslangi¢c kodlarinin olusturulmasi ve bu kodlarin kuramsal bir gercevede
birlestirilerek temalara donistiiriilmesi basamaklarini igermektedir.
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Aragtirmanin evrenini, kiiresel ve yerel olcekte reklamcilik sektoriinde egitim, dijital doniisim ve
insan kaynaklar1 yOnetimi iizerine {retilmis tim akademik ve sektorel dokiimanlar
olusturmaktadir. Orneklem segimi ise "amagh 6rnekleme" yontemiyle belirlenmis; 2015-2025 yillart
arasinda yaymlanmis nitelikli kaynaklardan secilen bir veri seti {izerinde yogunlagilmigtir. Bu zaman
diliminin sec¢ilme gerekgesi, reklamcilik sektoriiniin "gelenekselden dijitale tam gegis" slirecini
kapsamasidir. 2015 yili sonrasi, programatik reklamcilik ve yapay zeka uygulamalarinin sektorde
baskin hale gelmeye basladigi, dolayisiyla egitim ihtiyaglariin koklii bicimde donistiigii bir donemi
temsil etmektedir.

Veriler, sistematik bir literatiir taramasiyla elde edilmistir. Bu arastirmada literatiir taramasi; Web of
Science, Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Taylor & Francis ve Wiley Online Library veri
tabanlar1 bagta olmak {izere Google Scholar ve Semantic Scholar akademik arama motorlar iizerinden
gergeklestirilmistir. Ulusal literatiirii kapsamak amaciyla TR Dizin, DergiPark ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarindan da yararlanmilmistir. Ayrica sektorel egilimleri yansitmak amaciyla Statista,
McKinsey, Deloitte ve PwC gibi kurumlarin raporlar1 incelenmistir. Tarama siirecinde kullanilan
platformlar ve veri tabanlan asagida kategorize edilmistir: Arastirma; ulasilan dijital dokiimanlar,
Tiirkge ve Ingilizce dillerindeki yaymlar ve 2015-2025 zaman araligi ile simirlidir. Calismada sunulan
dort ana tema (Yaraticilik, Dijitallesme, Bireysel Yetkinlik ve Kurumsal Performans), hem Braun ve
Clarke’m  (2006) metodolojik cercevesine hem de reklamcilikta "Yetenek  Yonetimi
Kurami" ile "Ogrenen Organizasyonlar" modellerine dayandirilarak tiimevarimsal bir yaklasimla
olusturulmustur.

BULGULAR VE ANALIZ

Bu aragtirmada, reklam sirketlerindeki egitim ve gelistitme (E&G) faaliyetlerine iliskin
gergeklestirilen betimsel icerik analizi neticesinde elde edilen veriler, sektorel dinamikleri yansitan
dort ana tema altinda yapilandirilmistir. Bulgular, sadece mevcut durumu tanimlamakla kalmamakta,
ayn1 zamanda egitimin ajans performansi iizerindeki stratejik etkisini de ortaya koymaktadir.

Yaraticilik ve Yenilik¢ilik Odakh Egitimler

Incelenen kaynaklar, reklam sektdriinde E&G faaliyetlerinin merkezinde yaraticilign bir "is disiplini"
olarak konumlandiran programlarin yer aldigin1 gostermektedir. Geleneksel beyin firtinasi teknikleri,
giiniimiizde "tasarim odakli diigiinme" (design thinking) ve disiplinler arasi takimlarla diizenlenen
yaratict problem ¢6zme maratonlarina (ideathons) evrilmistir (Yanik, 2007). Sektor analizleri, bu tiir
yapilandirilmis kolektif siireclerin kampanya fikirlerinin hem 6zgiinliiglinii hem de pazar basarisini
oOlgtilebilir diizeyde artirdigimi kamitlamaktadir (Marketing Tirkiye, 2004). Ayrica, grafik iletisim
egitimlerinin sadece estetik bir kaygi degil, "fikrin en ekonomik ve vurucu sekilde iletilmesi”
stratejisine odaklandig1 saptanmistir (Becer, 1997).

Bulgular, yaraticiligin artik bir "ilham bekleyisi" degil, ajans icerisinde sistematik olarak yonetilen bir
operasyonel siire¢ oldugunu gostermektedir. Egitim programlar1 araciligiyla yaraticiligin metodolojik
bir tabana oturtulmasi, ajansin kriz anlarinda veya yogun kampanya donemlerinde dahi standartize
edilmis bir yiiksek performans sergilemesine imkan tanimaktadir.

Dijitallesme ve Teknolojik Uyum Egitimleri

Dijital doniisiim, E&G programlarinin igerigini ve sunum bigimini belirleyen en baskin tema olarak
one ¢ikmaktadir. Bulgular; Google Ads ve Meta Blueprint gibi platform sertifikasyonlarmin artik bir
tercih degil, temel bir yetkinlik standardi haline geldigini ortaya koymaktadir (Adhikari, 2023). Oncii
ajanslarda egitimler; yapay zeka (Al) destekli igerik {iretimi ile sanal ve artinnlmis gergeklik (VR/AR)
simiilasyonlarinin stratejik kullanimi {izerine yogunlasmaktadir. Public Media (2024) tarafindan
sunulan veriler, VR atdlyelerinin reklam konseptlerinin mekansal algisin1 gorsellestirerek karar alma
stireclerini %40 oraninda hizlandirdigma isaret etmektedir. Bu veriler, reklamcilikta teknolojik
egitimin "ara¢ kullanimindan" "stratejik entegrasyona" evrildigini kanitlamaktadir. Calisanlarin dijital
yetkinliklerini artiran ajanslar, sadece is siireglerini hizlandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda veriye

dayali 6ngoriilebilir yaraticilik sunarak miisteri nezdinde "¢oziim ortagi" statiistinii gliglendirmektedir.
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Bireysel Yetkinliklerin (Soft Skills) Gelistirilmesi

Teknik becerilerin (hard skills) o6tesinde, reklam ajanslarmin insan odakli yapisi geregi bireysel
yetkinliklerin gelistirilmesi kritik bir bulgu olarak saptanmistir. Analiz edilen belgeler; miisteri
iligkileri yonetimi, kriz iletigimi ve ekip i¢i ¢atisma ¢oziimil gibi alanlara yonelik egitimlerin, ajansin
i¢ huzuru ve dis imaji1 lizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Akgemci & Kogyigit (2015)
tarafindan vurgulanan "géniillii ve uyumlu is goren" profili, kisisel gelisim egitimlerinin bir ¢iktisi
olarak degerlendirilmektedir. Reklamcilik gibi stres esigi yiiksek ve yogun insan etkilesimi gerektiren
bir sektdrde, yumusak becerilerin egitimi "kurumsal bagisikhik" sistemini olusturmaktadir. Bu
egitimler, ¢alisanin psikolojik dayanikliligini artirarak yiiksek is giicli devir hizinin (turnover rate)
yarattig1 maliyet ve tecriibe kaybi riskini minimize etmektedir.

Kurumsal Performans ve Rekabete Yonelik Katkilar

Egitim faaliyetlerinin sonuglarimi kurumsal ¢iktilara baglayan veriler; E&G yatinmlarimin dogrudan
marka degerine ve yetenek tutma oranlarina yansidigimi dogrulamaktadir (Adhikari, 2023). Egitim
odakl1 ajanslarin, proje verimliligi ve miisteri sadakati konularinda rakiplerine gore daha siirdiiriilebilir
bir biiylime sergiledigi goriilmiistiir.

Kurumsal performans verileri, egitimin sadece bir gelisim arac1 degil, ayn1 zamanda bir risk yonetimi
stratejisi oldugunu ortaya koymaktadir. Gelecegin liderlerini kendi biinyesinde yetistiren ajanslar, dis
kaynakli yonetici transferine olan bagimlilig1 azaltarak kurumsal kiiltliriin siirekliligini ve rekabetci
gizliligini koruma altma almaktadir. Ozetle, ulasilan bulgular reklam sektdriinde egitimin; yaratict
kapasiteyi artiran, teknolojik doniislime adaptasyonu saglayan ve kurumsal aidiyeti giiglendiren ¢ok
yonlii bir katalizér oldugunu gostermektedir. Belirlenen dort ana tema arasindaki dogrusal iliski;
bireysel yetkinligin dijitallesmeyle birlestigi, yaraticiligin ise kurumsal performansa doniistiigi
biitiinciil bir ajans ekosistemini igaret etmektedir. Reklam sirketleri i¢in E&G siire¢leri, dinamik pazar
kosullarinda ayakta kalmay1 saglayan stratejik bir "savunma ve saldir1" mekanizmasidir.

TARTISMA

Bu ¢alismanin bulgular, reklam sirketlerindeki egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, sektoriin dinamik
ve rekabet¢i dogasinin bir geregi olarak ¢ok boyutlu ve stratejik bir yaklasim gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen dort ana tema, giincel E&G pratiklerinin teorik ¢ergevelerle olan uyumunu
ve pratikteki yansimalarini anlamamiza olanak tanimaktadir.

Yaraticihk Egitiminin Yapilandirilmasi: Bulgular, yaraticiligin salt bir ilham meselesi olmaktan
cikarilip yapilandirilmis egitim konusu haline geldigini gostermektedir. Bu durum, Jeff Pfeffer'in
(Kegecioglu, 2003'te aktarildig: iizere) "insanlarin kabiliyetleri ve fikirlerinin taklit edilemez rekabet
avantaji”" oldugu seklindeki savimi destekler niteliktedir. Sektor, bu taklit edilemez avantaji siirekli
kilmak i¢in yaraticiligi sistematik olarak besleyen programlara yatirim yapmaktadir.

Teknoloji ve Yaraticilhik Sentezi: Dijitallesme temasi, teknolojinin sadece bir arag degil, yaratici
stirecin ayrilmaz bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir. Bu bulgu, Elden ve dig.'nin (2005)
modern reklamciligin - medyadaki gelismelerle sekillendigi yoOniindeki tarihsel vurgusunu
giincellemekte ve dijital platformlarin, veri analiti§inin ve imersif teknolojilerin yaratici ifade ve
tiikketici etkilesiminde yeni bir evre baslattigini gostermektedir.

Biitiinsel Insan Kaynag Yaklasimu: Bireysel yetkinlikler temasi, insan kaynaklar1 yonetiminin
(IKY) orgiitler igin stratejik bir fonksiyon oldugu (Akgemci & Kogyigit, 2015) goriisiinii
somutlastirmaktadir. Reklam sektoriinde basari, sadece teknik becerilerle degil, miisteriyi anlama, ikna
edici iletigim kurabilme ve karmagik projeleri yonetebilme gibi "yumusak becerilerle" dogrudan
iligkilidir. Dolayistyla E&G, calisani biitiinsel olarak gelistirmeyi hedefleyen bir perspektife sahiptir.

Pratik Cikarmmlar ve Yénetici Onerileri
Bulgu temalari, reklam sirketleri yoneticileri igin net pratik ¢ikarimlar sunmaktadir:

1. Entegre E&G Stratejisi: Yaraticilik, dijital okuryazarlik ve kisisel gelisim egitimleri
birbirinden izole programlar olmamali, birbirini besleyecek sekilde entegre edilmelidir.
Ornegin, yeni bir Al araci egitimi, onunla yaratict konsept gelistirme atdlyesi ile
taglandirilmalidir.
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2. Olg¢me ve Degerlendirme: "Kurumsal Performans" temasi, E&G yatiriminin getirisinin (ROI)
izlenmesinin Onemini vurgulamaktadir. Egitimlerin, c¢alisgan memnuniyeti anketleri, proje
tamamlama siirelerindeki iyilesme, miisteri elde tutma oranlar1 gibi metriklerle
iligkilendirilmesi, bu faaliyetlerin stratejik degerini somutlagtiracaktir.

3. Kurumsal Ogrenme Kiiltiirii: E&G'nin etkinligi, onu g¢evreleyen kiiltiire bagldir. Hata
yapma korkusunun olmadigi, deneyim paylasiminin tesvik edildigi ve siirekli 6grenmenin
deger gordiigi bir orgiit iklimi, formal egitim programlarinin etkisini katlayacaktir.

SONUC

Reklamcilik endiistrisinin tarihsel gelisimi ve bugiinkii dijital doniistimii ekseninde gergeklestirilen bu
aragtirma, sektoriin siirdiiriilebilir basarisinin "entelektiiel sermaye" yonetimiyle dogrudan ilintili
oldugunu ortaya koymustur. Gergeklestirilen igerik analizi ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen
veriler 15181nda, reklam sirketlerinde egitim ve gelistirme (E&G) siireclerinin sadece bir destek
fonksiyonu degil, ajansin hayatta kalma stratejisinin merkezinde yer alan bir kaldirag oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen calisma neticesinde, reklam sektoriinde uygulanan egitim programlarinin yalnizca
teknik beceri aktarimiyla siirh kalmadigi; yaraticilik, teknolojik adaptasyon ve kurumsal aidiyet
arasinda simbiyotik bir bag kurdugu gozlemlenmistir. Reklam ajanslari, dogast geregi yliksek stresli
ve hizla degisen bir ¢alisma ortamina sahiptir. Bu dinamizm igerisinde personelin giincel trendlere,
algoritmalara ve tiiketici davranis modellerine uyum saglayabilmesi, sistematik bir 6grenme kiiltiiriiyle
miimkiindiir.

Arastirmanin en dikkat c¢ekici sonuglarindan biri, yaraticiligin metodolojik olarak gelistirilebilir bir
yetkinlik olarak kabul edilmeye baslanmasidir. Geleneksel yaklagimlarda bir "yetenek" olarak goriilen
yaraticilik, modern E&G programlarnt sayesinde VR/AR destekli simiilasyonlar ve yapay zeka
entegrasyonu ile odlciilebilir ve gelistirilebilir bir "operasyonel siire¢" haline gelmistir. Bu durum,
ajanslarin sadece sanatsal degil, ayn1 zamanda veriye dayali ve stratejik ¢dziimler iiretme kapasitesini
artirmaktadir.

Kurumsal Performans ve Stratejik Rekabet

Egitim faaliyetlerinin kurumsal performans iizerindeki etkileri incelendiginde; siirekli gelisim imkan1
sunan ajanslarin, sektoriin en kronik sorunlarindan biri olan "yiiksek is giicii devir hiz1" (turnover rate)
ile daha etkin miicadele ettigi goriilmektedir. Calisanlar kendilerine yatirnm yapildigini ve kariyer
yollarinin desteklendigini hissettiklerinde, kurumsal bagliliklar1 artmakta ve bu durum ajansin
"kurumsal hafizasin1" korumasina hizmet etmektedir.

Ayrica, reklam ajanslarmin kendi kurumsal kiiltiirlerini ve 6zglin degerlerini yansitan bir egitim
modeli gelistirmeleri, sadece personel motivasyonunu artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ajansin
pazardaki konumunu "uzmanlagmis ve giivenilir bir ¢6ziim ortag1" olarak gii¢clendirmektedir. Yonetim
ile galisanlar arasinda kurulan ¢ift yonlii iletisim hatti, egitim ihtiyaclarinin rasyonel bir sekilde tespit
edilmesini saglayarak, kaynaklarin verimli kullanilmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Reklam Sektorii i¢in Gelecek Projeksiyonu

Gelecegin reklam diinyasinda liderlik, yalnizca en yaratici kampanyalar1 tiretmekle degil, bu
yaraticiligir besleyen "Ogrenen organizasyon" yapismi inga etmekle miimkiin olacaktir. Hiper-
dijitallesme ve biiyiik veri analitigi gibi alanlarda modiiler bir egitim yaklagiminin benimsenmesi,
ajanslarin pazar dinamiklerine ¢evik (agile) bir sekilde yanit vermesine yardimci olacaktir. Ekipler
icinde bilgi paylasimma dayali akran 6grenmesi (peer-to-peer learning) ve kidemli profesyoneller
tarafindan yiiriitiilen mentorlilkk programlari, sektdre yeni giren yeteneklerin adaptasyon siirecini
hizlandiran en etkili yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin Smirhliklar ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Gergeklestirilen bu akademik calisma, nitel bir igerik analizi yaklasimiyla kurgulanmig olup, elde
edilen bulgular incelenen dokiimanlarin ve literatiiriin perspektifi ile smrhdir. Bu smarliliklar
dahilinde, gelecek arastirmalar igin su Oneriler sunulmaktadir:

Yontemsel Cegitlilik: Mevcut calismada saptanan temalarin pratikteki etkililigini 6lgmek adina,
gelecekteki arastirmalarin nicel yontemler (anket, 6lgek) kullanarak daha genis 6rneklemler {izerinde
ampirik testler yapmasi onerilmektedir. Ozellikle egitim tiirleri ile "yaratic1 performans” veya "calisan
esenligi" arasindaki korelasyonlar derinlemesine incelenmelidir.

Vaka Analizleri: Belirli bir reklam ajansinda (yerel veya kiiresel) yiriitilen kapsaml bir E&G
programinin baslangicindan sonucuna kadar olan siirecin "vaka analizi" (case study) yontemiyle takip
edilmesi, literatiire pratik ve uygulanabilir kanitlar sunacaktir.

Kiiltiirlerarasi Analizler: Reklamcilik evrensel bir disiplin olsada, egitim pratikleri kiiltiirel dokuya
gore farklilik gosterebilir. Farkli iilkelerdeki ajans yapilanmalarinin karsilastirilmasi, kiiresel en iyi
uygulamalarin (best practices) saptanmasina olanak taniyacaktir.

Sonug olarak; yoneticilerin egitimin stratejik Onemini igsellestirmesi ve calisan gelisimini bir
"maliyet" degil, ajansin gelecegini teminat altina alan bir "yatinm" olarak konumlandirmasi elzemdir.
Reklam sektdriiniin gelecegi, teknolojiyi insan yaraticilifiyla uyumlu hale getiren, siirekli 6grenen ve
evrilen profesyonellerin ellerinde sekillenecektir.
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