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Abstract

In this article we try to examine the factors that effect creativity in complex social
settings. We define organizational creativity as the creation of a valuable, useful new
product, service, idea, procedure or process by individuals working together in a
complex social system. An understanding of organizational creativity will
necessarily involve understanding (a} the individual creative performance, (b) the
group creative performance, (c) the organizational creative performance and (d} the
way in which each of these components interacts with the others. The data for this
research were gathered from the managers of 90 textile firms selected among the
largest 1000 firms of Turkey.
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1. Yaraticth@m Tamm

Insanlar aras1 yagamda, iligkilerde, birgok olayda ve durnmlarda yaraticilik
gerekir, Insanlar aras1 iligkilerde, iki ya da daha ¢ok kiginin arasmda yer alan
davramslara “nyarma-yanitlama” bigiminde genelleme yapmak gok kolaydir. Oysa
bu genellemeye bir anlam verebilmek icin diger bir génelleme animsanirsa, o da
sorun ¢iktigs zaman yaraticilipa gereksinme duyulmasidir, Glintimiizde, insanlar
arasi iligkilerde sorunlar gittike artmaktadir, insan buo tir sorunlarla her gim
karsilasmakta ise de bagkalannm sorumlulugunu tagryaniar, birbirini etkilemekle ya
da digerini yoneten kigiler arasinda gok daha yaygin ve ciddi sorunlar olagmaltadir.
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Ustelik, bu kisilerin ¢oziim bulma ve karar alma zorunlulugu da vardwr. iste bu
noktada yaraticthk kavrami bitin giicinii gbstermek zorundadur.

Yaraticilik zor bir komudur, Aymi zamanda hem gergek ve gegici hem de
hayal kiriklign ve tedirginliktir, Yaratiohk yaptigimz ve digindiigiimiiz herseyle
ilgilidir ve etkisi altina alir [ Rickards, 1998, 5.12-13 ],

Yaraticthik;, sadece gansh birkag kigive tammmmig ilham veren ve kontrol
cdilemeyen bir giic olarak disiiniilir. Yaraticihk gozlem, bilgi, deneyim veya
diigiincelerimizi yeni diigiince ve kavramlar iiretecek sekilde iliskilendirmek olarak
tammlanabilir[ Birch, 1999 5.7 |. Bunu hangi élgiilerde yapabilecegimiz bell bagl
ii¢ faktére baghdir, dogustan gelen vetencklerimiz, daha dénceki deneyimlerimiz ve
vasam bigimimiz, uygun yéntem ve yvaklagimlan kullanmanmnz,

[sletme ve isletme bilimindeki en fazla hayal kinkhfma sebep olan konu
herhalde yaraticthktir,  Etkin - kararlann  almmasmnda  ve  problemlerin
¢ozlimlenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadirf Proctor, 1999, 5.14 .

Tayler yaraticilifa ve yaraticthigim geligmesine verdigi onemi sivie dile
getirmistirf Taylor, 1964, s. 14 ]: “Zamamnuzda insanlik bir biligsel rekabetin
igindedir. Bu rekabetin sonuglarini belirleyecek en émemii bilissel faktdrlerden biri
varaticihktr, Yaraticr davramglar sadece bilimdeki ilerlemeleri degil, biitim bir
toplunmu gok biyiik Glgiide etkilemektedir. Kendi insanlan arasmdan vyaratic
potansiyeli olanlan scomesini, geligtirmesini ve desteklemesini en iyi bilen milletler,
digerleri arasinda gok daha avantajli duruma sahip olabilirler.”

Torrance [1974] yaraticihg sorunlara, bozukluklara, bilgi eksikiigine, kayip
ogelere, uynmsuziuklara karsi duyarh olma, giichifii tammlama, ¢dziim arama,
varsayimlarda bulunma veva eksikliklere iliskin denenceleri degistirme, yeniden
siama, daha sonra da sonucu ortaya koyma [ 5.16 | olarak tammlamgtr,

Yaraticihik, kapah veya agik ¢evre veya toplum [niifuz] icindeki bireyler veya
gruplar tarafindan yeni ve degerli fikirlerin olugturuldugu siireglerdir[Encyclopedia
of Creativity, s.319 ].

Yaraticilik, ¢oziim icin olusan tiim dnerilere farkli bakabilme yetenegidir.
Boylece, kisa zamanda ¢bziim igin olugan ¢ok yénlii alternatifiere yeni boyutlar
bulmak miimkiin olar[ Odabas:, 1994, s.111-112 1.

Bir érgiitin varhigun siirdiirebilmesi igin yeniliklere ihtiyaci vardir, Qrgiit
sadece mekanik bir balas yeterli degildir, Yaratici yaklasim, veni diizenlemeler,
davramglar ve prensipler belilenmesi ile olanakli olabilir, Olumlu yénde yenilikler
ortaya koyabilmek, o drgiitin oldugu yerinde kalmayip hep ilerive démiik adimlar
atmast demektir. Orgiitlerin sadece varliklarmi kanitlamakla kalmayip, her zaman
daha iyiyi bulmalan kigilerin farkinda olduklan hatta olmadiklan ihtiyaglarm
kargilayabilen birer hizmet sunmalari gerekir, Bu ise yaraticiik ile olanaklidir |
Amabile, 1997, s.41].
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Yaraticihk, bilimsel bir bulns, bir disiplin, bir cserin ortaya konmasi, bir
sorunun ¢oziilmesi, bir diigiince tarzi, yeni ve yararh fikirlerin ortaya komldagu
siiregtir, Yaraticthk zihinsel bir siirectir, Biinyesinde rasyonel ve irrasyonel fikirleri
bir arada bulunduror; énemli olan rasyonel fikirlerin segilmesi ve vygulanabilir hale
getirilmesidir.

2. Yaraticih@in Engelleri

2.1. Bireysel Engeller
. Simberg’e gore varaticihik, algisal, duygusal ve kiiltiivel bir bltiinkiktiir.
Ozellikle vetigkinlerde algisal ve duygusal dzelliklerin yaraticihigy engelledigi
gozlenebilir. Bu algisal ve duygusal engeller kisaca bireysel engeller adi altinda
toplanabilirler [ Ulgen,1990, s. 14 ].

2.1.1. Algisal Engeller

»  Problemi ayirmada giichik,

Problemi gereginden fazla daraltmanin olusturdugu giiclitk,
Terimleri tanimadaki yetersizlik,

Gizlemlerde, duyularin hepsini kullanmadaki bagarisizitk,

Uzak iliskileri gbrmede giigliik,

Y ¥ ¥V Y VY

Agik bir degerlendirmedeki giigliik,
»  Neden ve etki arasindaki degerlendirmedeki giiclilk [a.g.c., 5. 15].
2.1.2. Duygusal Engeller
> Kendini aptal yerine koyma veya hata yapma korkusu,
Diistinmede esneklifin olmayisi,
Itk akla gelen goriisti hemen kabul etme,
Hemen bagariya ulagmak igin iist diizeyde gidiilenme,
Giivence icin bir istek,
Bagimlilik, meslektaglarma gitvenmeme ve denetim korkusu,

Bir problemi tamamlama ve test etmede diirtii azlig,

Y V¥ v Y v Vv v

Ise bir ¢oziim getirmede diirtii azhipi [ a.g.e., 5.15 ).
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Bazen de engelleyici, olnmsuz gibi goriinen olgular, yaraticilik igin yarath
olabilmektedir, Torrance [1974] bir ¢alismasinda, farkl: kiiltilerdeki gocuklan
érneklem grubuna alnugtir. Kiiltiirel yetersizligi olan ocuklarda, zellikle sozel ve
sozel olmayan iletisimde, kendilerini anlatmada, duygusal tepkilerde, diigsel
giicierinde yaraticihgim daha yogun oldugann gézlemistir.

2.2. Orgiitsel Engeller
Orgiitte yaratlcﬂlgm engeli, defiigmeden kalmaya direnen bir yonetim, eski
modellerin baskisi ve bunlara eklenen hiyerarsinin, tist diizeydekilerinin astlarina

giivensizligi ve kurulu diizene baglihfidir. Bu tir orgitterde moda olan sey,
tartisiimasi giig, toplumsal uyumculugun savunmasim yapan basmakalip yargiardur,

Baskici, hiyerarsi ile donatilong bir orgiit yaratict bireylerin oOrgiitten
kagmasina ya da yaraticthklarnm ig diginda kullanmalarina neden olmaktadar,

Woodman, Sawyer ve Griffin (1993} yaraticilifm iki temel engeli oldugunu
savunmusglardir. Bu engelier;

> Geriye doniik totumlar
»  Onceden ve siirekli elegtiri
Diger engelleri ise;
» Deneyim ve teknik uzmantik,
Bireysel giivensizlik duygusu,
Hiyerarginin iist diizeyinde bulunanlarin astlarina giivensizligi,

Otoriter yonetim,

Y ¥ ¥ Y

Kusursuz olma istegi,
> Ciddi isler vapma istegi olarak ifade etmiglerdir.
2.3, Toplumsal Engeller

Kimi yaraticilar, bugtiniin toplumlan ile diyalog kurabilir, kimileri de varolan
teknik, model ve dogmalan, semalary, teknolojiyi sorgulayarak yarimn toplumm ile
stylesirler.

Bir toplumda uyumculuga deger verildifi zaman yaraticiiipa engel
haziflannmg demektir, Bu engelier s6yle siralanabilir [Ford, 1996, s.38-40 ].

> Fantezi ve hayal kurma zaman kaybidir

> Bellki de ¢ilginhiktir
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Ovyun; sadece g;ocuklar icindir

Sorunlar, matematik diigiin va da gok fazla cara ile gbziiliir

Y Y v

Sorunlarin tek ve dogru bir ¢oziimil vardir

> Alal, mantik, sayilar, fayda ividir. Sezgi, heyecan, sagma digiince,
yanlma, bagansizhik kétidiir,

3. Yaraticihgim Gerekleri
3.1. Bireysel Gerekler

Yaraticihk eyleme gegirilmis 6zgiin ve yeni fikirlerdir. Uygulamaya
konulinug yaratic bir diisiince, bir kegif, bir yenilik, bir degisim ve sentez olabilir.

Yaratict bir bireyde olmasi gereken &zellikleri sdvle siralayabibiriz
[Woodman, Sawyer, Griffin, 1993, 5,297-3011;

%  Sorunlara duyarl,
Alact [¢ok sayida] diisiinceye sahip,
Ozgiin disiinceleri olan,

Diisiincelerinde esnek olan

Y ¥V v Y

Girisimci ve harsli,

Bir topiumun kaderi, o toplumdaki insanlarin yaraticihgima baghdir. Yaratica
sorun ¢dzmeyi 6frenmek, demokrasiyi ve yeniligi isteyen toplumlar igin son derece
onemlidir, Etkili ve yaratici kararfar verebilen insanlar, demokratik toplumun
vagamasinda kitit faktorleri olugtururlar.

Yogun bir tecknoloji diinyasinda yagayan bireylerin sorunlarla yiizlegmesi,
cok cegitli segenckler arasinda tercih yapabilme yeterliligini gerektirmektedir.
Herkes igin varaticilik kiiltiirii en 6nemli gereksinmemizdir.

3.2. Orgiitsel Gerekler

Cogu orgiitler, kendi siradan iggdrenlerinin fikir iiretme yeteneklerine
yeterince deger vermezler, bireylere fikir iiretmeleri ve yaratici olmalari igin olanak
saglanmaz. Bir orgiit genel olarak yaratici iklime sahip olmak zorundadir.

Yaratici iklimin genel amaci, Orgiitin sorunlari iizerinde distinceler
gelistirmeyi  dzendirmektir, Higbir diigiincenin  drgiitiin -~ diigiincesi  olmadan
engellenip bir yana atilmasma izin vermemektedir. Bumin yanmda Grgiitin
gereksinim duydugn ve duyabilecegi konularda egitim, kurs v.s. dzendirmeleri
uygulamaya koymaktir, Bu iklimi yaratmak, bu tutumn yagatmalk en iist yoneticinin
gorevidir. Acitk bir tavirla, sorunlara, “kékli® ve “yeni® ¢oziimlere olumlu
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balktiklarim: gostermek zorundadirlar. Yaraticr Srgiit iklimini 6zgiin sorunltara dogru
ve amaglara yonlendirerek daha iyi igler yapilabilir [ Basadur, 1997, s.45-48 ].

McGregor, Srgittteld psikolojik ortanun $nemini vurgulayarak, yaraticr Grgiit
iklimini olusturacak temel varsayimlarn gn gekilde ortaya koymaktadir ;

¥ I5 ortannnda fiziki ve zilnd cabamn harcanmas: oyun ya da dinlenme kadar
dogaldir

» Digsandan yonetim ve ceza ile korkutma, ¢abayr orgiitsel amaglara
yoneltecek tek yol degildir

» Amagclara baghlik onlann elde edilmmesiyle ilgili ddiillere baglidar

» Uygun kosullar altinda, siradan bir kigi sorumhingu sadece kabul etmeyi
degil fakat aramay1 da égrenir

»  Orgiitsel sorunlann ¢dziimiinde nispeten bityilk Slgiide imge, ustalk ve
varaticahk kullammna yetenefi, insanlar arasmda dar degil, genis Glgiide
yaygindir

» Cagdas endiistri vasantismm  kogullan altinda normal bir insanm
veteneklerinin sadece bir kismindan yararlamimaktadir.

_ Depisimle karakterize edilen ve yeni fikitlerin bagat oldugu drgiitler, yaratict
orgiitlerdir, Yenilik olmadan varatcihik amagsiz, yaraticthk olmadan ise yentlik
sonugsuzdur, Orgiitte yarahcih@l ve yeniligi tanmmilarla anlatmak giig, fakat
yaraticthgm eski amaglara yeni araglarla nlagsmaya cahstifi agiktir. Yaraticr Grgiit,
sorunlan standart alir ve disiplinlerden ayr bigimde inceler. Bu sorunlara, dzgiin ve
disiplinler arast yaklagimlarla, klasik siniflama ve bilgiyi diglayarak yaklagir.

Eylemde ve diisiincede orgitlerin degismesi igin yaraticiik gerekli tek
malzemedir, :

4, Orgiitsel Yaraticahk ve Onu Etkileyen Faktorler

Giiniimiiz diinyas: son derece hizk bir degisim icindedir. Orgiitleri degigime
zotlayan nedenler érgiit diginda ve gevrede bulunabilecegi gibi drgiit icinde de var
olabilir. Orgiitlerin gerek kendi i¢ yapilarindan gerekse dis cevreden gelen defisime
kars1 éncelikle hayatta kalmak igin wyom saglamalar gerekir.

Orgiitiin iginde bulunan ve orgiitii degisime zorlayan dig kaynakli fakidrlerin
en dnemlileri rakipler, érgiite mal tedarik edenler, miisteriler ve teknolojidir. Ayrica
ekonomik yap1 ve bu yapidaki degigmeler, isgticiindeki degismeler ve Orgiitiin iginde
bulundugu iilkenin yasalarindaki degigmeler de, érgiitiin degismesinde etkili olur.

Orgiitiin bilyiime veya gerileme iginde olmasi, Srgiit icinde caliganlarm ig
yiiklerinin artmasi veya azalmasi, ast-iist iligkiterinin degismesi, benimsenen liderlik
tarzmndaki depisiklikler, gabganlann 6rgite ve yonetime karst mtumlar, Orgit




157

kiltiiriindeki  degigiklikler, kullanilan teknolojinin degistirilmesi ve bunun
isgorenlerin performansini artirmasi veya azaltmasi ise drgiit ici deBisim kaynaklan
olarak sayilabilir.

Bu degisiklikler drgiitfi yeniden yapilandirmaya zotlamaktadr. Cofu zaman
depisime uymak yetmemekte, Srgitlerin de yeni bir yaklagim gelistirip, yaratma
siitecing girmeleri gerekmektedir. Bu siiregte ve soruntarm céziimiinde var olan
metodlara ve yaklasimlara bag varmak yeterli olmayacaktir. Orgiit sorunlanmn
giderilmesinde daha etkili metodlarm geligtirilmesi gerekmektedir. Bumun icin de
yaratict yaklagunlarin ortaya konulmasina ihtiyag vardir [Evans, 1986, s.54].

Yonetim bir sorun ¢bzme siireci, sorun ¢ozmedeki bagart da yometsel
etkilitigin (emeli olarak disiiniiliirse, Srgitlerin gevresel kogullara uyum saglamasi
yaratic1  yoneticilerin  soromlulugu olarak ortaya gikmaktadir, Insanlar sorun
¢izerken yaratica giiclerini ortaya koyarlar,

Orgiitsel yaratiethsdi, karmagik sosyal sistemlerde birlikte galigan bireyler
tarafindan gelistirilen yeni ve degerli iriin, hizmet, fildr, prosediir veya siirecler
olarak tamimlayabilitiz [Woodman, Sawyer, Griffin, 1993, 5.293]. Bireyin yaratici
davramg1 ve bu davrams sonucu ¢ikti 6rgiit ortaminda olusacagi igin yaraticilik
orgiitseldir ve ancak rgiitte yaratic1 bireylerin istihdann sonucu ofugur.

4.1. Bireysel Yaraticihk

Filmlerde “ctigin dahi® tiplemesi siirekii kullanthr. Dahiler komedi
filmlerinde ¢ilgin, sempatik ve gocuksu tavirlariyla karsinuza cikarlar, Korku
filmlerinde ise “anormal® davramglan ve icatlanyla ortalifa dehset sagarlar.
Tarihteki tinlit bilimadamu ve sanatgilarla ilgili anlatilarda da benzer Smeklere
rastlanz. Bu konunun abartildifn agiktir. Ancak bu abartt haklh bir gerckgeye
dayamr. Bir kisiyi “dahi® yapan, nesne ve olaylar normal bir insandan “farkl™
algilama ve yorumlama becerisidir. Ornegin, bilyik bilimadamlan bagkalarmm
goremedigi  gozlem ve iliskilerden yararlamrlar, biiyilk ressamlar nesneleri
bagkalarindan farkh goriirler, edebivat veya sanat dehalari digerlerinden farkh
kurgular yaratirlar ve biiyilk igadamlan digerlerinin diisiinemedigi konulan ticari
bagartya doniistiiriirler,  Gorilldiigi gibi ortak ozellikleri digerlerinden “farkl™
olmalandir, Biiyilk dehalart ortalama insana gére “farkl kilan* gey biiyiik Slgiide
varaticiliklaridir,

Ancak bu duram onlarm mantiksal dilgiincelerinin giiglii olmadifi anlamina
gelmez. Aksine bu kisilerin mantiksal becerileri ve bilgi birikimleri de genellikle
ortalama insana gore yiksektir, Ustelik basariya ulagabilmek igin gopu zaman diger
insanlardan daha fazla calisidar. Ancak hi¢ kimseye, glicli mantiklanna, bilgi
birikimleri veva caliskanbiklarma bakarak “farkls, “cilgm® veya “orijinal® tiirii
sifatlar yakistiramayiz. Bu sifatlar bilyik dlgiide “yaraticihigm® gostergeleridir [
Pollick, 1997,5.260-262].

Yaraticilifumz ve kisiligimiz arasindaki iligkinin hangi temellere dayandifim
inceleyebilmek igin dncelikle kigiligimizin ii¢ benlik durumuna bakacagiz,
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Transaksiyonel {insanlararasi iligkiler) Analize gére kisiligimiz {i¢ benlik
durumuna syrifarak incelenebilir [Dokmen,1994, s.130-151],

»  Anababa benlik durumumuz
¥»  Yetigkin benlik duramumuz
¥» Cocuk benlik duromumuz

Anababa benlik duromumuz: Cocukluk yillarmmuzda anababadan, diger
bityiiklerden, dgretmenlerden ve toplumdan aldigimuz tutum ve davramsg bigimlering
temsil eder. Bu benlik durumu bir bakima gelenegi ve toplumsal kiiltiiii tasiyan
yomimiizdiir, Kendimize veyva digererine nasil dilsinmemiz gerektifini sdyler,
opiitler verir, elestrilerde bulunur ve hatta cezalandurnken bu benlik durunmumuzu
kullaniriz. Bu benlik durgmmumnzla gegmigin deneyimlerinden yararlanabilir, bunlan
baskalarma ve dzellikle c¢ocuklarimuza aldarabiliriz. Boévlece yasammmmzda
karsilagtigiimz her gseyi kendi bagumiza degerlendirmek ve &grenmek gibi baga
gtkamayacagmuz bir ¢abadan da kurtnlmus oluruz.

Anababa benlik durmumnmuz “koruyan ve yol gosteren” ile “elestiren ve bask
altina alan® olmak iizere iki ayr bigimde ortaya gikar. Her iki bigiminde etkilerini
hem diger insanlara hem kendimize karsi gelistirdifimiz totum ve davramsglarda
gorebiliriz. Omegin, bagkalart ile konusurken, “Yap™ veya “Yapma™ gibi bu benlik
dorumuna &zgii ifadeler kullaninz. Benzer gekilde, herhangi bir hatamz yiiziinden
kendimize kizar, ¢ok arzu ettigimiz halde baz1 davramglanmuzi agm buldugumuz
igin frenleriz.

Yetiskin benlik durnmamuz: Gozlemlerimizi, bilgilerimizi,
deneyimlerimizi ve anababa benligimizdeki tntom ve davramglarmmizi sorgulayan,
analiz eden ve degerlendiren yoniiniiizii temsil eder. Yetiskin benligimiz, sagduyu,
gergekeilik ve akilcliimzin kaynagidir. Bu benlifimiz ne buyiiklerimizin veya
toplumsalkiiltiirin  énerilerine gore davramr, ne de kendi arza ve istekletiniz
tarafindan  yonlendirilebilir, Yetigkin mtum ve davranislanmiz) tarafsiz digiler,
bilimse! kriterler ve gergekgi yontemlerle gelistiririz. Yetiskin benlifimiz igin
“mantik™ kavramam kutlanabiliriz.

Cocult benlik durumumuz: Dogalligimiz, iggiiditlerimizi, duygulatinz,
yaratictlifimuzi, arzu ve isteklerimizi simgeler. Cocuk benlik dutunmmu genel olarak
“dogal” ve “uyarlanmis olmak iizere ikiye ayrilir. Dogal gocuk herhangi bir bask:
veya etki eltma girmeden, iginden geldigi gibi davranitken, uyarlanmis gocuk
davramslarim anababa benlifine géire ayarlar. Bu nedenle uyarlannus gocugu
“boyun egen” veya “bagkaldiran olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Boyun eBen gocuk
benligimiz, gerck bizim gerekse difer insanlarm anababa totum ve davramglariin
etldisi altina girerken, baskaldiran yanimiz bunun tam aksini yapmaya galigar.

Giintiik yasanttnuzda her ig benlik duromuna da ihtiyag duyariz. Genel
hatlartyla anababa ve yetigkin benlifimiz “mantiksal dtisiinceyl” yonlendirirken,
“varaticiifimuzim® kaynag igimizdeki “dogal cocukiur®. Ancak sadece cocuk
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benligimizi kullanarak yaratici olamayiz. Ciinkii hem yaratici fikir iiretebilnek igin
gecirmek anababa ve yetiskin benliklerimizin gorevidir. Cocuk benlifimiz gok
gelismis ve diperlerini bastrnus ise duygu ve arzalarinuzin esiri olutuz. Ote yandan
anababa benligimizin gok baskin oldugn durumfarda belirli kalip ve kurallar iginde
yasar, ne kendi aklmmzdan gerektigi gibi yararlanabilir, ne de yaraticihmmzi
kullanabiliriz. Yetigkin benligimiz gok baskin ise, duygularimiz dahil olarak hergeyi
sorgulayan ve analiz eden bir duruma diiger, hem dogalliguniz: yitirir, hem de her
konuda “Amerika’y1 veniden kesfetmek™ gibi bir tutum igine gireriz.

Toplumsal yagantinizda gocuk ve yetigkin benlifimizden gerektigi gibi
yararlanmaliyiz, Teorik olarak yetiskin benligini destcklemekle beraber, “pratikte”
¢opumuz anababa benlifimizi kullaniz. Anababa benlifinin boylesine baskin
olmast herseyden 6nce gocuk benligimizin dogalligm bozar, onu ya “boyun efen”
ya da “bag kaldiran®™ hale doniigtiiriir, Sonug olarak, baz kisilere karg anababa, bazi
kigilere karst ise uyarlannmg gocuk olarak davramriz. Oysa yapmarmz gereken
yetigkin benligimizi geligtirerek hem avababayt yonlendirmek hem de dogal
gocugun ortaya gikmasim saglamakir,

Yaraticilik, bilim adanu ve sanatgilarin (ckelinde olabilen yari mistik ve
raslantigal bir tanr vergisi giic ya da olaganiistii bir yetenek olarak goriilse de, bummun
tersine, yaraticibik, sosyo-kiiltiirel gevre ile gok yakindan ilgili her yagtaki tiim
bireylerde bulunan gizli giig olarak kabul edilebilir. Boylece yaraticibk terimini, onu
tanrisal boyotundan ayirsp, tiim insanlann farkl derecelerde dogasinda var olan ve
gelistircbilecegi dzel bir yetenek olarak degerlendirilebilir.

Hepimizin birikimleri, ihtiyaglar1 ve kogsullar: digerlerinde, farkh oldugu gibi
zamanla da depismektedir, Bu yiizden yaratici yontem, yaklasim ve tutumlari
olduklant gibi kullanmak vyerine fizerinde calistigimiz konuya ve iginde
bulundugumuz ~ kogullara  gore  yormmlayabilmemiz,  hatta  yeniden
diizenleyebilmemiz gerekir, Daha ¢nemlisi, yaratici tutum ve davramglar birer
ahgkanhga, diisimme bigimine veya yasam tarzina doniigtiremediginiz siirece
onlardan gerektifi gibi yararlanamayiz.

4.2. Grup Yaratiahi

Toplumsal &rgiifienme, bireyleri birbirinden bagumsiz, yahithmig varliklar
gibi kendi baglarma hareket edebilen unsurlar olmaktan gqikararak gruplar iginde
toplar; ve bireylerin toplumsal yagamu, gruplar iginde bir anlam ve belirginlik
kazamir. Her toplumsal drgiitienme birden fazla grubu igeren bir yapiya sahip olup,
icinde, aileden, dergi abone topluluklarina, meslek &rgillerinden gizli drgiitlere,
smuf ve okullardan sokak getelerine, siyasal partilere, derncklere vb. kadar gok
cesitli gruplart barmdiran bir mozaik bitintik arzetmektedir. Kisaca, toplumsal
vagam cok bityiikk olgiide, gruplar araciifiyla gerceklesmekte ve bir anlam
kazammaktadir,

Ne zaman ki, iki veya daha fazla kigi, birtakim iligkiler icine girerelk,
karsilikls tatum ve davransslan ile birbirlerini etkilerler ve bu iligkiler belirli bir stire
icinde gelisir ve nispeten siireklilik kazannsa, bir toplumsal gruplasmadan
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sozedebiliriz. Bu baglamda, toplumsal grup “liyeleri arasmda belirli iligkiler bulunan
ve bir siirekliligi olan bir insan toplulugudur [Ozkalp,1993,5.229-230].

Bir insan toplulugunun, sosyal grup olarak adlandirdabilmesi igin gercken
temel ozelikler, birden fazla insamn bir arada meveut olmasi; omumi gayelere
ulagmak iizere kargilikly etki ile iliskilerinin gerceklestirilmis olmasi; ve ityelerinin,
gruba ait olma duygusuyla hareket etmeleri, yani “biz” hissine sahip olmalandir.

Ayn graba mensup olan kigiler, belirli bir grup kiiltiiriinii paylagirlar ve
hareket ve tutumlarinda gruptaki digerlerinin eylemlerini de hesaba katmak
zorundadirlar. Yani grubun iginde belirli derecede bir orgiitlenme ve Tonksiyon
béliinmesi vardir ve grup mensuplan farkli rolleri yerine getirmektedirler. Uyeler
kendilerini grubun mensubu olarak kabul ettikleri igin, grup olmanin psikolojik bir
boyutu da vardir. Grup iginde iiyelerin birbirlerine karst sahip olduklart bazi haklar
ve yikumlilikler, grup iiyelerini birbirlerine baglamakta ve grup iginde siirekli bir
etkilesim bulunmaktadir. Bu gergevede, “bir sosyal grup, ortak amaclarm izlenmesi
hususunda, sosyal normlara, yararlara ve degerlere uygun olarak, kargihkli rolleri
yerine getiren kisilerden olugmus, bir yapiya sahip ve benzerlerinden ayrihp
biitiinlegebilen bir topluluktnr®,

Gruplar, herseyden 6nce, sosyal bir yarauk olan insammn sevgi ve hem
cinslerine yakin olma ve dayanigma ihtiyaci tatmin eder. Diger bir fonksiyonu da,
insanin grup iginde kendini géstererek benlik duygulanm ve kendine sayg1 arzulamm
geligtirme olanafim saglamasidir. Grup iginde takdir edilen ve kendisine belirli bir
deger ve statii atfedilen birey, kendine giiven, sayg1 ve benlik gereksinimlerini
tatmin edeccktir. Grubun bir bagka iglevi de, bireylerin tek tek kendi baslarina elde
edemeyecckleri bilgileri grup araciifn ve katkisiyla clde ederek istedikleri
gerceklere ulasabilmelerini saglamasy;, ve grup iiyelerinin kendi deper, algt ve
duygulanng, bagkalarmun ki ile karsdagtirarak bunlarin dogrulugunn  smama
olanagim vermesidir. Grup aym zamanda, bireyleri, belirli hedeflere yonelik
¢alismalart agisidan daha iyi bir bigimde motive edebilme imkanma sahip oldugu
i¢in, daha enerjik, yaratict ve verimli bir galisma ortanm saglanmaktadir [Siav,
1995,5.206].

Bireyin yaraticilign hem kigilifinin hem de iginde bulundugu grubun bir
fonksiyonudur. Grubun niteligi bireyin yaratict potansiyelini agiga ¢ikarr veya
engeller. Grubun yaratictligl, o grubu olusturan bireylerin yaratici davramsgt, grup
karakteristikleri, grup séirect ve ortam etkilerinin bir fonksivonudur [Woodman,
Sawyer, Gritfin, 1993, 5.302-305 ]

Yillar boyu yapiyr bireye uydurmak yerine, bireyler yapiya uymaya zorlandi
ve yaraticilik engellendi.Bireyler kendileri i¢in énceden hazirlannus roliere uymaya
zorlanmak yerine gergek bireyler olarak kabul edilip, olayin merkezine alimmalidir.

4.3. Orgiitsel Yaraticilik

Yaratic1 bir 6rgiit icin gerekli ¢n kosullar, yaratict bir énder ve yaratict bir
ortamdur. Orgitlerde bireylerin yaraticilik yeteneklerini ortaya koymalarma firsat
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veren en iyi kosul, kendini ifade etme ortamudir. Yaptigi ise bireyin kendinden bir
sey katmast yada kendini ifade etnesi bir odiillendirmedir. Buna olanak taniyan
orgitlerde bircyler kendi yaratic giiglerini ige yansitabilirler.

Yaraticithfn 6zendiren bir drgitiin 6zellikleri goyle siralanabilir [Birch,Clegg,
1999, 5.38-42].

1. Saghkli bir yéneten yonetilen iligkisi
2. Agik iletigim sistemi

3. Etkin destek ve igbirlipi

4. Yiiksek diizeyde yaratict iggbren

5. Yeterli kaynaklar

6. Elestiriden kaginma

7. Yeniden yonetim anlayis

Orgiit igin en iyi stratcji, orgiitii yaratict bireylerle kadrolamakiir. Bunu
deneyenler ok gii¢ oldupgunu bilmektedirler, Yaratici bireyler sayica gok azdir.
Yiiksek diizeyde hareketli, bagimsiz, doyum saglamasi gii¢ kigiterdir.

Cogu zaman yaratici bireyler, yaratict ve yenmilikgi orgiitlerin ortaya
¢ikmasmna yetmezler, Hizla degisen gevreye uymak ve daha yaraticr olmak igin
orgiitlerin titizlikle izlemesi gereken kurallar oyle siralanabilir: [ a.g.e., s.48]

1. Asiri yapilanmayi en kesin ve en az dijzeye indirmek.

2. Orgiitscl ve bireysel girdileri en yilksek diizeye ¢ikarmak

3. Orgiitii canlandirmak icin yaratict, katalizor bireyler knllanmak
4, Yenilikci davramglar édiillendirmek

Orgiitlerde varaticihik igin en iyi kosul, ézgiirlik ve kendini ifade edebilme
ortamidir, Orgiitte ¢ahsan bireylerin, trajedisi bireyin brgiitce Oziimlenimig
olmasindan degil, tam tersine kendisini bireysel 8zgurlik girisimi ve yaratici ifade
girisiminden yoksun birakan zeki, kendisine saygisi olan, yeterli bir insan olarak
dogasiyla catisan bir rol yiizimden rgiitsel yapiya uydurnlamamasmda yatmaktadur.

Is yasaminda yillar boyn yapiyr bireye uydurmak yerine, bireyler yapiya
uymaya zorlandi ve ytarahcilik engellendi. Bircyler kendileri i¢in Onceden
hazilanms rollere uymaya zorianmak yerine gergek bireyler olarak kabul edilip,
olayin merkezine alinmalidir [Koprowski, 1991, s.50-51].

» Bireylere yeni fikirlerini agiklamalarim ve bu diigiincesini yagamak igin ona
yoniinti degistirme izni ve olanagt verilmelidir.
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» lIsgbrene orgiitiin i¢ yaganmm degistirme ve buna iligkin projeler yapma
hakia verilmelidir,

> Yoénetimin kural ve geleneklere dayal yapisia uymaya zorlanmamalidir.

» Tam tersine, bir dlgiide belirsizlik yaratarak yaraticihklarm sinamalarm ve
orgitte katkilarin ger¢eklestirmeye izin verilmelidir,

»  Daha agik bir gergeveye oturtnlmus 6zgiirlige, kendini ifade etmeye, kendi
kararlanndan yola gikabilme olanap: sagldvan bir caligma ortann
varatiimalidir,

» Isgorene kendi gizli giiglerini gerceklestirme izni verilmelidir.

»  Goreceli olarak esnek normlara ve degerlere sahip is ortamu en iyi isgoreni
cezb edebilecek ortamdir [Siav, 1995, 5.207].

Orgiitte yaratici bagartyt artirmanm tek yolu onun sosyal ortaminda bireysel
bzglirliigit en Gst dizeye cikarmaktir, Bireysel ézgiirliikler, yaratici firsatlarm
herhangi bir grup yada kisi tarafindan tekellestiihnemesi igin givence altina
alinmalidir. Orgiitte sorumsuz bireycilik ve kor bir uynmculuk arasinda bir yerde
uygun yaraticilik kogullarn saglanmahidir.

5. Yontem

Aragtirma ISO mun belirledigi Tiirkiye nin ilk 1000 biiyiik firmasi igerisinde
yer alan 150 tekstil firmasmda yapilnugtir, Tekstil sektoriinim segilmesinin sebebi
ise modanin siirekli bir degigim i¢inde olmasi ve yeni kreasyonlar igin varaticiligim
gerektigi diistincesidir.

Yaraticihik gok genis bir kavramdir ve pek gok farkli sektérde uygulama alam
vardir. Aragtirmanmzda drgiitsel yaraticilip: etkileyen faktorleri Sekil-1 de gorildiigi
gibi birey, grup ve drgiit bazinda incelemeye gahigtik. Bu konn ile ilgili pek fazla
aragtirmamn olmamasindan dolay: 6nemli bulgular tesbit edilecei diistintitmektedir,

ISO’nun belirledigi itk 1000 firma igerisindeki tekstil ile ilgilenenler,
Tiirkiye’nin gegitli bdtgelerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu firmalarm %
87’si Istanbul’da bulunmaktadir. 2000 yili verileri baz alnarak ISO dan alinan 150
firmamm 97 tanesine posta ile 53 tanesine ise e-mail ile anket formlan
ginderilmistir,

Anket formu doért bélimden olugmaktadir; 1. biliimde bireyin yaratictligy ve
yaratict birey performansi; IL bolimde grubun yaraticthift ve yaratici grap
performansi; 1. bélimde ise Srgiitiin yaraticiht ve yaratc orgiit performans
dlciiimektedir. Son bolim ise anketi dolduran kimsenin kigisel bilgileri ile firmanm
genel duruma ile ilgilidir. Sorular; (1) Kesinlikle katilmmyorum (2) Kathmyorum (3)
Kararsizim (4) Katilsyorum (5) Kesinlikle katiliyorum, seklinde besli Likert 6lgegine
gore derecelenmistir,
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Anket formlar1 firmalardaki AR-GE ve iiretim departmamndald sorumlu
kimseler tarafindan doldurulmustur. Gonderilen anket formlanndan 95 tanesi geri
gelmig fakat 3 tanesi adreste bulunamadign ve 2 tanesi de okumamadifn igin
degerlendirmeye alinmamugtir. Anketlerin  geri domiigii 90/150 (%660) olarak
gergeklesmistir.

6. Analizler

Aragtmanuzda 14 degisken kullandmmgtnr, Bunlardan yaratici birey
performansi, yaratict grup performanst ve yaraticr orgit performansi bagimi
degiskenler olup, bireyin problem ¢dzme yetenefi, bireyin nymn saglama
(adaptasyon) yetenegi, bireyin varatict ozellikleri, kurallara uyum, grup
dayamgmas,, grup cegitlilifi, gruba baghhk, yénectimin destegi, biirokratik Grgiit
vapis1 { hiyerarsi), otoriter yinetim yapst ve yonetimin esnek yapis: ise bagimsiz
degiskenlerdir.

Arastirmannzda Bagozzi ve arkadaglan (Bagozzi,Yi, Phillips,1991, 5.421-
458, 1991) tarafindan &ne siiriilen iki fakté:li model yaklagimm kullanilimg, AX?
degigimi anlamh bulunmug &lgek degiskenlerinin anlamli bir gekilde aynstiklarn
(discriminant validity) kanitlannuagtir,

Aragtirmanuzda yer alan ilk bagimli degisken olan yaratict birey performans
4 sorudan clugmakta olup giivenilirlik katsayisi 0.73 olarak bulunmustur. Yaratic
birey performans1 &lceginde bireyin problem ¢dzme, nynm saglama (adaptasyon)
yetenegi, bireyin yaratici zellikleri ve kurallara uyum degigkenlerinin etkilerine ver
verilmektedir, Ayrica bireyin yaratict grup performansi ve yaratici drgiit perforimansi
kargisindaki durumu incelenmektedir,

Bireyin problem ¢dzme yetenegi degiskeninde 4 tane soru yer almaktadir. Bu
degiskenin giivenilirlik katsayis: 0.85 olarak bulunmugtur, Bu degiskende bireyin bir
problemle kargt karstya gelme cesaretini, problemi ¢bzme yetenegine sahip olup
olmadig: gibi konular sergulanmaktadir,

Bireyin uyum saplama yani adaptasyon yetenegi degiskeninde 3 tane soru yer
almakta ve giivenilirlik katsayis1 0.60 olarak bulunmustur. Bu degiskende bireyin
adaptasyon derecesi, belirsizlik ve karmagaya tahammiil edebilme yetenegine sahip
olup oimadig1 gibi konuiar sorgulanmaktadir.

Bireyin yaratici 6zellikleri degiskeninde 4 tane sort ver almaktadir. Bu
degiskende ise bireyin ne kadar yaratici oldugu ve yeni fikir iiretme yetenegi
sorgutanmakta olup giivenilirlik katsayis: 0.59 dur.

Son degigken ise 6 sorunun yer aldif: kurallara uyumdur. Bu deBiskenin
giivenilirlik katsayisi 0.65 olarak bulunmustur. Bu degigkende bireyin kahplarm
digina cikabilme, degigik yoéntem wve araglan kullanabilme gibi  sorular
sorgulanmaktadir,
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Yaratict birey performansi ile ilgili kisiflanomg ve kasttlanmanng degiskenler
arasindaki ki kare degisimi (X?) anlamlh bulunmus olup, degiskenlerin anlamli
sekilde aynigtiklan (discriminant validity) kanitlanmig olmaktadir.

fkinci bapmmli degigkene yonelik yaratict grop performanst 1 sorudan
olugmaktadir. Soru sayist iigden az oldugu igin givenilirlik analizi yapilmamsuir,
Yaratict grup performans olgeginde gruba giren bireyin varaticith g gosterip
gosteremedigi incelenmekiedir. Bagimsiz grup degiskenleri grop dayamigmasi, grup
cesitliligi ve grop bagiligudir,

Grup dayamismasi degiskenin de 4 tane soru yer almaktadir, Givenilirligi
0.69 olarak bulunmustur, Bu degiskende grubu olusturan bireylerin yaratici
fikirlerini agiklayabilecekleri, karsilikl olarak fikir paylagimimin saglanabilecegi bir
ortamun olup olmadigi gibi konular sorgulanmaktadir.

Grup gesitliligi degiskeninde 2 tane soru yer almaktadir. Bu defigkende de
grup igerisinde bireysel gesitlilife ne kadar yer verildigi sorgulanmaktadir.

Gruba baglilik degigkeninde 1 tane soru yer almaktadir. Bu degigkende de
grup igerisindeki bireylerin gorevlerine baglilikian sorgulanmaktadir.

Yaratici grup performanst ile ilgili kisitlannug ve kisitlanmamg degigkenler
arasmdaki ki kare degisimi (X2) anlamli bulunmugtur. Degiskenlerin anlamh sekilde
aynistiklar (discriminant validity) kanitianmagter.

Aragtrmamizda yer alan son bagml degisken olan yaratict orgiit
performans: 5 sorudan olugmakta olup givenilirlik katsayist 0.68 olarak
bulunmustur, Yaratict orgiit performanst degigkeninde Grgiitiin yeni iriinlere,
proseslere ve teknolojiye ne kadar acik oldugn incelenmektedir. Bu degiskende
yaratici birey ve grubun yaratict 6rgiit performansina etkisi aragtirimakiadir, Orgiit
seviyesindeki bagimsiz degiskenler ise yénetim desteBi, bilrokratik Srgit yapisi
(hiyerarsi), otoriter yonetim yapisi ve yonetimin esnek yapisidir,

Yénetim yapist degiskeninde 6 tane soru yer almaktadir. Bu degiskenin
gitvenilirlik katsayis1 0.82 olarak bulunmugtur. Bu degiskende yoneticinin Srgiitte
caligan bireylere karg1 tutumu sorgulanmalktadir.

Biirokratik orgiit yapist depigkeninde 2 tane soru yer almaktadu. Orgiit
igerisindeki hiyerarsik yap: sorgulanmaktadir.

Otoriter yonetim yapisi degiskeninde de 2 tane soru yer almaktadmr. Bu
degtiskende de otoriter ve destekleyici yonetim yapisi sorgulanmaktadir,

Son degisken olan yénetimin esnek yapisi ile ilgili 2 tane soru vardir. Bu
depiskende de yonetimin ve yoneticinin galisanlarma kargt ne kadar esnek oldugu
sorgulanmalktadir,

Cofu degiskendeki soru sayist 3 den az oldufu igin yaraticr Orgit
performanst igin dogrulayic: faktor analizi CFA (confirmatory factor analysis)
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yapilmigtir ve sonuglar minimum gereksinimleri agnustir. Kiyaslamal uyum endeksi
CFI {comparative fit index) 0.92 olarak belirlenmistir. Ayrica P=0.08, AX?=62.43 ve
df=48 olarak bulunmugtur. Bu degerlerde degiskenlerin uygun olarak ayrigtiklarm
gostermektedir,

7.Tiim degigkenlere ait ortalama, standart sapma ve pearson
korelasyonlari

Tablo-1 de yer alan korelasyon katsayilar, hipotezlerimizde ileri siiriilen
iligkilerin test edilmesi girevini goriir, Degiskenler arasindaki birebir korelasyon
katsaydlan, iki degisken arasindaki basit regresyon ile aym anlami tagir. Tablo-1 de
yer alan deferlere (p<0.01 yada p<0.05 anlamlilik seviyelerine) bakilarak
degiskenler arasmdaki iligkinin istatiksel olarak anlamiilii ve iligkinin pozitif veya
negatif ydnde olup olmadhg gorilebilir. Tabloya bakildiginda ikili diizeyde yaratict
birey performansi ile problem ¢ézme ve uyum saglama yetenegi, yaratict grup
performanst ile grup gegitliligi ve grup baglihpi degiskenleri arasmdaki iligkimin
aniamh oldugn goriilmektedir,

Tablo 1. Tiim defiskenlere ait ortalama, standart sapma ve pearson

korelasyonlan
[T BS. BPC  BUS  PBTO T 6P oD R0 B GP D [BOY [OYY [YiiY [VOP
105 78 FC
1,25 P38 BUS 33—
35 IR T C
EE) 0,68 2365 14138 F3RGEE
03 el BP  [G11%%  [477% [599% [326%+
62 T [eD  Jzo8  [138  [238w foaz  jaroee
533 FTR ¥l §T 020|096 XTI SYTEC KT
39 pBS fGB  [345 |ool 230¢ [17  [152 [4soeE  [ajeee
&+ 98 VWGP 3735 i34 [2977 [060 (452 [309%%  [A03+F [5A0°F
.85 .59 D~ [307 |13z [133  [.056 [3a50 [5209F [26l*  |256%  [256*
Pzl 080 OY [.086 [.102  Jo38 095 D24 oo 022 057 [ous |05
16 115 oYY [243% [I37 37 [Is1 [097  [302%F 093 L2290 LI77 [Ase [im
51 .82 YEY 208 043 104 D72 257* Erbiad 174 116 201% 1387 L0390 ZLg4* | -
T2 .65 OPF 039 145 013 SETESS N FFTE] 3583 3R4*% 3057 [203 293*% 079 024 189
.03 seviyesinds anlaml (Cill taraflly

* .01 seviycsinde anlanh (D) tarafly

8.Orgiitsel yaraticihg etkileyen faktorlerle ilgili hipotez testi

Modelimiz gekil-1 de goriildiigii gibi 14 hipotezden olugmaktadir Bunlar,
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f i \
Problem m 4
Cazme Uyum
. Sagtama s
BIREY Yetenegi
H4 H12
H3 Kurallara
Bireyin Uyum
Yaratict
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Dayamgmast  Cegitliligi
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YARATICI BIREY
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Destegi Yapust
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HIC  inetimin

PERFORMANSI— _
Otoriter  Igpek

Yonetim  (aprst

Yapist
- J

YARATICI ORGUT
PERFORMANSI

H1- Bireyin problem ¢izme yetencgi ile yaratict birey performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H2- Bireyin uyum saglama (adaptasyon) yetenegi ile yaraticit birey
performans: arasinda pozitif bir iligki vardir.
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H3- Bireyscl yarauct ozellikler ile yaratici birey performanst arasinda
pozitif bir iliski vardir,

H4- Kurallara uyum ile yaratic1 birey performanst arasinda negatif bir iligki
vardir.

H5- Grup dayanigmasi ile yaratici grup performanst arasmda pozitif bir
iligki vardir.

HG6- Grup gegitliligi ile yaratict grup performansi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H7-Grup baglihg ile yaratici grup performanst arasmda pozitif bir iligki
vardir,

H8-Yoénetim destegi ile yaratici drgiit performanst arasmda pozitif bir iligki
vardir.

H9Y- Biirokratik orgiil yapist ile yaratics drgiit performans: arasinda negatif
bir iliski vardur.

H10- Otoriter yonetim yapis ile yaratict 6rgiit performans: arasmda negatif
bir iligki vardir.

H11- Yonetimin esnek yapisi ile yaratic orgiit performansi arasimda pozitif
bir iligki vardir.

H12- Olumhu bireysel ozellikler ile yaratici grup performansi arasmda
pozitif bir itigki vardir.

Hi3- Olumlu biteysel &zellikler ile yaratict orgiit performans1 arasmda
pozitif bir iligki vardir,

H14- Otumlu grap dzelliklert ile yaratica 6rgiit performanst arasinda pozitif
bir iligki vardur,

Hipotezlerin test cdilmesinde lineer (dogrusal) regresyon ydntermi
uygulannustir. Teorik model dogrultusunda, asagidaki regresyon denklemleri
knmimugtur;

Yaratict birey performansi igin;
Y 1=pO+B1X 1+p2X2+p3X3+p4X4

Rurada Y1 yaratict birey performansim, Xi'ler ise bagmmsiz degigkenleri
gistermektledit.

Yaratic1 grup performansi igin ;

Y2= O+BLX1-+B2X2+B3IX3+BAX4
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Y2, yaratict grap performansmi, X1,X2.X3, grup ile ilgili bagumsiz
degiskenleri, X4 ise yaratici birey perforinansim gistermektedir.

Yaratici érgiit performanst igin ;
Y3=0+ BIX1+B2X 243X 3+ P4 X4+ BSKSHPoX6

Y3, varatict érgiit performansmi, X1,X2,X3,X4 orgiit ile ilgili bagimstz
depiskenleri, X5 problem ¢dzme, uyum saglama, bireyin yaratici ozellikleri ve
kurallara nyum bagimsiz depiskenlerinden olugan yaratict birey performansim, X6
ise grup dayamgmasi, grup cesitliligi ve grup baglihfi bagimsiz degiskenlerinden
olusan yaratict grup performansini gostermektedir.

Tablo 2. Yaraticl birey performans1 bagmli degiskenine ait beta ve p deferleri

BAGIMSIZ DEGISKEN | BETA ANLAMLILIK (p )
Bireyin problem ¢Ozme] .418%* 00
yetenegi

Bireyin uymm  saglama | . 187* 04
yetenegi

Bireyin yaratici dzellikleri | .203 07
Kurallara uyum 020 .83
Grup dayamgmasi 219 .09
Grup cegitliligi 135 19
Grup baghih -201* 04
Yonetim destegi 114 25
Birokratik drgiit yapist -.008 .92
Otoriter yonetim yapist 186% 03
Y énetimin esnek vapisi .043 .61
** 01 seviyesinde anlamir

{tck tarafly)

*05 seviyesinde anlamh

(tek tarafl)

R?2=0.59 F=9.7

Tablo-2, Tablo-3 ve Tablo-4 de regresyon analizinin sonuglari olan beta
katsayilar: ve anlamlilik seviyeleri verilmistir. Analiz somuglarinda yaratici birey
performansinin R? deferi 0.59, yaratter grup performansi igin R* degeri 0.44 ve
yaratict drgiit performanst igin R? degeri 0.55 olarak tesbit edilmigtir, Bu degerler ise
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modelimizde bulunan bagimsiz degigkenlerin bagimli degigkenlerimizi agiklama
yiizdesini gstermektedir. Bu oranlarmda konu ile ilgili literature izlendifinde,
sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir cran oldugu gériitmekiedir.

Regresyon analizleri sonucunda p<0.01 ve p<0.05 anlamhlik sevivelerinde
varatici birey performansim(Tablo-2-) etkileyen degiskenlerin problem ¢ozme,
uyum saglama yetenegi ve otoriter yonetim yapist, yaratict grup petformansi igin
(Tablo-3-) grup cesitliligi ve grup baghligi, varatict orgiit performanst iginde
(Tablo-4-) otoriter orgiit yapisi oldufu tespit edilmistir. Arastrmanuzda ver alan
diger degiskenlerin yaratict birey, yaratici grup ve yaratici Orgiit performanst
iizerinde bir etkisi olmadif1 gériilmiistiir,

Tablo 3. Yarataa grup performans: bagimh degigkenine ait beta ve p deferleri

BAGIMSIZ DEGISKEN BETA ANLAMLILIK {p)
Bireyin problem ¢ézme} -.077 | .56
vetenegi

Bireyin  uyum  saglama | -.001 .99
yetenegi

Bireyin varatica dzellikleri | .193 16
Kuraliara nyum A71 A3
Grup dayanismasi -.282 07
Grup cegitliligi 330 00
Grup baglilig 1%k .00
Youetim destegi 106 37
Biirokratik 6rgiit yapisi -.147 13
Otoriter yonetim yapisi 054 .60
Y énetimin esnek yapist 242% 02
** 01 seviyesinde anlamh

(tek tarafh)

*05 seviyesinde anlamli

(tek tarafls)

R2=044 F=49
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Tablo 4. Yaratic1 érgiit performanst bagimii degigkenine ait beta ve p degerleri

BAGIMSIZ DEGISKEN = | BETA ANLAMLILIK (p)
Bireyin problem ¢izme| 045 70
yetenegi

Bireyin uyum saglama|-.099 30
yetenegi

Bireyin yaraticz 6zellikleri | .144 22
Kurallara uyom - 438%* .00
Grup dayamgmasi 618%+ .00
Grup gegitliligi 023 .83
Grup bagldiga -072 47
Yénetim destegi 141 A7
Biirokratik 6rgiit yapist -135 10
Otoriter yonetim yapist 320k .00
Yénetimin esnck yapist -.038 .66
*% @1 seviyesinde anlamh

(telc tarafln)

*05 seviyesinde anlamh

(tek tarafly)

R2=0.55 F=8.3

Yaratict birey performansi ile ilgili sonuglar, bireyin problem ¢dzme ( beta
418 ve p<0.01 )ve uyum saglama ( beta .187 ve p<0.05 ) yetenegi ile yakindan
iligkili oldugn ve bu ozelliklere sahip bireylerde yaraticilik performansinmn
artacagim gostermektedir. Bu nedenle ilk iki hipotezimiz kabul edilmigtir.

Bireysel yaratict 6zellikler ile yarauci birey performansi arasinda pozitif bir
iliskinin bulundugn ileri sirillen hipotezimiz desteklemnemektedir. Yaraticihik,
bilim adami ve sanatgilarm tekelinde olabilen yart mistik ve raslantisal bir yetenek
olarak gorilse de, tam tersine yaratictlik sosyo-kiltiirel gevre ile gok yakindan ilgili
her vastaki tim bireylerde bulunan bir giic olarak kabul edilebilir, Boylece
yaraticilik terimini onun tanrisal boyutundan ayirip titm insanlanin farkl derecelerde
dogasinda var olan vc geligtirebilecegi bir yetenek olarak degerlendirmek
miimkiindiir,
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Tablo 5. Yaratic birey,grup ve drgiit performansma etki eden
faktirler ile ilgili analiz senuclan

Degiskenler Hipotezler Beta |t deferijAnlamhk
IBIREY ' -

Problem Cézme Yetenegi <> YBP H, 418 0,00  |Anlamh
Uyum Saglama Yetenegi <~ YBP H, 187 0,04 Anlamh
Bireysel Yaratici Ozellikler -+ YBP _ |H; 203 [0,07  |Anlamli Degil
Kurallara Uyum < YBP H, 0,20 0,83 Antamb Degil
GRUP -

Grup Dayanismag: +—YGP Hs 282 0,71  (Anlami Degil
Grup Cesitliligi < YGP Hs 330 0,009 |Anlaml

Grup Bagldig < YGP IH; 516 0,00 |[Anlamli
ORGUT

Y gnetim Destegi <= YOP Hy 141 0,17  |Anlamh Degil
Biirokratik Orgiit yapisi <>YOP H, 135 0,10 |Anlamli Degil
Otoriter Yonetim Yapist — YOP Hio 329 0,0 lAnlamli Degil
Y 6netimin Esnek Yapist «+ YOP Hi: -(0,38 0,66 Anlamli Depil
Olumiu Bireysel Ozellikler <> YGP  Hj, - - Anlanih Degil
Olumlu Bireysel Ozellikier «YOP  [Hj, 1438 0,00  |Anlamh Degil
{ONumlu Grup Ozellikleri «YQP ;4 618 0,00 Anlamli

Kurallara uyum ile yaraticn birey performans: arasinda negatif bir iligki
oldugunu  savunan  hipotezimizde desteklenmemektedir. Toplumsal davriamgin
diizeninin  saglanabilmesi i¢in bireylerin kurallara uymasi gerekmektedir ve
toplumsal yagam igin bir kurallara uymak bir zorunluluk niteligindedir.

Yaratici grup performans: ile ilgili hipotezlerimizden ikisi desteklenmekte,
digeri ise desteklenmemektedir Desteklenen hipotezlerimiz grup gesitliligi (
beta.330 ve p<0.05 ) ve grup baglilifn { beta 516 ve p<0.00 ) ile ilgili olandur.
Sonuglar grop gegitlilifinin ve grup baghhgmm yaratct grup petformansing
artirdifim gostermektedir,

Grup dayamsmasi, grup igerisinde yer alan bircylerin zamanla dayanigsma
sonucu - birbirlerine  benzer tavir sergilemeye baglayarak  birbirlerine
benzeyeceklerinden ve bu  davramgiarn  sonucn  olarak  varaticiliklanm
dldiireceklerinden hipotezimiz desteklenmemektedir.

Tablo-3 de de goriildiigi gibi yaratie: 6rgiit performans ile ilgili bagumsiz
degiskenlerden sadece otoriter Srgiit vapis: ile yaratici drgiit performans: arasinda
anlamli bir iliski vardir. Fakat beta katsayistmn pozitif olmasi hipotezimizin
desteklenmedigini gdstermektedir, Bulunan sonuglar bize yonetim yapisinun esnek
ve desteginin {azla oldugu birokratik ve otoriter 6rgitlerin yaraticilik igin uygun
ortamlar olmadigum kamtlamaktadar,
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9, Aragtirmanin kasitlar ve yeni araghrma konulari

Bu calismada anket uygulamasmun ek kaynakl: clmasindan 6tiird bazi
kisitlar mevecuttur. Tek kaynakli anket uygulamasi iceren ¢alismalarda yapay olarak
ortaya c¢ikan viksek korelasyonlar nedeniyle veriler oOnyargi igerebilirler.
(Aviolo, Yammarino ve Base; 5,.571-587, 1991, Gupta ve Beehr; s.1-13, 1982 ) Buna
karsmn (Aviolo ve arkadaglari; 1991 ) tek kaynakh anket verilerinin, gok kaynakli
verilerden daha gegersiz sonuglar verecegini varsaymamn da fazlasiyla basit bir
yaklagim oldugunu belirtmektedirler. Buna ilaveten, tek kaynakh anket verilerimin
onyargiya sebep olmast ile ilgili yapilan aragtmmalarm gogu sosyal algilamay: igeren
araglar ile yiritilmigtir. Her ne kadar cevap verme onyargismm potansiyel
efkilerini minimize etmek bizim dncelikli amaciuz olmasa da, meveut elde edilen
bilgilerde miimkiin oldugunca objektif olmaya cahisimuigtir. Sosyal algilama
uyarilarina yoénelik uygulamalar geneliikle kesin olarak varlif aciklanamayan
teoriler ve diger bilissel modeller iizerine kurulur, Bizim galismamizda ise daha ok
varlig direkt olarak &lgiilebilen, somut Slgekler kullanlmistir. Ayrica dogrulayic
fakedr analizinin minimum gereksinimleri agmasy, kullanilan dlgeklerin duyargi
icerifinin daha diigiik oldugunun bir gostergesidir.

Tek yanh anket uygulamasimn sebep olabilecefi problemleri azaltabilmek
amaciyla, sadece drgiit igerisindeki Ar-Ge yonclicilerini ve iiretim departmanmdaki
kisileri anahtar cevap verenler olarak érnekleme dahil edilmistir.

Buraya kadar bahsettigimiz metodolojik kisiflann yam sita, galigmanuzin
bir takim teorik kisitlars da meveuttur, Teorik kisiflardan biri, dogrusal regresyon
modeli kurmus olmammzdir. leriki ¢alismalarda daha dinamik bir modei (yapisal
denklem modeli) kullantlabilir ve boylece tim degiskenlerin birbiri ile etkilegim
karabilmeleri mimkiin olur. Difer bir tcorik kisit ise yaraticihk degiskeninin
dlciilebilirligidir. Yaratcilik burada birey, grup ve orgiit agismdan olgiilmiigtilr.
Buna karsin yaraticilik farkli bakis agilanndan bakilarak da Slgiitebilirdi. Omegin
bulunulan gevre, sosyal baskilar gibi farkli sekillerde olgeklendirmeler de
yapilabilirdi.

10.Sonug ve deferlendirmeler

Orgiitte baganyr artrmamn tek yolu onun sosyal orlarmnda bircysel
ozgirliigii en ist dizeye ¢ikarmaktir. Bireysel ozgiiiikler, varaticr firsatlann
herhangi bir grup ya da kisi tarafindan tekellegtirilmemesi 1@111 giivence altina
almmaladyr,

Orgiitte sorumsuz bireycilik ve kor bir uyumcutuk arasinda bir yerde uygun
varaticilik kogullart sagianmalidir, insanlann tek baglanna gozemedikleri sorunlars
orgiitlenerek gozmeleri sonucu, yaratict sorun gozme orgiitlerin temel gereksinmesi
haline gelmigtir. Orgiitlerde yaraticihik igin en iyi kogul, 6zglirliik ve kendini ifade
edebilme ortanudrr. Orgiitte caligan bireylerin trajedisi bireyin Grgiitge 6ziimlennig
olmasindan degil, tam tersine kendisini bireysel 6zgirliik girisimi ve yaratict ifade
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girigiminden yoksun birakan zeki, kendine saygisi olan, veterli bir insan olarak
dogasiyla gatigan bir rol yilziinden drgiitsel yaprya uyduwmiamamasinda yatmaktadir,

Orgiititn yaraticthgim ortaya gikanmak, yaratici bagarty1 artirmak temelde
bireysel ozgurliigii artrma sorunudur. Bu da, Gst yonetimden en alt diizeye kadar
agirt bir yelki ve gig alctarimin gerektirir.

Orgiitsel yaratcthgim saglanmas: ve geligtirilmesinde, orgiitiin bazi temel
Grelliklerinin gok énemli bir yert vardir. Bu temel &rgiitsel dzelliklerin yaraticilikla
iligkisini degerlendirmek i¢in agagidaki bazi sorulan sormak ve onlara cevap aramak
gerekmektedir.

Yaraticihk igin orgiitscl yap nasit olmalida? Sahip oldugumuz orgiit yapisi
nastldir? Bitrokratik bir érgiit yapisina m sahibiz? Orglitsel vizyon, misyon, strateji
nasil diizenlenmistir? Yaraticiik bu organizasyonda tesvik ediliyor mu? Iste tiim bu
sorulann sorulmasi, cevaplannn aramp bulunmasi ve organizasyomn yaraticilik
igin yeniden diizenienmesi gerekmektedir.

O halde drgitsel yaraticih@m bir iste gerceklestirilen bireysel yaraticiik
kadar basit olmadigim séylemek muimkiindiir. Ciinldi bu noktada iste ¢alhisanlar
varaticithgim etkiieyen orgiitsel yapr devreye girmekfedir. Aym sekilde bireysel,
sistematik veya cevresel acidan oOrgitsel yaraticihfa bakmak gerekeceginden
varaticiligin kompleks bir konu oldupunu séyleyebiliriz.

Tammiiamak gerekirse, drgiitsel yaraticllifin kompleks sosyal sistemlerde
birlikte ¢alisan bireyler tarafindan gelistirilen yeni ve degerli tinlin, hizmet, fikir,
prosediir veya siiregler oldugunu séylemek mimkin olacaktir. Kabul giren bu ortak
tammlamada vorgulanan gey, yaraticr davramgm ya da bu davramsin ortaya
gikaracafy iiriiniin organizasyon ortanu iginde olusturulacagidir. Bu nedenle bireyin
yaratict davranmst ve bu davramgin Uiritni olan yaraticilik, organizasyon ortammda
olusacag icin varaticihk orgiitseldir ve oOrgiitsel yaraticihgin saglanmasi ancak
organizasyonun iginde ¢aliganlarin yaratic: kilinmasi ile mitmkiindiir.

: Orgiitsel yaraticihif anlamak igin yaratici sitreg, yaratict iiriin, yaratie kigi,
“yaratict durum ve bu unsurdann birbirleriyle etkilesimini anlamak gerekir,
Yaraticihik birey, grup ve 6rgiit yaraticilifinin bir sentezidir,

Orgiitse] yaraticthgm  gergeklesmesi, i¢inde bulunulan ortam kosullari ile
ilgili oldugu kadar bazi orgiitsel dzelliklerle de yakindan ilgilidir. Bu orgiitsel
dzellikler Grgiitiin yapisi, personel segme politikasy, yaraticilik igin sagladifl efitim,
grgiitiin saptadigt vizyon, misvon ve strateji ifadeleri, 6neri sitemini kurmasi ve
geligtirmesi ve de catigma ile yaraticilik arasinda bir iligki kurulmas: olarak
sayilabilir,

Bir orgiitiin varhgim siirdiirebilmesi igin yeniliklere ihtiyaci vardir. Orgiitte
sadece mekanik bir bakig yeterli degildir. Yaratici yaklasim yveni diizenlemeler,
davraniglar ve prensipler belirlenmesi ile olanald olabilir. Olumiu yinde yenilikler
ortaya koyabilmek o drgiitiin oldupu yerde kalmayip hep ilerive doniik adimlar
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atmasi demektir, Orgiitlerin sadece varhiklarini kanitlamakla kalmayip, her zaman
daha iyiyi bulmalann kigilerin farlanda olduklan haita olmadikian ihtivaglan
kargilayabilen birer hizmet sunmalan gerekir. Bu ise yaraticihik ile olanaklidir.

Yaraticihk, bilimse! bir bulus, bir disiplin, bir eserin ortaya kommast, bir
sorunun ¢oziilmesi, bir diisiince tarzi, yeni ve yararlt fikirlerin ortaya komuildugu
zihinsel bir siregtir. Biinyesinde rasyonel ve irrasyonel fikirleri bir arada
bulupdurur. Oneml olan rasyonel fikirlerin secilmesi ve uygulanabilir hale
getirilmesidir.

Dogrn bir sekilde yapiandmldigmda drgiitlerdeki yaratcilik hem orijinal
fikirier firetinek, hem de ilerlemeyi engelleyen problemleri ¢fzmek ichn bir arag
olarak kullanilabilir,
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