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Ozet: Ogrencinin @renim gérmig oldugu kuruma yonelik memnuniyeti temelde ¢ok boyutlu
bir olgudur. Bu cakmada, dier tim dgiskenler sabit kabul edilerek, Dumlupinar
Universitesinden lisanssiim hizmetini talep eden iktisadi birim olaralréncilerin bireysel
Ozellikleri ile mevcut gitimden memnuniyetleri arasindakiski boyutu dikkate alinngtir.
Ogrencinin  bireysel 6zellikleri bakimindan memnuniget etkileyen dgiskenlerin
belirlenmesine yonelik yapilan anket gaiasi sonucu elde edilen veriler, frekangiblialari,
istatistiksel ¢cikarsamalar, ki-kare testi ve gisal Olasilik Modeli (DOM) yardimiyla analiz
edilmistir. Lisans @rencilerinin DPU’ den genel memnuniyet oraninin  24@ldusu
belirlenmi ve Universiteden memnuniyetlerisg# nitel degiskenlerin bir fonksiyonu olarak
aciklanmaya cailmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci memnuniyetijstatistiksel ¢ikarsama, Ki-Kare testi, gasal
Olasilik Modeli

The Statistical Analysis of The Personal Charactestics Affecting The
Satisfaction of The Undergraduates in Dumlupinar Unversity
- Hypothesis Testing, Chi-Square Test and Linear Ribability Model-

Abstract: The student's satisfaction with the university imalti-dimensional situation. In
this study, assuming all the other variables canisthe relationship between the Dumlupinar
Universities students' personal characteristics thpd satisfaction with education has been
taken into accaunt. The data obtained from the, pdtich was carried out to determine
variables that effects students’ satisfaction anlibsis of their personal characteristics, were
analyzed by means of frequency distributions, ®tia#l inference, chi-square test and Linear
Probability Model (DOM). It is found that ratio aftudents’ satisfaction with Dumlupinar
University is 72% and their satisfaction with unsiey were tried to be explained as a
function of various qualitative variables.

Keywords: Student's satisfaction, Statistical Inference, Sdpirare Test, Linear Probability
Model

GIRIS

Bilginin ve beeri sermayenin bir Uretim faktori olarak kritik dneasidig
bilgi toplumunda, ¢gdas uygarlik diizeyine ukmak icin en dnemli ge,
egitimdir. Egitim sisteminin yapisal 6zellikleri ve amaci,ggdas uygarlgi
yakalamanin ve kalkinmayl g@amanin temelini olgturmaktadir. Ancak
sistemin yapisal 6zefli ve amacinin ideal 6lciide olmasi bir anlam ifade
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etmemektedir. Sistem i¢inde insan girdisinin ndieldaha fazla ©nem
tasimaktadir. Bir insan, en ideal sistemi gainaz hale getirebilegegibi, en
olumsuz keullari iceren bir sistemde nitelikli Grtinler ortagekarabilir. Bu
bakimdan gitimde kalitenin ve verimlilgin artiriimasi rekabet edebilirlik
avantajl yaratmak isteyen tum toplumlarin biriremhaci olmak zorundadir
(Yildinm, 2002; Ozdemir, 2002).

Bu nedenle universiteler toplumlarin ekonomik, sskiltirel, bilimsel,
teknolojik, etik ve entelektiiel ggiminde 6nemli bir gérev tstlenmektedir.
Ozellikle bilgi toplumunda Uiniversitelerde nitelikigitim-6gretim ortaminin
yaratilmasi kguluyla c&das bir gelisme dizeyinin gercekiérilebilmesi
kaliteli bir Uretim prosesi ile mamkindir (Gengydmve Zaim, 1999). Bu
baglamda Universitelere dén gorev gelege yon verecek genclerin
yetismelerine en yiksek dizeyde katkida bulunmayssmak dolayisiyla
egitilmi s nitelikli isglcu talep edergverenlerin (Yenen ve Go6zli, 2003) ve
ogrencilerin (gitim hizmetini talep edenlerin) memnuniyetini gkmak
olmahdir (Taci, 1995; Erglu, 2002).

Dumlupinar Universitesinde (DPU) de gim hizmetini talep eden
ogrencilere yonelik- temel hedef; kaliteli birgigm-6gretim ortaminin
yaratilmasi yoluyla, kendine giivenen, sosyal, yekere hobilerini 6n plana
cikartan cgdas insanlar yettirmek ve bir anlamda da Universiteye yonelik
memnuniyetlerini arttirmaktir. Ancak s@min her alaninda olgu gibi,
Universite @rencilerinin de sahip olduklari bireysel 6zellikkeretkisiyle
universiteye yonelik memnuniyetlerinin ayni olmbsklenemez.

Ogrencinin @&renim gormi oldusu kuruma yonelik memnuniyeti temelde
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgu;ggim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan
uygulama olanaklari, sosyal kulturel ve sportif nalelar ve @rencinin
bireysel 6zellikleri gibi farkl boyutlari da icerdir yaklaimla incelenebilir.
Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesine yonelik olargerceklatirilen
¢esitli calismalar incelendiinde genellikle grencilerin memnun olduklari
unsurlarin olcilmesine (Baykal ve gdileri, 2002; Titinci vdpekgil
Dogan, 2003) veya désik egitim sistemlerinde grenci memnuniyetindeki
farkhliklarin belirlenmesine (Ev, 2005; Ayhan veurfacan, 2006) yonelik
olduklan gorulmektedir. Konuya daha gerir baks agisiyla yaklgilan
calsmalarda ise, @timde genel olarak toplam Kkalite yonetimi
uygulamalarinin irdelengii belirlenmitir (Bulut, 1997; Taci, 1995; (geli
ve Dursunkaya, 2001; Eglu, 2002).

Bu calsmada ise grenci memnuniyeti, bu memnuniyeti etkileyebilecéint
unsurlarin batinkgk olarak dikkate alinmasi sonucu ortaya c¢ikan algi
duzeyi olarak dikkate alingtir. Daha sonra gtim hizmetini talep eden
iktisadi birim olarak @rencilerin bireysel 6zelliklerini iceren genel lpirofil



ortaya konularak, mevcuggimden memnuniyet ile bu 6zellikler arasindaki
ili ski boyutu incelenmitir.

Bu bglamda ¢akmanin temel amaci, DPU Fakiilte ve Yiksekokullarinda
lisans @retimi goren @rencilerin Universiteye yonelik memnuniyetlerini
etkileyen bireysel 6zelliklerini ¢éli istatistiksel teknikler ile analiz
etmektir. Cakmada oncelikle yapilan anket uygulamasi genel bklara
tanitilmg ve ele alinan istatistiksel teknikler kisaca ankirak elde edilen
istatistiksel sonuclar 6zetlengtir. Calsmada kullanilan istatistiksel analiz
teknikleri dort ana grup altinda toplanabifik analiz ¢sitli sorulara verilen
yanitlarin frekans cizelgeleri halinde gdsteriminkinci analiz evren
memnuniyet oranina gkin istatistiksel ¢ikarsamayi, tc¢inci analiz yapila
ki-kare testlerini ve son analiz ise §asal Olasilik Modeli (DOM)' ne
yonelik bir uygulamay! icermektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Amagc: Bu ¢alsmanin amaci, 2004-2005iem—0gretim yilinda Dumlupinar
Universitesi (DPU) Fakiilte ve Yuksekokullarindaatis @renimi goren
dgrencilerin, DPU @rencisi olmaya yonelik memnuniyetlerini s
istatistiksel teknikler ile analiz etmektir.

Arastirma Evreni:Arastirma evreni 2004-2005s@im—0gretim yilinda DPU
Fakiilte ve Yuksekokullarinda lisangrénimi goren ve 14263 ¢iden olgan
ogrenci toplulgudur.

Orneklem: 2004-2005ggim-6gretim yilinda lisans grenimi géren toplam
ogrenci sayisi 14263 olarak belirlegdiicin ¢calismada tamsayim yapma
olangl bulunamadiindan 6rnekleme yoluna gidilerek, 14263x0.053=756
ogrenci ornekleme secilgtir. Ancak anket uygulamasi sonucu 721 adet
anketin dgerlendirilebilir durumda oldgu belirlenmgtir. Elde edilen bu
sonu¢ evren birim sayisinin  yaglle 0.05'ini icermektedir. Ancak
ogrencilerin bazi sorulari yanitsiz birakmasi nedenpapilan birgcok analiz
721'den daha az sayida gézlemi icetini

Kullanilan Ornekleme Tekpi: Her argtirmada temsil yetegne sahip bir
orneklem secmek temel ilkedir. Bir drneklemin tdimsilabilmesi icin
gerekli kgullardan birisi de secilen drneklemin evrendekgitima cait ve
oran yonunden benzer olmasidir (SimBlilove Stimbulglu, 2002).

Yapilan aratirmada @rencilerin Universiteye yodnelik memnuniyetlerini
etkileyebilecek dier faktorlerin @renim gorilen fakilte veya yiiksekokula
gore farkhliklar gosterdi belirlendigi icin, drneklemde yer alacak birimler
belirlenirken olasilikli 6rnekleme tekniklerindefirarelere gére 6rnekleme



teknigi benimsenmitir. Bu amacla ilk olarak her fakilte ve ytiksekokul
zumre olarak kabul edilgtir. ikinci asamada ise, her fakilte ve
yuksekokuldan icerdikleri genci sayisina orantili rassal 6rneklemler
secilerek sonuglar bigérilmistir. Ayrica her zimreden rassal 6rneklemlerin
belirlenmesinde boélimler,getim yili, &Gretim sekli (normal ya da ikinci
ogretim) ve hatta cinsiyet faktorti de dikkate alikanaterojen bir drneklem
meydana getiriimeye ve bodylece bir anlamda 7gdericinin olgturdusu
orneklem ile evrenin kicik bir modeli gturulmaya cakilmistir.

Veri Derleme Tekrgi: 721 @&renciye ilgkin  veriler anket tekrgi
yardimiyla elde edilngtir.

Ele Alnan Dgiskenler: Yapilan anket camasi ile d@rencilerin
Universiteye yonelik memnuniyetini belirlemeyi ar@a@n sorunun yani sira
memnuniyeti etkileyebileg@ varsayilan faktorleri belirlemeyi amacglayan
sorular da sorulmyur. Bunlar; @rencilerin @renim gordukleri fakilte veya
yuksekokul, @retim sekli, cinsiyet, ya, Universiteyi kacinci giste
kazandiklari, Universiteye isteyerek gelip gelmamel barinma vyeri,
ailesinin ikametgah yeri ve gelirinesitin sorular olup yapilan ¢amanin
degiskenlerini  olgturmwlardir.  Calgma bir anket uygulamasina
dayandgindan ele alinan gekenlerin nominal (isimsel), ordinal (siralayict)
verilerden olgmaktadir [1]. Ayrica y@ve gelir gibi oranh 6lcekle olcilen
degiskenler de belirli  araliklarla siniflandirilarak  andl  veriye
dondstartlmustar.

Kullanilan istatistiksel Teknikler: Yapilan analiz dort samadan
olusmaktadir (Karagtz ve Ekici, 2004). Birinc§aanada @rencilerin tim
sorulara verdikleri yanitlar frekans cizelgelerge ibosterilerek, yanitlarin
duzeylere gore daimi belirlenmitir. Ikinci asamada evren memnuniyet
oranina yonelik istatistiksel c¢ikarsamalar yapglme bdylece 6érneklem
memnuniyet oraninin  belirli  bir  olasilikla evrene engllenip
genellenemeye@e sorusuna cevap arargmr. Uciincii  gamada
memnuniyete yonelik géli nitel degiskenler arasinda ilki olup olmadgl
ki-kare testi yardimiyla analiz edilgtir. Dérdincl ve son samada ise
Dogrusal Olasilik Modeli (DOM) yardimiyla gdencilerin tniversiteden
memnuniyetleri ¢gtli nitel degiskenlerin bir fonksiyonu olarak agiklanmaya
calisiimistir.

ANAL iz

Calsmanin bu samasinda SPSS 13.0 paket programi kullanilarakayapi
istatistiksel analizler dort kak altinda ayrintih birsekilde aciklannytir.
Kullanilan istatistiksel tekniklere fkin gerekli gorilen bilgiler kisaca
uygulama éncesinde verilgtir.



Calsma kapsaminda 721gkenciye anket uygulamasi yapilmasingnman
bazi sorulara yanit vermeyegrénciler nedeniyle géli analizlerin sonucu
daha az sayida gozlemi icermektedir.

Frekans Cizelgeleri
Analizin bu gamasinda DPU lisangkencilerinden rassal olarak segilen 721
ogrencinin c¢aitli sorulara vermy olduklari yanitlar frekans cizelgeleri

halinde 6zetlenngtir.

Cizelge 1: Anket Sorularina Verilen Yanitlarin Faak D&ilimlar

Soru 1: Okumakta oldugunuz Frekans

fakilte veya yuksekokul [2] [3] Yizde
1 Kutahya lkt. Ve Idari Bil. Fak. 225 31,2
2 Fen Edebiyat Fak. 193 26,8
3 Muihendislik Fak. 119 16,5
4 Bilecik ikt. Ve idari Bil. Fak. 81 11,2
5 Simav Teknik Egitim Fak. 40 55
6 Glzel Sanatlar Fak. 10 1.4
7 Egitim Fak. 10 1,4
8 Beden Egt. Ve Spor Y.O. 19 2,6
9 Saghk Y.O. 24 3,3
Toplam 721 100,0

Soru 2: Ogretim Sekli Frekans | Yiizde
1 Normal 6gretim 419 58,6
2 Ikinci 6gretim 296 41,4
Toplam 715 100,0

Soru 3: Su anki 6gretim durumu Frekans | Yizde

1 Normal 6gretim sireci 627 87,0
2 Uzayan 6grenim siireci 94 13,0
Toplam 721 100,0
Soru 4: Cinsiyet Frekans | Ylzde
1 Erkek 406 56,3
2 Kiz 315 43,7
Toplam 721 100,0
Soru 5: Yas Frekans Yiizde
1 21 ve daha kiiglik 335 47.2

2 22-24 335 47.2




3 25-+ 40 5,6
Toplam 710 100,0
Soru 6: D.P.U Ogrencisi olmaktan
memnun musunuz? Frekans Yiizde
1 Evet (memnunum) 498 71.6
2 Hayir (memnun degilim) 198 28.4
Toplam 696 100,0
Soru 7: Universiteyi sinava
kacinci girisinizde kazandiniz Frekans | Yizde
1 1. giriste 199 27.9
2 2. giriste 313 43,9
3 3. giriste 148 20,8
4 4. ve lzeri giriste 53 7.4
Toplam 713 100,0
Soru 8: Okudugunuz bélime
isteyerek mi geldiniz? Frekans | Yizde
1 Evet 509 71.9
2 Hayir 199 28.1
Toplam 708 100,0
Soru 9: Barinilan Yer Frekans Yiizde
1 Devlet yurdunda 138 19,4
2 Ozel yurtta 93 13.1
3 Evde Ailemle 42 59
4 Evde arkadaslarimla 403 56.8
5 Evde tek basima 34 48
Toplam 710 100,0
Soru 10: Ailenin ikametgah yeri Frekans | Yuzde
1 Kitahya 39 55
2 Kutahya disl 671 94.5
Toplam 710 100,0
Soru 11: Ailenin Aylik Toplam
Geliri Ka¢ Yeni Turk Lirasidir? Frekans | Yilzde
0- 500 YTL 160 22,8
501 - 1000 YTL 301 429
1001 — 1500 YTL 152 217
1501 — 2000 YTL 55 7.8
2001 + tzeri YTL 33 4.8
Toplam 701 100.0




Istatistiksel Cikarsamaya Yonelik Analiz Sonugclari

Yapilan istatistiksel bir analizde ele alinan 6ieek incelemenin temel
amacl, dgrudan dg@ruya orneklem hakkinda bilgi edinmek gidir.
Orneklemle cafilmasinin amaci, 6rneklemden elde edilen bilgirgfirl bir
guvenilirlikle evrene genellemesi, yani ¢ikarsanapiimasidir. Bu nedenle
orneklem icin betimleyici istatistiklerin (caimada nitel dgiskenlerden
dolayr oran ve vyizde kullanilgtir) hesaplanmasiyla bir gtamanin
amaci belirtildgi gibi evrene ilgkin bilgi sgglamaktir. Evrene ifkin bilgi
sglamanin yolu ise nokta veya aralik kestirim yapnyakda istatistiksel
anlamhlik sinamalarn uygulamaktir (Karagoz ve EK2©04).

Calsmanin amacina uygun olarak, bgamada @rencilerden elde edilen
memnuniyet oraninin tdm dniversite fakilte ve ydkd@illarindaki
ogrenciler icin (yani evren memnuniyet oram), gecerli olup olmagh test
edilmeye cakilmistir. Diger bir ifadeyle, bugamada temel amag 6rneklem
memnuniyet oraninin (p) evren memnuniyet oranim ¢enellenip
genellenemeye@mi istatistiksel olarak ortaya koymak ve boylecehd
sonraki yillarda yapilabilecek benzer galalarla @rencilerin memnuniyet
oranlarindaki dgisimin analiz edilebilmesine zemin hazirlamaktir.

Bu amacla once belirli bir gtvenilirlikle evren meumiyet orani icin aralik
kestirim yapilmg ve daha sonra o6rneklem oraninaskilh istatistiksel
anlamhlik sinamasi uygulangtir.

Aralik Kestirim

Yapilan ankette toplam 721gienciye DPU lisans giencisi olmaktan
memnun olup olmadiklar sorulmwe sadece 696gtencinin yanit verdgi
belirlenmitir. Yanitlarin dgilimi

memnun olanlar =498

memnun olmayanlar = 198
seklinde olup, o6rneklem memnuniyet orani p=498/69820 olarak
hesaplanmtir. Simdi belirlenen bu 6rneklem oranindan yararlanarak
bilinmeyen evren orani icin belirli bir guvenilkle aralik kestirim
yapilacaktir.

n=696 yeterince buyuk olgundan aralik kestirimde z gémi kullanilarak,
evren orantticgin %99 guven sinirlarisagidaki gibi belirlenmtir:

P{p— Zigh- O p <TT< P+ ztab.&p} =l-a



— 0.72x028 _ 0.72x028 p —
P{o.72 258072028 < ;7 < 072- 25 W}_ 099
P{068< 7< 076} = 099

Sonug olarak belirlenen bu rassal amalit yi icerme olasilginin %99
oldugu soéylenebilir.Ya da genel anlamda evren memnuniyet oraninin %99
olasilikla %68 ile %76 arasinda gercagklgilecei ¢ikarsanabilir.

Istatistiksel Anlamlilik Sinamasi

Karar alma glemi olarak kullanilan istatistiksel anlamlihlk amalari
orneklem sonugclarina dayanarak evren parametieierfiormile edilen sifir
hipotezini sinama ve evren parametreleri icin sopikarma glemini icerir.
Boylece argtirici 6rneklemden elde €dti bilgiye dayanarak evren
parametresinin derinde istatistiksel bakimdan anlaml biggdkli gin olup
olmadgina belirli bir hata pay! ile karar verir (Comlek2001).

Istatistiksel anlamlilik sinamasinin amaci bir amlarirnek istatistiklerinin
istatistiksel acidan guvenilirliklerini sinamaktiBu tlrden bir karar
vermenin yolu kestirim dgrini evren parametresinin gercekgdse ile
karsilastirmaktir. Ancak evren parametresi genelliklerbitiemektedir. Bu
varsayimda bulunmak ya da gercek evren parametiesfira git oldugunu
varsaymaktir (Koutsoylannis, 1989).

Calismada bilinmeyen evren oraninin 0.50 @dwarsayimi benimsengi
olup, evren oraninin 0.50 olgu yonundeki hipotez ile 6rneklem oran
degerinin (0.72) uysup uywsmadg! sinanmgtir. Yapilan sinama dérgama
halinde aagida 6zetlenngitir:

l.ssama H,: ™=0.50
H;: 1>0.50

2.sama Anlamhlik dizeyi:a=0.01
n=696 yeterince blyuk olgundan uygun olasilik gdimi z
dailimi olup, tablodanz=2.33 olarak belirlenngtir.

=0.01895

(- 71) _ \/0.50>< 050

3.3ama o :\/
P n 696



p-m, _ 072-050
0.01895

=11601

Zhes =
p

4.sama Karar: z.s<11.601>¢,=2.33 oldgundan H hipotezi reddedilir.
Bu sonuca gore gergek evren oraninin 0.50&idu belirten sifir hipotezini
benimsemenin mimkin olmadl yani 6érneklem orani ile evren oraninin
varsaylll dgeri arasinda Ornekleme hatasinaglamamayacak kadar
istatistiksel agidan 6nemli bir farkigin oldusu kabul edilir. Sonug¢ olarak
orneklem oranimiz istatistiksel acidan anlamli @gilr) olup, bulunan
degerin evren bazinda da benimsenmesinde bir sakitmad@ %99
gluvenle belirtilebilir. Cinkd érneklem sonucunutaisstiksel acidan anlamli
olmasi demek, érneklem igin elde edilen sonucuirlbkir olasilikla evren
bazinda da gecerli olabilegiain kabul edilmesidir.

Ki-kare (¥2) Bazimsizlik Testi Analiz Sonuclari

Ki-kare testi parametrik olmayan testler icinde yaygin kullanimi olan
testlerdendir. Dgsik uygulama alanlari vardir. gér iki nitel deisken
arasinda bir ilkinin varligi ortaya koymak istenirse ki-kare gmsizlik
testine bgvurmak gerekir (Bakan ve Blyukjge 2004). Ki-kare amsizlik
testi; 2x2 ya da r x c tipindeki ¢capraz cizelgetergbzlenen frekanslarin
(Gj), marjinal olasiliklar yaklamina gore hesaplanan teorik frekanslarg (T
benzerlgini test etmeyi amaglar (Bircan vesdrleri, 2003).

Bagimsizlik testinde test edilen hipotezlga@daki gibi kurulur (Ozdamar,
2002).

Ho: Degiskenler bgmsizdir (Dgiskenler arasinda gki yoktur)

H,: Degiskenler bgmlidir (Deziskenler arasinda gki vardir)

Ki-kare test istatisgji asagidaki formile gore hesaplanir:

(Gij _Tij )2

Xnes=D — =

ij

Hesaplanan ki-kare istatigtidaha sonra (r-1)(c-1) serbestlik derecesi (s.d.)
ile tablodan bulunacak ki-kare @i ile kasilastirilir ve x> x3a, ise H

hipotezinin reddine karar verilerekvren boyutundabir iligski oldugu
sonucuna varilir (Cémlekgi, 2001).

Calismanin bu gamasinda nitel bir gggsken olan memnuniyet ile yine nitel
birer dezsisken olan grenim gorulen fakilte veya yuksekokugrétim sekli,
cinsiyet, ya, isteyerek gelip gelmeme, Universitenin kacincristg
kazanildgl, barinilan yer, ailenin ikametgah yeri ve gekriryonelik



desiskenler arasinda bir gki olup olmadg aratiriimistir. ilgili analizlerde
degiskenlerin nitel dgiskenler olmasi nedeniyle ki-kare dmsizlik testi
uygulanmgtir Analiz sonuclar Cizelge 2'de 6zetleryti.

Ki-kare analiz sonuglari incelergiinde @&renim gorilen fakilte veya
yuksekokul ile memnuniyet arasinda 0.001 anlam yiide, Universiteye
isteyerek gelip gelmeme ile memnuniyet arsinda @dam dizeyinde ve
barinilan yer ile memnuniyet arasinda 0.05 anlarmeyinde istatistiksel
acidan anlamh bir igki bulunmutur. Ayrica @retim sekli ile memnuniyet
arasinda 0.10 anlam dizeyinde, ailenin ikametgaf ifee memnuniyet
arasinda 0.20 anlam dizeyinde bikilioldugunu da séylemek mimkandar.

Cizelge 2: Ki-kare Analiz Sonuclari

n sd | Ki-kare P
Kar silastirilan degiskenler X2
Ogrenim gorilen fakilte veya 697 8 28.472 | 0.000
yiksekokul ile memnuniyet
Ogretim sekli ile memnuniyet 691 1 3.029 0.082
Ogrenim sireci ile memnuniyet 697 1 2.303 0.12p
Cinsiyet ile memnuniyet 697 1 0.824 0.364
Yas ile memnuniyet 688 2 1.525 0.467
Kaginci girs ile memnuniyet 692 3 1.790 0.617
Isteyerek gelip gelmeme ile 687 1 8.210 0.004
memnuniyet
Barinilan yer ile memnuniyet 694 g 11.914 0.03p
Ailenin ikametgah yeri ile 688 1 1.899 0.168
memnuniyet
Ailenin geliri ile memnuniyet 677 4 5.757 0.218

*  P<0.05 ise Hored (yani 0.05 anlam diizeyine gére sifir hipotezini
reddetmek mimkuandur)

* P<0.01 ise Hored

*** P <0.001 ise Ho red

Dogrusal Olasilik Modeli (DOM) Analiz Sonuclari

Bircok calsmada regresyon analizi yaygin hiekilde kullaniimaktadir.
Amac dgiskenler arasindaki gkiyi regresyon modeli adi verilen
matematiksel bir denklemle aciklamaktir. Regresyandelleri genel
anlamda olasiliksal anlam stgan ve bgimli ve ba&imsiz dgiskenler
arasindaki igkiyi aciklayan modeller olmaktadir. Genel olarak
f(Y|X)=f(0;X)+s islevi ile gosterilen regresyon modellerinin temel



amaci, bgimsiz dgiskenler vasitasiyla Wamlh desisken deerleri
arasindaki d&simi en iyi oranda agiklayabilmektir (Erar, 1985).

Calsmanin bu gamasinda regresyon analizi yardimiyla DPU lisans
ogrencilerinin nitel bir bgmli delisken olan Universiteye yonelik
memnuniyetlerini, yine nitel olarak ifade edilercinsiyet, ya, isteyerek
gelip gelmeme, Universitenin kacinci giiei kazanildil, barinilan yer,
ailenin ikametgah yeri ve gelirini iceren - bircbasimsiz dgiskenin bir
fonksiyonu olarak ifade etmek amaclanmaktadir. Ancalsmada b&mli
degiskenin iki dezer (evet-hayir) alan bir nitel g@igken olmasi regresyon
modellerinin 6zel bir tari olan Fousal Olasilik Modelinin (DOM)
kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Firlar, 200

Bir regresyon denkleminde gianh degisken bircok durumda strekli gi
kesiklidir. Bu tur b&ml desiskenleri iceren modeller literatiirde ‘kesikli
ayrim modelleri’, ‘nitel tepki modelleri’, ‘kategide modeller’, ‘quantal
modeller ya da ‘gdlge Hkamh desiskenli modeller’ olarak
isimlendirilmektedir (Kmenta, 1986). Bu tir modetle b&mh desisken
iki durumlu (evet-hayir gibi), cok durumlu (A paitiBpartisi-C partisi gibi)
veya sinirli olabilmektedir (Akkaya ve Pazaghg 1998).

Nitel tepki modellerinin kestiriminde yaygin olar&kllanilan dort yaklgm
vardir (Gujarati, 1999).

1. Dgrusal Olasilik Modeli (DOM)

2. Logit modeli

3. Probit modeli

4. Tobit modeli

Daha once belirtilgii gibi bu calsmada DOM yaklgmi benimsennstir.

iki degerli Y’ yi (0 veya 1 dgerini alan) aciklayici déskenlerin dgrusal
bir fonksiyonu olarak gdsteren modellere gdesal olasilik modelleri
denilmektedir.  Cunku aciklayici gigkenler veriyken Ynin kosullu

beklenen dgeri ayni zamanda olayin gercektgesinin kagullu olasilgina
esittir. Soyle ki;

Y;=1 olma (yani olayin gerceldeme) olasilgi P,
Y;=0 olma (yani olayin gercekimeme)olasifii 1-R

ile gosterilirse, Ydesiskeninin olasilik dgilimi su sekilde tanimlanir:

Yi Olasilik
0 1-P
1 P

Dolayisiyla beklenen ger tanimindansagidaki ssitli ge ulasilir:



E(Y) =D YiP(Y)
E(Y,)=0.1-P)+1P =P,
E(Yi|XijX2i’---in):Pi

Yani Y’ nin kosullu beklenen dgeri, aslinda Y’ nin keullu olasilgidir. R
olasilgl O ile 1 arasinda olgwna goére keullu olasilik ya da ksullu
beklenen dger de 0 ile 1 arasinda olacaktir (Gujarati, 1999).

Cizelge 3: Dgrusal Olasilik Modeli Analiz Sonuglari

Aciklayici degisken Katsay! t orani
Sabit terim 0.618 7.903
Cinsiyet
Kiz e [4]
Erkek 0.002 0.051
Yas
21 ve alti
22-24 -0.0000311 -0.001
25 ve st -0.0064 -0.731
Gelir (YTL)
0-500
501-1000 0.049 1.030
1001-1500 0.070 1.262
1500-2000 0.079 1.036
2000 ve ustu -0.099 -1.068
Ailenin ikametgah yeri
Kltahya d
Kitahya -0.032 -0.326
Barinma yeri
Devlet yurdunda
Ozel yurtta 0.010 0.164
Evde ailemle 0.116 1.138
Evde arkaddarimla -0.071 -1.437
Evde tek -0.084 -0.915
Okunan Fakdilte veya Yiksekokul
Kitahyal.i.B.F.
Fen-Edebiyat Fakiltesi 0.084 1.771
Muhendislik Fakultesi 0.096 1.771
Bilecikl.i.B.F. -0.112 -1.833
Simav Teknik Eitim Fakultesi -0.184 -2.242
Guzel Sanatlar Fakultesi -0.143 -0.830
Egitim Fakiltesi 0.100 0.602
Beden Eitimi ve Spor YO. -0.133 -1.063




Salk YO. 0.098 0.951
Ogretim sekli
Ikinci 6gretim

Normal @retim 0.072 1.902
Kacinci giris

Birinci

Ikinci -0.047 -1.064

Uciinci 0.029 0.532

Dorduncu ve + 0.054 0.692
Isteyerek gelip gelmeme

Hayir

Evet 0.088 2.218

Ogrenim durumu
Normal @renim sireci
Uzayan grenim slreci -0.041 -0.762
n=643 “F0.082 F=2.132 (P=0.00[L)

Analiz sonugclarinin yer algh Cizelge 3 incelendinde R deserinin diiik
oldugu gorilmektedir. Ancak dpusal olasilik modellerinde genelliklé’R
ler disiik ¢ikma gilimindedir. R deserinin bu kadar diilk ¢ikmasina
ragmen, 6rneklemin yeterince bilylk olmasi nedeniylesdAucuna gbére
(2.132 ve F dgerine iliskin P=0.001 olmasi nedeniyle) elde edilend&seri
yine de anlamhidir. Cunki regresyonun genel anlgimiin bir 6l¢iisi olan
F deseri ayni zamanda Rnin de anlamhlginin bir 6lciisii olmaktadir.
Kisaca bu bulgular sonucunda kismi regresyon kdésayn birlikte ba&imli
degisken Gzerindeki etkilerinin 0.001 dizeyinde istdtistl acidan anlamli
olduguna karar verilir. Bu durum istatistiksel acidanteye kadar
tatminkardir.

Ayrica caitli duzeyler igin bulunan bazi katsayilarin daamiz olmasi
dikkat cekicidir. Ancak agirma salt tanimlama ve 6nkestirim amacini
icerdiginden bunun bir sorun yaratmaygca disUnilmektedir. Salt
tanimlama; bgamh desiskenin iyi bir tanimlamasini icerginden
olabildigince cok ve etkin dgskenlerin modele konulmasini gerektirir.
Bagiml desiskenin yeterince aciklanip aciklanmgdiise genellikle R
degeri ile anlailir. Yukarida yapilan aciklamalara gére? Reserinin
istatistiksel acidan anlamli  bulunmasi sadece famma glevinin
gerceklgtirilmesinin bir gostergesi olarak gerlendirilebilir. Onkestirim ise
bir regresyon denkleminden vyararlanarakgibdi desisken deerinin
kestirilmesidir. Regresyon analiziger Onkestirim amaciyla yapiliyorsa
katsayilarin tek tek anlamli olmasi zorunligithlir (Erar, 1985). Kisaca en
azindan kestirilen modelin énkestirim amaciyla &aillmasinda bir sakinca
olmadgi belirtilebilir.



Her eim katsayisi, dier deiskenler sabitken ele alinan aciklayici
degiskendeki bir birimlik d&ismeye kagilik, olayin gerceklgmesinin
kosullu olasilgindaki dgisme oranini verir (Gujarati, 1999). Bu aciklamaya
gore bazi katsayi gerlerisu sekilde yorumlanabilir:

Erkek deiskenine ilgkin 0.002 katsayisi, ger butiin etmenler sabitken
erkek @rencilerin kiz &rencilere gore (temel dizey) tniversiteden memnun
olma olasilginin yizde 0.2 daha yiksek ofdunu gostermektedir. Ancak
bu deerin bu kadar kicik bulunmasi kiz ve erkekediciler arasinda
memnuniyet yoninden dnemli bir farkfin olmadgini gostermektedir.

Gelir katsayilari incelenginde; dger butiin etmenler sabitken gelir dizeyi
yukselen @rencilerin gelir dizeyi en guk olan (temel diizey -500 YTL ve
alti) ggrencilere goére Universiteden memnun olma ol&asilin arttgi, ancak
en ylUksek gelir grubundaki (2000 YTL ve +gréncilerin ise memnun olma
olasilginin azaldg goérilmektedir. Aile geliri 2000 YTL ve Uzerinddan
ogrencilerin en dgiik gelir dizeyindeki grencilere gore Universiteden
memnun olma olasginin yizde 9.9 oraninda daha sdk oldusu
gorilmektedir.

Fen-Edebiyat Fakultesi, Mihendislik Fakultesgitin Fakiltesi ve Sgik

Yuksekokulu @rencilerinin temel diizey olan Kiitahyd.B.F. @&rencilerine
goOre der butliin etmenler sabitken Universiteden memnuraatasilginin

daha yiiksek, Bileciki.l.B.F., Simav Teknik Bitim Fakiltesi, Guzel
Sanatlar Fakultesi ve Bedergitimi ve Spor Yiksekokulu grencilerinin
Kitahyal.l.B.F. @&Grencilerine gore Universiteden memnun olma okasuin

daha dgik olduzu gorilmektedir.

Normal @retimdeki @rencilerin ikinci @retim &Srencilerine gore
Universiteden memnun olma olaghin ytizde 7.2 oraninda daha yiksek
oldugu ve ayrica fgrenim slreci uzayan géencilerin normal @retim
sirecinde olan gencilere gore Universiteden memnun olma okasiln
ylizde 4.1 oraninda dahasdéd oldugu soylenebilir. Dier katsayilar da
temel diizey d@skenleri dikkate alinarak benzgekilde yorumlanabilir.

Calsmada son olarak kestirilen DOM’ den vyararlanaraksitice
Onkestirimlerin nasil yapilabilegebir 6rnek yardimiyla gosterilecektir. Bu
amagcla dgiskenlere dgisik deserler atayarak, DPU’ den memnun olma
olasilg kestirilebilir.

Cizelge 4: Cabmada Kullanilan Dgiskenlerin
Bir @renciicin Ornek Dgerleri



Calismada Kullanilan Degiskenler Ornek Degerler
Cinsiyet Kiz

Yas 23

Ailenin Aylik Toplam Geliri 1300 YTL

Ailenin ikametgah yeri Kitahya i
Barinilan Yer Ozel yurt
Okumakta oldgunuz fakiilte veya yiiksekokul Kiitahi/&B.F.
Ogretim Sekli Normal Gsretim
Universiteyi sinava kaginci gginizde kazandiniz | ikinci giriste
Okudusunuz bolime isteyerek mi geldiniz? Evet isteyerek

Su anki @&renim durumu Normal grenim sireci
D.P.U Grencisi olmaktan memnun musunuz? TARVEDILECEK

Orn_gak alinan grenci icin dgerler Cizelge 4'de verilngtir. Bu 6grencinin
DPU’ den memnun olmasi olagilsu sekilde hesaplanabilir:

Y =0.618-0.0000311+0.070+0.010+0.072-0.047+0.088E

Baska bir deysle yukaridaki dzellikleri tayan bir @&rencinin Gniversiteden
memnun olma olasgi yizde 81'dir.

Eger ayni Ozellikleri taiyan @renci Kitahyal.l.B.F. @Grencisi dgil de
Simav Teknik Eitim Fakulltesi @rencisi olsaydi bu durumda bulunargde

Y =0.618-0.0000311+0.070+0.010-0.184+0.072-0.047+G:0826

olacaktir. ‘Yani ayni ozelliklere sahip Simav Tekdigitim Fakultesinde
6grenim goéren bir grencinin Universiteden memnun olma olasilyiizde
62.6 olacaktir.

SONUC ve ONERLER

2004-2005 gitim-6gretim yilinda @renim goéren grencilerin DPU’ ye
yonelik memnuniyetleri 721 gbenciyi kapsayan bir 06rneklemden
yararlanarak, ¢gtli istatistiksel teknikler ile analiz edilrgiir. Analiz
calismasi dort gamada gercekstirilmi stir.



Birinci asamada, @rencilerin c¢aitli sorulara vermy olduklari yanitlar
frekans tablolari halinde gosterilerek, yanitlariigrenciler arasinda
dagilimlari 6zetlenmtir.

Ikinci asamada, 6rneklem oranindan (6rneklem memnuniyeti:preth72)
yararlanarak, bilinmeyen evren oraninsskil istatistiksel c¢ikarsamalar
yapiimstir.

Uclincii gamada, memnuniyet nitel gigkeni ile aralarinda iki olabilecesi
distnulen vyine cgtli nitel degiskenlere yonelik ki-kare kEamsizlik
sinamalari yapilmive elde edilen sonuglar bir tablo halinde 6zetligiim

Calismanin dordiinci ve soamnasinda ise, 6zel bir regresyon modeli olan
dogrusal olasilik modeli kullanilarak,giencilerin DPU @rencisi olmaya
yonelik memnuniyetleri ¢tli aciklayici deggiskenlerin bir fonksiyonu olarak
aciklanmaya cajilmistir. Dogrusal olasilik modelinin  oktiurulmasinda
cinsiyet, ya, gelir, ailenin ikametgah yeri, barinma yergrénim gérmekte
olduklan fakilte veya yiiksekokul gretim sekli, Gniversiteyi kacinci gigte
kazandiklari, grenim gordukleri bélime isteyerek gelip gelmedikie su
anki @renim surecleri aciklayici disken olarak kabul edilerek, nitel
bagiml degiskene olan (memnun olup olmama) etkileri analiz redite
calsilmistir. Ayrica bu modelden yararlanaraksitle dnkestirimlerin nasil
yapilabilecgi bir 6rnek ile aciklanmtir.

Yapilan istatistiksel anlamlilik sinamasi sonucudaeklem icin bulunan
ve oldukca yiksek oldiw disintlen 0.72 memnuniyet oraninin %99
glvenle evren bazinda da gecerli @dubelirlenmitir. Yapilan ki-kare
bagimsizlik sinamasi sonucunda lisargedicilerinin Universiteye yonelik
memnuniyetleri ile @rencilerin  @renim goérdikleri fakilte veya
yuksekokul, Universiteye isteyerek gelip gelmenieleg barinilan yer
arasinda ¢gtli anlam diizeylerinde ki oldugu ortaya konulmgtur.

Ayrica DOM analizi sonuclarina gore;

» 22 ya ve Ustlindeki grencilerin 21 ya ve altindakilere gére,

» ailesinin aylik geliri 2000 YTL veykha tzerinde olan
ogrencilerin en diiik gelir grubundakilere gore,

» ailesi Kitahya' da ikamet edegréncilerin ailesi Kiitahya'da
ikamet etmeyenlere gore,

» evde arkaddariyla veya tek bana kalanlarin, devlet yurdunda
kalanlara gore,
» Bilecik 1.I.B.F.’ de, Simav T.E.F.’ de, Giizel Sanatlar Faldiltde,
Beden Eitimi ve Spor Yuksekokulunda okuyagr@ncilerin
Kitahyal.l.B.F." de okuyan grencilere gore,
» Universiteyi 2. gifte kazananlarin 1. gite kazananlara gore ve



» @renim sdreci uzayanggencilerin normal gretim stirecinde olan
ogrencilere gore universiteden memnun olma olasrikia daha dgiik
oldugu belirlenmitir. Ayrica son gamada ele alinan gigkenlerin caitli
duzeylerine gbre dnkestirim hesaplarinin nasillgapil gosterilmgtir.

Sonug olarak, sadece 13 yillik bir gegensahip Universite olmasingznaen,
DPU’ den memnun olanggencilerin oraninin 0.72 gibi oldukca yiiksek bir
deger bulunmasi, grencilerin tniversiteye bakacilarinin genellikle olumlu
oldugunun bir gostergesidir. Tabii ki ama¢ bu oranintirdrnasi igin
calismak olmahdir.

Bu ¢alsmada, genel olarakztenci memnuniyetini belirlemeye yonelik daha
once gercekhigirilen calsmalardan farkh bir yaklam ve analiz yontemi
kullaniimistir. Yapilan analizler ile Dumlupinar Universitedén memnun
olan veya olmayangdencilerin profili ¢ikartilmg olup, memnuniyet oranini
arttirmaya yonelik yapilacak cainalara yol gosterici olunabilegie
distnulmektedir. Ayrica gtimde kalite artgl sgilanmasina yonelik olarak
Ogrencilerin  memnuniyetini etkileyen tim glgkenlerin belirlenmesi
amaciyla ayrintilh gagmalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.
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NOTLAR

[1] Degiskenlere yonelik ayrintili bilgi icin bkz: (Ozdama&003).

[2] Her fakiilte veya yuksekokuldan drnekleme alibg@renci sayisi, ilgili
fakilte veya yuksekokuldaki toplangr@nci sayisi ile orantili olarak
belirlenmitir.

[3] Frekans = Yanitlayici sayisi

[4] (....) ibaresi ile temel ya da atlanan dizey giibhektedir.



