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6z

Bu arastirma, Halkla liskiler ve Reklamcilik lisans programindaki dersler ile Bologna égrenme ciktilarinin 6grenci algisindaki
6nem ve performans duzeylerini karsilastirarak programin etkililigini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calismada 1.
sinif 6grencilerinden énem, 4. sinif dgrencilerinden performans verileri toplanmis; 38 ders ve 14 égrenme ciktisi Onem-
Performans Analizi ydontemiyle incelenmistir. Bulgular, 6grencilerin kuramsal bilgi ve analitik dusinme alanlarinda gérece
guglu performans algisina sahip oldugunu; buna karsilik uygulama derinligi, dijital pratikler, arastirma becerileri ve 6zellikle
yabanci dil yeterligi gibi alanlarda belirgin gelisim ihtiyaci bulundugunu géstermektedir. Sonug olarak ¢alisma, 6grenci
beklentileri ile mezuniyet asamasindaki algilanan basari dlzeyi arasindaki farklari ortaya koyarak mufredat planlama ve
kalite iyilestirme sureclerine kanita dayali katki sunmaktadir. Bulgular, teori—pratik entegrasyonunun guglendirilmesi, dijital
altyapinin gelistirilmesi ve yabanci dil desteginin yeniden yapilandirilmasi basta olmak Uzere programin iyilestirilmesine

yonelik somut 6neriler gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Ciktilari, Onem-Performans, Halkla lligkiler, Reklamcilik, Egitim.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of the Public Relations and Advertising undergraduate program by

comparing the perceived importance and performance levels of curriculum courses and Bologna learning outcomes
from the students’ perspective. In the study, importance data were collected from first-year students and performance
data from fourth-year students; a total of 38 courses and 14 learning outcomes were examined using Importance-
Performance Analysis. The findings show that students report relatively strong perceived performance in theoretical
knowledge and analytical thinking; however, clear developmental needs are identified in areas such as depth of practical
application, digital practices, research skills,and particularly foreign-language proficiency. Overall, the study contributes
evidence-basedinsightsto curriculum planning and quality improvement processes by revealing discrepancies between
student expectations and perceived achievement at the point of graduation. The findings indicate the need to develop
concrete recommendations for program improvement, particularly for strengthening theory-practice integration,

improving digital infrastructure, and restructuring foreign-language support.

Keywords: Learning Outcomes, Importance-Performance, Public Relations, Advertising, Education.
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Giris

Halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi, &ozellikle
dijitallesmenin hiz kazandigi son yillarda énemli
bir donlUsUm suUrecinden ge¢mektedir. Sektorde
icerik Uretimi, dijital strateji gelistirme ve coklu
platform ydénetimi gibi becerilerin kritik hale
gelmesi, lisans programlarinin kuramsal temeli
korurken ayni zamanda uygulama, dijital yetkinlik
ve uluslararasilasma boyutlarini guglendirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu durum, iletisim alanindaki
lisans programlarinin yalnizca sunduklari ders
iceriklerinidegil,aynizamandadgrenmeciktilarinin
ogrenciler tarafindan nasil deneyimlendidini

dederlendirmeyi de gerekli kilmaktadir.

Bologna sureci c¢ercevesinde yUksekogretim
programlari, taniml 6grenme c¢iktilari Uzerinden
kalite gUvencesi saglamakla yukUumludur. Ancak
Turkiye'de iletisim alaninda yapilan calismalarin
onemli bir bolumuU mufredat tanitimi, 6Jrenci
memnuniyeti veya sektdr beklentileri gibi sinirli
temalara odaklanmakta; ders bazli performans
ile 6grenme ciktilari arasindaki uyumu &grenci
perspektifinden buUtuncul bir sekilde inceleyen
arastirmalar oldukca sinirli kalmaktadir. Ozellikle
birinci sinif 6grencilerinin “beklenti duzeyi” ile
mezuniyeteyaklasan dgrencilerin “algilanan basari
duzeyi” arasindaki farkin olgulmesi, program
etkililigiacisindan kritik bir gdsterge niteligindedir.
Onem-Performans Analizi (IPA),

programlarinin  gug¢ld  ve gelistirmeye acik

egitim

yonlerini belirlemede islevsel bir arag sunmaktadir.
IPA'nin  “6nem” ve ‘“performans” boyutlari,
ogrenci algisini zaman icinde olusan dogal bir
o0grenme suUreci Uzerinden degerlendirmeye
olanak tanidigi icin, 6grenme ciktilari ve ders
mufredati temelli analizlerde 6zgun bir avantaj
saglamaktadir. Bununla birlikte, IPA'nin iletisim
egitimi baglaminda ve o6zellikle Halkla iliskiler
ve Reklamcilik lisans programlarinda kullanimi
oldukga sinirlidir. Bu bosluk, program gelistirme
ve kalite iyilestirme sureglerinin 6grenci merkezli

verilerle desteklenmesini zorlastirmaktadir.

Bu calisma, Halkla iliskiler ve Reklamcilik lisans
programinda yer alan 38 ders ve 14 Bologna
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o6grenme c¢iktisini, birinci sinif  6grencilerinin
onem duzeyleri ile dordUncu sinif égrencilerinin
performans

duzeylerini karsilastirarak

dederlendirmektedir. Boylece programin
baslangicta sundugdu beklentilerle mezuniyet
asamasindaki gercek edinim duzeyleri arasindaki
fark sistematik bigcimde ortaya konmakta; ders
bazli ve ciktli bazh gucglu yonler ile gelistirilmesi
gereken alanlar kanita dayall bir yaklasimla
belirlenmektedir. Arastirmanin bulgulari, bolum
mufredatinin  yeniden yapilandirilmasi, teori-
pratik entegrasyonunun guclendirilmesi ve
dijital pratikler ile yabanci dil yeterligi alanlarinin

gelistirilmesi icin somut éneriler sunmaktadir.

Halkla iligkiler ve Reklamcilik Egitiminde
Ogrenci Merkezli Yaklasim ve Ogrenme
Ciktilan

Halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi hem
mesleki hem de akademik duUzeyde son yirmi
yilda o6nemli bir yeniden yapilanma sureci
yasamistir. Bu yeniden yapillanma, yalnizca
iletisim teknolojilerindeki déntstimle degil, ayni
zamanda yUksekogretimin ogrenci merkezli ve
ogrenme ciktisi temelli bir modele yonelmesiyle
de iligkilidir. Alanin tarihsel gelisimi, dijitallesme
ve butunlesik iletisim anlayisiyla birlikte disiplinler
arasi bir nitelik kazanirken; Bologna Sureci ve
akreditasyon mekanizmalari, bu ddénusimun
pedagojik boyutlarini belirleyen temel cerceveler
haline gelmistir. Asagida oncelikle alanin tarihsel
ve yapisal donusimu acgiklanmakta, ardindan
sUrecindeki  konumunu

ogrencinin  egitim

belirleyen kuramsal temeller tartisiimaktadir.

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Egitiminin
Dénlisiimi ve Gincel Egilimler

Reklamcilik ve halkla iliskiler egitimi, 20. yuzyil
baslarindan bu yana gazetecilik ve isletme
fakulteleri icinde kurumsallasmis, ancak
zamanla medya endUstrisindeki donusumlerle
birlikte daha esnek ve c¢ok disiplinli yapilara
evrilmistir. Reklamcilik egitimi 1905'te New York
Universitesi'nde, halkla iliskiler ise 1923'te Edward
Bernays tarafindan yine ayni Universitede ders
olarak verilmeye baslanmistir. Ancak 1950’lerden
itibaren &zellikle halkla iliskiler alani gazetecilik
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boélimlerinde kurumsallasirken, reklamcilik ise is
dunyasinin beklentileriyle uyumlu olarak strateji,
yaraticllik ve medya planlama odakli bir yéne
kaymistir (Fang ve dig., 2019, p. 81). 1980'lerden
sonra kuresel pazarlama, marka yonetimi ve kriz
iletisimi gibi temalarin dne c¢ikmasiyla birlikte,
bu programlarda stratejik planlama, kampanya
yonetimi ve dijital iletisim gibi alanlar daha fazla
onem kazanmistir (Brunner ve dig., 2018; Neill &
Schauster, 2015).

Son yillarda dijital teknolojilerin hizla
yayginlasmasiyla birlikte reklam ve halkla iliskiler
artik yalnizca bir mesajin tek yénlu bicimde
iletilmesi degil, kullaniciyla etkilesim kuran, dijital
medya araglari Uzerinden 6lgUlebilir, hedeflenebilir
ve yeniden sekillenebilir stratejiler gerektiren
cok yonlu suregler haline gelmistir (Dahlen &
Rosengren, 2016). Bu dénlsum, yalnizca sektorel
pratikleri dedil, ayni zamanda bu alanlara insan
kaynagi yetistiren egditim programlarinin igerik,
beceri seti ve ogretim yaklasimi bakimindan
yeniden dusUnUlmesini de zorunlu kilmaktadir.
Nitekim gUncel calismalar, halkla iliskiler ve
stratejik iletisim egditiminde mufredatin sektor
beklentileriyle uyumlu, glncel ve uygulamayla
iliskilendirilebilir bicimde surekli go6zden
gecirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Krishna

ve dig., 2020; Tan & Lee, 2023).

Bu gelismeler hem sektérel hem de akademik
duzeydeentegrasyonuberaberindegetirmektedir.
Bu entegrasyon surecinde, dijital medya
kullaniminin her iki alan i¢in de vazgecilmez hale
gelmesi ve ortak platformlarda icerik Uretimi,
sosyal medya yonetimi, hedef kitle analizi ile
icerik stratejisi gelistirme gibi becerilerin ortak
bir yetkinlik alani olusturmasi 6ne c¢ikmaktadir
(Neill & Schauster, 2015). Fang ve dig. (2019) ABD'de
bircok Universitenin reklamcilik ve halkla iliskiler
programlarini birlestirerek “ButUnlesik Pazarlama
iletisimi” (Integrated Marketing Communication),
“Stratejik iletisim” (Strategic Communication)
veya “Kitle iletisimi” (Mass Communication) gibi
adlarla yeniden yapilandirdigini belirtmektedir.
Bu donusum, reklam ve halkla iliskiler alaninda

yalnizca organizasyonel duzeyde degdil, pedagojik
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dUzeyde de etkiliolmus; mufredatlar alan bilgisiyle
sinirl kalmayarak dijital medya, veri okuryazarligi,
kullanicideneyimi, krizydnetimi,icerik pazarlamasi
ve programatik satin alma gibi konulari da
kapsayacak bicimde yeniden sekillenmistir.
Entegrasyon sureci ayni zamanda, egitimciler
arasinda bazi tartismalari da beraberinde
getirmistir. Bir taraftan bu entegrasyonun daha
genis bir bakis agisi ile sektérln ihtiyaglarina
butunluklt yanit verdigi degerlendirmeleri
yapllirken; diger yandan 6grencilerin spesifik bir
alanda derinlesmesini zorlastirdigi ve yuUzeysel
bilgi edinmelerine yol actigi (Fang ve dig., 2019)
yoénunde degerlendirmeler gérilmektedir. Benzer
bicimde,stratejikiletisimegitimiUzerineyurutulen
guncel calismalar da alanin profesyonellesme
surecinin merkezindeteoriileuygulamaarasindaki
gerilimin yer aldidini; bazi programlarin kuramsal
temellere, bazilarinin ise istihdam edilebilirlik ve
uygulamali becerilere daha fazla agirlik verdigini
gostermektedir. Bu durum, iletisim alanindaki
programlarin  yalnizca icerik bakimindan
dedil, hangi tur mesleki yeterlikleri 6nceledigi
bakimindan da farklilastigina isaret etmektedir

(Carreras ve dig., 2025).

Turkiye'de de iletisim egitimi alani, dijitallesme
ve sektorel yonelimlerin etkisiyle hem kurumsal
yapilar hem de mufredat icerikleri bakimindan
onemli dénusumlerle entegrasyon surecinin bir
parcasidir. Baslangi¢ta gazetecilikle butunlesik
bir yapli icinde gelisen bu alan, 1988 yilindaki yasal
duzenlemeyle bagimsiz bolumler haline gelmis
ve akademik kurumsallasmasini bUyUk o&lctde
tamamlamistir (Tudrkal, 2023). Halkla iliskiler ve
reklamcilik egitimi, farkli program basliklarialtinda
sunulmaktadir; Halkla lliskiler ve Reklamcilik,
Halkla iliskiler ve Tanitim, Reklamcilik, Reklam
Tasarimiveiletisimigibibolumleraltindayutritilen
lisans programlarinin yani sira Reklam Tasarimi
ve lletisimi, Medya ve iletisim, iletisim Sanatlari,
iletisim Tasarimi ve Yoénetimi, Halkla lliskiler ve
Pazarlama lletisimi gibi isimlerle ilgili alanda
egitim verilmektedir. Turkiye'de halkla iliskiler
ve reklamcilik egitimi hem bdlum isimlerinin
cesitliligi hem de egditim programlarinda sayisal

bir artisin yani sira mufredatlarin sektorel talepler
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dogrultusunda yeniden yapilandirilmasiyla da
karakterize edilmektedir. Ozellikle reklamcilik
egitiminin Turkiye'de temel olarak tlUketim
surecglerinde mesaj iletiminin iletisim, pazarlama,
guzel sanatlar ve hukuk gibi farkli boyutlariyla
irdelenmesi ve bu boyutlar Gzerinden akademik
bilgi aktarimi ilkesine dayandidi anlasiimaktadir
(Dal & Tellan, 2020). Turkiye'de 2025 yili itibariyla,
“Halkla iliskiler ve Reklamcilik” adi altinda lisans
egitimi veren 15'i devlet, 23'U vakif olmak Uzere
toplam 38 Universite bulunmaktadir (YOK, 2025).
Turkiye baglaminda iletisim egitimi Uzerine
yapilan calismalar da 6grenciler, akademisyenler
ve meslek mensuplari arasinda  6zellikle
uygulamali derslerin artirilmasi, yuksek teknolojik
olanaklarin  guglendiriimesi ve yabanci dil
egitiminin 6nemi konusunda ortak bir duyarllik
bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu, iletisim
egitimininyalnizca kurumsal genisleme Uzerinden
degil, niteliksel beklentiler ve paydas talepleri
Uzerinden de degerlendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir (Atabek & Atabek, 2014).

Alaninegitimselcercevesi,uluslararasistandartlarla
da paralellik gostererek cesitlenmistir. Grunig'in
(1984) onerdigi bes temel unsur -temel bilimler,
iletisim becerileri, yonetim bilgisi, isletme bilgisi ve
uygulama deneyimi- Turkiye'deki halkla iliskiler ve
reklamcilik alanindaki mufredatlarin gelisiminde
referans niteligitasimaktadir. Ancak bu cercevenin
Otesinde, son yillarda dijital medya okuryazarligi,
veri odakli stratejiler, sosyal medya yénetimi ve
dijital icerik Uretimi gibi yeni alanlar, mUfredatlarin
guncellenmesinikaginilmaz hale getirmistir (Polat,
2023). Dolayisiyla hem uluslararasi standartlar
hem de ulusal kalite mekanizmalari, halkla iliskiler
ve reklamcilik egitimini yalnizca sektoérel degil,
ogrencimerkezlibirogrenmeveyeterlilikgelistirme
alani olarak yeniden tanimlamaktadir. Bununla
birlikte, alanyazinda halkla iliskiler egitiminin
yalnizca program igeriklerinin guncellenmesiyle
sinirli bir mesele olarak degil; mUufredatin kapsami,
teori—uygulama dengesi, standardizasyon, sektor
beklentileri ve 6grenci tutumlari ekseninde uzun
suredir tartisilan ¢ok boyutlu bir alan olarak ele
alindigi gortlmektedir. Sardagdi ve Ozturk (2019)
dijital teknolojiler ve internetin kullaniminin
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artmasi ile halkla iliskiler uygulayicilarinin hedef
kitleleriyle olan iletisim bi¢ciminde degisime
neden oldugunu belirtmis ve egitimcilerin
bundan dolayl 6grencileri sektére hazirlarken
bekledigini

ongdrerek buna uygun egitim icerikleri sunmasi

sektérin  kendilerinden  neler
ve teknolojinin halkla iliskilere yonelik beklentileri

karsilayacak sekilde uyum saglamasinin
gerekliligini vurgulamistir. Alanyazinda ozellikle
uygulamali  derslerin, teknolojik altyapinin
ve yabanci dil yeterliginin guglendiriimesine
yonelik beklentiler 6ne c¢ikmakta; buna karsilik
kuramsal bilgi ile mesleki uygulama arasindaki
dengenin nasil kurulacagl konusunda tam bir
uzlasinin bulunmadigi anlasilmaktadir (Yilmaz
Sert & Pelenk Ozel, 2019). OJrenci perspektifine
dayanan uluslararasi calismalar da bu tabloyu
desteklemektedir. Ornegdin, Malezya baglaminda
yurutulen bir calismada &grenciler, sinif iginde
edindikleri bilgi ve becerilerin blyuk dlctde teorik
kaldigini,mezuniyetsonrasindasektoretamolarak
hazir hissetmediklerini, bu nedenle mufredatta
daha dengeli bir teori—-uygulama iliskisine ihtiyacg
duyuldugunu belirtmislerdir (Tan & Lee, 2023). Ote
yandan, meslek profesyonellerinin beklentilerine
odaklanan arastirmalar; yazma, iletisim, sosyal
medya ydnetimi, yaratici dusunme, problem
cozme ve elestirel disinme gibi yetkinliklerin
yeni kusak iletisimciler agisindan merkezi dnem
tasidigini gdstermektedir (Krishna ve dig., 2020).
Bu durum, halkla iliskiler ve reklamcilik egitimini
yalnizca program belgeleri ve bicimsel 6grenme
ciktilart Uzerinden degil, 6grencilerin bu ciktilar
nasil deneyimledigi Uzerinden de degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Egitim sistemlerinin  bu
doénltsimunde, Avrupa Yuksekdgretim Alani’ni
hedefleyen Bologna Sureci ve ulusal akreditasyon
mekanizmalari, merkezli

ogrenci ogrenme

anlayisinin kurumsal dayanagini olusturmustur.

Ogrenci Algisi, Bologna Siireci ve Ogrenme
Ciktilar1 Paradigmasi

1999 yilinda baslayan ve Avrupa YUksekogretim
(EHEA)

Bologna Sureci ile egditim programlarinin kalite

Alani'ni olusturmay! hedefleyen

standartlarina uygunlugunu belgelemeye yonelik

akreditasyon surecleri, bu dénlUsimu tesvik eden
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baslica mekanizmalar arasinda yer almaktadir.
iletisim Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu (ILEDAK), son yillarda iletisim odakli egitim
programlarinin  kalite gUvencesi bagdlaminda
yeniden yapilandirilmasinda &nemli bir rol
oynamaktadir (Turkal, 2023).

Halkla iligkiler ve reklamcilik egitimi, tarihsel
birikimi ve kurumsal cesitlilige sahip bir alan
gorudnimu sunmakla birlikte, 2000'li yillardan
itibaren Bologna surecinin 6drenci merkezli
egitim anlayisi ve dijitallesme egilimiyle yeniden
bicimlenmistir. Boylece egitim kalitesinin,yalnizca
kurumsalstandartlarveyaiceriginkapsamiiledegil,
ogrencilerin 8grenme deneyimleri ve algilariyla da
tanimlanmaya basladigr gérulmektedir. Nitekim
Bologna cercevesinde yapilan yUksekogretim
arastirmalari  (Commissionpred, 2025; Turkal,
2023) ogrencilerin programlara dair algilarinin
akademik memnuniyet, 8grenme ciktilari basarisi,
kurumsal aidiyet ve mesleki éz-yeterlik gibi pek
cok kalite gostergesiyle iliskilendirildigini ortaya
koymaktadir.

Bu cercevede o6grenci algisi, bireyin 6grenme
ortamini nasil deneyimledigi ve bu deneyimin
kisisel gelisimine nasil katki sundugu konusunda
gelistirdigi oznel dederlendirmeleri ifade
etmektedir (Biggs & Tang, 2007). Ogrenci
algisi; mufredatin yapisi, derslerin  drgutlenis
bicimi, 06grenme hedeflerinin acikhgr ve
olgme degerlendirme sureglerinin adilligi gibi
pedagojik bilesenleri kapsamaktadir (Biggs,
2003). Lizzio ve dig. (2002) 6grencilerin bir dersi
yalnizca icerik Uzerinden degil, ayni zamanda bu
icerigin nasil yapilandirildigr ve hangi hedeflerle
sunuldugu Uzerinden degerlendirdiklerini; iyi
planlanmis derslerin 6z-dlUzenleme becerilerini
ve derinlemesine ogrenme stratejilerini
guglendirdiginivurgulamislardir.Dolayisiylaegitim
deneyimi, sosyokuUltUrel ve bilissel bilesenleriyle bir

butun halinde yasanir.

Ogrencialgisininniteligi,gecmisdeneyimlerinyani
sira gelecege donuk beklentiler ve motivasyonel
egilimlerle de sekillenmektedir. Universiteye

baslayan 6grenciler, kisisel hedefleri, toplumsal
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beklentiler ve mesleki yonelimleri dogrultusunda
bir “deger cercevesi” ile programa katilmaktadir.
Bu noktada Tinto (2012) tarafindan o&nerilen
Universiteye entegrasyon modelinde, égrencinin
devam ya da terk kararlari bireysel yetersizlikten
¢cok, kurumsal sistemle kurdugu akademik ve
sosyal iliskilere baglanmaktadir. Ozellikle birinci
sinif ogrencilerinin programla ilgili ilk algilari,
sonraki tutumlarinin ve basari beklentilerinin

temelini olusturmaktadir (Braxton, 2019).

Ogrencinin akademik bagdlhligini aciklayan bir
diger yaklasim, Beklenti-Deger Kurami'dir (Eccles
& Wigfield, 2002). Kuram, égrencinin bir 8grenme
gorevine yonelik motivasyonunun iki temel bilissel
inanca dayandigini ileri surer: basari beklentisi
ve gorev degeri. Basari beklentisi, bireyin belirli
bir gdrevi basariyla tamamlayabilecegine dair
algisini ifade eder; halkla iligkiler ve reklamcilik
baglaminda bu, 6Jdrencinin programin 6grenme
ciktilar dogrultusunda gerekli bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazanabilecedine olan gUlvenine
karsilik gelmektedir. Gorev degeri ise bu egitimin
birey acisindan anlamini temsil etmekte ve ilgi
(interest), 6nem (attainment), fayda (utility) ve
maliyet (cost) boyutlarindan olusmaktadir. Buna
gore, “Bu bolum ilgi alanlarimla ortistyor mu?”
veya “Mezuniyet sonrasl bana mesleki veya sosyal
avantaj saglar mi?” gibi sorular, 6grencinin goérev
degerine iliskin inanglarini yansitir. Bu kuram,
ogrencinin  performansini  yalnizca &grenme
ciktilarl Uzerinden degil, bilissel ve duyussal
surecgler Uzerinden degerlendirmeyi mumkun
kilmaktadir. Vaclavik ve dig. (2022) ise anlaml ve
uygulanabilir 6grenme deneyimlerinin basari
beklentisini glclendirdigini; dolayisiyla 6Jretim
kalitesi ile motivasyon arasinda guclU bir bag
bulundugunu gdstermektedir.

Bologna Sureci'nin isleyisinde, bu algi-motivasyon
iliskisinin 6grenme ciktilariyla dogrudan baglantili
oldugu goérulur. Strecin temel felsefesi, geleneksel
icerik odakl (input-based) 6grenme modelinden,
ciktl temelli (output-based) ve égrenci merkezli
bir modele gecise karsilik gelmektedir. Bunun
aracl olan “6grenme ciktisi” kavrami, bir programi

basariyla tamamlayan bireyin ne bildigini ne
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anladigini ve ne yapabildigini ol¢ulebilir bigcimde
tanimlamaktadir (EHEA, 2020).

Turkiye'de Bologna Sureci'nin ulusal duzeydeki
uygulamasi Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi(TYYC)aracihglylayurutulmektedir (YOK,
2018). TYYC, yUksekogretim programlarindaki
ogrenme ciktilarinin “Bilgi”, “Beceri” ve “Yetkinlik"
basliklari altinda siniflandiriimasini 6ngdérmekte;
boylece program hedeflerinin olgulebilir,
karsilastirilabilir ve kalite gUvence sistemleriyle
uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Halkla
iliskiler ve Reklamcilik lisans programlarinin
ogrenme ciktilarida bu gcerceveye gore belirlenmis
olup, 6grencilerin beklentive performansalgilarini
degerlendirmek i¢in nesnel bir referans noktasi

sunmaktadir.

Bununla birlikte, arastirmalar (Arslan & Bahadir,
2007; Celik, 2012) Bologna Sureci'nin Turkiye
yUksekogretim sisteminde o6nemli kazanimlar
saglamakla beraber, uygulamada bazi kulturel
ve pedagojik zorluklar tasidigini gostermistir.
burokratik

tamamlama” etkinligine donustigu; o6grenme

Surecin kimi zaman “belge

ciktilarinin  felsefesinin  6gretim  elemanlari

tarafindan tam olarak ic¢sellestiriiememesi
nedeniyle, 6lcme-degerlendirme yaklasimlarinin

donustimunde sinirh kaldigr vurgulanmaktadir.

KorhonenveTorma'nin (2016) calismasi,budurumu
ogrenci bakis acisiyla incelemis ve &grenme
ciktilarinin acik bicimde tanimlandigi ortamlarda
ogrencilerin motivasyon ve katilim duzeylerinin
yUkseldigini, buna karsilik &gretmen merkezli
anlayisin halen guclu oldugunu ortaya koymustur.
hedefledigi

donUdsumun yalnizca yapisal duzenlemelerle

Calisma, Bologna Sdreci'nin
sinirh olmadigini, ayni zamanda kdualtdrel bir
degisimi de zorunlu kildigini ve bu degisimin
merkezinde 6grenci deneyiminin bulundugunu

vurgulamaktadir.

Bu nedenle Bologna Sureci'nin  basarisini
yorumlamanin en etkili yolu, 6grenme ciktilarinin
tarafindan nasil

ogrenciler algilandigini,

bu ciktilara ne Odlcide oOnem atfedildigini

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

202

ve oOgrencilerin gerceklesme duUzeyini nasill
dederlendirdigini birlikte incelemektir. Boylece
sUrecin  “burokratik  uyum” ile “6grenme
deneyiminin niteligi” arasindaki boslugu goérunur
héale gelir ve yUksekdgretimde kalite glvencesinin
temelini olusturan 6grenci merkezli 6grenme
ilkesi bUtUncul bicimde degerlendirilebilir. Halkla
iliskiler ve reklamcilik baglaminda bu yaklasim,
1. sinif 6grencilerinin “beklenti” duzeyi ile 4. sinif
ogrencilerinin “performans”algisini karsilastirarak,
Universite  deneyiminin  6grenme  ciktilari
Uzerindeki etkisini somut bicimde ortaya koyma

amacini tasimaktadir.

Onem-Performans Analizi ile Ogrenme
Kalitesinin Degerlendirilmesi

Bologna Sudreci ve Turkiye YUksekogretim
Yeterlilikler ~ Cergevesi, 6grenme  ¢iktilarini
yalnizca tanimlamakla kalmayip bunlarin 6grenci
tarafindan nasil algilandigini da degerlendirmeyi
gerektiren bir kalite anlayisi benimsemistir.
Bir baska deyisle, sureglerin basarisi artik
kurumsal duUzenlemelerden c¢ok, &grencinin
egitim deneyiminin bu hedeflerle ne o&lcude
ortustigune bagh olarak olculmektedir. Bu
baglamda 6grencilerin belirli 8grenme c¢iktilarinin
onemine (beklenti) ve gerceklesme duzeyine
(performans) iliskin algilarinin  karsilastirmali
bicimde incelenmesi, 6grenci merkezli kalite
yonetiminin temel gdstergelerinden biri olarak

one ¢cikmaktadir.

Onem-Performans Analizi (IPA), Martilla ve
James (1977) tarafindan gelistirilen, bireylerin
belirli unsurlara yénelik “6nem” ve “performans”
algilarini karsilastirmali bicimde analiz etmeyi
amacglayan iki boyutlu bir degerlendirme
yontemidir. Yontemde yatay eksen “Performans’l,
dikey eksen ise “Onem”i temsil etmektedir. Bu
iki degiskenin kesisimi sonucu olusan dort bdlge
(Koru, Gelistir, Cabala, Dusuk Oncelik) araciigiyla
hangi faktorlerde gucglu performans sergilendidi
ve hangialanlarda iyilestirmeye ihtiyac duyuldugu

sistematik bicimde belirlenebilir.

Hizmet kalitesinin degerlendiriimesine yonelik
ilk sistematik yaklasimlardan biri, Parasuraman
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ve digerleri  (1988) tarafindan  gelistirilen
SERVQUAL modelidir. Bu model, beklentiler
ile algilar arasindaki farka dayanarak hizmet
kalitesini guvenilirlik, duyarhlik, glvence, empati
ve fiziksel unsurlar olmak Uzere bes boyutta
olgmektedir. Bu yodnuyle SERVQUAL, hizmet
kalitesi degerlendirmelerinde beklenti-algi
karsilastirmasina dayall bir gerceve sunmakta
ve IPA yaklasiminin ylUksekdgretim baglaminda
kullanimina kuramsal bir zemin olusturmaktadir.
Cronin ve Taylor (1992) ise kalite ile memnuniyet
arasindaki iliskiye dikkat c¢ekerek performansin
yalnizca algilanan hizmet kalitesinin degil, ayni
zamanda memnuniyetin de belirleyicisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Boylece IPA, memnuniyetin
bilesenlerini ayristirabilen ve kurumlarin 6ncelikli
iyilestirme  alanlarini  belirlemeye  yardimci
olan stratejik bir degerlendirme araci niteligi

kazanmaktadir.

Egitim alaninda IPA'nin uygulanmasina yodnelik
erken ¢alismalardan biri Joseph ve Joseph (1997)
tarafindan  gergeklestirilmistir.  Arastirmacilar,
ogrencilerin Universite seciminde hizmet kalitesi
faktorlerini hangi 6lglide 6nemsediklerini ve bu
unsurlarin performansininasildegerlendirdiklerini
analiz etmislerdir. Daha sonra Ford ve dig.
(1999) benzer bir yaklasimi uluslararasi égrenci
secim davranisi Uzerinden tekrarlayarak, 6nem-
performans dengesinin &Jrenci beklentileriyle
kurumsal performans arasindaki farki anlamada

kritik bir rol oynadigini géstermistir.

YUksekogretim baglaminda [IPA'nin sistematik
kullanimlarindan biri O’'Neill ve Palmer (2004)
tarafindan  gergeklestirilmistir.  Arastirmacilar,
ogrencilerin akademik hizmet kalitesine yonelik
beklenti ve algilarini IPA matrisi Uzerinden
karsilastirarak, kurumlarin gugli ve zayif yonlerini
belirlemede bu yontemin stratejik degerini
kanitlamislardir.Bucalisma,IPA'ninyUksekdgretim
hizmetlerinin

degerlendirilmesinde gecerli

bir cerceve oldugu ydnUndeki bulgulari
desteklemistir. Benzer bicimde Eskildsen ve dig.
(2004) de IPA analiziyle 6grenci memnuniyetini ve
kalite yonetimini iliskilendirerek, ydntemin egitim

hizmetlerinde kalite iyilestirme dongulerine
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entegre edilebilecedini gdstermistir.

YUksekogretimde hizmet kalitesinin
dederlendiriimesinde IPA, &grenci algilarini
merkeze alan ve kurumsal iyilestirme alanlarini
gorunudr kilan islevsel bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Bu ydntem, yalnizca
mevcut durumun betimlenmesine degil, ayni
zamanda o6grencilerin 6nem atfettigi boyutlar ile
kurumsal oncelikler arasinda iliski kurulmasina
da olanak tanimaktadir (MclLeay ve dig., 2017;
Silva & Fernandes, 2011). McLeay ve digerlerinin
(2017) galismasi, IPA yonteminin yUksekdgretim
alaninda Ug¢ duzeyli bir analiz modeliyle yeniden
yorumlanabilecedini gostermektedir. Vaclavik
ve diderleri (2022) ise IPA uygulamasi araciligiyla
ogrencilerin 6gretim surecine iliskin beklenti ve
algi farklihiklarini gorsellestirmis; 6gretim kalitesi
yonetiminde oncelikli iyilestirme alanlarinin
belirlenmesine katkl saglamistir. Bu yonuUyle
calisma,IPA'ninegitimalanindakiuygulanabilirligini
gosteren  6nemli  6rneklerden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar, 6grencilerin
memnuniyetini yalnizca akademik performansla
sinirlamayip, 6gretim kalitesi, destek hizmetleri ve
fizikiolanaklar bUtUnunu “service-product bundle”
biciminde degderlendirmistir. Buyaklasim, Bologna
ogrenme ciktilarinin yalnizca mufredat temelli
dedil, 6grenme ortaminin butunsel kalitesiyle
iliskili oldugunu ortaya koymakta, dolayisiyla bu
calismadaki IPA uygulamasina guglu bir teorik
ve metodolojik dayanak sunmaktadir. Vaclavik
ve dig. (2022) IPA yontemini egitim alanina
tasimalarindayalnizca algi 6lcimu degdil, 6grenme
surecini iyilestirmeye yoénelik karar destek araci
olarak da kullanilabilecegini belirtmeleri; 6zellikle
Bologna 6grenme ciktilarinin performans izleme
sUrecinde IPA'nin gdrsel analitik avantajlarina
yaptiklarlyla vurgu da onemlidir. Dolayisiyla,
yapisal
(6rnegin  &6gretim  kalitesi, ydnetim, fiziksel

ogrenci  memnuniyetinin unsurlari
olanaklar ve destek hizmetleri) hem énem hem
performansdlzeyinde dederlendirilerek kurumsal
iyilestirmeye temel olusturabilmesi noktasinda

temel olusturmaktadir.

Bucalismakapsaminda IPAydntemi, Halklailiskiler
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ve Reklamcilik bolimuu o6gJrencilerinin Bologna
ogrenme ciktilart ve 6gretim planina iliskin
algilarini degerlendirmek amaciyla uyarlanmistir.
Calismada,l.sinifégrencilerindeneldeedilenveriler
“d6nem/beklenti” boyutunu, 4.sinif 6grencilerinden
elde edilen veriler ise “performans/gerceklesme”
boyutunu temsil etmektedir. Bu yapl, IPA
modelinin temel mantidiyla uyumlu bigimde,
Bologna Sureci baglamindaki 6grenme c¢iktilarini
ogrenci merkezli kalite analizi ¢ergevesinde
dederlendirmeye olanak tanimaktadir. Boylelikle
Bologna sureci kapsamindaki 14 06grenme
ciktis, yalnizca teorik 6ngdruler Gzerinden degil;
ogrencilerin bu ciktilara atfettikleri 6nem diizeyi
ilemezuniyetasamasindaalgiladiklari performans
diizeyi arasindaki fark dikkate alinarak analiz
edilmektedir. Bu yaklasim, programin guclu
yonlerinin ve gelistiriimesi gereken alanlarinin
ogrencilerin algisal degerlendirmeleri Uzerinden

belirlenmesine olanak tanimaktadir.

IPA, yalnizca bir analiz teknigi degdil, ayni
zamanda 6grenci temelli bir kalite degerlendirme
yaklasimi olarak da degerlendirilebilir. Program
ciktilarinin dnem-performans dengesi Uzerinden
yorumlanmasi, o6grenme c¢iktilarinin  bilissel

siniflandirma modellerinden farkl olarak,
ogrencilerin  egditimden beklentilerini ve bu
beklentilerin ne 6lcude karsilandigini sistematik
bicimde goérunur kilmaktadir. Bu ydnuyle [PA,
Bologna Sureci baglaminda 6grenme ciktilarina
dayali kalite yonetimini guclendiren, pedagojik ve
yonetsel dlUzeyde butunlestirici bir arag olarak 6ne

cikmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Arastirma
Sorulan

Bu arastirmanin temel amaci, Halkla iligkiler ve
Reklamcilik lisans programinda yer alan Bologna
ogrenme ciktilari ile 6gretim planinin 6grenciler
tarafindan nasil algilandigini, 1. sinif 6grencilerinin
énem/beklenti duzeyleri ile 4. sinif 6grencilerinin
algilanan performans/gerceklesme duzeylerini
karsilastirarak ortaya koymaktir. Bu cgergevede
calisma, programin baslangic asamasindaki
ogrenciler tarafindan 6énemli gérulen é3renme

ciktilart ve dersler ile mezuniyet asamasina
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yaklasan o6grencilerin bu c¢iktilara ve derslere
iliskin performans algilari arasindaki uyumu
incelemektedir. Bdylece programin  hangi
alanlarda guglu performans algisi olusturdugu ve
hangi alanlarda égrenci beklentilerinin gerisinde

kaldigi sistematik bicimde belirlenmektedir.

Arastirmanin bir diger amaci, égrencilerin egitim
sUrecini  bilgi, analitik dusinme, uygulama
becerileri, dijital pratikler ve yabanci dil yeterligi
gibi kritik &égrenme alanlari Uzerinden nasil
IPA'NIN

sagladigi 6nem-performans matrisi, bu alanlara

dederlendirdigini ortaya koymaktir.
iliskin farklarin ders ve 6grenme ¢iktisi dUzeyinde
gorundr kilinmasina olanak tanimaktadir. Bu
yaklasim, program iyilestirme sureclerinde karar
vericilere dogrudan kullanilabilir veri sunarak
mufredat komisyonlari ile bdlum ydnetiminin
gelistirilmesigerekenalanlarikanitadayalibigcimde

belirlemesine katki saglamaktadir.

Bu calisma, égrenme ciktilari-mufredat uyumu
konusunu ders bazli dnem-performans analiziyle
birlestirmesi bakimindan ydntemsel olarak
yenilik¢gi bir katki sunmaktadir. IPA'nin egitim
alanina uyarlanmasi, 6grencilerin beklenti ile
algilanan basari duzeyleri arasindaki mesafeyi
olgmeyi mumkun kilmakta ve programin hangi
yapisal bilesenlerinde iyilestirme gereksinimi
bulundugunu ortaya cikarmaktadir. Bu
yonuyle arastirma, alan yazinda sinirli bigcimmde
ele alinan bir boslugu doldurarak, program
degerlendirme calismalarina 6zgun bir bakis acisi

kazandirmaktadir.

Bu dogdrultuda c¢alisma asagidaki arastirma
sorularina yanit aramaktadir:

1. sinif 6grencileri bolumun dersleri ve Bologna
ogrenme ciktilari icin hangi énem duzeylerini
atfetmektedir?

4. sinif ogrencileri bu derslerin ve &grenme

ciktilarinin - performansini  (algilanan  basari

duzeyini) nasil degerlendirmektedir?

Elde edilen onem-performans farklari,
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programin mufredat iyilestirme 6nceliklerini nasil
sekillendirmektedir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, Halkla iliskiler ve Reklamcilik lisans
programindayeralanBolognadgrenmeciktilarinin
ve ders mufredatinin 6grenci beklentileri ile
algilanan performans duzeyleri arasindaki uyumu
incelemek amaciyla tasarlanmis karsilastirmali
nicel bir arastirmadir. Calisma, tarama (survey)
modeline dayali olup, 1. sinif 6grencilerinin bolum
dersleri ve 6grenme ciktilari igin atfettikleri 5nem
(importance)duzeyleriile 4.sinifégrencilerininayni
dersveciktilarailiskin performans(algilanan basari)
duzeylerini sistematik olarak karsilastirmaktadir.
Arastirma deseninin temelini, egitim
programlarinin guglu ve zayif yonlerini belirlemek
amaclyla Martilla ve James (1977) tarafindan
gelistirilen Importance-Performance Analysis
(IPA) ydontemi olusturmaktadir. IPA, hizmet ve
egitim kalitesine iliskin &grenci algilarini ki
eksende degerlendirerek (6hem/performans)
ders bazli ve ciktilar bazli gelisim alanlarinin
onceliklendirilmesinisaglayananalitik bir tekniktir.
Bu baglamda IPA, 6grencilerin dort yillik 6grenim
suUrecine iliskin beklenti-basari farklarini sayisal
olarak gorunur kilmak ve program iyilestirme
surecglerinde kullanilabilir veri Uretmek icin uygun

bir ydntemsel ¢cerceve sunmaktadir.

Bu calisma, 1. sinif ve 4. sinif 63rencilerinden
elde edilen bagimsiz veri setlerini karsilastirarak,
programin baslangic asamasinda o6grenciler
tarafindan 6nemli gorllen 6grenme ciktilari ile
mezuniyet asamasinda olusan algilanan basari
duzeyi arasindaki uyum ve uyumsuzluk profillerini
ortaya koymayi amaclamaktadir. Arastirma deseni
geregibulgular,agirhikliolarakbetimselistatistikler,
fark degerleri ve IPA matrisine dayali dadilimlar
Uzerinden yorumlanmistir. Bu yaklasim, hipotez
testi gerektirmeyen kesfedici ve karsilastirmali bir
degerlendirme sunmakta; mufredat tasarimi ve
egitim kalitesine iliskin karar alma sureclerinde
kullanilabilecek somut ciktilar Gretmektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Evren ve Orneklem
Bu arastirma, Turkiye'de Halkla iliskiler ve
Reklamcilik adi altinda egitim veren tum
lisans programlarini  kapsayan Kkarsilastirmali
bir alan arastirmasi olarak degil, belirli bir
kurumsal baglamda yurutulen bolum temelli bir
degerlendirme c¢alismasi olarak tasarlanmistir.
Bu nedenle arastirmanin yUrdtdldugu Universite,
istatistiksel temsil gUcU esasina gdre degil;
arastirmanin kurumsal olarak yurutulebilir olmasi,
ilgili bolume erisim saglanabilmesi, veri toplama
suUrecininsistematikbicimdegercgeklestirilebilmesi
ve ¢alismanin ilgili  Universite tarafindan
desteklenen bir bilimsel arastirma projesi
kapsaminda yurutulmesi dlgutleri dogrultusunda
belirlenmistir. Bu  c¢ergcevede  arastirmanin
evrenini, Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz
Uygulamal Bilimler YUksekokulu Halkla iliskiler
ve Reklamcilik BolumuU'nde é6grenim goéren 1. ve
4. sinif lisans &égrencileri olusturmaktadir. Bu iki
sinif dUzeyinin birlikte ele alinmasinin nedeni,
programin baslangic asamasindaki &grenci
beklentileri ile mezuniyete yaklasan &égrencilerin
algilanan  basari  duzeylerini  karsilastirarak
Bologna 6grenme ¢iktilarinin program surecinde
butuncul

nasil  deneyimlendigini bicimde

dederlendirmektir.

Orneklem,arastirmadeseniningerektirdigisekilde
amachérneklemeyéntemiyle belirlenmistir. Onem
verilerinin toplanacadi 1. sinif dlzeyinde toplam
30 6grencinin kayith oldugu belirlenmis; bunlarin
25'inden gecgerli yanit alinmistir. Performans
(algilanan basari) verilerinin toplanacagdi 4. sinif
duzeyinde ise toplam 27 6grencinin kayith oldugu
tespit edilmis; bunlarin 23’0 calismaya katilmistir.
Bdylece veri seti, her iki sinif dUzeyinde de evrenin
bUyuk bolumunu kapsayan yUksek bir katilim

orani ile elde edilmistir.

Tum katilimcilargénullulukesasina gdre calismaya
dahil edilmistir. Veri toplama sUrecinde herhangi
bir ydnlendirme yapilmamis; 6¢grenciler, derslere
ve 6grenme ciktilarina iliskin 6nem ve performans
duzeylerine ybdnelik degerlendirmelerini kendi
deneyimleri dogrultusunda bagimsiz olarak ifade

etmistir. Bu kapsamda o6rneklem buyuklugd,
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bolumuan ilgili sinif dUzeylerindeki toplam égrenci
sayisi (57) ile karsilastirildiginda galisma amaci
acisindan yeterli gorulmus; elde edilen bulgularin
incelenen program baglaminda dikkate deger

egilimler sundugu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, arastirmanin veri toplama, isleme
ve analiz sureglerinin tamami ilgili Universiteden
alinan etik kurul onay!l dogrultusunda
yurltulmustur. Arastirma igin gerekli etik kurul
onayl, Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Etik Kurulu'nun 27.03.2024 tarihli,
2024/03 oturum sayili ve 2024.03.14 karar numarall

karariile alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama sureci, bolumun
mufredat yapisini ve Bologna 6grenme ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini 6lgcmek
amaciyla iki ayri form Uzerinden yUrdtdlmauastar.
Her iki form da calismanin karsilastirmali nicel
arastirma desenine uygun bicimde yapilandiriimis
veuzmangorusleridogrultusundaicerik gecerliligi

saglanarak uygulanmistir.

Ders Miifredati (Ogretim Plani) Degerlendirme
Formu: Arastirmada kullanilan ilk form, bolim
mufredatindayeralan38dersin 6grencigézindeki
konumunu belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

1. sinif 6grencileri, bu derslerin her birini program

acisindan énem duzeyine gbre degerlendirmistir.

4. sinifogrencileriiseaynidersleri,dortyillikdgrenim
sUrecinde kendilerine sagladigialgilanan kazanim/

performans dlUzeyine gore degerlendirmistir.

Bu form, ders bazli 6nem-performans farklarini
kilarak

matrisinin olusturulmasi icin temel veri kaynagini

gorunar Onem-Performans (IPA)

saglamaktadir.

Bologna Ogrenme Ciktilani Degerlendirme
Formu: Arastirmada kullanilan ikinci form,
boélimUn Bologna sUrecinde tanimlanan 14
ogrenme c¢iktisinin 6grenciler tarafindan nasil
degerlendirildiginidlgmekamaciyla hazirlanmistir.
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Tsinif 6grencileri, bu 6grenme ciktilarinin her

birine iliskin dnem duzeyini;

4.sinif 6grencileri, ayni ciktilara iliskin algilanan
basari/performans dlzeyini puanlamistir.

Bu iki formun her biri, katilimcilarin ilgili
maddeleri 5'li Likert dlgegdi (1 = Cok Dusuk, 5
= Cok Yuksek) Uzerinden derecelendirmesine
dayanacak sekilde hazirlanmistir. Boylece ders
temelli ve 6grenme ciktisi temelli iki veri seti, IPA
kapsaminda karsilastirilabilir nitelik kazanmis ve
program dederlendirmesi cok boyutlu bicimde

gercgeklestirilebilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama sUreci, 6nem ve
performans (algilanan basar) verilerinin
dogal &grenim sureci farkina dayali olarak
karsilastirilabilmesi amaciyla, iki farkli &égrenci
grubuna iki farkli zaman noktasinda uygulanacak
sekilde planlanmistir Bu zamanlama, IPA
yonteminin gerektirdigi onem-performans
ayriminin yapay degdil, programin kendi isleyisine

dayali bicimde olusmasini saglamaktadir.

1. sinif 6grencilerine yonelik uygulama, 2024-2025
egitim-o6gretim yilinin Eylul ayinda, égrencilerin
henlz bolim derslerini almaya baslamadiklari
donemde gergeklestiriimistir.  Veri  toplama,
sinif ortaminda, arastirmaci tarafindan yUz yuze
uygulanmistir. Bu asamada oOgrenciler, ders
muUfredati ve Bologna o6grenme c¢iktilari igin
atfettikleri 6nem duUzeyini, herhangi bir ders
deneyiminden etkilenmeksizin tamamen kendi
énem/beklenti algilari 6zelinde degerlendirmistir.
Bu zamanlama, IPAnin  “6énem” boyutunu
saglikli bicimde elde etmek icin kritik bir tercih
niteligindedir.

4. sinif 6grencilerine yonelik uygulama ise ayni
akademik yilin haziran ayinda, 6grencilerin tium
dersleri tamamladigi ve programin &dgrenme
ciktilarlyla dogrudan karsilasmis oldugu dénemde
yapllmistir. Veri toplama yine sinif ortaminda
yUz yuUze gergeklestiriimistir. Bu gruptan elde

edilen veriler, derslerin ve 6grenme c¢iktilarinin
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algilanan performans/basari  duzeyine iliskin
degerlendirmeleri yansitmaktadir.

Verilerin iki farkli dénemde ve iki farkli égrenci
grubundantoplanmasi,arastirmaninkarsilastirmal
yapisina uygun olarak énem-performans farkinin
pedagojik olarak dogal ve zaman iginde olusmus
bir sUre¢ Uzerinden analiz edilmesini saglamistir.
TUm uygulamalar goénulluluk esasina dayall
olarak gercgeklestiriimis, &grenciler herhangi
bir yonlendirme olmaksizin formlari bagimsiz
sekilde doldurmustur. Her iki form, bdlumun
resmi mufredati ve Bologna 6grenme ciktilari
esas alinarak hazirlanmis olup, kapsam gecerliligi

uzman gorusleriyle saglanmistir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi,
Importance-Performance Analysis (IPA)
yaklasiminin gerektirdigi dogrultuda

gerceklestiriimistir. Oncelikle 1. sinif égrencilerinin
dersler ve Bologna 6grenme ciktilariicin verdikleri
onem puanlari ile 4. sinif égrencilerinin ayni
maddelere ydnelik performans (algilanan basari)
puanlari SPSS programi Uzerinden ayri veri setleri
halinde hazirlanmistir. Her bir madde icin (38
ders ve 14 6grenme ciktisi) aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmis; ardindan
onem-performans iliskisini géstermek amaciyla
Performans — Onem fark degerleri elde edilmistir.
On kosul olarak varyans homojenligi Levene testi
ile kontrol edilmis ve karsilastirmalar buna uygun
olarak gerceklestiriimistir. Bu farklar, 6grencilerin
onem ve beklentileri ile algiladiklari basari duzeyi
arasindaki uyumsuzluk ya da uyum noktalarini
tanimlamada temel referans olarak kullaniimistir.
Eldeedilenortalamadnemve performanspuanlari,
IPA yaklasimina uygun olarak doért kategori
Uzerindenyorumlanmistir.Bucalismakapsaminda

IPA bdlgeleri su sekilde siniflandiriimistir:

Korumaya Devam Et: Onem yUksek — Performans
yUksek

Gelistirmeye Odaklan: Onemyuksek-Performans
dusuk

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Diisiik Oncelik: Onem disuk — Performans disuk
Asirt Yatinnm: Onem dUsUk — Performans ylksek

Bu kategoriler, derslerin ve 6grenme ciktilarinin

ogrenci  algisindaki konumunu pedagojik
acidan anlamlandirmak ve mufredat iyilestirme
surecglerinde dnceliklendirme yapmak amaciyla

kullaniimistir.

Nicel hesaplamalar ve betimsel istatistikler SPSS
yaziimi  kullanilarak  gergeklestirilmistir.  IPA
matrislerinin gorsel yerlesimi ise karsilastirmanin
daha net sunulabilmesi amaciyla Microsoft
Excel Uzerinde olusturulmustur. IPA'nin kesfedici
yapisi geregi calismada herhangi bir hipotez
testi uygulanmamis; bulgular 6nem-performans
iliskisine dayali betimsel analiz c¢ercevesinde

yorumlanmistir.

Sinirhiliklar

Bu arastirma, nicel bir karsilastirmali tasarim
Uzerinden yUrUtdlmus olup belirli metodolojik
ve baglamsal sinirhliklar tasimaktadir. ilk olarak,
veriler yalnizca ... Universitesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik BolUmu'nde 6grenim gdren 1. ve 4.
sinif 6grencilerinden elde edilmistir. Dolayisiyla
bulgular, bolumun kendi yapisal &zellikleri ve
ogrenciprofiliile sinirh olup farkh Universiteler veya
benzer programlarla dogrudan genellenemez.
Ancak businirlilik, calismmanin amacgladigi program
ici derinlikli degerlendirme acisindan dogal ve
beklenen bir durumdur.

ikinci olarak, onem ve performans
dederlendirmeleri iki farkh 6drenci grubundan
ve iki farkli zaman noktasinda toplanmistir. Bu
durum, IPA'nin gerektirdigi dodal 6grenim sureci
farkini saglama acgisindan gugclu bir tercih olmakla
birlikte, gruplar arasinda bireysel farkliliklarin
etkisini tamamen ortadan kaldirmamaktadir.
Bununla birlikte, verilerin evrenin buUyUk kismini
kapsamasi nedeniyle bu etki minimal duzeyde
tutulmustur.

Uclncu olarak, arastirmada kullanilan iki formun

maddeleri bolum mufredati ve Bologna 6grenme
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ciktilarinin  resmi  tanimlarina dayandigi icin
olgimler tamamen 06grenci 0Oznel algilarina
dayanmaktadir. Bu yaklasim, IPAnin dogasi
geregdi uygun olsa da &égrencilerin kisisel beklenti
duzeyleri,akademikgecmisleriveyamotivasyonlari
degerlendirmelere kismen yansimis olabilir.

Son olarak, ¢alismada IPA'nin kesfedici niteligine
uygun bicimde yalnizca betimsel istatistikler
kullanilmis; hipotez testlerine veya ileri dulzey
istatistiksel modellere basvurulmamistir. Bu
tercih, c¢alismanin  amacina uygun olmakla
birlikte, bulgularin yalnizca &nem-performans
iliskisi baglaminda yorumlanabilecegdi anlamina

gelmektedir.

Bu sinirliliklar, arastirmanin temel amacini
birlikte, ileride

calismalarda programlar arasi karsilastirmalarin,

zayiflatmamakla yapilacak
boylamsal tasarimlarin veya karma ydntem
yaklasimlarinin kullanilmasiyla daha genis bir

dederlendirme yapilmasina olanak saglayabilir.

Analiz ve Bulgular

Bu bdlimde, Halkla iliskiler ve Reklamcilik BolIUmu
ogrencilerininBolognadgrenmeciktilariiledgretim
planina iliskin algilari, Onem-Performans Analizi
(IPA) yontemiyle incelenmektedir. IPA yaklasimi,
ogrencilerin derslere ve 06grenme c¢iktilarinin
gergeklesme duzeyine atfettikleri 6nem ile bu
alanlardaki performans algilarini karsilastirarak
programin guglu ve gelistirmeye agik yonlerini
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda 1.
sinif &grencilerinin  degerlendirmeleri “6nem’”,
4. sinif &grencilerinin mezuniyet asamasindaki
degerlendirmeleri ise “performans” boyutunu
temsil etmektedir. Boylelikle analiz, mufredatta
hedeflenen 6grenme ¢iktilariile 6grencilerin fiilen
deneyimledikleri giktilar arasindaki uyumu somut
bicimde ortaya koymaktadir. Bulgular, 6nce ders
bazinda IPA sonugclari, ardindan Bologna 6grenme
ciktilarinin IPA dagilimlari seklinde sistematik
olarak sunulmakta ve yorumlanmaktadir.

Miifredata iliskin IPA Analizi

Bu bslimde, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bolumu
mufredatinda yer alan derslere iliskin 6nem ve
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performans algilarinin  karsilastirmali bulgulari
sunulmaktadir.Analiz,6grencilerinderslereydnelik
degerlendirmeleri Uzerinden mdufredatin genel
isleyisine odaklanmaktadir. 1. sinif 6grencilerinin
goruUsleri, derslerin égrenme sureci icerisindeki
onem derecesini; 4. sinif 6grencilerinin gorusleri
ise bu derslerin uygulanma ve kazanim duzeyine

iliskin performans algilarini yansitmaktadir.

Elde edilen veriler, 6grencilerin farkli ders turlerine
(teorik, uygulamali, alan, beceri ve genel kultur
dersleri) yonelik algilarinin, programin hedeflenen
ogrenme ciktilarlyla ne o&lcide ortlstugunu
gostermektedir. Bu kapsamda her dersin
onem ve performans ortalamasi ile iki degisken
arasindaki fark (P-I) degeri hesaplanmis ve Tablo
T'de sunulmustur. Tablo, égrencilerin algiladiklari
onem duzeyi ile gdsterdikleri performans duzeyi
arasindaki farklari ortaya koymakta ve mufredatin
hangi alanlarinda gelistirmeye gereksinim
duyuldugunu belirlemeye yodnelik bir temel

olusturmaktadir.

Tablo Tde

mufredatta yer alan derslere iliskin dnem ve

goéruldugu  Uzere, oOgrencilerin
performans dederlendirmeleri genel olarak
yUksek duzeydedir. Onem ortalamalar 3,68
ile 492 arasinda degismekte olup ortalama
4,33'tar. Bu durum, 6grencilerin bolim derslerini
o0grenme sUrecinin merkezinde gérduklerini ve
mufredatin genel olarak anlamli bulundugunu
gostermektedir. Performans ortalamalari ise 3,30
ile 4,78 arasinda degdismekte ve ortalama 4,03
duzeyindedir. Dolayisiyla genel egilim, dnem
duzeyinin performans duzeyinden yUksek oldugu
yoénundedir. Bu fark, 6grencilerin beklentilerinin
deneyimledikleri performanstan bir miktar daha

yUksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenciler tarafindan énem dizeyi en ylksek
bulunan dersler sirasiyla Reklamciliga Giris
(4,92), Reklamda Yaraticilik (4,76), Kriz Yonetimi
(4,68), Seslendirme ve Diksiyon (4,68) ve Temel
Arastirma ve Yazma (4,64) dersleridir. Bu sonuglar,
ogrencilerin mesleki yaraticilik, kriz ¢ézme ve
ifade becerileri gibi dogrudan uygulamaya dénuk

kazanimlari, o6dgrenme suUreclerinde oncelikli
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Tablo1

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Mifredatina iliskin IPA Analizi

Ders Onem Ort.

Performans Fark

Kodu Ders Adi (n=25) Std. Sapma ort. (n=23) Std. Sapma (P-1) t-testi
1 iletisime Giris 4,32 09 4 1,04 -0,32 0,638
2 Temel Arastirma ve Yazma 4,64 0,48 3,69 1,32 -0,95 2,755
3 Medya, Politika ve iletisim 4,28 0,97 3,65 1,26 -0,63 1,381
4 Halkla ili§kilere Giris 4,72 0,61 4,26 0,91 -0,46 1,657
5 Bilgisayar Uygulamalari 416 0,98 413 114 -0,03 0,448
[S) Pazarlamaya Giris 4,36 0,56 4,26 0,68 -0,1 0.373
7 Reklamciliga Giris 4,92 0,27 4,78 0,42 -0,14 1,099
8 Metin Yazarhgi 4,12 0,88 4 112 -0,12 0,161
9 Mesleki ingilizce 1 4,2 0,95 3,56 1,47 -0,64 2,248
10 Sunum ve Toplanti Teknikleri 4.4 0,7 4,26 1,09 -014 0,421
n iletisim ve Elestirel Dlstnce 1 42 0,76 395 0,97 -0,25 0,687
12 Sosyal Sorumluluk Projesi 1 372 0,93 3,73 1,28 0,01 -0,199
13 Mesleki ingilizce 2 4,12 0,97 3,39 15 -0,73 2,377
14 Gorsel iletisim ve Tasarim 424 0,92 3,82 0,88 -0,42 1,276
15 C)rgUtseI Davranig 3,68 0,9 3,47 0,89 -0,21 0,186
16 Sosyal Sorumluluk Projesi 2 3,84 0,85 3,82 119 -0,02 -0,328
17 iletisim Arastirmalari 4,08 11 3,82 0,88 -0,26 0,556
18 ikna Teorileri ve Retorik 4,6 0,7 33 1,22 -1,3 3742
19 Mesleki ingilizce 3 4,12 0,88 3,69 1,39 -0,43 1,227
20 Reklam Tarihi 392 11 4 0,9 0,08 -0,580
21 Kurumsal iletisim 4,28 0,97 43 0,87 0,02 0,715
22 Mesleki ingilizce 4 4,2 0,86 3,39 1,43 -0,81 2,012
23 Reklamda Yaraticilik 4,76 0,52 4,43 0,66 -0,33 2,006
24 Sosyal Medya Yonetimi 4,56 0,76 4,26 0,86 -0,3 1,209
25 Girisimcilik 4,52 0,9 3,56 1,27 -0,96 2,730
26 Kriz Yonetimi 4,68 0,62 4,04 1,06 -0,64 2,840
27 Liderlik 4,08 0,95 3,65 1,26 -0,43 0,997
28 Halkla iliskiler Kampanyasi 4.4 0,76 4,21 1,08 -0,02 0,561
29 Siyasal iletisim 38 119 3,78 0,99 -0,19 -0,317
30 Stratejik Yonetim 4.4 0,64 3,78 12 -0,62 1,977
31 Dijital Medya Kampanyasi 42 1,04 4,26 113 0,06 -0,338
32 Medya ve Toplumsal Temsil 4,04 0,78 39 1,2 -014 0,137
33 itibar ve Algi Yonetimi 4,2 1,04 4 1,04 -0,2 0,443
34 Butunlesik Pazarlama iletigimi 4,36 0,81 3,52 1,03 -0,84 2,734
35 Dijital Pazarlama 4,56 0,65 4,43 0,89 -0,13 0,834
36 insan Kaynaklari Yénetimi 4.4 0,81 4,04 118 -0,36 0,557
37 Gorsel ve Yazili Metin Analizi 4.2 0,86 391 0,9 -0,29 1,062
38 Seslendirme ve Diksiyon 4,68 0,47 4,26 0,96 -0,42 1,917

gorduklerini gostermektedir. Performans duzeyi
agisindan ise en yUksek ortalamalar Reklamciliga
Giris (4,78), Dijital Medya Kampanyasl (4,26),
Sosyal Medya Yonetimi (4,26), Halkla iliskiler
Kampanyas! (4,21) ve Kurumsal iletisim (4,30)
derslerinde gérulmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin
dijital ve uygulamali alanlarda sunulan egitimleri
daha somut, olgulebilir ve basarili bulduklarini
gostermektedir. Ozellikle “Reklamciiga Giris”
dersi hem beklenti hem performans bakimindan
en yUksek degerlere sahip olup, mufredatin
merkezinde konumlanan derslerden biri olarak
one ¢cikmaktadir.

Onem-performans farklari incelendiginde,
ogrencilerinalgisal beklentileriiledeneyimledikleri
duzeylerarasindafarklilasmaoldugugdrilmektedir.
En yUksek farkin ikna Teorileri ve Retorik (-1,30),

Girisimcilik (-0,96), Temel Arastirma ve Yazma
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(-0,95), Butiinlesik Pazarlama iletisimi (-0,84) ve
Mesleki ingilizce 4 (-0,81) derslerinde ortaya ciktigi
belirlenmistir. Bunakarsilikfarkinendusukoldugu,
dolayisiyla 6nem ve performans algilarinin buyuk
dlciide drtUstigu dersler Kurumsal iletisim (0,02),
Sosyal Sorumluluk Projesi 1 (0,01) ve Dijital Medya
Kampanyasi (0,06) olarak dikkat cekmektedir. Bu
bulgular, bazi derslerde beklentilerin performansa
yakin seyrettigini, bazi derslerde ise 6Jrencilerin
onem verdikleri alanlarda daha dusuk duzeyde
kazanim algiladiklarini géstermektedir. Ayrica t
testisonuclarina gore, bu dersler arasinda 6zellikle
Temel Arastirma ve Yazma, Mesleki ingilizce 1-2-4,
ikna Teorileri ve Retorik, Girisimcilik, Kriz Yonetimi
ve Butunlesik Pazarlama lletisimi derslerinde
gorulen farklarinistatistiksel olarakanlamlioldugu
belirlenmistir (p <.05). Bu bulgu, 6grencilerin bu
derslerde dnem verdikleri kazanimlarin program
boyunca tam olarak karsilanmadigi yéntndeki

Sayl 73, Yaz (2026)



Ogrenci Algilarindan Bologna Gergekligine: Halkla iliskiler ve Reklamcilik Mufredatina iliskin Onem-Performans Analizi

Mehmet TOKATLI - Erdemn ONGUN - Ozge ERCEBE

Grafik 1

210

Halkla iliskiler ve Reklamcilik MUfredatina iliskin IPA Matrisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hesaplanan endekslere gore cizilmistir.

algilarini istatistiksel olarak da desteklemektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, &grencilerin
onem ve performans dederlendirmeleri arasinda
anlamli farklar bulundudu; bu farklarin ders
tdrine gore degisiklik gosterdigi gorulmektedir.
Uygulama ve proje temelli derslerde performans
algisi &nem algisina daha yakinken, teorik, analiz
veya vyazili Uretim odakh derslerde farklarin
daha belirgin oldugu soylenebilir. Bu durum,
mufredatin genel olarak olumlu algilandigini
ancak bazi derslerde 6grenme ciktilarina ulasma
sUrecinde algisal farklilasmalarin bulundugunu
gostermektedir. Bu farkliliklarin gorsel dagilhimi
ve programin gugclu ile gelistirmeye acik yonleri,
bir sonraki béliUmde yer alan IPA matrisi Uzerinde

ayrintili bicimmde sunulmaktadir.

Grafik Tde ogrencilerin derslere iliskin 6nem
duzeyi Y ekseninde, performans dlzeyi ise X
ekseninde goésterilmekte ve dersler dort bolgeye
ayrilmis  bigcimde  sunulmaktadir. Ortalama
onem dederi 4,33; ortalama performans degeri
ise 4,03'tar. Genel dagdilim, 6drencilerin dersleri
birbirine yakin duUzeylerde degerlendirdiklerini
ve puanlamalarin blyuk élglude yuksek degerler

etrafinda toplandigini géstermektedir.

“Korumaya Devam Et" bolgesinde Reklamciliga

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Giris (7), Reklamda VYaraticihk (23)

Pazarlama (35) dersleriyer almaktadir. Bu derslerin

ve Dijital

hem &nem hem de performans duzeyinde
ortalamanin Uzerinde konumlanmasi, égrencilerin
mesleki uygulamayla dogrudan iliskili dersleri
programingugcltualanlariarasindadegerlendirdigini
gostermektedir. Bu durum, mufredatin uygulama,
dijital
derslerde 6grenci beklentileriyle blUyUk o6lcude

yaraticilk  ve pazarlama eksenindeki

ortustugune isaret etmektedir.

“Gelistirmeye Odaklan” bélgesinde, 6nem duzeyi
yUksek olmasina karsin performansi ortalamanin
altinda kalan herhangi bir dersin bulunmadigdi
gorulmektedir. Bu bulgu, ogrencilerin dnemli
gordukleridersleragisindanbelirginbirperformans

yetersizligi algisi tasimadiklarini gostermektedir.

“Asiri Yatirim Alani” bélgesinde ise derslerin gdrece
yogunlastigr goérulmektedir. Bu bolgedeki Temel
Arastirma ve Yazma (2), ikna Teorileri ve Retorik
(18), Girisimcilik (25) ve Stratejik Yonetim (30)
gibi dersler performans agisindan ortalamanin
Uzerindedederleresahiptir. Ancakbudersler,6nem
duzeyi bakimindan genel 6nem ortalamasinin
altinda konumlanmaktadir. Bu durum, s6z konusu
derslerin 6grenciler tarafindan yetersiz géruldugu

anlamina gelmemekte; aksine, bu derslerde
performans algisinin gU¢lud oldugunu, ancak
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ogrencilerin bu derslere atfettikleridnemin goérece
daha dusuUk kaldigini géstermektedir.

“Dusuk Oncelik” bélgesinde ise Sosyal Sorumluluk
Projesi 1 (12), Sosyal Sorumluluk Projesi 2 (16),
Orgutsel Davranis (15), Reklam Tarihi (20) ve Siyasal
iletisim (29) dersleri yer almaktadir. Bu dersler,
hem 6nem hem de performans dulzeyinde genel
ortalamalarin altinda konumlanmaktadir. Bununla
birlikte, besli Likert dlgegi dikkate alindiginda bu
degerlerin mutlak anlamda dustuk degdil, diger
derslere kiyasla gdrece dusUk degerler olarak

dederlendirilmesi gerekmektedir.

Asirl Yatirim Alani'nda yer alan ikna Teorileri ve
Retorik (18), Stratejik Yonetim (30), Temel Arastirma
ve Yazma (2) gibi kuramsal ve stratejik agirhkli
dersler,6grencilertarafindanperformansagisindan
olumlu degerlendiriimekte; ancak bu derslere
atfedilen 6nem duzeyinin gdrece daha dusuk
kaldigr gorlUlmektedir. Bu durum, odrencilerin
mesleki uygulamayla dogrudan iliskilendirilebilen
derslerin faydasini daha gorunur buldugunu,
kuramsal ve stratejik igerikli derslerin ise mesleki
katkli acgisindan yeterince goérunurlesmedigini
dusundurmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu
derslerin ortalamalarinin besli Likert ol¢ceginde
4 ve Uzerinde seyretmesi, bu alanlarin olumsuz
degerlendirilmedigini; aksine, program icinde
gucglu bir performans algisi uUretmekle birlikte
ogrenci gézundeki mesleki 6neminin daha agik

bicimde kurulmasi gerektigini gostermektedir.

Tematik dadilim agisindan bakildiginda,
Reklamciliga Giris (7), Reklamda Yaraticilik (23)
ve Dijital Pazarlama (35) derslerinin mufredatin
en glc¢lu goérunen alanlari arasinda yer aldigi
gorulmektedir. Bu derslerin hem énem hem de
performans duUzeyinde ortalamanin Uzerinde
konumlanmasi, 6grencilerin uygulama, yaraticilik
ve dijital pazarlama eksenindeki dersleri
programin mesleki agidan en islevsel bilesenleri
arasinda degerlendirdigini gostermektedir. Buna
karsilhk Kurumsal iletisim (21), Medya ve Toplumsal
Temsil (32), iletisim ve Elestirel Dustnce (1) gibi
halkla iliskiler ve iletisim temelli derslerin daha
¢ok matrisin merkezine yakin ya da Asiri Yatirm

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

211

Alani'na yakin konumlandigi goérulmektedir.
Bu durum, &égrencilerin bu dersleri butlUnuyle
olumsuz degerlendirmedigini; ancak sz konusu
derslerin mesleki uygulamayla iliskisini reklam,
yaraticilik ve dijital pazarlama odakli dersler
kadar dogrudan kurmadigini dusundurmektedir.
Benzer bicimde, ikna Teorileri ve Retorik (18)
performans agisindan guclu algilanmasina karsin
onem duzeyi bakimindan gdrece daha dusuk
degerlendirilmekte; Siyasal iletisim (29) ise hem
6nem hem de performans agisindan genel
ortalamalarinaltinda konumlanmaktadir. Butablo,
kuramsal ve iletisim temelli derslerin program
icindeki yerinin zayiflatilmasini degil, bu derslerin
mesleki pratikle baginin 6grenciler agisindan daha

goérunur hale getirilmesini gerekli kilmaktadir.

Sonug¢ olarak IPA verileri, derslerin tematik
kimelenmesinde uygulama odaklh alanlarin
yUksek 6nem ve performans algisiyla éne ¢ciktigini;
buna karsilik kuramsal ve iletisim temelli bazi
derslerin gorece daha dustk 6nem puanlarina
sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte,
her iki ders grubunda da ortalama degerlerin 4
ve Uzerinde seyretmesi, mUfredatin hem teorik
hem de wuygulamali boyutlarinin  6grenciler
tarafindan genelolarak olumlu degerlendirildigine
isaret etmektedir. Nitekim Asiri Yatinm Alani’'nda
yogunlasan derslerde performans algisinin énem
duzeyine kiyasla daha yuksek oldugu gorulmekte;
t testi sonuglari da bu derslerdeki 6nem-
performans farkinin istatistiksel olarak anlamli
duzeyde farklilastigini desteklemektedir (p < .05).
Bu bulgu, kuramsal ve stratejik icerikli derslerin
program i¢cindeki islevinin zayif olmadigini;
ancak bu derslerin 6grenciler agisindan mesleki
faydasinin  daha gdérdnUr hale getirilmesi
gerektigini gdstermektedir.

Bologna &grenme Ciktilarina iliskin IPA Analizi
Bologna Sureci'nin  merkezinde yer alan
cikti  temelli  63renme yaklasimi, program
yeterliliklerinin yalnizca ders duzeyinde dedil;
bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarinda butuncdal
bicimde karsilanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, mufredatin etkililigini dederlendirirken

yalnizca derslerin degil, bu derslerin kazandirmayi
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Bologna Ogrenme Ciktilarina iliskin IPA Analizi

OFrenme

Ciktilan Kodu Ogrenme Ciktilarn

Onem Ort.

(n=25)

Performans
ort. (
n=23)

Std. Sapma Fark t

Std. Sapma (P-I)

Halkla iliskiler, reklamcilik ve pazarlama iletisimi
alani ile iliskili teorik yaklasimlara, kavramlara,
arastirma yontemlerine ve araglarina dair temel
bilgi edinir.

Sosyal bilimler alaninda temel kavram ve
yaklasimlari tarihsel dizlemde 6grenir; halkla
iliskiler, reklamcilik, pazarlama iletisimi ve

bu disiplinlerle baglantili iletisim alanlari ile
iliskilendirir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik uygulamalarinda
teori-pratik butunltgu saglar.

Halkla iliskilerin ve reklamciligin tarih ve baglam
bilgisini degerlendirir ve bu alanlardaki ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip eder ve yorumlar.
Halkla iliskiler, reklamcilik ve bu disiplinlerle
baglantili alanlarla ilgili olay ve olgulari
kavramsallastirma ve analiz etme becerisine
sahip olur; kanitlara ve arastirmalara dayali
¢6zUm Onerileri gelistirebilir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik alanindaki

etik standartlara ve bu standartlarin nasil
gelistirilebilecegine, ifade edilecegine ve
irdelenebilecegine dair anlayis gelistirir.

Yeni medya ve iletisim teknolojilerinden
yararlanma ve uygulama becerisi gelistirir, bu
alanlardaki gelismeleri meslek pratigine uygular.
Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri
izleyebilir ve meslektaslari ile iletisim kurar.
Bireysel ve ekip Uyesi olarak mesleki gelisimine
yonelik halkla iliskiler ve reklamcilik etkinliklerini
planlar ve yonetir.

Halkla iliskiler, reklamcilik ve bu disiplinlerle
iliskili iletisim alanlarinda faaliyet gdsteren
kurumlarin yapisal ve yonetsel 6zelliklerini tanir,
edindigi ileri duzeydeki kavramsal ve uygulamali
bilgileri kullanir.

Halkla iliskiler, reklamcilik ve bu disiplinlerle
iliskili iletisim alanlarinda elestirel dustUnerek
yaraticl ve 6zgun stratejiler gelistirir.

Halkla iliskiler, reklamcilik, pazarlama iletisimi ve
bu disiplinler ile ilgili alanlarindaki paydaslarin
iletisim ozelliklerini, ihtiyaglarini ya da
farkhliklarini dikkate alarak uygun iletisim strateji
yontem ve teknikleri gelistirir ve uygular.

Yasam boyu 6grenmeye dair olumlu tutum ve
davranis gelistir.

Birey olarak 6grenme gereksinimlerini belirler,
yaratici ve guglU yonlerinin farkina varir ve onlari
kullanir.

lolal]

OG 2

OG3

OC 4

OC5

oCc6

o¢7

ocs

6c9

6c10

ocm

OC12

OC13

OC 14

4,76

4,32

4,52

4,52

4,64

4t

4,41

4,16

4,52

4ty

4,72

4,56

4l

4,68

0,43 3,95 0,82 -0,81 4,269

0,85 3,34 1,02 -0,98 3,579

0,77 3,78 1,04 -0,74 2,802

0,65 373 0,91 -0,79 3,423

0,48 413 0,96 -0,51 2,329

0,5 417 0,83 -0,23 1,348

0,71 3,86 117 -0,55 1,931

0,85 2,78 1,31 -1,38 4,349

o7 391 1,08 -0,61 2,309

o7 4,39 -0,05 4,058

0,45 4,26 0,96 -0,46 2,135

0,58 4 0,73 -0,56 2,928

0,96 417 1,07 -0,27 0,907

0,55 4,34 0,88 -0,34 1,570

hedefledigi
tarafindan

ogrenme ¢iktilarinin  6grenciler

nasi| algilandiginin oOlculmesi
kritik 6nem tasimaktadir. Bu bolumde, Halkla
iliskiler ve Reklamcilik programinin Bologna
ogrenme ciktilari; 1. sinif &grencilerinin 6nem
ile 4.

degerlendirmeleri

degerlendirmeleri sinif  égrencilerinin

performans karsilastirilarak
analizedilmektedir.Boylece programin bilgi,beceri
ve yetkinlik boyutlarinda hedeflenen kazanimlar
ile 6grencilerin mezuniyete yakin deneyimledikleri
gercek kazanimlar arasindaki uyumun duzeyi
ortaya konulmaktadir. Analiz, ders temelli IPA
bulgularini tamamlayici nitelikte olup, program

ciktilarinin butunsel isleyisini degerlendirmeye

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yonelik daha Ust duzey bir cerceve sunmaktadir.

Tablo 2'de yer alan Bologna &grenme c¢iktilari
IPA  sonuglari,
bilgi,
dederlendirmeleriningenelolarakylksekdlzeyde

ogrencilerin  programin temel

beceri ve yetkinlik alanlarina iliskin
oldugunu géstermektedir. Onem ortalamalari 4,16
ile 4,76 arasinda degismekte olup tum ciktilarin
ogrenciler tarafindan programin merkezinde
konumlandirildigr anlasiimaktadir. Buna karsin
performans ortalamalarinin 2,78 ile 4,39 arasinda
genis bir aralikta seyretmesi, mezuniyete yaklasan
ogrencilerin bazi ¢iktilarda bekledikleri dizeyde

kazanim elde edemediklerini dusunduklerini
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Grafik 2

Bologna Ogrenme Ciktilarina lliskin IPA Matrisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hesaplanan endekslere gére gizilmistir.

gostermektedir. Genel egilim, mufredat
sonuglarina benzer sekilde o6nem duzeyinin
sistematikbicimde performansduzeyinin Uzerinde
olmasiyonundedir;bufark 6grencilerin beklentileri
ile deneyimledikleri ¢ikti dluzeyi arasinda anlamli

bir mesafe bulunduguna isaret etmektedir.

Bilgi temelli ciktilarda (OC1, OC2, OC4, OC5)
onem ortalamalari olduk¢a yuksek olmakla
birlikte, performans degerlerinin daha genis
bir dagihm gésterdigi gortlmektedir. Ozellikle
“sosyal bilimler alanindaki temel yaklasimlari
iliskilendirme” (OC2, P=3,34) ve “alanla ilgili
teori-pratik butunlugu saglama” (OC3, P=3,78)
ciktilarinda farklarin belirgin olmasi, 6grencilerin
teorik temelleri 6nemsediklerini ancak bu
temellerin  uygulama sureclerine tam olarak
yansimadigini dusunduklerini  goéstermektedir.
Bu durum, mufredattaki teorik derslerin icerik
agisindan yeterli goéruldugunu; ancak teori-
pratik entegrasyonunun daha gucltd 6grenme
deneyimleriyle desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Beceri temelli ciktilarda (OC5, OC7, OC9, OCT,

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

OC12) performans ortalamalari genel olarak
daha yuUksek olmakla birlikte 6nem-performans
farki bazi alanlarda dikkat cekicidir. Ozellikle
“yeni medya ve iletisim teknolojilerini uygulama”
(OC7, P=3,86) ve “mesleki etkinlikleri planlama
ve yonetme” (OC9, P=3,91) ciktilarindaki farklar,
ogrencilerin dijital uygulama ve proje yonetimi
gibi alanlarda daha yogun pratik deneyime
ihtiyac duyduklarini géstermektedir. Buna karsilik
“elestirel dusUnerek yaratici strateji gelistirme”
(OCT, P=4,26) ve “kanitlara dayal ¢ézim énerileri
gelistirme” (OC5, P=4,13) ciktilarindaki daha
yUksek performans degerleri, programin analitik
ve yaratici dusunme yonunun &égrencilerce daha
gulclu deneyimlendidini ortaya koymaktadir.

Yetkinlik temelli ciktilarda (OC6, OC8, OCIO,
OC13, OC14) farklarin dagilimi heterojendir. “Etik
standartlara iliskin farkindalik” (OC6) ve “yasam
boyu 6grenme tutumu gelistirme” (OC13) gibi
alanlarda performans degerleri yuksek olup,
ogrencilerin  bu c¢iktilari  program surecinde
basariyla icsellestirdikleri goérulmektedir. Ancak
en yuksek farkin “yabanci dili mesleki amacgla
kullanma” (OC8, P=2,78; Fark=-1,38) ciktisinda
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ortaya c¢lkmasi dikkat c¢ekicidir. Bu bulgu,
programin uluslararasilasma ve yabancidil yeterligi
konusundaki yapisal sinirliliklarini agik bigimde
gostermekte ve iyilestiriimesi gereken en kritik
mufredat alanlarindan birine isaret etmektedir.
“Kurumlarin yapisal 6zelliklerini tanima ve bilgiyi
kullanma” (OC10, P=4,39) ciktisinin performansinin
onem duzeyine ¢ok yakin olmasi ise programin
sektorel isleyis bilgisi aktariminda basarili
oldugunu gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bologna
ogrenme ciktilart duzeyinde ogrencilerin  bilgi
ve beceri alanlarinda yuksek beklentiye sahip
olduklari ancak performans algilarinin o6zellikle
teori-pratik entegrasyonu, dijital uygulamalar
ve yabanci dil yeterligi gibi alanlarda geride
kaldigr gorulmektedir. Buna karsin etik, elestirel
disinme, strateji gelistirme ve mesleki 6zerklik
gibi alanlardaki performans duzeyleri 6grencilerin
bu ciktilari guc¢lt  bicimde deneyimlediklerini
gostermektedir. Bu bulgular, programin kuramsal
ve analitik yonunun gulclt; uygulama derinligi,
yabanci dil entegrasyonu ve dijital pratik
altyapisinin ise gelistirmeye acik alanlar oldugunu
ortaya koymaktadir. Oyle ki t testine gore de OC]J,
OC2, OC3, OC4, OC5, OC8, BCY, OCI0, OCT ve
OC12 6grenme ciktilarinda 6nem-performans
farklarinin istatistiksel olarak anlaml oldugu

(p<.05) t-testi sonugclariyla da dogrulanmaktadir.

Grafik 2'de 6grencilerin Bologna égrenme c¢iktilari
icin yaptiklari 6nem (Y ekseni) ve performans (X
ekseni) dederlendirmeleri dért bdlge Uzerinden
sunulmaktadir. Ciktilara iliskin ortalama 6énem
dederi4,51;performansortalamasiise3,92'dir.Genel
dagilim, ogrencilerin tum &grenme ciktilarinin
yUksekdUzeyde 6nemlioldugunainandigini,ancak
performans algilarinin bu yUksek beklentileri her
zaman karsilamadigini géstermektedir. Bu durum,
programin bazi bilgi ve beceri alanlarinda 6grenci
beklentileri ile deneyimlenen kazanimlar arasinda
algisal bosluklar bulunduguna isaret etmektedir.

“Korumaya Devam Et" bolgesinde OC1 (teorik

yaklasimlar bilgisi), OC5 (kanita dayal analiz ve
¢oézUm Uretme), OCT1 (elestirel ve yaratici strateji
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gelistirme), OC12 (paydaslara yoénelik uygun
iletisim stratejisi olusturma) ve OCl14 (6grenme
gereksinimlerini belirleme ve &z-yonetim) yer
almaktadir. Bu ciktilar, 6grencilerin hem yuksek
onem atfettigi hem de yuUksek performansla
deneyimledigi guglt alanlari temsil etmektedir.
Bu bulgu, programin kuramsal temeli aktarma,
problem c¢dzme, yaratici disinme ve iletisim
odakli strateji gelistirme yetkinliklerinde etkili bir

ogrenme deneyimi sundugunu gostermektedir.

Odaklan”

ogrencileringokdnemligérduglancakperformans

“Gelistirmeye boélgesinde  —yani
duzeyinin ortalamanin altinda kaldigi— herhangi
bir 6grenme ¢iktisinin bulunmadigi goérulmektedir.
Bu sonug, programin kritik bilgi ve becerilerde
genel olarak yetersizlik Uretmedigini; 6grencilerin
en 6nemli buldugu alanlarda asgari performans
beklentilerinin karsilandigini dusundurmektedir.
Ancak bu, tum ciktilarda yuksek memnuniyet
oldugu anlamina gelmemektedir; cunku
performans dagilimi &zellikle bazi ¢iktilarda daha

dusuk seviyelere isaret etmektedir.

“Asirt Yatinm Alan” bélgesinde OC6 (etik
standartlara iliskin farkindalik), ©C10 (kurumlarin
yapisal ézelliklerini tanima ve kullanma) ve OC13
(yasam boyu 6grenme tutumu) yer almaktadir.
Bu ciktilar, o6grenciler tarafindan performans
acisindan guglu degerlendirilmis olmakla birlikte
onem duzeyleri ortalamanin altinda kalmistir. Bu
dagilim, &grencilerin mesleki acidan dogrudan
uygulamaya doénuk c¢iktilarina daha fazla énem
verdiklerini; etik, yapisal analiz ve sUrekli 6grenme
gibi daha soyut ve uzun vadeli ¢iktilari ise gorece
ikinci planda gorduklerini dusundurmektedir.

“Dusuk Oncelik” bdlgesinde ise iki kritik dgrenme
ciktisi konumlanmaktadir: OC2 (sosyal bilimler
alanindaki yaklasim ve kavramlari disiplinle
iliskilendirme) ve ozellikle OC8 (yabanci dili
mesleki amagla kullanma). Her iki c¢iktida da
onem ve performans ortalamanin altinda
seyretmektedir. Ozellikle OC8'in  performans
degerinin 2,78 gibi belirgin bigcimde dusuk olmasi,
programin yabanci dil yeterligi konusunda yapisal

bir eksiklige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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OC2'nin bu bélgede yer almasi ise dJrencilerin
kuramsal sosyal bilimler bilgisini mesleki pratikle
iliskilendirmede zorlandiklarini géstermektedir. Bu
bulgular t-testi sonuclariyla da tutarlidir; OC2 ve
OC8'de 6nem-performans farki istatistiksel olarak
anlamli bigimde yuksektir (p <.05).

Tematik dagilim acisindan bakildiginda, Bologna
ogrenme ciktilarinin  bilgi, beceri ve yetkinlik
boyutlarinda farklilasan bir yapi sergiledigi
gérulmektedir. Bilgi temelli ciktilar (OC1, OC2, OC3,
OC4, OC5) genel olarak yUuksek énem duzeyine
sahiptir; buna karsin performans degerleri
arasinda belirgin dalgalanmalar bulunmaktadir.
Ozellikle sosyal bilimler yaklasimlarini
iliskilendirme (OC2) ve teori-pratik butunligunu
saglama (OC3) ciktilarinin ortalamanin altinda
performans sergilemesi, &grencilerin kuramsal
temelleri anlamli bulmalarina ragmen bu bilgiyi
uygulamaya donusturme surecinde zorlandiklarini
gostermektedir. Buna karsilik teorik bilgi edinme
(OC1) ve kanita dayall analiz yapma (OC5) ciktilar
yUksek performansduzeyleriyle “Korumaya Devam
Et” bolgesinde yer almakta; bu durum programin
bilissel ve analitik ydnunun guc¢li oldugunu ortaya

koymaktadir.

Beceri temelli ciktilar (OC7, OC9, OCT1, OC12) daha
dengeli fakat heterojen bir dagihm sunmaktadir.
Elestirel ve yaratici strateji gelistirme (OC1) ile
paydas analizine dayali iletisim stratejisi Uretme
(OC12) ciktilarinin yuksek énem ve performans
duzeyleri, 6grencilerin analitik ve yaratici becerileri
program surecinde etkin bi¢cimde gelistirdiklerini
gostermektedir. Buna karsin yeni medya ve iletisim
teknolojilerini uygulama (OC7) ile mesleki etkinlik
planlama ve yénetme (OC9) ciktilari performans
agisindan daha dusuk konumdadir. Bu bulgu,
programin dijital pratikler ve uygulama yogunluklu
beceri gelistirme alanlarinda daha gugclu bir yapisal
destege ihtiya¢ duydugunu dustndurmektedir.

Yetkinlik temelli ciktilar (OC6, OC8, OC10, OCI13,
OC14) ise en belirgin farkhlasmanin gozlendigi
boyuttur. Etik farkindalik (OC6) ve yasam boyu
d3renme tutumu gelistirme (OC13) ciktilarinin
yUksek performans degerleri, 6grencilerin mesleki
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ozerklik ve etik duyarlilik alanlarinda guglu bir
gelisim goésterdiklerini ortaya koymaktadir. Buna
karsilik yabanci dili mesleki amacla kullanma (OC8)
ciktisinin matrisin en dusuk performans degerine
sahip olmasi, programin uluslararasilasma ve
yabanci dil yeterligi konularinda belirgin bir
glglendirme ihtiyact oldugunu gostermektedir.
Kurumsal isleyis bilgisi (OC10) ve bireysel gelisim
farkindahgr (OCl14) ise ortalama duzeye yakin
konumlanarak programin bu alanlarda istikrarli
fakat sinirli bir etki yarattigini isaret etmektedir.

Dersler ve Bologna 6grenme ¢iktilari igin yapilan
birlikte
programin ozellikle bilgi temelli alanlarda (OC1,

IPA  analizleri degerlendirildiginde,
OCB5) ve analitik-elestirel diisinme yetkinliklerinde
(Ocn, OC14) guclu bir performans sergiledigi
gorulmektedir. Ders [PA'si sonuglar, reklam
odakli ve yaratici uygulama derslerinin hem
yUksek énem hem yuUksek performans duzeyinde
konumlandigini  ortaya koyarken; &grenme
ciktisi IPA'si da ogrencilerin kuramsal cergeveyi
kavrama ve stratejik dusunme becerilerini
basariyla gelistirdiklerini gdstermektedir. Buna
karsilik her iki analizde de benzer bicimde
dijital uygulamalar (OC7), arastirma becerileri
ve teori-pratik entegrasyonu (OC2, OC3), proje
yénetimi (OC9) ve ézellikle yabanci dil yeterligi
(OC8) alanlarinda belirgin gelisim ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Ogrenciler tium ders ve ciktilara
yUksek onem atfetmekle birlikte, performans
farklarinin igerik yetersizliginden cok uygulama
firsatlarinin  sinirhihig1,  altyapr  eksiklikleri  ve
uluslararasilasma imkanlarinin kisitlihgi ile iliskili
oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, programin
kuramsal ve analitik yonunun gUclu oldugunu;
ancak uygulama derinligi, dijital pratikler ve
yabanci dil entegrasyonu gibi alanlarin mufredat
gelistirme surecinde oncelikli olarak ele alinmasi

gerektigini gdstermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin bulgular, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik lisans programinin kuramsal bilgi
aktarimi, stratejik dusinme ve analitik ¢dzimleme
becerileri agisindan guglu bir yapr sundugunu
goéstermektedir. Ozellikle OC1, OC5, OC11 ve OC14
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ciktilarinda yUksek performans duzeyleri, iletisim
egitiminin bilissel boyutunun tarihsel olarak
guclu seyrettigine iliskin alan yazinla uyumluluk
gostermektedir (Fang vd., 2019; Neill ve Schauster,
2015). Bu durum, programin kuramsal temelini
etkili bicimde yapilandirdigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, iletisim egitimi alaninda kuramsal
ve analitik yeterliklerin gucld olmasi, tek basina
programin tum mesleki yeterlik alanlarinda ayni
olcude basarili oldugu anlamina gelmemektedir.
Nitekim mesleki beklentilere odaklanan guncel
calismalar, yazma, yaratici dusunme, problem
¢cbzme, sosyal medya ydnetimi, arastirma ve
olciumleme gibi uygulamaya donuk yetkinliklerin
de mezunlardan beklenen temel beceriler arasinda

yer aldigini géstermektedir (Krishna vd., 2020).

Buna karsin teori—-pratik entegrasyonu, dijital
medya uygulamalari ve arastirma becerileri gibi
mesleki niteligin merkezinde yer alan alanlarda
belirgin performans aciklari bulunmaktadir. OC2
ve OC3 ciktilarindaki farklar, 6grencilerin kuramsal
bilgiyi uygulamali sUreclerde butunlestirme
firsatlarinin sinirl oldugunu géstermektedir. Bu
bulgu,stratejikiletisimegitimininprofesyonellesme
sUrecinde teori ile uygulama arasinda kalici bir
gerilim bulundugunu ortaya koyan calismalarla
uyumludur. Carreras ve arkadaslar (2025), farkli
programlarin teoriye ve pratige farkh agirliklar
verdigini, bu nedenle o&grencilerin  mesleki
yeterlikleri edinme bicimlerinin de degistigini

gostermektedir.

Dijital pratiklere iliskin dusuk performans
ise programin kuresel iletisim endustrisinin
gerektirdigi dijital yetkinliklerle tam uyum
saglayamadigini dusundurmektedir. Bu
bulgu, iletisim mufredatlarinda dijitallesmenin
cogunlukla secmeli dersler duzeyinde kaldigini
ortaya koyan sektorel degerlendirmelerle de
értusmektedir. Nitekim Ucler ve BuyUkcelikok'un
(2021) calismasinda, mufredatlarda dijitallesme
etkisi gorulse de bu derslerin gogunun seg¢meli
oldugu ve programlarin kuramsal agirligini
korudugu belirtilmektedir. Bu tespit, calismadaki
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dijital uygulama eksikliklerini desteklemektedir.
Ogrenci perspektifinden elde edilen uluslararasi
bulgular da benzer bir tabloya isaret etmektedir.
Tan ve Lee'nin (2023) calismasinda égrenciler, sinif
icinde edindikleri bilgi ve becerilerin blyuk dl¢gude
teorik kaldigini, mezuniyet sonrasinda sektére tam
olarak hazir hissetmediklerini belirtmislerdir. Bu
acidan, mevcut calismada teori—pratik uyumu ve
uygulama derinligi alanlarinda ortaya cikan farklar,
daha genis olgekli bir egitim tartismasinin yerel
yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Yabanci dil yeterligi ise calismanin en belirgin zayif
alanini olusturmaktadir. OC8'in diisik performans
dizeyi, 6grencilerin mesleki ingilizceyi kullanma
konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
gostermekte ve Turkiye'de iletisim egitiminin
uluslararasilasma kapasitesine iliskin  mevcut
elestirilerle uyum tasimaktadir. Dijital araclarin,
uluslararasi ajans pratiklerinin  ve akademik
kaynaklarin blyluk élcide ingilizce olmasi, dil
yeterliginin egitsel bir gereklilikten 6te mesleki
bir zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, Turkiye'de iletisim egitimi Uzerine
yapilan &onceki c¢alismalarla da ortusmektedir.
Atabek ve Sendur Atabek’in (2014) arastirmasinda
ogrenciler, akademisyenler ve meslek mensuplari
arasinda yabanci dil egitiminin dnemine ydnelik
ortak ve yuUksek duzeyli bir vurgu bulundugu
gorulmektedir. Bu durum, yabanci dil yeterliginin
yalnizca bireysel bir eksiklik degil, iletisim
egitiminin uluslararasilasma kapasitesiyle iliskili

yapisal bir mesele oldugunu ddsundurmektedir.

Arastirma sorularina iliskin  bulgular birlikte
degerlendirildiginde, &grencilerin tum ders ve
ogrenme ciktilar igcin yUksek &nem duzeyine
sahip olduklari; ancak o&zellikle dijital pratikler,
teori—pratik uyumu ve yabanci dil alanlarinda
performansin  geride kaldigini  dusundukleri
gorulmektedir. Bu durum, programin gugclu
yonlerinin kuramsal bilgi ve stratejik disUinme;
gelistiriimeyeacikyonlerininise uygulamaderinligi,
dijital yetkinlik ve uluslararasilasma bilesenleri
oldugunu gdstermektedir. Bu ¢cercevede bulgular,
program belgelerinde tanimlanan &grenme

ciktilari ile 6grencilerin mezuniyete yaklasirken
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deneyimledikleri yeterlik dUzeyleri arasinda
her zaman tam bir 6rtisme bulunmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla iletisim egitiminin
degerlendirilmesinde yalnizca bigimsel 6grenme
ciktilarinin  degil, 6grencilerin algilanan basari

duzeylerinin de izlenmesi dnem tasimaktadir.

Bu arastirmanin temel katkisi, Bologna temelli

ogrenme ciktilarinin  program  belgelerinde

tanimlanmis olmasinin  tek basina yeterli
olmadigini; bu ciktilara iliskin dégrenci deneyimi
ile algilanan performans duzeyinin de sistematik
bicimde degerlendirilmesi gerektigini
gostermesidir. Sonug olarak, programin kuramsal
omurgasl guclt olmakla birlikte, uygulama ve
uluslararasilasma eksenlerinin guglendirilmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu dogrultuda doért temel
éneri sunulmaktadir: (1) dijital becerilerin zorunlu/
moduler derslerle guclendirilmesi, (2) proje,
vaka ve studyo temelli uygulama modellerinin
yayginlastiriimasi, (3) mesleki ingilizceyi merkeze
alanyabancidil desteklerinin artirilmasi ve (4) dijital
laboratuvarlar ile teknik altyapinin iyilestirilmesi.
Bu adimlarin hayata gegcirilmesi, &grencilerin
beklentileri ile programin sundugu &grenme
deneyimi arasindaki uyumu artirarak c¢ikti temelli
egitim kalitesinin daha gorunur ve surdurulebilir

bicimde guglendirilmesine katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

This study evaluates the effectiveness of the Public
Relations and Advertising undergraduate program
by comparing students’ perceived importance
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and performance levels regarding curriculum
courses and Bologna learning outcomes. By
comparing first-year students’' importance ratings
with fourth-year students’ perceived performance
assessments, the research aims to reveal the
degree to which students’ initial expectations are
met as they progress through the program.

The increasing integration of digital
communication, applied creative practices, and
strategic competencies within the communication
industry highlights the need for curricula to be
assessed not only through course content but also
through student-centered and outcome-oriented
quality frameworks. Within this context, the
Bologna Process and the Turkish Qualifications
Framework require higher education institutions
to define program learning outcomes and
systematically monitor students’ attainment of

these outcomes.

Yet existing literature in Turkey tends to emphasize
program introductions, graduate satisfaction, or
sectoral expectations, offering limited attention to
holistic evaluations of student perceptions within
an importance—performance framework.

From a theoretical perspective, students’
perceptions represent a critical component
of the learning process, influencing academic
engagement, self-efficacy, motivation, and the
formation of professional identity. Expectancy-
Value Theory posits that learners’ achievement
expectations and task valuation determine their
orientation toward academic tasks, suggesting
that learning outcomes must be evaluated not
only through curricular design but also through
students’ subjective interpretations. The student-
centered philosophy of the Bologna Process
reinforces this principle, positioning the alignment
between perceived importance and attained
performance at the core of quality assurance in
higher education.

The research adopts a comparative quantitative

design and utilizes the Importance—Performance
Analysis (IPA) method. IPA is widely used in
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educational quality assessment because it
identifies performance gaps, highlights areas
of strength, and exposes dimensions requiring

improvement.

The study was conducted with 25 first-year
and 23 fourth-year students enrolled in the
Public Relations and Advertising Department
at ... University. Data were collected using two
instruments: a 38-item course-based form and
a l4-item Bologna learning outcomes form.
In the course-based form, first-year students
evaluated the importance of each course,
whereas fourth-year students evaluated the
perceived achievement/performance associated
with the same courses. In the Bologna learning
outcomes form, students evaluated the perceived
importance and performance levels of the
program’s learning outcomes. Data from first-
year students were collected at the beginning of
the academic year, before they had substantive
experience with the curriculum, whereas data
frorn fourth-year students were gathered
during the final semester. This temporal design
strengthens IPA logic by ensuring a natural
separation between expectations and perceived
performance.

Descriptive statistics, mean scores, standard
deviations, difference values (P-l), and Levene
test results were computed using SPSS. IPA's
four-quadrant matrix—Keep Up the Good Work,
Concentrate Here, Low Priority, and Possible
Overuse—guided the interpretive stage. The
analyses focused deliberately on descriptive
patterns rather than inferential modelling,
consistent with IPA's exploratory and diagnostic

orientation.

Findings indicate that students generally assign
high importance to the curriculum. The average
importance score across 38 courses is 4.33, while
the average performance score is 4.03. Courses
perceived as most important include Introduction
to Advertising, Creativity in Advertising, Crisis

Management, Voiceover and Diction, and Basic
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Research and Writing. The highest performance
ratings were observed for Introduction to
Advertising, Digital Media Campaign, Social Media
Management, and Public Relations Campaign—
indicating that students perceive strong gains,
particularly in applied and digital-oriented
courses. These results suggest that the program’s
practice-driven and creative components align
well with student expectations and yield high

perceived learning value.

The most notable performance gaps emerged
in Persuasion Theories and Rhetoric (-1.30),
Entrepreneurship (-0.96), Basic
and Writing (-0.95), Integrated Marketing

Communication (-0.84), and Professional English

Research

IV (-0.81). The statistical significance of these gaps
(p < 0.05) indicates that students hold higher
expectations in these areas than the program

currently satisfies.

According to the IPA matrix, Introduction to
Advertising, Creativity in Advertising, Digital
Marketing, and Corporate Communication
are categorized as “Keep Up the Good Work,"
representing clear strengths of the curriculum.
Notably, no course appears in the “Concentrate
Here” quadrant, suggesting that students do not
perceive critical weaknesses requiring urgent

curricular intervention at the course level.

Amorecomplex patternemergeswhen examining
the Bolognalearning outcomes. Whileimportance
ratings for all 14 outcomes are exceptionally high
(4.16-4.76), performance scores vary widely (2.78-
4.39). This misalignment indicates that although
students value the program'’s learning outcomes
strongly, the perceived level of attainment is

uneven.

The largest gap is observed in the foreign
language outcome (LO8: use of a foreign
language in professional communication), with
a difference of -1.38. This confirms a widespread
challenge in Turkish communication programs
and signals an urgent need to enhance foreign
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language instruction. Additional gaps were
found in LO2 (relating theoretical approaches
to communication practices), LO3 (integrating
theory and practice), and LO7 (using new media
technologies effectively). By contrast, LO10
(understanding organizational structures and
managerial communication) and LO11 (developing
creative strategies and solutions) display strong
performance, suggesting that students feel
more competent in strategic thinking and
creative problem-solving than in theory-driven or

language-based competencies.

Overall, the results suggest that students perceive
the programme as providing a solid foundation
in  theoretical knowledge and analytical
competencies, particularly in applied, creative,
and digital communication courses. Nonetheless,
specific areas—especially  foreign-language
proficiency, theory-practice integration, and
advanced digital media practices—require

systematic strengthening.

These findings offer actionable insights for
curriculum committees: theoretical courses may
benefitfromincreased practiceintegration;foreign
language education may require new pedagogical
models or external support mechanisms; and
digital infrastructure must be enhanced to keep

pace with global communication trends.

In conclusion, this study demonstrates the value
of applying a student-centered and outcomes-
oriented framework to evaluate communication
curricula within the Bologna Process. The IPA
method provides a clear, actionable map of
strengthsand improvement needs, enabling data-
driven decision-making for curriculum revision
and quality assurance. The research contributes
to the limited body of IPA-based communication
education studies in Turkey and underscores the
necessity of aligning students’ expectations with
learning outcomes throughout the educational
process. Strengthening foreign language
instruction, expanding digital competencies, and
deepening theory-practice integration emerge

as essential priorities for enhancing the overall

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

221

effectiveness and future readiness of Public

Relations and Advertising education.
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