Arastirma Makalesi/ Research Article E-ISSN: XXXX-XXXX

Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Batman University Journal of Tourism Faculty
Cilt 1, Say1 1, Aralik 2025/ Volume 1, Issue 1, December 2025
Gelis Tarihi: 10.12. 2025- Kabul Tarihi: 25.12.2025 /Submitted: 10.12. 2025- Accepted: 25.12.2025

Atif: Agir, U. G. & Aydin, B. (2025). Konaklama Sektériinde Robotik Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Bakis Agisi:
Batman Ornegi. Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi. 1(1), 1-19.

Bilgi: Bu arastirma Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Il dersi kapsaminda hazirlanmistir.

Etik Beyani: Etik rapor gerektirmemektedir.

Konaklama Sektoriinde Robotik Teknolojilerin Kullanimina Yonelik Bakis Agisi: Batman
Ornegi

A Perspective On The Use Of Robotic Technologies In The Hospitality Sector: The Batman
Example

Umm Gulstim AGIR!
Biilent AYDIN?

Oz

Bu arastirma, Batman ilindeki konaklama sektoriinde galisanlarin robotik teknolojilere yonelik bakis agilarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Nitelikli is glicli, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti agisindan 6nemli bir yer tutan konaklama sektoriinde,
teknolojik gelismelerin ozellikle robotik sistemlerin entegrasyonu ile nasil degerlendirildigi arastiriimistir. Arastirmada anket
teknigi kullanilarak 124 otel galisanin gorislerine basvurulmus ve elde edilen verilerde frekans ve yuzdelik degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirma sonuglari, katiimcilarin biyik bir boliminiin robotik teknolojilere karsi kararsiz, temkinli ya da yeterince
bilgi sahibi olmadigini géstermektedir. Ozellikle teknolojinin is giicii Gizerindeki etkisi, hizmet kalitesine katkisi, maliyet boyutu ve
rekabet giicli gibi unsurlar konusunda c¢alisanlar arasinda belirgin gorls ayriliklari bulunmaktadir. Robotik teknolojilere gliven
duyanlarin orani diisiik olup, memnuniyet ve kullanim istekliligi sinirli diizeydedir.

Anahtar sézciikler: Robotik teknolojiler, Konaklama sektori, Otel galisanlari, Calisan algisi, Teknoloji kabul

Abstract
This study aims to reveal the perspectives of employees working in the hospitality sector in the province of Batman toward robotic
technologies. In the hospitality sector, which holds a significant position in terms of qualified workforce, service quality, and
customer satisfaction, the study examines how technological developments—particularly the integration of robotic systems—are
perceived. In the research, data were collected through a questionnaire administered to 124 hotel employees, and frequency and
percentage analyses were conducted on the obtained data. The results indicate that a large proportion of the participants are
indecisive, cautious, or insufficiently informed about robotic technologies. In particular, there are noticeable differences of
opinion among employees regarding issues such as the impact of technology on the workforce, its contribution to service quality,
cost considerations, and competitive advantage. The proportion of participants who trust robotic technologies is low, and levels
of satisfaction and willingness to use these technologies are limited.
Keywords: Robotics technologies, Hospitality industry, Hotel employees, Employee perception, Technology adoption
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GiRiS

Turizm, insanlarin sirekli yasadiklari yerlerin disina, gesitli amaclarla yaptiklari gegici seyahatler ve bu
slrecte ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve kiltirel iliskiler blitlinl olarak tanimlanmaktadir (UNWTO, 2020).
Sadece bireysel deneyim degil, ayni zamanda ulkeler icin dnemli bir ekonomik faaliyet alani olan turizm,
konaklama, ulasim, yeme-icme, eglence gibi bircok sektorli bilinyesinde barindirmaktadir. Gelisen
teknolojiyle birlikte bu sektorler, dijitallesme ve otomasyon sireclerinden giderek daha fazla
etkilenmektedir. 21.ylzyilin basindan itibaren dijitallesme ve yapay zeka temelli teknolojiler, hizmet
sektoriinde kokli degisimlere yol agmistir. Ozellikle konaklama sektdrii, misteri beklentilerinin artmasi,
operasyonel verimlilik ihtiyaci ve rekabetin yogunlasmasiyla birlikte robotik sistemlere ydnelmistir.
Otellerde otonom servis robotlari, yapay zeka destekli rezervasyon sistemleri, temassiz check-in/check-
out uygulamalari ve enerji yonetim sistemleri gibi teknolojilerin yayginlagsmasi, sektérde hem misteri
deneyimini iyilestirmekte hem de isletmelerin maliyetlerini azaltarak verimliligi artirmaktadir (lvanov &
Webster, 2019).Robotik teknolojilerin konaklama sektoriine entegrasyonu, sadece teknolojik bir
dontstimi degil, ayni zamanda is glicll yapisinda, musteri iliskilerinde ve hizmet sunum bicimlerinde de bir
paradigma degisimini beraberinde getirmektedir. Bu doniisim, pandemi sonrasi dénemde hijyen ve
givenlik kaygilarinin artmasiyla daha da hiz kazanmistir (Tuomi vd., 2021). Son vyillarda yapay zeka,
nesnelerin interneti (loT) ve robotik sistemler gibi teknolojilerin turizm sektériine entegrasyonu, hem
isletme y&netiminde hem de miisteri hizmetlerinde koklii degisimlere yol agmistir. Ozellikle konaklama ve
otelcilik alaninda kullanilan robotlar; resepsiyon hizmetlerinden oda servisine, temizlikten bilgi
danismanligina kadar cesitli gorevlerde aktif rol almaktadir (lvanov vd., 2017). Bu durum, hizmet kalitesini
artirmak, insan hatalarini azaltmak ve operasyonel verimliligi gelistirmek adina 6nemli avantajlar
sunmaktadir.Turizmde robotlasma, sadece teknolojik bir gelisme olarak degil, ayni zamanda hizmet
anlayisinda yasanan bir doniisiim olarak da degerlendirilmektedir. Pandemi sonrasi stirecte artan temassiz
hizmet talebi, hijyen hassasiyeti ve misteri beklentilerindeki degisim, robotlarin kullanimini daha da
yayginlastirmistir (Tussyadiah vd., 2020).

Bu durum ¢ogu sektori oldugu gibi konaklama sektériini de etkilemis ve dontstirmustir. Bu donlsim
talep, alt yapi, rekabetin yogunluguna bagh olarak destinasyon ve isletmelere arasinda farkhhk
gostermektedir. Konaklama isletmelerindeki personelin tutum ve davranislari da buna bagl olarak farkhhk
gosterebilmektedir. Bu arastirmanin amaci da Batman ilindeki konaklama sektoriinde robotik
teknolojilerin kullanimina yonelik bakis acisini ve mevcut durumu ortaya koymaktir. Amaca bagli olarak
robotik teknolojilerin bilgi, kolaylik, glivenirlik, hiz, kalite ve miisteri memnuniyeti agisindan konaklama
sektori ¢alisanlarinin bakis agilari degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dijitallesme siireci, kiiresel 6lgekte hizmet sektorini donistirirken, konaklama sektori bu donlisimden
en ¢ok etkilenen alanlardan biri haline gelmistir. Bu donlisimde robotik teknolojiler; verimlilik artisi,
maliyet tasarrufu, misteri deneyiminin iyilestiriimesi ve rekabet avantaji yaratma gibi cok yonli islevleriyle
dikkat cekmektedir (lvanov vd., 2019). Robotlar; yapay zeka, makine 6grenimi, sensér teknolojisi ve dogal
dil isleme gibi ileri teknolojilerle donatilmis sistemler olarak hizmet sireglerine entegre edilmekte;
karsilama, danisma, temizlik, oda servisi ve gilvenlik gibi gorevleri insan etkilesimini azaltarak yerine
getirebilmektedir (Tussyadiah vd., 2017). Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda temassiz hizmet
sunumunun 6nem kazanmasi, robotik sistemlere olan ilgiyi artirmis, bu teknolojilerin otelcilikte hijyen,
giivenlik ve hiz agisindan énemli avantajlar sundugu gorilmistir (Zeng vd., 2020). Ornegin, Japonya’da
yer alan Henn-na Hotel tim personelini robotlardan olusturarak sektor agisindan ¢igir acan bir uygulama
sunarken; Hilton’un IBM ile gelistirdigi “Connie” ve Marriott otellerinde kullanilan “Botlr” robotu, musteri
etkilesimli sistemlerin yayginlastigini gostermektedir (Ilvanov vd., 2019). Robotlarin operasyonel siireclerde
hata oranini dislirmesi, veri toplama kapasitesi sayesinde musteri davranislarini analiz etmesi ve is glci
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maliyetlerini azaltmasi, yoneticiler agisindan cezbedici bulunurken; bazi ¢alisanlar teknolojiyi bir tehdit
unsuru olarak gérerek is glivencesi kaygisi yasamaktadir (Lu vd., 2019). Ote yandan miisteri perspektifinde
de duygusal zeka eksikligi, sinirli empati kapasitesi ve mekanik iletisim bigimi nedeniyle robotlara karsi
karmasik duygular beslenmektedir (Tussyadiah vd., 2020). Bu nedenle, robotlarin sektérdeki yayginligi
yalnizca teknolojik yeterlilikle degil, ayni zamanda kdltiirel kabuller, yonetimsel vizyon ve mdsterinin
teknolojiye yonelik egilimiyle de iliskilidir (Gretzel vd., 2019). Tiirkiye'de ise robotik teknolojilere gecis
cogunlukla blylik olcekli ve zincir otellerde gdzlemlenmekte; kiiglik ve orta oOlgekli yerel otellerde bu
teknolojiler heniiz yayginlik kazanmamuistir (Kése vd., 2021). Ozellikle Anadolu’nun dogusunda yer alan
illerde altyapi eksiklikleri, maliyet kisitlari, teknik uzman yetersizligi ve yonetici farkindaliginin diistik olmasi
gibi nedenlerle teknoloji entegrasyonu sinirli kalmaktadir (Demir, 2021). Bu baglamda Batman ili,
konaklama sektoriinde teknolojik adaptasyonun bolgesel kosullar altinda nasil sekillendigini analiz etmek
acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bolgedeki otellerin ¢ogunlukla yerel sermayeyle isletilen
kiicik olcekli isletmeler olmasi, robotik sistemlerin benimsenmesinde cesitli direng unsurlarinin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Ayrica, isletme yoneticilerinin teknolojiyi liks ve gereksiz bir yatirim olarak
gormesi; calisanlarin egitim eksikligi ve musterilerin teknolojiye aliskin olmamasi gibi etkenler, bu tir
inovatif ¢dzlimlerin uygulanabilirligini sinirlamaktadir (Kése vd., 2020). Oysa geng niifus oraninin yiksek
olmasi, dijital yerli kusaklarin teknolojiye acikligi ve bolgedeki turizm potansiyelinin artmasi; bu tir
yatirimlarin uzun vadede geri doénis saglayabilecegine isaret etmektedir. Nitekim literatirde, konaklama
sektérinde dijital donlstimin yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sosyo-kiiltiirel boyutlarinin da
oldugu vurgulanmakta; teknolojinin basariyla uygulanabilmesi icin isletme kiltdrd, liderlik tarzi, ¢alisan
katilimi ve musteri beklentileri gibi unsurlarin bitiincil olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Ham, vd.,2005). Bu ¢cergevede, Batman 6rnegi hem teknolojiye geciste yasanan bolgesel zorluklarihem de
dijitallesmenin 6nlindeki sosyo-kiltirel engelleri anlamak agisindan 6zglin bir arastirma sahasi olarak
degerlendirilmektedir. Mevcut calisma, Batman’daki konaklama isletmelerinde robotik teknoloji
kullanimina yénelik algi, tutum ve davranislarin analiz edilmesini hedefleyerek hem uygulamacilar hem de
akademisyenler igin degerli sonuglar Gretmeyi amaglamaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, nicel arastirma yéntemine dayali olarak betimsel bir arastirma olarak tasarlanmis ve anket
soru formuile veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Batman ilindeki otellerde gorev yapan yoneticiler
ve c¢alisanlar olusturmaktadir. Anket formu, asagidaki ana temalari kapsayacak sekilde gelistirilmistir:

e Robotik teknolojilere yonelik bilgi diizeyi ve farkindalik,
e Robotlarin hizmet siireglerindeki kullanim alanlari,
e Otel ¢calisanlarinin robotik otomasyon sistemlerine yonelik dislinceleri,

e Robotik teknolojilerin miisteri memnuniyetine ve hizmet kalitesine etkisi konusundaki
dislinceleri,

e Entegrasyon siirecine bakis acisl.

Anket formunda kullanilan ifadeler literatiirden derlenmis ve uzman gorislerine sunulmustur. Uzman
gorisleri dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilmistir. Ayrica gegerliligi gi¢glendirmek amaciyla 6n test
uygulanmustir. Veriler, SPSS gibi istatistik yazilmlari araciligiyla temel tanimlayici istatistiklerden (frekans,
ylzde gibi) yararlaniimistir.
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BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda Batman ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan
personelin demografik ve mesleki o6zellikleri incelenmistir. Cinsiyet dagihmi dikkate alindiginda,
katilimcilarin %66,9’unun erkek, %33,1’'inin kadin oldugu gorilmektedir. Bu durum, Batman’daki
konaklama sektorinin cinsiyet temsili agisindan erkek agirlikli bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.
Robotik teknolojilerin entegrasyonu gibi teknik siireglerde erkeklerin daha yogun goérev almasi, sektoriin
toplumsal cinsiyet temsili agisindan yeniden degerlendirilmesini gerekli kilabilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %56,5’i evli, %43,5’'i ise bekardir. Medeni durumun
teknolojik degisimlere adaptasyon silirecine dolayh etkilerinin olabilecegi, 6zellikle evli bireylerin is
glivencesi ve stabil calisma kosullarina daha fazla 6nem verdigi literatirde ifade edilmektedir. Bu
baglamda, robotik teknolojilerin ¢alisma hayatina etkileri degerlendirilirken bu unsur da géz 6ninde
bulundurulmalidir.

Yas dagilimi agisindan 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun genc ve orta yas gruplarindan olustugu (%82,3'U
18-39 vyas araliginda) dikkat c¢ekmektedir. Gen¢ yas grubunun teknolojik yeniliklere adaptasyon
kabiliyetinin yliksek olmasi, Batman’daki konaklama isletmelerinde robotik teknolojilerin kabull agisindan
olumlu bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Nitekim bu yas grubunun dijital okuryazarlik dizeyinin
ylksek olmasi, robotik sistemlerin 6grenilmesi ve benimsenmesini kolaylastirabilir.

Egitim dizeyine iliskin bulgular, katilimcilarin %38,7’sinin ortadgretim, %33,1’inin 6nlisans ve %25,8'inin
lisans mezunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, konaklama sektériinde gorev yapan personelin
blyilk olclide orta ve alt diizey egitim dizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Robotik teknolojilerin
etkin ve verimli bir bicimde kullanilabilmesi icin belirli bir teknik bilgi dizeyinin gerekli oldugu
disindldiginde, bu durum hem firsatlar hem de sinirliliklar dogurabilir. Egitim diizeyinin artirilmasi, robot
teknolojilerine gegcis slirecini destekleyici bir unsur olacaktir.

Katihmcilarin sektordeki calisma sirelerine iliskin veriler, %40,3’Gnin 1-3 yil arasinda deneyime sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, personelin dnemli bir béliminin sektérde gérece yeni oldugunu ve
potansiyel olarak teknolojik yeniliklere daha agik olabilecegini gostermektedir. Ancak deneyimli ¢alisan
oraninin disitk olmasi (%11,3’G 10 yil ve Uzeri), robotik teknolojilerin uygulanabilirligi ve siireg
entegrasyonu agisindan bazi kurumsal zorluklar dogurabilir. Deneyim, genellikle yeni sistemlere karsi daha
temkinli bir yaklasimi beraberinde getirdiginden, bu dengenin dogru yonetilmesi 6nemlidir.

Pozisyon degiskeni degerlendirildiginde, katihmcilarin %59,7’sinin dogrudan operasyonel gorevlerde yer
alan ¢alisanlar oldugu goérilmektedir. Bu grup, robotik teknolojilerle en fazla temas edecek ve uygulamall
kullanimi deneyimleyecek kesimi temsil etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin robotik sistemlere yonelik
tutumlari ve kabulleri, bu teknolojilerin basarili bicimde entegrasyonunda kritik bir role sahiptir. Ust diizey
yonetici oraninin %12,9, orta kademe yonetici oraninin ise %27,4 (departman yoneticisi ve sef) oldugu goéz
ontnde bulunduruldugunda, karar alma mekanizmalarindaki bireylerin sayica daha az oldugu
goriilmektedir. Bu durum, stratejik donlisim kararlarinda belirli bir sinirlilik yaratabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Batman’daki konaklama sektériinde gorev yapan personelin geng, orta
diizey egitimli ve operasyonel pozisyonlarda ¢alisan bireylerden olustugu; bu yapinin robotik teknolojilerin
kabulii agisindan hem firsatlar (esneklik, teknolojiye aciklik) hem de riskler (egitim yetersizligi, deneyim
eksikligi) barindirdig1 sdylenebilir. Bu demografik profil, sektorde robotik teknolojilerin basarili sekilde
entegrasyonu icin 6zel egitim programlari, farkindalik calismalari ve yonetsel destek mekanizmalarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Demografik ve Diger Bilgiler

Degiskenler Frekans Yuzde %
Cinsiyet Kadin 41 33,1
Erkek 83 66,9
Medeni Evli 70 56,5
durum Bekar 54 43,5
18-29 45 36,3
Yas 30-39 57 46
40-49 21 16,9
50 ve Uzeri 1 ,8
Ortadgretim 48 38,7
Egitim Onlisans 41 33,1
durumu Lisans 32 25,8
Lisansustu 3 2,4
Bir yildan az 24 19,4
1-3 yil 50 40,3
Galisma siiresi | 4-6 yil 22 17,7
7-9yil 14 11,3
10 yil ve Uzeri 14 11,3
Ust diizey yonetici 16 12,9
Pozisyon Departman ydneticisi 13 10,5
Sef 21 16,9
Calisan 74 59,7
Toplam 124 100

Arastirmaya katilan 124 otel ¢alisaninin gérev yaptig1 departmanlar incelendiginde, en yiksek oran %29 ile
kat hizmetleri departmanina aittir. Bunu sirasiyla %21,8 ile 6n biiro, %14,5 ile yiyecek-icecek (F&B) ve %8,9
ile muhasebe departmanlari izlemektedir. Diger departmanlar ise daha disik oranlarda temsil edilmistir;
ornegin bilgi islem, satis-pazarlama, misafir iliskileri ve insan kaynaklari gibi robotik teknolojilerin dogrudan
veya dolayli etkileyebilecegi birimlerin her biri %3,2'nin altinda kalmaktadir.

Bu dagilim, arastirmanin uygulandig konaklama isletmelerinde operasyonel yogunlugun 6zellikle oda
temizligi, kat diizeni ve 6n biiro hizmetleri gibi alanlarda toplandigini géstermektedir. Ozellikle kat
hizmetleri ve 6n biro gibi boliimler, robotik teknolojilerin diinya genelinde en yaygin uygulandigi alanlar
arasinda yer almaktadir. Temizlik robotlari, otonom oda servis sistemleri ve dijital check-in/check-out
uygulamalari gibi teknolojik ¢oziimler bu departmanlara dogrudan entegre edilebilmektedir. Bu baglamda,
s6z konusu bolimlerde c¢alisan bireylerin tutum ve degerlendirmeleri, robotik teknolojilerin
uygulanabilirligi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Ote yandan, bilgi islem (%3,2) ve teknik servis (%0,8) gibi teknolojinin dogrudan yénetildigi birimlerin
oldukga diisik oranda temsil edilmesi, Batman’daki otellerde bu tir destekleyici altyapilarin ya sinirli
oldugunu ya da bu bolimlerde gorev yapan personel sayisinin olduk¢a az oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, robotik sistemlerin kurulumu ve strdurtlebilir isletimi agisindan potansiyel bir zayiflik olarak
degerlendirilebilir.

Genel mudir (%8,1), koordinator (%0,8) ve satis-pazarlama (%3,2) gibi karar verici veya stratejik
planlamada rol alan pozisyonlarin temsil orani distktir. Bu, arastirmaya katilan érneklemin agirlkli olarak
operasyonel personelden olustugunu ve yonetici diizeydeki bireylerin robotik sistemlere iliskin karar alma
slreclerinde yeterince temsil edilmedigini gdstermektedir. Ancak bu durum ayni zamanda, robot
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teknolojilerinden dogrudan etkilenecek olan saha personelinin algi ve deneyimlerine odaklaniimasi
acisindan degerli bir bakis agisi sunmaktadir.

Tablo 2. Otel calisanlarinin ilgili departmanlari

Oteldeki Departman Frekans Yizde %
On biro 27 21,8
Muhasebe 11 8,9
F&B 18 14,5
Bilgi islem 4 3,2
Kat hizmetleri 36 29
Genel midar 10 8,1
Satin alma 5 4,
Misafir iliskileri 4 3,2
insan kaynaklari 3 2,4
Teknik servis 1 ,8
Koordinator 1 ,8
Satis pazarlama 4 3,2
Toplam 124 100

Arastirmada katilimcilara yoneltilen “Robotik sistemler hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi Tablo 8. de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin %43,5’i “evet” secgenegini
isaretleyerek robotik sistemler hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Bu oran, Batman’daki
konaklama sektoriinde calisan personelin yaklasik yarisinin robotik teknolojilere dair bir farkindalik veya
bilgi dlizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Diger yandan, %22,6 oranindaki katilimci “hayir” yanitini
vermistir. Bu bulgu, her bes katihmcidan birinin konu hakkinda higbir bilgiye sahip olmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, %18,5’lik bir kesim “fikrim yok”, %15,3’lik bir kesim ise “kismen” yanitini vermistir.
Bu iki grup birlikte ele alindiginda, katilimcilarin %33,8’inin bilgi diizeylerinin yetersiz ya da belirsiz oldugu
dikkat cekmektedir.

Bu veriler, Batman’daki konaklama sektori calisanlarinin énemli bir boliminin robotik teknolojiler
hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte, konuyla ilgili genel farkindalik diizeyinin heniiz yeterince yaygin
olmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “fikrim yok” ve “kismen” yanitlarinin toplam orani, bilgi diizeyinde
parcalanmis ve belirsiz bir gériinim oldugunu gostermektedir. Bu durum, sektdrde robotik teknolojilerin
benimsenmesi, uygulanmasi ve verimli kullaniminin 6niinde bir engel teskil edebilir. Dolayisiyla bu
bulgular, Batman’daki konaklama isletmelerinde robotik sistemlerin daha etkin bicimde kullanilabilmesi
icin, sektore yonelik farkindalk artirici egitimlerin, bilgilendirme seminerlerinin ve uygulamali teknoloji
tanitimlarinin gerekliligini isaret etmektedir.

Tablo 3. Robotik sistemlere dair bilgi sahibi olma hakkindaki gériisler.

Ol¢ii Birimi Frekans Yiizde %
Evet 54 43,5
Hayir 28 22,6
Fikrim yok 23 18,5
Kismen 19 15,3
Toplam 124 100

Arastirmaya katilanlarin “Departmaninizda robotik teknolojileri kullaniyor musunuz?” sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde, katihmcilarin sadece %29'u “evet” cevabini vermistir. Bu durum, Batman’daki
konaklama sektoriinde ¢alisan personelin biylk ¢ogunlugunun (yaklasik %71’i) departmanlarinda heniz
robotik teknolojileri aktif olarak kullanmadigini gostermektedir. Buna karsilik, katihmcilarin %49,2’si
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“hayir” yanitini tercih ederek robotik sistemlerin kullaniminin yaygin olmadigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, %11,3’lik “fikrim yok” ve %10,5’lik “kismen” yanitlari da katiimcilarin yaklasik dortte birinin
robotik teknolojilerin kullanim durumuna dair net bilgiye sahip olmadigini veya kullanimin kismi oldugunu
gostermektedir.

Bu bulgular, Batman’daki konaklama sektoriinde robotik teknolojilerin benimsenme ve uygulama
diizeyinin disiik oldugunu ortaya koymaktadir. Teknolojinin yayginlasmamasi, sektorde teknolojik altyapi
eksikligi, maliyetler veya bilgi ve farkindalk yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin
robotik sistemlerin kullanimi konusunda net bilgiye sahip olmamasi, uygulamada iletisim veya egitim
eksikliklerine isaret edebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin departmanlarinda robotik sistemleri kullanimina yénelik gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 36 29

Hayir 61 49,2
Fikrim yok 14 11,3
Kismen 13 10,5
Toplam 124 100

Katihmcilara yoneltilen “Robotik teknolojilerin isletmeye entegre edilmesini ister misiniz?” sorusuna
verilen yanitlarin dagihmi, konaklama sektoriinde ¢alisanlarin bu teknolojilere yonelik tutumlari hakkinda
onemli ipuglari sunmaktadir. Verilere gore, katilimcilarin %33,9’u “evet” yanitini vererek, robotik
teknolojilerin isletmelere entegre edilmesini istediklerini belirtmistir. Bu oran, her (g katilimcidan birinin
teknolojiye agik ve entegrasyon konusunda istekli oldugunu gostermektedir. Buna karsin, %28,2’lik “hayir”
yaniti, ¢calisanlarin lgte birine yakin bir kisminin bu entegrasyona karsi mesafeli ya da olumsuz bir tutum
sergiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin %29’u “fikrim yok”, %8,9’u ise “kismen” yanitini
vermistir. Bu iki grubun toplami, katihmcilarin yaklasik %38’inin konuya dair net bir gériise sahip olmadigini
ya da kararsiz oldugunu gostermektedir.

Bu durum, robotik teknolojilerin isletmelere entegrasyonu konusunda calisanlar arasinda goris ayriliklar
bulunduguna ve bilgi/farkindalik diizeyinin yeterince yiiksek olmadigina isaret etmektedir. Ozellikle “fikrim
yok” oraninin yiksekligi (%29), konunun yeterince anlasiimadigini veya calisanlara bu yoénde yeterli
bilgilendirme yapilmadigini disiindlirmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin robotik teknolojilerin isletmeye entegre edilmesinin istenmesi hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 42 33,9
Hayir 35 28,2
Fikrim yok 36 29
Kismen 11 8,9
Toplam 124 100

Katilimcilara yoneltilen “isletmede robotik teknolojilerin kullanimi yayginlasirsa isinizi kaybetme korkusu
yasar misiniz?” sorusuna verilen yanitlar, ¢alisanlarin teknolojik doniisim karsisindaki kaygi diizeylerini
ortaya koymaktadir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %29,0'u “evet” yaniti vererek robotik
teknolojilerin yayginlasmasinin istihdam agisindan tehdit olusturabilecegini diistindiklerini ifade etmistir.
Bu oran, her (g galisandan birinin is glivencesi konusunda endise duydugunu gostermektedir. En dikkat
cekici bulgu, katilimcilarin %49,2’sinin “hayir” cevabini vermis olmasidir. Bu grup, robotik teknolojilerin
yayginlasmasini islerini kaybetme agisindan bir tehdit olarak gormemektedir. Bu durum, bazi ¢alisanlarin
teknolojiyle uyumlu calisma anlayisina sahip oldugunu veya bu dénltsimiin kendi gorev alanlarini
dogrudan etkilemeyecegini disiindiigiinii géstermektedir. Ote yandan, %16,1 “fikrim yok” ve %5,6
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“kismen” yanitlari, katilimcilarin yaklasik %21,7’sinin konuya dair net bir tutum gelistiremedigini veya
kararsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu belirsizlik, teknolojiyle ilgili gelecek projeksiyonlarinin g¢alisanlar
acisindan heniiz yeterince 6ngorilebilir olmadigini distindiirmektedir.

Bu bulgular, Batman’daki konaklama sektori galisanlarinin robotik teknolojilere karsi ikiye béliinmus bir
tutum sergiledigini gostermektedir. Bir kisim ¢alisan bu teknolojileri tehdit olarak algilarken, daha blytk
bir kisim bu yonde bir kaygl tasimamaktadir. Ancak kararsiz oraninin da hatiri sayilir diizeyde olmasi,
calisanlar arasinda gelecege yonelik belirsizlik, bilgi eksikligi ya da is glivencesi ile ilgili kaygilarin farkh
derecelerde varligini stirdlirdiglint ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin robotik teknolojilerle isini kaybetme korkusu hakkindaki gériisler.

Olcii biRimi Frekans Yiizde %
Evet 36 29

Hayir 61 49,2
Fikrim yok 20 16,1
Kismen 7 5,6
Toplam 124 100

Katihmcilara yoneltilen “Robotik teknoloji kullaniminin isinizi kolaylastiracagini disinilyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlar, konaklama sektoriindeki calisanlarin bu teknolojilere yonelik algilarini ve
potansiyel fayda beklentilerini yansitmaktadir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %38,7’si “evet”
yanitini vererek, robotik teknolojilerin is slireclerini kolaylastirabilecegine inandiklarini ifade etmistir. Bu
bulgu, calisanlarin énemli bir kisminin robotik sistemleri is ylikini azaltici ve verimliligi artirici araglar
olarak degerlendirdigini gdstermektedir. Ote yandan, %22,6'lik bir kesim “hayir” yaniti vermistir. Bu oran,
her bes katilimcidan birinin robotik teknolojilerin is siireglerine olumlu katki saglamayacagi yoniinde bir
tutum iginde oldugunu gostermektedir. Bu tutum, teknolojinin etkinligine duyulan givensizlik, kisisel
deneyim eksikligi veya degisime karsi direng gibi faktorlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, %24,2’lik
“fikrim yok” ve %14,5’lik “kismen” yanitlari, toplamda %38,7’lik bir oranin konuya dair net bir kanaate
sahip olmadigini veya kararsiz oldugunu gostermektedir. Bu oran, robotik teknolojilerin potansiyel
faydalari konusunda calisanlarin bilgi diizeyinin heniiz yeterince olusmadigini diisiindlirmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin robotik teknolojilerin ¢alisanlarin isini kolaylastirma hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 48 38,7
Hayir 28 22,6
Fikrim yok 30 24,2
Kismen 18 14,5
Toplam 124 100

Katihmcilara yoneltilen “Robotik teknoloji kullaniminin isinizi zorlastiracagini disiinliyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlar, konaklama sektériinde ¢alisanlarin teknolojik doénisim karsisindaki olasi
kaygilarini ve kullanim siirecine yonelik algilarini degerlendirme agisindan énemlidir. Elde edilen verilere
gore, katihmcilarin yalnizca %14,5’i “evet” yanitini vererek robotik teknolojilerin islerini zorlastirabilecegini
ifade etmistir. Bu diisiik oran, genel olarak g¢alisanlarin blyiik kisminin robotik sistemlerin is siirecine
olumsuz bir etki yapacag gorisiinde olmadigini gostermektedir. Ote yandan, yanitlarin biyik
¢ogunlugunu olusturan %58,1’lik “hayir” orani, ¢alisanlarin énemli bir kisminin robotik teknolojilerin isleri
zorlastirmayacagina inandigini ortaya koymaktadir. Bu tutum, teknolojiye yonelik olumlu bir beklentiyi ve
calisanlarin degisime karsi acik olabilecegini géstermektedir. Katilimcilarin %16,9’u “fikrim yok” ve %10,5’i
“kismen” yanitini vermistir. Bu da toplamda yaklasik %27,4’lik bir kitlenin konuya dair net bir goris
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belirtmedigini ya da ¢ekimser kaldigini gostermektedir. Bu kararsizlik, teknolojinin kullanim alanlarina dair
bilgi eksikligi ya da henlz bireysel deneyim yasanmamis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu bulgular, Batman’daki konaklama sektoriinde c¢alisanlarin
¢ogunlugunun robotik teknolojilerin is stireclerini zorlastirmayacagini disiindiglini gostermektedir. Bu,
teknolojik uygulamalarin yayginlastirilmasi agisindan olumlu bir zemin olusturabilir. Ancak kararsiz ve
kismen yanit verenlerin varligi, teknolojik uygulamalarin nasil ¢alistigi, nasil destekleyici oldugu ve glinlik
is akisina nasil entegre edilebilecegi konularinda daha fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin robotik teknolojilerin ¢alisanlarin isini zorlastirma hakkindaki gértiisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 18 14,5
Hayir 72 58,1
Fikrim yok 21 16,9
Kismen 13 10,5
Toplam 124 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Robotik teknolojilerin is gliclinlizi azaltacagini distintyor
musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, calisanlarin otomasyonun istihdam Gzerindeki etkisine dair algilarini
yansitmaktadir. Bu soruya %33,1 oraninda “evet” yaniti verilmistir. Bu, her (¢ ¢alisandan birinin robotik
teknolojilerin insan glicline olan ihtiyaci azaltacagina inandigini ve bu dogrultuda istihdamda daralma
yasanabilecegini dislindigiini géstermektedir. Buna karsin, %28,2’lik “hayir” yaniti, ¢calisanlarin dnemli
bir boliminin robotik teknolojilerin insan giliciini tamamen ortadan kaldirmayacagi, daha c¢ok
destekleyici bir rol Gstlenecegi kanaatini tasidigini ortaya koymaktadir. Bu grup, robotik sistemlerin insan
is glclyle birlikte c¢alisabilecegini, islerin tamamen makineler tarafindan devralinmayacagini
disliinmektedir.

Dikkat gekici bir diger bulgu ise, katilimcilarin %26,6’sinin “fikrim yok” ve %12,1’inin “kismen” yanitlarini
tercih etmis olmasidir. Toplamda yaklasik %38,7’lik bu grup, konuya iliskin belirsizlik yasamakta ya da
kararsiz kalmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin dnemli bir bliminiin robotik teknolojilerin is glicti Gizerindeki
etkilerine dair yeterli bilgiye sahip olmadigini ya da bu donisimiin nasil sekillenecegini 6ngérmekte
zorlandigini  gostermektedir. Bu dagilim, Batman’daki konaklama sektorii calisanlarinin  robotik
teknolojilerin istihdam Gzerindeki etkileri konusunda ikircikli bir tutum sergilediklerini ve algi diizeylerinin
oldukca cesitli oldugunu ortaya koymaktadir. Katihmcilarin yaklasik lgte biri robotik sistemlerin is giiclini
azaltacagi gorislinde iken, bir diger kismi bu diisiinceye katilmamaktadir. Geriye kalan dnemli bir oran ise
kararsizdir.

Tablo 9. Katimcilarin robotik teknoloji kullaniminin ¢alisanlarin is gliciinii azaltmasi hakkindaki gériisler.

Olgii birimi Frekans Yiizde %
Evet 41 33,1
Hayir 35 28,2
Fikrim yok 33 26,6
Kismen 15 12,1
Toplam 124 100

Arastirmada yer alan katilimcilara yoneltilen “Robotik teknoloji kullaniminin misteri memnuniyetini
artiracagini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, bu teknolojilerin hizmet kalitesi ve musteri
deneyimi Ulzerindeki potansiyel etkilerine iliskin algilari ortaya koymaktadir. Elde edilen verilere gore,
katihmcilarin %32,3’U “evet” yaniti vererek robotik teknolojilerin misteri memnuniyetine olumlu katki
saglayabilecegini diisinmektedir. Bu bulgu, yaklasik her (¢ calisandan birinin robotik sistemlerin hizmet
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sirecinde kaliteyi artirabilecegine inandigini géstermektedir. Buna karsilik, %28,2 oraninda “hayir” yaniti,
cahisanlarin  6nemli bir kisminin robotik teknolojilerin misteri memnuniyetine dogrudan katki
saglamayacagl gorisiinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tutum, genellikle teknolojiyle yeterince
deneyim yasamamis ¢alisanlarin ¢ekincelerini veya insan dokunusunun misteri memnuniyetinde hala ¢ok
onemli oldugunu dastinenlerin yaklasimini yansitabilir. Ayrica, %26,6 “fikrim yok” ve %12,9 “kismen”
yanitlari birlikte degerlendirildiginde, yaklasik %39,5 oraninda katilimcinin konuya iliskin kararsizlik
yasadigi gorulmektedir. Bu oran, galisanlarin teknolojinin musteri deneyimi lizerindeki etkisine dair net
bilgi veya gozlem eksikligi yasadigini gostermektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin robotik teknoloji kullaniminin miisteri memnuniyetini artirmasi hakkindaki
gortisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 40 32,3
Hayir 35 28,2
Fikrim yok 33 26,6
Kismen 16 12,9
Toplam 124 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Robotik teknolojilerin  kullanimi hizmet kalitesini
artiracagini dislinliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, konaklama sektoriindeki ¢alisanlarin hizmet
kalitesi baglaminda teknolojiye yaklasimlarini ortaya koymaktadir. Elde edilen verilere gore, katiimcilarin
%34,7'si “evet” yanitini vererek robotik teknolojilerin hizmet kalitesine olumlu katki saglayacagina
inandiklarini ifade etmistir. Bu oran, ¢alisanlarin yaklasik tgte birinin teknolojik entegrasyonun sunulan
hizmetin standardini artirabilecegini diistindtglint gdstermektedir.

Buna karsilik, %22,6 oraninda “hayir” yaniti, her bes katilimcidan birinin robotik teknolojilerin hizmet
kalitesini artirmayacagi yoniinde bir gorise sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu katiimcilar
muhtemelen teknolojinin misteriyle dogrudan temas noktasinda sinirli kalabilecegi, insan faktérinin hala
vazgecilmez oldugu ya da teknolojiyle olumsuz deneyimlere sahip olundugu gibi gerekcelere dayanarak bu
tutumu benimsemektedir. Ayrica, %22,6 “fikrim yok” ve %20,2 “kismen” yanitlari birlikte ele alindiginda,
katilimcilarin  yaklasik %42,8’inin konuya dair kararsiz ya da c¢ekimser bir tutum icinde oldugu
goriilmektedir. Bu oran oldukca dikkat cekicidir ve calisanlarin hizmet kalitesi ile robotik teknolojiler
arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek icin daha fazla bilgiye, deneyime ya da gézleme ihtiyag duyduklarini
gostermektedir.

Tablo 11. Katiimcilarin robotik teknoloji kullanimina bagli olarak hizmet kalitesini artiracagina yénelik
goriisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 43 34,7
Hayir 28 22,6
Fikrim yok 28 22,6
Kismen 25 20,2
Toplam 124 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Robotik teknolojilerin kullanimi hizmet kalitesini
azaltacagini diistinliyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, ¢alisanlarin teknolojinin potansiyel olumsuz
etkilerine iliskin algilarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %48,4’i0 bu soruya “hayir” yaniti vererek
robotik teknolojilerin hizmet kalitesini azaltmayacagl gorlisiinii benimsemistir. Bu oran, calisanlarin
yaklasik yarisinin teknolojik entegrasyonun hizmet sunumuna zarar vermeyecegine inandigini
gostermektedir. Buna karsin, %19,4’liik bir kesim “evet” diyerek robotik uygulamalarin hizmet kalitesini
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olumsuz etkileyebilecegini dislinmektedir. Bu katihmcilarin hizmet kalitesini blylik 6lctide insan temelli
bir stire¢ olarak degerlendirdikleri ve teknolojik araglarin bu siirecte yetersiz kalabilecegini varsaydiklari
disindlebilir.

Bununla birlikte, %21,8’lik bir oranla “fikrim yok” ve %10,5’lik oranla “kismen” yaniti veren katilimcilar da
dikkate alindiginda, toplamda %32,3’lik bir kesimin konuya dair kararsiz ya da temkinli bir tutum
sergiledigi gorilmektedir. Bu durum, cahlsanlarin bir kisminin robotik teknolojilerin hizmet kalitesi
Uzerindeki etkilerini heniiz yeterince gézlemleyemedigini veya bu konuda net bir kanaat gelistiremedigini
dislindirmektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin robotik teknoloji kullaniminin hizmet kalitesini azaltacagina yénelik gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 24 19,4
Hayir 60 48,4
Fikrim yok 27 21,8
Kismen 13 10,5
Toplam 124 100

Arastirmada katiimcilara yoneltilen “Robotik teknolojiler kullaniminin maliyetleri nasil etkileyecegini
diisinilyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biyuk bir boliminin bu konuda
kararsiz oldugu gorilmektedir. Nitekim, katihmcilarin %47,6’s1 “fikrim yok” yanitini vererek maliyet
etkisine iliskin net bir goris bildirmemistir. Bu oran, galisanlarin yarisina yakininin robotik teknolojilerin
finansal boyutlarina dair yeterli bilgi ya da deneyime sahip olmadigini gostermektedir. “Evet” yaniti
verenlerin orani %22,6 iken, “hayir” yaniti verenler %20,2 ile benzer bir diizeydedir. Bu durum, g¢alisanlarin
robotik teknolojilerin maliyetleri artirip artirmayacagi konusunda fikir ayriligi yasadigini ortaya
koymaktadir. “Kismen” yaniti verenlerin orani ise %9,7 ile sinirli kalmistir.

Elde edilen bulgular, Batman’daki konaklama sektori ¢alisanlarinin biylik bir kisminin robotik
teknolojilerin ekonomik etkilerine iliskin belirsizlik yasadigini ve bu konuda net bir algiya sahip olmadigini
gostermektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin robotik teknolojilerin kullaniminin maliyetleri nasil etkileyecedi hakkinda gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 28 22,6
Hayir 25 20,2
Fikrim yok 59 47,6
Kismen 12 9,7
Toplam 124 100

Katihmcilara yoneltilen “Departmaninizda robotik teknolojileri kullanmak zor olur mu?” sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde, galisanlarin dnemli bir kisminin bu siirecin zorlayici olmayacagi yoniinde goris
bildirdigi gorilmektedir. Nitekim katilimcilarin %41,1’i bu soruya “hayir” yanitini vererek robotik
teknolojilerin kullaniminin departman diizeyinde zorlayici olmayacagini ifade etmistir. Buna karsilik,
%20,2’lik bir kesim “evet” yaniti vererek robotik sistemlerin entegrasyonunu zor bulduklarini belirtmistir.
“Fikrim yok” diyenlerin orani %32,3 olup oldukga yuksektir; bu durum, ¢alisanlarin 6nemli bir béliminin
konuya iliskin bilgi ya da deneyim eksikligi yasadigini gostermektedir. “Kismen” yanitini verenlerin orani
ise %6,5 ile sinirli kalmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, Batman’daki konaklama sektorl ¢alisanlarinin genel olarak robotik
teknolojilerin departmanlarinda kullaniimasinin ciddi bir zorluk olusturmayacagina inandiklari séylenebilir.
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Ancak katilimcilarin yaklasik tgte birinin bu konuda kararsiz olmasi, teknoloji kullanimina dair yeterli bilgi,
egitim ya da deneyimin sunulmadigini isaret etmektedir.

Tablo 14. Katiimcilarin departmaninda robotik teknoloji kullaniminin zor olabilecedi hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 25 20,2
Hayir 51 41,1
Fikrim yok 40 32,3
Kismen 8 6,5
Toplam 124 100

Arastirmada katilimcilara yoneltilen “isletmenizde robotik teknolojileri kullanmak ister misiniz?” sorusuna
verilen yanitlar, calisanlarin bu teknolojilere yoénelik gonulli kabul dizeyini ortaya koymaktadir.
Katihmcilarin %33,9’u “evet” yanitini vererek isletmelerinde robotik teknolojilerin kullanimini arzu
ettiklerini belirtmistir. Bu oran, calisanlarin Ugte birinden fazlasinin teknolojik entegrasyona olumlu
baktigini ve yeniliklere agik bir tutum sergiledigini gdstermektedir. Ote yandan, %29,8’lik bir kesim “hayir”
yanitini vermistir; bu da calisanlarin yaklasik {gte birinin robotik sistemlerin kullanimina mesafeli
yaklastigini gostermektedir.

Katihmcilarin %25’inin “fikrim yok” secenegini tercih etmesi ise dikkat ¢ekicidir; bu oran, dnemli bir kismin
konuya dair net bir goriise sahip olmadigini veya teknolojik uygulamalara yonelik farkindalik diizeylerinin
disliik oldugunu gostermektedir. “Kismen” yaniti veren %11,3’lik kesim ise kararsiz bir tutum
sergilemektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde, Batman’daki konaklama sektorii ¢calisanlarinin biyik
boliminin ya olumlu yaklastigl ya da konuya dair daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugu gérilmektedir.

Tablo 15. Katiimcilarin isletmede robotik teknolojileri kullanma istegi hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 42 33,9
Hayir 37 29,8
Fikrim yok 31 25
Kismen 12 11,3
Toplam 124 100

Katihmcilara yoneltilen “Robotik teknolojilere glivenir misiniz?” sorusu, ¢alisanlarin teknolojiye yonelik
glven dizeylerini degerlendirmek amaciyla yoneltilmistir. Elde edilen verilere gbre, katilimcilarin yalnizca
%23,4’0 bu soruya “evet” yaniti vererek robotik sistemlere giivendiklerini belirtmistir. Bu oran, ¢alisanlarin
onemli bir béliminin teknolojiye karsi temkinli yaklastigini géstermektedir. “Hayir” diyenlerin orani
%27,4 olup, given duymadigini acikca ifade edenlerin orani, gliven duyanlardan daha fazladir. Benzer
sekilde, “fikrim yok” secenegini tercih edenlerin orani da %27,4 ile oldukga yiksektir; bu, calisanlarin
onemli bir kisminin konuya dair yeterli bilgi ya da deneyim eksikligi nedeniyle degerlendirme yapamadigini
gostermektedir. “Kismen” yanitini veren %21,8'lik kesim ise teknolojiye karsi kismi bir gliven duydugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 16. Katilimcilarin robotik teknolojilere giiveni hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 29 23,4
Hayir 34 27,4
Fikrim yok 34 27,4
Kismen 27 21,8
Toplam 124 100
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Katihmcilara yoneltilen “Robotik teknolojilerin isinizi hizlandiracagini distiniiyor musunuz?” sorusuna
verilen yanitlar, bu teknolojilere yonelik verimlilik algisini ortaya koymaktadir. Verilere gore, katiimcilarin
%38,7’si bu soruya “evet” yanitini vererek robotik sistemlerin is streglerini hizlandiracagina inandiklarini
belirtmistir. Bu oran, ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin robotik teknolojilerin potansiyel verimlilik katkisini
fark ettigini ve siirece olumlu yaklastigini géstermektedir. Ote yandan, %21,0’lik bir kesim “hayir” yaniti
vererek bu teknolojilerin is hizina olumlu katki saglamayacagini dislindiiglini ifade etmistir.

“Fikrim yok” diyen katilimcilarin orani %21,8 olup oldukga yuksektir. Bu durum, bazi ¢alisanlarin konuya
iliskin deneyim veya bilgi eksikligi yasadigini ve teknolojinin pratik faydalari konusunda kararsiz olduklarini
gostermektedir. “Kismen” yanitini verenlerin orani ise %18,5tir; bu da ¢alisanlarin bir bliminin robotik
sistemlerin bazi is alanlarinda hiz kazandirabilecegini diislind(iglinii, ancak genel bir fayda konusunda kesin
bir yargiya varamadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 17. Katihmcilarin robotik teknolojilerin isi hizlandiracagi hakkindaki gériisler.

Ol¢ii birimi Frekans Yiizde %
Evet 48 38,7
Hayir 26 21
Fikrim yok 27 21,8
Kismen 23 18,5
Toplam 124 100

Arastirma kapsaminda katiimcilara yoneltilen “Robotik teknolojileri kullaniyorsaniz memnun musunuz?”
sorusuna verilen yanitlar, mevcut kullanici deneyimlerine yonelik memnuniyet diizeyini yansitmaktadir.
Verilere gore katilimcilarin yalnizca %21’i “evet” yaniti vererek robotik teknolojilerden memnun olduklarini
ifade etmistir. Bu oran, bu teknolojileri kullanan ¢alisanlar arasinda genel memnuniyetin sinirli oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, %21,8’lik bir kesim “hayir” cevabini vererek memnuniyetsizlik yasadigini
belirtmistir. Bu sonug, olumlu ve olumsuz gorisler arasinda oldukca dengeli bir dagilim oldugunu ortaya
koymaktadir.

Dikkat gekici bir sekilde, katilimcilarin %41,9’u “fikrim yok” segenegini tercih etmistir. Bu oran, ¢alisanlarin
blylk bir kisminin ya bu teknolojileri dogrudan deneyimlemedigini ya da deneyimlemis olsa bile
degerlendirme yapacak kadar bilgiye veya kesin bir goriise sahip olmadigini gostermektedir. Ayrica,
“kismen” yanitini veren %15,3’lik kesim de memnuniyet dizeyinde kararsiz bir tutum sergilemistir.

Bu bulgular, Batman’daki konaklama sektori g¢alisanlarinin robotik teknolojilerin kullanimina yoénelik
memnuniyet diizeylerinin disilik ve belirsiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 18. Katilimcilarin robotik teknolojileri kullaniyorlarsa memnuniyetleri hakkindaki gériisler.

Olgii birimi Frekans Yiizde %
Evet 26 21

Hayir 27 21,9
Fikrim yok 52 41,9
Kismen 19 15,3
Toplam 124 100

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Robotik teknoloji kullaniminin rekabeti artiracagini
dislinlyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, calisanlarin teknolojinin sektérel rekabete etkisine iliskin
algilarini ortaya koymaktadir. Verilere gore, katilimcilarin %31,5’i robotik teknolojilerin rekabet giiclini
artiracagina inanirken, %36,3’0 bu gorise katilmadigini belirtmistir. Bu sonug, ¢alisanlar arasinda rekabet
acisindan teknolojinin faydalari konusunda bir goériis ayriligi oldugunu gdstermektedir.Ote yandan,
katihmcilarin %25’i “fikrim yok” segenegini tercih etmis, bu da 6énemli bir kisminin konuya iliskin bilgi
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eksikligi ya da degerlendirme yapamama durumunda oldugunu ortaya koymaktadir. “Kismen” yaniti veren
%7,3’lik kesim ise teknoloji kullaniminin rekabet giictine sinirli veya kosullara bagli katki saglayabilecegini
disindiglini gostermektedir.

Bu bulgular, Batman’daki konaklama sektoriinde galisanlarin robotik teknolojilerin rekabet giicline katkisi
konusunda heniiz net ve yaygin bir kanaate sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, teknolojinin
isletme performansina etkisiyle ilgili farkindaligin artirilmasi ve uygulamalarin somut faydalarinin
calisanlara etkin sekilde aktarilmasi gerekliligini isaret etmektedir.

Tablo 19. Katilimcilarin robotik teknolojilerin rekabeti artiracagina yénelik gériisler.

Olgii birimi Frekans Yiizde %
Evet 39 31,5
Hayir 45 36,3
Fikrim yok 21 25
Kismen 9 7,3
Toplam 124 100

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Batman ilindeki konaklama sektoriinde calisanlarin robotik teknolojilere yonelik algilarini,
kullanim durumlarini ve teknolojiye iliskin memnuniyet diizeylerini ortaya koymayi amaglamistir. Elde
edilen bulgular, robotik teknolojilerin sektorde heniiz yayginlasmadigini, ¢alisanlarin teknolojiye karsi
temkinli ve kararsiz tutumlar sergiledigini gostermektedir. Katilimcilarin yalnizca sinirl bir bolimi robotik
teknolojilere gilivenirken, 6nemli bir kismi teknolojiye giiven duymamakta veya bu konuda fikir
belirtmekten kaginmaktadir. Bu durum, teknolojik adaptasyon sireglerinde yasanan bilgi eksikligi,
deneyim azligi ve glvensizlik unsurlarinin 6nemli bir engel oldugunu isaret etmektedir. Ayrica,
memnuniyet diizeylerinin disiik olmasi, uygulama asamasindaki zorluklarin yani sira teknolojinin isyerinde
verimli ve kullanici dostu bigcimde entegre edilmedigine dair 6nemli ipuglari sunmaktadir. Bu baglamda,
konaklama sektoriinde robotik teknolojilerin basarisi icin sadece teknolojik altyapinin degil, ayni zamanda
kullanicilarin bilgi, beceri ve tutumlarinin da gelistiriimesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Teknolojinin
rekabet glictiine katkisi konusunda ise galisanlar arasinda belirgin bir goriis ayrilig1 gdzlenmistir. Bu durum,
robotik teknolojilerin isletme performansina etkilerinin sektérde tam anlamiyla ig¢sellestirilmedigini ve
rekabet avantaji saglayabilmesi igin gerekli stratejik planlama ve egitimlerin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Literatiirde de benzer sekilde, teknolojiye adaptasyon siirecindeki basarisizliklarin isletme
rekabet glicinl olumsuz etkiledigi (Porter & Heppelmann, 2014), buna karsin etkin bir dijital donlisimin
rekabetci avantaj sagladigl vurgulanmaktadir (Bharadwaj vd., 2013). Bu baglamda, konaklama sektériinde
robotik teknolojilerin basarili entegrasyonu icin oncelikle ¢alisanlarin teknolojiye yonelik farkindaligini
artirmak, glven duygusunu pekistirmek ve beceri gelisimini desteklemek gerekmektedir. Egitim
programlari, uygulamali teknoloji tanitimlari ve yodnetim destegi, calisanlarin adaptasyon sirecini
kolaylastiracak 6nemli unsurlar olarak 6ne g¢ikmaktadir (Rogers vd., 2008). Ayrica, isletmelerin robotik
teknolojilerin is slireclerine katkilarini somut verilerle ortaya koyarak, calisanlar arasinda olusabilecek
direncleri azaltmalari dnem tasimaktadir (Davenport vd.,2018).

Arastirma bulgulari, Batman’daki konaklama sektdriinde robotik teknolojilerin kullaniminin heniz
baslangi¢c asamasinda oldugunu, ¢alisanlarin ise bilgi eksikligi ve is glivencesine dair kaygilar nedeniyle bu
teknolojilere karsi kararsiz bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Robotik sistemlerin benimsenmesini
kolaylastirmak i¢in oncelikle ¢alisanlara yonelik kapsamli ve siirekli egitim programlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu egitimler, teknolojilerin kullanim alanlari, saglayacagl avantajlar ve olasi zorluklari
kapsamali; boylece ¢alisanlarin farkindaligi, gliveni ve teknolojik yeterlilikleri artirilmahdir. Arastirma
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sonuglari, robotik teknolojilerin misteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirma potansiyeli tasidigini
ortaya koymakla birlikte, bu katkinin somut bicimde gorinir kilinmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu
nedenle, isletmeler pilot uygulamalar gerceklestirerek basari 6rneklerini hem c¢alisanlarla hem de
mdisterilerle paylasmali, sektorel diizeyde iyi uygulama 6rnekleri yayginlastiriimalidir. Sonug olarak, robotik
teknolojilerin konaklama sektoriine entegrasyonu verimlilik, hizmet kalitesi ve rekabet gilicli acisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu siregte galisanlarin kaygilarinin giderilmesi, bilinglendirilmesi ve
donlisime aktif katihminin saglanmasi kritik bir gerekliliktir. Gelecek arastirmalarda, teknoloji adaptasyon
surecine etki eden faktorlerin ayrintili bicimde incelenmesi, ¢alisan deneyimlerinin derinlemesine analiz
edilmesi ve misteri memnuniyetine yonelik etkilerin degerlendirilmesi sektoriin gelisimi agisindan yararli
olacaktir.

EXTENDED ABSTRACT

This study aims to examine the perceptions, attitudes, and evaluations of employees working in
accommodation establishments operating in the province of Batman regarding the use of robotic
technologies. With the rapid advancement of technological developments, digitalization, automation, and
the use of robotic systems have become increasingly widespread in the service sector (Ilvanov et al., 2019).
Within the scope of the Industry 4.0 process, these technologies have led to significant transformations
not only in the manufacturing sector but also in the service industry (Schwab, 2016). Due to its labor-
intensive structure, human-centered service approach, and competition based on customer satisfaction,
the accommodation sector is directly affected by this transformation (Buhalis et al., 2018).

The integration of robotic technologies into the accommodation sector has the potential to provide
advantages such as efficiency, speed, and standardization in service processes. However, the success of
these technologies depends not only on technical infrastructure but also on employees’ perceptions and
attitudes toward them (Lu et al., 2019). In the accommodation sector, service quality largely depends on
employees’ performance, communication skills, and interactions with customers. Qualified human
resources play a decisive role in ensuring customer satisfaction and achieving competitive advantage
(Kandampully et al., 2018). Therefore, understanding how robotic technologies are perceived by
employees is critically important for the effective and sustainable implementation of technological
innovations (Venkatesh et al., 2012).

This research was conducted using a quantitative research method through a survey technique. Data were
collected from employees working in accommodation establishments of different classes and sizes
operating in the province of Batman, and a total of 124 employees participated in the study. The collected
data were analyzed using descriptive statistical methods. Frequency and percentage distributions were
used to identify employees’ knowledge levels, general tendencies, and attitudes toward robotic
technologies (Altunisik et al., 2017). The survey included statements covering key dimensions such as the
effects of robotic technologies on the workforce, their contribution to service quality, cost considerations,
competitiveness, trust, perceived satisfaction, and willingness to use (lvanov et al., 2020).

The findings indicate that a significant proportion of the participants do not have sufficient knowledge
about robotic technologies. Many employees stated that they do not have a clear opinion regarding the
use of robotic systems in the accommodation sector and generally exhibited an indecisive or cautious
attitude. This situation reveals that lack of knowledge and insufficient experience constitute major barriers
to the adoption of technological innovations (Rogers, 2003). Especially in regionally operating
accommodation establishments, limited technological awareness leads employees to adopt a more distant
approach toward robotic technologies (Cakici & Aydin, 2020).

The study also found that perceptions regarding the potential effects of robotic technologies on the
workforce constitute a significant source of concern among employees. A considerable number of
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participants believe that robots may replace human labor, reduce employment opportunities, and
negatively affect job security. These findings are consistent with the “technological unemployment”
discussions frequently emphasized in the literature (Frey & Osborne, 2017). Such concerns may lead to
resistance to technological transformation and a decrease in trust in robotic systems (Pfeiffer, 2018).

Evaluations related to service quality reveal notable differences in opinions among employees. Some
participants believe that robotic technologies can enhance service quality by increasing speed, efficiency,
and standardization in service processes (Belanche et al., 2020). In contrast, a significant group argues that
human interaction is indispensable in the accommodation sector and that the use of robots may negatively
affect customer satisfaction. A more cautious attitude toward the use of robots is particularly evident in
departments with intensive customer interaction, such as front office, food and beverage, and guest
relations (Gursoy et al., 2019).

Cost considerations also emerge as an important factor influencing employees’ attitudes toward robotic
technologies. Most participants believe that robotic systems involve high installation, maintenance, and
operating costs. This perception raises concerns about the sustainability of technological investments,
especially for small and medium-sized accommodation establishments (lvanov et al., 2017). Moreover,
there is no clear consensus among employees regarding whether robotic technologies will provide long-
term competitive advantages.

The results further indicate that the level of trust in robotic technologies is generally low among
employees. Participants expressed concerns about the reliability of robotic systems, the possibility of
errors, and their effectiveness in service delivery. In addition, employees stated that training and
informational activities required for the effective use of robotic technologies are insufficient. This finding
highlights the importance of strategies aimed at developing human resources during the technological
transformation process (Buhalis et al., 2019).

In conclusion, this study demonstrates that employees working in the accommodation sector in Batman
shape their perspectives on robotic technologies largely around indecisiveness, caution, and lack of
knowledge. Employees’ levels of trust, satisfaction, and willingness to use robotic technologies are found
to be limited. The findings suggest that employee-oriented approaches should be adopted to ensure the
successful and sustainable implementation of robotic technologies in the accommodation sector.
Informing, training, and actively involving employees in the technological transformation process will
increase acceptance and effectiveness (Gursoy et al., 2020).
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