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Ozet: Bu calsma; kletmelerin, yerel kiiltire ve ekonomiye énemli kktki olan yerel
radyolarla reklam hdaminda yaptiklari/yapacaklarsbirligini gelistirme konusundaki
unsurlar ortaya koymayi amagclamaktadir. Bu amacgegesinde; yerel radyolarin birey ve
toplum Gzerindeki etkileri, yerel radyolardaki rakilarin énemi, hem yerel radyolarin hem de
dinleyicilerin baks agisindan yola cikilarak ortaya konulmaya sgaistir. Arastirma
sonuglarina gore; yerel radyolarin niceliksel véelikisel anlamda gelimeleri, dinleyici
potansiyellerini arttirmalari icin daha fazla raklegeliri elde etmelerine adir. Ayrica,
kaliteli iletileri iceren yerel radyolagletmeler icin de mesajlarin g ve etkin bir bicimde
hedef kitleye ulstinimasi agisindan bilyik 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Yerel radyo, reklam, dinleyici profili, kitle ilegimi

The Use And The Effect Of Local Radios And Advertisment In Terms
Of Reaching Their Target Audience

Abstract: This study aims to introduce the components whiaprove the collaboration they
did/will do of the businesses and the local radibgch have considerable contributions to the
local culture and economy, in terms of advertiseminthis frame, the impacts of the local
radios on individuals and society, the importantadvertisements on local radios have been
introduced both from the points of view of locatli@s and their audience. According to the
research results; the quantitative and qualitatiegelopment of local radios is the most
important factor which will provide more advertisent income and an increase in the
number of their audiences. Furthermore, local mdiontaining qualitative messages have
considerable importance for businesses to trarthmiit messages to the target audience both
accurately and effectively.

Keywords: Local radio, advertisement, audience profile, nmsdia

GIRIS

Iletisim; insanglunun yaama dair perspektifinin gegemesine, nifusun

artmasina, teknolojinin getnesine, Uretimin artmasina, toplumlarin ve
orgitlerin daha karmgk bir boyuta kavemasina paralel olarak hi¢ bitmeyen
bir evrim sireci ygamaktadir. Bu evrim sireci icerisinde en dnemliuins
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ise hic kykusuz “Kitle Iletisim Devrimi’dir. Yirminci yiizyilda iletsim
teknolojilerindeki gekim ivmesi sonucunda ilgim olgusu yerine Kkitle
iletisim olgusu 6n plana ¢ikmtir. Kitle iletisimi ile bilgi, evrensel bir boyut
kazanmg olup, enformasyonun agtiile entropi de azalmgir. Gorislerde,
distncelerde, ideolojilerde ve bakiagilarinda zenginlik $tanms,
toplumlar kendi cgrafyalarindaki ysam deneyimlerinin (zerine farkli
toplumlara ilgkin kuoltarleri ve yaam bicimlerini de ekleme olapga
bulmwlardir. Bu bg&lamda kitle iletsimi ve araclari, toplumlarigu an ki ve
gelecekteki yazgilarini belirleyen en 6nemli alébdrasindadir. Cunki kitle
iletisimi ve araclari, toplumsal daimin de 6nemli bir belirleyicisidir. Kitle
iletisim aragclari igcinde basin ise sahip gildumisyonla toplumda bir kilit
noktasi olmstur.

Basini faaliyet alani ve hedef kitlesi acisindalusdl Basin ve Yerel Basin
olarak ele almak olanaklidir. Ulusal basin, birltopdaki insanlarin ggunu
ilgilendiren konulara yer veren ve yayinlarini yinéfusun cgunluguna
ulastirabilecek, hizmet @ni olusturmus, basin kurulsudur. Yerel basin ise
yalnizca belirli bir bélgede okunan, izlenen ya dmlenen ve yerel
konularin ele alingg basin kurulglaridir. Yerel basin, yerel halkin kilttrel
kimligini koruyup, belirli olctlerde de olsa yerkire (indeki kultar
mozaginin renkli kalabilmesine katki gmaktadir. Yine yerel basin,
sosyo-ekonomik gelime katki sglamada, katihmi tevik etmede, kentli
kimli ginin olusumunda ve kamuoyunu bilinglendirmede 6nemli biryoisa
sahiptir. Yerel dizeyde, bdylesine 6nemli toplumsaikyonlari yerine
getiren yerel iletim aracglarindan “yerel radyolar” ise kent kamuoyunu
gonderdgi hizl iletiler vasitasiyla bicimlendiren etkiliraclardan birisidir.
Radyo dinleyici ile birebir ikki kurar ve bu ilskide anindalik sz
konusudur. Teknik acidan kullghiolan radyo, aninda iletiimesi gereken
konularda esnek yapisiyla gvarulabilecek en ideal aractir. gir kitle
iletisim araclarina gore daha basit bir teknik alt ydeiyiayin yapabilme
olanaina sahip olan radyo cok yiksek olmayan bir mdiyéturulup,
iletileri  yollayabilme olangina sahiptir. Bu durum biydk sermaye
gruplarinin geni oranh tekelleme cabalarini da belirli dl¢iide olanaksiz
kilmaktadir. BUtin bu toplumsatlévlier g6z 6niinde bulundurulgunda;
isletmelerin hedef kitlelerine wabilmeleri b&laminda yerel radyolari
incelemek kent yami baglaminda; yerel kiltire ve ekonomiye; genel
anlamda ise ulusal dinamiklergk tutmak anlamina gelmektedir.

Bu calgmada, yerel basinin kapsam ve sinirlari, yerelaiady birey ve
toplum Uzerindeki etkileri, kent ekonomisi ve yereklamlar konulari ele
alinmstir. Arastirmanin uygulama bélimiinde ise Antaljla Merkezine
yonelik yayin yapan yerel radyolara ve kamuoyundaikkli anket yiiz yize
gorisme tekngi ile gerceklgtirilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar



ortaminda dgerlendirilerek istatiksel boyutlu frekans tablota!
donistarilerek yorumlanmtir.

YEREL BASININ KAPSAM VE SINIRLARI

Basin, 6ziinde yerel nitelikte glap, teknolojinin de gejimesiyle birlikte
ulusal ve uluslararasi boyut kazagtm Basin, sinirlari daralan dinyada
yerel sorunlarin, geneli daha fazla ilgilendirmegerel gelgmelere olan
ilginin artisi ile yerel habercifie yonel§ icine girmis ve yerel basina
dayanmak zorunda kalgtwr. Yerel basin toplumsal yapi icinde, insanlar
arasindaki bglantiyl sglayarak toplumu ve derlerini ayakta tutmaya
cabalamakta ve bireye toplumsal bir varlik @dou hatirlatmaktadir
(Oztiirk, 1992: 149). Yerel basinin temel 6z¢lise yayinlandii yorede
bireylerin ve yo6re halkinin sorunlarini dile geteky bunlar yerel
yonetimlere ve ilgili kurulglara duyurmak, yerel dizeydeki kamuoyunun
olusmasina katkida bulunmak ve bu arada yerel yoneiimigevlerini iyi

bir sekilde yerine getirip getirmegini denetleyerek ve gerektnde
elestirerek kamusal gorevini yapmaktir. Yerel basin|kima gézi kulai
oldugu kadar yerel yonetimin dili de olabilen ¢ok onetnili isleve sahiptir
(Girgin, 2001:161-162)Jlusal dizeyde kamuoyu gal olarak tlke geneline
yayim ve yayin yapan basin kurglarn ile olwurken, yerel dizeyde bir
kamuoyunun olgmasi, 6zellikle yerel basiniglév ve amaclarina yonelik
bir etkinlik alani icine girmektedir. Gunimuzin neod yerel basini, kitle
iletisimi acisindan toplumun en 6ncelikli ve dnemli adaciYerel toplumu
duzenleyici ve dengeleyici 6zellikleriyle yerel bassosyal ysamda da
etken bir role sahiptir. Yerel basin, devletin téaisi durumundaki yerel
idaricilerin ve siyasi erkin en onemli kullanim ywopaganda araci gibi
gOzikse de; tagmasiz olarak o bdlgedeki yonetilenlerle yonetenler
arasindaki igkilerde merkez konumundadir.

Yerel kamuoyu, uluslararasi ve ulusal kamuoyunun gaircasi olsa da,
bunlardan farkll olarak daha dar alanda, daha lokgllerde, daha sinirli
konularda yorede wayanlarin birbirinden, vyoérelerindeki hemen her
gelismeden d@rudan etkilenmesi ile ofan ortaklik, btinlik ve yararlanma
grubudur. Bu kamuoyunun sinirlari ve hareket atagili olup, beklentiler
somut olarak ortadadir. Yerel kamuoyunda bireydeartar birbiri ile daha
yakin iliski icindedir. Bu nedenle de ortaya ¢ikan ya dalgikaek tepki ya
da ortak ses de o duzeyde gucludur (Vural, 19960110

Demokrasiyi icinde bulundiumuz mekéanlarda, yerel dizeyde kamusal
alanlarda bgkalanyla targarak, gorglerini paylatigimiz insanlarin
gorislerini  dinlemeye akarak, onlari anlamaya cgdrak ve kendi
gorislerimizi paylamayan insanlara da kendimizi anlatma cabasi gdstere



demokrasi kiltirimuizu igsefigrebiliriz (Mutlu, 1998:200). Yerel basinin
glcli oldgu yorelerde ygayan bireyler demokrasiye, sisel haklarina,
toplum olarak ortak cikarlarina daha guclu g@kilde sahip ciktiklari gibi
istek ve gereksinimlerini de daha rahat bir bicindde getirirler ve bunlarin
yerine getirilmesini takip edebilirler (Ulusoy, 20006). S6z konusu
kamuoyu aslinda ulusal dizeyde swin ve daha gepbir alana yayilan der
gruplamalara gore ¢ok daha etkin ve guclu bir 6zelligrteaktadir. Yerel
kamuoyunun ile§im araci olan yerel basin ise yayin etkinlicinde
bulund@gu kent ya da bdélgede yerel kamuoyununswiasinda en etkili ve
islevsel kurumlardan biridir.

Yerel basin, bolge halkiyla ayni cevreyi pajila ve ayni faktorlere maruz
kaldigl icin bélgede geden olaylara cok daha yakin olmasi sebebiyle bdlge
halkini daha iyi algilar. Yerel halk, yerel basin#@ndi sorunlarini,
gelismelerini ve ¢6zim onerilerini gorir. Kendisi ve gesi ile ilgili herseyi
daha yakindan izler, sorunlarin temelindeki nedéfidir, sorunlara ortak
¢cozim onerileri gegtirir. Ulkenin demokratiklgmesinde, yerel ekonomik
kalkinmada, gitimde, sosyal ve kiiltirel gglmin salanmasinda, toplumsal
yapinin iyilgtirilmesinde ve s@ikli kalmasinda yerel basina onemli
gorevler dgmektedir. Ayrica, kireseen diinyada bireyin duyabilegie
yalnizhik, yakin cevresinden soyutlanma ve yabagmé duygulari ile
bunun sonucu olan yerel kuiltire ve cevreyakiii bilgilere duyulan
ihtiyacin kagllanmasinda da kilit rol oynar. Ganimuzde Uzeridemle
durulan yerel yonetimlerin yeniden yapilanma siiveéej yerel yonetimlerle
yerel halk arasinda en biyik kdpri olup, kurumsahalarin banda
gelmektedir.

YEREL RADYOLARIN B IREY VE
TOPLUM UZER INDEKI ETKILERI

Icerigi ne olursa olsun gorsel araclar kanaliyla insanifatilen mesajlar,
gindemi radyodan daha fazlggal etmektedir. Tam bir gorsellik
imparatorlgunun hilkiim stirmekte oldu ginimizde (Kurygu, 2002: 7)
radyonun karakteristik 6zelliklerini vurgulamakrdy ve toplum ile i§kisini
irdelemek ayni zamanda yerel radyolarin da Onenaraya koymak
anlamina gelmektedir.

iki temel karakteristik 6zefiine bakildginda radyonun aslinda ¢ok énemli
oldugu, belki daha dgru bir deyile olmasi gereksi gorilmektedir.
Birincisi; ginimuizde blyuk capta bir gazete ya datdlevizyon kanali
sahibi olmanin maliyeti ile kiyaslariinda bir radyo sahibi olmak ¢cok daha
mumkidn gorinmektedir. Bu husus, bir kitle geti araci olarak verici
konumundaki kiilere avantaj ve kolaylik gtamaktadir.ikincisi, radyonun
arac Ozellginden kaynaklanmaktadir. CUnkd radyo, ne televizygihi



edinmesi pahali bir aractir ne de gazete gibi okyarana bilmeyi gerektirir.
Ulkemizdeki sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel diizey gozige alindginda
bunun c¢ok ©6nemli bir avantaj olgu anlgilmaktadir. Bu da, alici
konumundaki dinleyiciler icin bir ayricalik ve kglak saglamaktadir
(Kuruoglu, 2002: 7). Radyonun gérsel ve yazili kitle et araclarina gére
daha az maliyetli olmasi; hedef kitlenin aracasieri ve kullanim
kolayliginin s6z konusu olmasi radyolarin énemli avantagaasindadir.
Tum bu karakteristik 6zellikler ise bir takim énérdplumsal kazanimlari
da beraberinde getirmektedir. Radyonun az maliyeili kurulus olma
ozelligi, medya alaninda yanan karmgk ve bir o kadar da tehlikel
tekellsme olgusunun bu alandagun olarak yganmasini engellemektedir.
Bu ise toplum icerisindeki cok sesfiin ve demokrasiye katki gkyan
sdylemlerin, bir anlamda yerel duzeydeki glivenadsiaktadir. Radyonun
s6z konusu temel iki karakteristik 6zgihin yani sira yerel radyolaringtr
belli bali avantaj veglevlerini sdyle ifade etmek olanakhdir.

* Hiz ve basitlik

Radyo, gelien olaylar hakkinda kamuoyunu aninda bilgilendieen
onemli bilgi kaynaklari arasindadir. Clnkl radyspeten az bir
teknoloji ile haber hikayesine gkin gelismeleri gincel olarak
dinleyicilerine aktarabilmektedir. Radyodaki Uretdiirecinde yer alan
personel sayisinin gkr medya yapilanmalarina gore grliayni
zamanda esnekii ve hizli reaksiyon gdsterebilme becerisini
beraberinde getirmektedir (Chantler ve Harris., 7499). Bu Kitle
iletisim aracinda; kameralarasiklara, pahali stidyolara ihtiyac
yoktur. Bu ise hizli ve basit bir yapiyla dinleyaie ulgmayi
saglamaktadir.

» Hayal gticu

Radyo, spikerlerin sesiyle insanlarin hayal guckiaiekete geciren bir
kitle iletisim aracidir. Televizyon ekranindaki gibi gorsel etegin
belirli bir boyutu yoktur. Radyo aragtiyla yaratilan gérsel imgelerin
boyutu sadece insan ufkunun boyutlariyla sinichdir

* Bireysellik

Radyo kgisel bir aractir ve dgrudan dinleyici ile ilegim kurar.
Televizyondan farkli olan radyo ortaminda sesler g@untiler
dinleyici ile olusturulur. Televizyon genellikle kii¢ik insan gruplara
izlenilir ve bir programa gosterilen duyarliik gdlikle bireyler
arasindaki igkilere gore dgisebilmektedir. Radyo ise bu anlamda ¢ok
daha ksiseldir ve dinleyiciye dgrudan ulaabilir. Ayrica kitsel
medyanin yazili medyaya karen bulylk Ustiniill sestir. Radyo
yayininda sunucu, ne anlatmak istiyorsa onu sestomuna ve
vurgularina yikleyerek dinleyiciye iletebilir.



Yerel radyolar, bilgi ve ¢ozim kaynaklarinasme roliyle, bolgede ofan
problemlerin ¢cozimine de yardimci olmaktadir. Biggplumsal bir varlik
olmasina katki ggamada yerel radyolar, bélge halkinin bilgi ve deme
alanini geniletmekte, yerel demokrasinin ve vataglda bilincinin
gelismesine yardimci olmakta ve ayni zamanda kentlerdeylerin
kentlilesme bilincini i¢sellgtirmelerini olanakli kilmaktadir. Bulunduklari
cevredeki siyasi erk ile kamuoyu arasindakigleti saglayan yerel radyolar;
sosyal ve politik konularda da tgrna platformu yaratarak gou kararlarin
alinmasina 6nayak olmaktadir. Bolgedeki sanatsagntelekttiel birikimin
olusumuna ve paykmina katkida bulunan bu araclar, yerel kultirel
zenginliklerin korunmasinda da etkin rol oynamaktadyrica bélgedeki
istihdam, trtnler, hizmetler ve piyasalar hakkiddaeyicileri bilgilendiren
radyolar, ekonomik canlga da katkilarda bulunmaktadir.

YEREL RADYOLAR, KENT EKONOM IS VE REKLAMLAR

Yeni teknolojilerin de katkisiyla glinimiz radyosecmitekinden c¢ok
farkh bir gérinimdedir. Teknoloji; kiiguk, randimiame portatif radyolar
aracllglyla ev dgindaki radyo dinleme oranini %40’lar diizeyine gnixatir.
Bilgisayar teknolojisi vasitasiyla radyolar; dahalihve guvenilir birsekilde
habere ulgma ve bu haberleri dinleyicilere aktarabilme ol&artaulduzundan
bu giin son derece dinamik bir kitle iktn aracidir. Amerika’da halen 470
milyonun Gzerinde radyo kullanimdadir ve ykitlerin %57’sinin & yerinde
bir radyosu vardir. Yine Amerika’da 12 gya Uzerindeki bir ki, ginde
ortalama olarak 3,5 saat radyo dinlemektedir. Radgokullaniminin bu
denli gelsmesi radyolarin gelirlerini daha da arttirmaktadiXylen,
1986:367).

Diger taraftan yerel radyolar, gendinleyici kitlesi ile reklam sekt6ri
acisindan 6nemli bir pazar eturmaktadir. Reklam veren ile hedef kitle
arasinda 6nemli bir byma noktasi olan s6z konusu radyolar; reklam
maliyetinin dger mecralara gére daha séilt olmasi nedeniyle bir cazibe
noktasi olmaktadir. Bu durum yerel radyolarin helusal hem de yerel
isletmeler tarafindan siklikla tercih edilmesiniglsanaktadir. Tek gelir
kayng reklamlar olan yerel radyolarin, reklam vererti@rafindan tercih
edilmesi ise bu kurullarin sureklilgini saslarken, yeni yerel radyolarin
yayin hayatina damasini da olanakli kilmaktadir.

Ingiltere’de 1997 yili itibariyle 180'in Uzerinde ngd ve bolgesel yayin
yapan ticari radyo bulunmaktaydi (Chantler ve Hart097: 2). Tirkiye’'de,
Ergin’in belirttigi Gzere, 2006 yili itibariyld 08 boélgesel ve 944 yerel radyo



kanali faaliyet gostermektedifT tirkiye’nin dért bir yanindaki s6z konusu bu
radyolar; kentteki istihdam olanaklarini arttirmreakidylelikle de bir yandan
yerel ekonomik hayati canl tutmakta,geli yandan gletmeler ile hedef
kitlesi arasinda bir kopri vazifesi gormektedir. kikRen verenler
televizyonda oldgu gibi radyoda da kisa reklamlar yayinlamay: vgitige
programlara sponsor olmayi tercih etmektedirledy®da televizyona gore
¢cok daha az sayida sponsorlu program bulunmakt&adimun en énemli
nedenlerinden birisi, nitelik olarak reklamlar il@dyo programlarinin
tanitiminin dinleyiciye iletiimesi arasinda pek [&bir farkin olmawidir.
Dinleyiciler reklamlari ve program duyurularini lzen iletiler gibi
kavramaktadirlar. Bu nedenle; reklam verenler detinin e
degerliliginden ve maliyetinin uygunfjundan dolayr genellikle kisa
reklamlari, program sponsoguna tercih etmektedirler (Nylen, 1986;368).

Amerika ve Avrupa ulkelerinde radyolarin formatléelirgin olup, hedef
kitlelerine ulgabilmek amaciyla bu formata uygun haber, mizik|esogibi
programlari yayinlamaktadirlar. Amerika’da radyarnfiati genellikle en
baskin @elere gore cgtli terimlerle kategorize edilir: gadas (Top 40'lar),
rock, country ve western, klasik, syil@e haber etnik formaftngiltere’de
ise gold (1960Q'lar ve 1970Cler), gdas, dans, jazz gibi formatlar
bulunmaktadir. Turkiye'de ise radyolari ¢ok belirdiir formata bgl olarak
kategorize etmek olanakli gidir. Fakat s6z konusu formatlar hedef kitlenin
ayrismasini olanakli kilagandan iki acidan ©6nem ifade etmektedir.
Birincisi, radyolarin belirgin hedef kitleye yonkeldaha kaliteli ve alaninda
uzmanlamis yayin yapmasi; ikincisi ise reklam verenin radyan&liyla
hedef kitleye ulsgmada daha ghkli bir medya planlamasi yapabilmansini
elde etmesidir.

Radyoda hem demografik hem degiaik acilardan, dinleyici ayrimi
yapmak daha kolaydir. Farkli sosyo-kiltirel yamghip dinleyici gruplari,
farkl formattaki radyolari tercih etmektedir. Aya radyo genellikle gencler
tarafindan daha yoinluklu olarak dinlenmektedir. Bu anlamda reklam
verenler ilgili formattaki radyo aracgliyla hedefledikleri gruplara ve
genclere ulgmada daha avantajlidirlar. Yerel radyolar televimyogtre
cografik ayrim konusunda daha gerulanaklar sglarlar. Clnki radyonun
pazarlama alani (Radio Marketing Area- RMA) olanyalilerin kapsama
capl, televizyona gore daha kucuktir (Nylen, 1986:371). Yerel
radyonun yayin alani tek bir kent ile sinirlidiu Be, reklam verenin farkli
sehirlerdeki hedef kitlesine uygun formatta yaynpaa radyolar aracgiyla
ulasabilmesini sglamaktadir. Cgrafi bolgelere goére yayin yapabilme

" ismet Ergin'in Tiirkiye’de yayin yapan radyo ve tétgonlar ile ilgili sayisal
verileri http://www.broadcasterinfo.net/32/indexgfmption=com
content&task=view&id=79&Itemid=5adresinden temin edilebilir.




niteliginden ve dguk fiyatlarindan dolayi radyo, 6zellikle kicik vetad
Olcekli yerel gletmeler agisindan dnemli bir kitle ilgth araci olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ote yandan canl olarak sunwg&tamlarda herhangi bir
uretim masrafi sz konusu gllir. Ozel jingle gligindeki kayitl
reklamlarda ise yerel radyolarin studyolari kulldiginda maliyet, reklam
verenler adina diik olabilmektedir. Yerel radyolarin karakteristik
ozelliklerinden dolayi, ulusalsirketlerin aktorleri de wulusal dizeyde
verdikleri reklamlara bir kombinasyon olabilmesisagdan bu kitle ilegim
aracini kullanmaktadirlar.

YONTEM VE KAPSAM

Bu calsma, kuramsal bilgilerin verildi konulara ilgkin betimleyici literatur
taramasina, varsayim sinamasingkiii olarak da anket uygulamasina
dayanmaktadir. Cgimada anket uygulamasi iki boyutta gercglidigmi stir.
Birinci anket uygulamas! Antalya’'da faaliyet gosterl7 yerel radyonun
ankete katilmayi kabul eden 12’sini kapsamakt&biz. konusu 12 radyonun
yoneticileri ile ylz yluze gokine tekngi ile anket uygulamasi
gerceklatirilmi stir. Bu anket ile; “radyonun hedef kitlesi”, “radya reklam
verenler” ve “radyonun @rhkli olarak kagllastigi problemler” ortaya
konmaya cakilmistir. ikinci anket uygulamasi ise “radyo dinleyicileri’ni
kapsamaktadir. Farkli sosyo-kilttrel yapilara sahghallelerde Sirinyali,
Fener gibi varsil ve Kepezalt, Sutcllegibi yoksul mahallelerde),
Antalya’nin demografik yapisi ile 6rén 676 kjilik bir drneklem kitlesi
(Turkiye istatistik Kurumu 2000 yilil niifus grubu verilerine géréintalya
nafusunun %24,8’lik bolimind 14-24 yarubu olgturmaktadir. Bu ya
grubu radyo dinleyicileri anketinin 6rnekleminde %2 ile temsil
edilmektedir. Ayrica, TUK verilerine gore 25-40 yagrubu %37,1'lik, 41-
50 ya grubu %16,6'lik ve 51 yaulstl ise %21,5'lik bir orana kahk
gelmektedir. Bu yagruplari drneklemde sirasiyayle temsil edilmektedir;
%41,8-%15,1 ve %15,2) ile ylz yuze g¢nie tekngi ile dinleyicilere
yonelik anket gercekigiriimistir. Bu anket sonucunda elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda gerlendirilerek “yerel radyolarin dinlenirlik oramlg,
“halkin yerel radyolardan beklentileri”, “radyo faknlarinin etkileri” gibi
konularda cstli bulgular elde edilmitir.

“Kepezalti Mahallesinde 1996 ve Siitciiler Mahallesiisk 1999 yilinda Toplum
Merkezi aciimstir. Toplum Merkezleri kente gocle gelenleringym oldwyu, az
gelismis bolgelerdeki halki @tmeyi, kendine yeterli hale getirmeyi ve kengjitee
bilincini yerlestirmeyi amaclamaktadir (Arslan, 1999: 40 ve Toplierkezleri,
http://www.antalyasosyalhizmetler.gov.tr/tr-iceskatik-609.html).

Y S6z konusu veriler, Tirkiye Istatistik Kurumu’nun http://www.tuik.gov.tr/
VeriBilgi.do sayfasinda yer alanil“niifus grubu ve cinsiyete gore niifus (2000
Genel Nufus Sayimi)” tablolarindan elde edgtini




ARASTIRMA BULGULARI

Antalya’daki yerel radyolara ve radyo dinleyicilegi yoneltilen anketlerden
elde edilen bulgular ve yorumlagagida belirtilmitir. ilk tg tablo ve bu
tablolara ilskin yorumlar radyo yoneticilerine yoneltilen ankdigkin olup,
diger bulgular “radyo dinleyicileri’ne yoneltilen ankée ilgilidir. Bazi
sorgulama kriterleri birden fazla secgmeisaretlenmesini gerektirginden,
tablolarda toplamlar farklliklar gosterebilmektedi

» Yerel Radyo Yoneticilerine Yoneltilen
Anketten Elde Edilen Bulgular

Tablo 1. Yerel Radyolarin Hedef Kitleleri

HEDEF KITLE RADYO SAYISI YUZDE

Tam dinleyiciler 8 66,6
Geng kitle 3 25,0
Ozgiin miizik dinleyicileri 1 8,4

TOPLAM 12 100,0

Antalya'da yayin yapmakta olan 12 yerel radyo yinstile gergeklstirilen
anket uygulamasinda, ankete katilan radyo yonetiaih % 66,6 gibi blyuk
bir ¢cogunlugu “Radyonuzun hedef kitlesi nedir?” sorusuna tamlediiciler
yanitini vermgtir. S6z konusu bu durum, yerel radyolarin belirginformat
olusturamadiklarinin  somut bir gostergesidir. Radyo efiaierinin %
25,0'hk boluma hedef kitle tanimlamalarinin gemglée 8,4'U ise 6zgln
muzik dinleyicileri old@gunu vurgulamgtir. Genel anlamda yerel radyolarin
kesin bir formata sahip olmamalari; hem reklam w~e&re medya
planlamasini, hem de radyonun icerikselglbada uzmankabilmesini
olumsuz yénde etkilemektedir (Tablo 1).

Tablo 2. Yerel Radyolara Reklam Veren Sektorler

SEKTORLER SAYI YUZDE
Tekstil 6 18,8
Beyaz Kya 6 18,8
Gida 5 15,7
Turizm 3 9,4
Alisveris Merkezleri 3 9,4
Tarim 2 6,2
Otomotiv 2 6,2
Telekomiinikasyon 1 3,1
insaat 1 3.1
Elektronik 1 3,1
Mobilya 1 3,1




Saplik 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

Yerel radyo yOneticilerine yoneltilen; “Radyonuzangllikle hangi sektorler
reklam vermektedir?” sorusuna verilen cevaplagediendirildiginde; ilk
siralarda tekstil (%18,8), beyagya (%18,8) ve gida (%15,7) sektorleri yer
almaktadir. Turizm (%9,4) ve tarim (%6,2) sektdrlier daha alt siralarda
yer almasi ise dikkat cekicidir. Cinkl Antalya e&omsinin lokomotifi 3T
olarak nitelendirilen Turizm, Tarim ve Ticaret <Sakeridir. Antalya
Bdolgesinde 1970'lerde blayan 30 yil gibi bir gecnge dayanan turizmde,
baslangicta i¢ turizmle bgayan gelsim, son 20 yil iginde diturizmin de
hizla yayginlamasi ile devam etntir. Oncelikle Alanya girlikli olarak
ortaya clkan turizmdeki gslneler, Antalya'yl uluslararasi pazarlarda
taninmsg ve tutulan, dlke turizminin en énemli merkezleendbirisi haline
getirmistir. Ulke turizminde; konaklama kapasitesinde %@@ist sayisinda
%33 ve turizm gelirlerinde %60 oranindgirdkh bir konuma sahip olan
Antalya, Ulke turizminin ge§imesinde ve ekonomikslerliginde tam
anlamiyla bir *“vitrin” durumundadir. Bu nedenle,rimmde kaydedilen
olumlu ve olumsuz tim sonuglarin yansimasi, Antalyaturizm piyasasi
ve yerel ekonomisinden izlenebilir ve neden-sonligkiieri ile analiz
edilebilir bir imkan ve ortam yaratmaktad€engiz, 2006). Ulkesel bazda
1996 tespitlerine gore Antalya tarimsal Uretingaetéende ise 7. Sirada yer
almaktadir (http://www. antalyaguide.org/?Page=108tTR&Loc=So0).
S6z konusu bu veriler turizm ve tarim sektérleriparel radyolarla reklam
baglaminda daha iyi ifkiler icerisinde olmasi gerekini ortaya
koymaktadi(Tablo 2).

Tablo 3. Yerel Radyolarin Sorunlari

SORUNLAR RADYO SAYISI YUZDE
Ekonomik sorunlar 6 50,0
Altyapi ve teknik sorunlar 4 33,4
Haber akisindaki sorunlar 1 8,3
Yok 1 8,3

TOPLAM 12 100,0

Yerel radyo yoneticilerinin, “Yerel bir radyo ol&aagirlikh olarak
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusunaskin verdikleri yanitta, ilk
sirada ekonomik sorunlar gelmektedir. Radyo yoietinin yarisi sz
konusu sorunu yerel radyolarin en 6nemli sorunuaglanitelemektedir.
Ekonomik sorunun temelindeki birincil neden ise kigkusuz ki reklam
gelirlerinin yetersizigi olgusudur. Bu durum, 6nemli 6zelliklere sahipejler
radyolardan Antalya’daki sietmelerin yeterince faydalanamadiklarini
goOstermektedir. Ayrica, yerel radyolarin niteliksallamda yetkin dizeye



gelememy olmalari ve belirgin bir hedef kitle se¢imi yapamgolmalari da
reklam gelirlerini etkileyen unsurlar arasinda louwhaktadir (Tablo 3).

» Yerel Radyo Dinleyicilerine Yoneltilen
Anketten Elde Edilen Bulgular

| Oevet B hay|r|

Grafik 1. Yerel Radyolarin Dinlenme Orani

Ankete katilan 676 kinin 580'i (%86,0) yerel radyolari dinlediklerir@g’si
(%14,0) ise dinlemediklerini ifade etgtérdir (Grafik 1). S6z konusu bu
oranlar, Antalya’'da ulusal/yerefletmelerce de gdz ardi edilmemesi gereken
onemli oranda yerel radyo dinleyicisi ofglitnu géstermektedir. Fakat yerel
radyolar, hem elde ettikleri dinleyici rakamlarikaybetmemek hem de
dinlenirlik oranlarinda daha yiksek artiyakalayabilmek icin iceriksel
anlamda yayinlarina zenginlikler katmali ve tekmklamda da kaliteyi
yakalamahdirlar. CUnkd yerel radyolari dinlemediihi ifade edenlerin
yanitladgl “Yerel radyolari dinlememe sebepleriniz nelerdisbrusuna
gelen yanitlarin %22,3'G yayin kalitesi gilik, %17,5'i radyo dinlemeyi
sevmiyorum, %%17,1'i sunucular yetersiz, %215,6’silzik tarzini
besenmiyorum, %9,2'si reklam kaklari uzun, %7,1'i istek anonslari fazla,
%4,2'si yerel haberlere yer verilmiyor, %4,0'gigm-kultir programlarina
yer verilmiyor, %2,0'1 dinleyici isteklerine yer wémniyor, %1,0"1 ise spor
programlari yetersiz yanitini vergtir.

Tablo 4. Yerel Radyo Dinlenen Ortamlar

ORTAMLAR SAYI YUZDE
Evde 394 50,2
isyerinde 209 26,6
Aracta 120 15,3
Ders ¢alsma ortaminda 37 4,7
Okulda 13 1,6
Diger 13 1,6




| TOPLAM | 786 | 100,0 |

Ankete katilanlarin hangi ortamlarda radyo dinléglikirdelendginde; en
fazla evde (%50,2) yerel radyolari takip ettiklgdrilmektedir. Birden fazla
secengin ifade edilebildgi bu soruda % 26,6 oranindaki dinleyicinin yerel
radyolari gyerinde dinledikleri gortlmektedir. Ayrica aractaadyo
dinleyenlerin sayisi da % 15,3 gibi dnemli bir ard@sgilik gelmektedir. Bu
acidan, Ozellikle otomotiv ve akaryakit sektorunddksal/yerel aktorlerin
otomobil surtcilerine usabilmek icin yerel radyolarin reklam ¢aklarinda
yer almalari biyik 6nemganaktadir (Tablo 4).

Tablo 5. Dinleyiciler Tarafindan Agirlik Verilmesi Istenen Programlar

PROGRAMLAR SAYI YUZDE
Egitim-Kultur-Sanat 399 30,8
Muizik 395 30,5
Haber 168 13,0
Istek 142 10,9
Spor 87 6,7
Magazin 57 4,4
Cocuk 49 3,7

TOPLAM 1297 100,0

Yine birden fazla secepm ifade edilebildgi bu soruda, yerel radyo
dinleyicileri, radyolarin 6zellikle g@tim-kilttir-sanat alanlarinda daha fazla
program yapmalarini talep etmektedirler. S0z konulsu durum;
kamuoyunda, ulusal dizeyde yayin yapan televizy@rradyolar icin de
tartsmali bir noktaya denk dinektedir. Ulusal medyanin da, yeterli
dizeyde gitim-kdltir-sanat odakli programlara yer vermgdigorisi
kamuoyu tarafindan vurgulanmaktadir. Bu kapsamedeelyradyolar haber
verme ve gitme islevinden yola ¢ikarak; dinleyicilerini tatmin editiizeyde
iceriksel zenginli olan programlara yénelmelidir (Tablo 5).
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Grafik 2. Yerel Radyolardaki Haberlerin Dinleme Orani

Ankete katilan ve yerel radyolari dinlgdi ifade eden 580 kinin 359'u

yerel radyolardaki haberleri dinlediklerini; 221%e dinlemediklerini ifade
etmislerdir. Haberleri dinlemediklerini ifade edenlerd 38,0 gibi yiksek
bir oranda olmasinin temel nedeni; radyolarin génelusal ve yerel yazili
basinda yer alan haberleri aynen haber biltenkerinitarmalarindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu durum yakin ¢cewdeki gelsmelerden

daha hizli bir sekilde haberdar olmak isteyen dinleyicileri tatmin
etmemektedir (Grafik 2).
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Grafik 3. Yerel Radyolardaki Reklamlari Dinleme Orani

Yerel radyolarda yayinlanan reklamlarin dinlenmantairi ele alingyinda;
580 yerel radyo dinleyicisinin, 215'inin (%37,0)kteamlari dinlemedikleri
gorulmektedir. Yerel radyo dinleyicilerinin 195'i9%34,0) mecburen
reklamlari dinlediklerini, 170’i (%29,0) ise dinlidkrini ifade etmglerdir.



Bu oranlar, yerel radyo reklamlarinin dinleyicitarafindan yeterince ilgiyle
takip edilmedgini ortaya koymaktadir. Bunun temel nedenleri ardaiise

yerel radyolardaki reklam kaklarinin cok uzun olmasive reklam

mesajlarinin etkin ve kaliteli diizeyde olmamasilsayir (Grafik 3).
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Grafik 4. Yerel Radyolardaki Reklamlardan Etkilenme Orani

Yerel radyolarda yayinlanan reklamlarin dinleyizetindeki etkisi ortalama
% 30'lar (108) duzeyindedir. Bu oran, radyo reKiammin tatmin edici
dizeyde bgari kriterlerini yakalayamagini ortaya koymaktadir. Yerel
radyolarin reklam departmanlari ve reklam verenladyoda sadece sesle
hedef kitlenin etki altina alinabilgii noktasini gézden kacirmadan daha
yaratici cakmalarla dinleyicileri etkileyebilmelidirler. Bu aminda radyo
reklamlari, 6zgln jingle, ikna edici metin ve atkiir seslendirme ile hem
dikkati cekme hem de akilda kal@lisaglama yolunda dinleyicilerle etkin
bir iletisim kurabilirler (Grafik 4).

SONUC

Bu calgma; yerel radyolarin, iceriksel anlamda daha verindktalara
gelebilmeleri ve gletmelerin yerel radyolardan reklam gieminda daha
etkin yararlanabilmeleri konusunda yol go0stericitelktedir. Reklam
verenler agisindan, yerel radyo tercihlerinde golayan faktorlerin anda
“dinlenirlik oranlar” gelmektedir. ABD ve Avrupalkelerinde bu alanda
hizmet veren ciddi kurullarin olmasi hem reklam veren hem de radyolar
acisindan o6nemli bir noktadir. Fakat Turkiye'de aldmalen gazetelerin
tirajlari, televizyonlarin izlenirlik oranlari ilégili rakamlar tatminkar bir
bicimde ortaya koyulamamaktadir. Bu anlamda yeaelyolar konusunda

" “Yerel radyolari dinlememe sebepleriniz nelerdis@tusuna gelen yanitlarin
%9,2'sini reklam kgaklari uzun ifadesi olturmaktadir.



“dinlenirlik oranlari” ile ilgili ciddi ve surekli calismalarin yapildgini
soylemek olanakl dgldir.

Calismanin bulgulangsiginda, yerel radyolarin hedef kitlelerini belirlerme
bir format gelgtirme konusunda yeterli bilingte olmadiklari gorélkbedir.
Yerel radyolar turizm ve tarim gibi Antalya ekon@mie 6nemli girdileri
olan sektdrlerle reklam geaminda olumlu bir ikki kuramamaktadirlar. S6z
konusu ilgkinin yetersizlgi yerel radyolarin ekonomik olarak sorunlar
yasamasini da beraberinde getirmektedir. Antalya’dakizm sektorindn;
hem vyerel turizmi daha canl kilabilmek, hem de el{ekamuoyu ile
butinlgebilmek ve toplumun ayrilmaz bir pargcasi d@duvurgusunu
yapabilmek icin yerel radyolardan daha fazla yararlasi gerekirken; yerel
radyo-turizm §letmeleri iliskisi sinirli dizeydedir.

Antalya’da dnemli bir yerel radyo dinleyici potaysii bulunmaktadir. S6z
konusu bu dinleyicilerin radyo dinleme ortamlariritkasiralarda ev, siyeri
ve arac yer almaktadir. Dinleyiciler,gigm-kultir-sanat gibi airlikh
programlara yayinlarda daha fazla yer verilmesateg etmektedir. Yerel
haberler, yerel kamuoyunun elumunda c¢ok 6nemli iletileri icermesine
ragmen; bu haberlerin dinlenme orani yuksek dizeydsgldie Haberleri
dinlemediklerini ifade edenlerin % 38,0 gibi yliksbk oranda olmasinin
temel nedeni; radyolarin genelde ulusal ve yerdilydasinda yer alan
haberleri aynen haber biltenlerinde aktarmalarih@dgnaklanmaktadir. S6z
konusu bu durum yakin cevresindeki geielerden daha hizli bigekilde
haberdar olmak isteyen dinleyicileri tatmin etmeteelk. Yerel radyolarda
yayinlanan reklamlarin dinlenirlik oranlari ve héd#éle tzerindeki etkileri
ise baari kriterlerini yakalayabilecek olculerdegilélir.

Bu bilgiler is1ginda, sletmelerin hedef kitlelerine wabilmeleri bglaminda
yerel radyolarla ilgilisu 6neriler yapilabilir:

* Yerel radyolar, hem reklam verenlere somut bir he&gle
sunabilmek hem de qjturduklari alanda uzmargarak kaliteli
programlari sunabilmek amaciyla formatlarini befimelidirler.

» Antalya ili ekonomisinde énemli bir yere sahip olanim ve turizm
gibi sektorlerle daha yakin gki icerisine girilerek, sektorel
dinamikler radyo programlarinda daha fazla yer &abma Bu
sektorlerdeki aktorler de yerel radyolarn reklansiasiyla maddi
anlamda desteklemelidirler. S6z konusu busik&h etkilesim hem
ilgili alanlardaki sektérlerin hedef kitlelerine derini daha fazla
duyurabilmelerini, hem de yerel radyolarin stakariya kaldiklari
ekonomik sorunlari daha kolayabilmelerini sglayacaktir.



* Yerel radyolarin dinleyici sayilarini arttirabilmelgin; teknik
altyapilarini  sglamlastirmalari ve @itilmis insan kaynaklarina
yonelmeleri gerekmektedir.

* Radyodaki program yapimcilari, programlarin icexnikli
olustururken yg@unluklu radyo dinlenen ortamlari gdéz ©6ninde
bulundurmahdirlar. Ayricasietmeler de s6z konusu bu ortamlardan
yola ¢ikarak mesajlarina yon vermelidirler.

 Yerel radyolar, halkin beklentilerini kalayabilmek adina @tim-
kiltir-sanat odakh programlara yayin g&rnnda daha fazla yer
vermelidirler.

* Yerel radyolardaki haberlerde, kenttesggan bireyleri ilgilendiren
olaylara ilgkin sicak gemeler ortaya koyulmalidir. Ulusal ve yerel
gazetelerde o gun yer alan haberlerin aynen aknakanmasindan
vazgecilmelidir.

* Bilgi yogunlugu ve kirliligi altindaki bireye iletilen reklam
mesajlarinin kisa, acik ve tutarli olmasi gerekmedikt Radyolardaki
uzun reklam kgaklarinin siresi kisaltilarak dinleyicinin dikkéuer
zaman ust noktada tutulmalidir.

» Radyo reklamlarindaki mesajin glurulmasi gamasinda; jingle,
metin ve seslendirme gaminda yaratici ¢amalar 6n plana
cikartilmalidir.
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