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Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi: Sorunlar ve C6zuim Onerileri

Meltem ERDGAN"

Ozet: Asimetrik bilgiye dayanan piyasa teorileri literedé@ uzun bir zamandir
incelenmektedir. Tam olmayan bilgiye dayali modellargtirmacilarin  ygunlastigi
alanlardir. Bir ¢cok piyasa gibi kredi piyasalarirdiasimetrik bilgi sorununa rastlanmaktadir.
Bu piyasada genellikle bankalar kredi arz edesi kéya kurumlar ise kredi talep eden
konumundadir. Bankalarin kredi talebinde bulunarstetileri veya migterilerinin yatirim
projeleri hakkinda her zaman ga bilgiye sahip olmasi mimkun giklir. Ancak sahip
olmalari durumunda bankalarin bu durumdan c¢ok bigidntaj sglayacaklari da kesindir.
Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi sorunu sonucutets secim ve ahlaki tehlike olmak tizere
iki 6nemli sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu tur sorumgpiyasa aksakliklarina neden atduve
ekonominin gleyisini bozdwu gorilmektedir. Bu cajmada, kredi piyasalarinda odzellikle
bankacilik sektdriinde asimetrik bilginin yargttiers secim ve ahlaki tehlike problemleri ve
¢6zum Onerileri detayl bir literatlir taramasi ygéutartsilmaya calgiimistir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik bilgi, bankacilik sektori, ters secirhjaki tehlike

Asymmetric Information In Banking Sector: Problems And Suggestions

Abstract: The theory of markets with asymmetric informatioais been a vital and lively

field of economic research for a long time. The eiedvith imperfect information are the

subjects that researchers have been focused othidnmarket, banks are the lenders;
individuals and firms are the borrowers. Lendeestalieved to be not always in a position to
know the true state of their borrowers and/or bees” quality of investment projects

although lenders would benefit from knowing the etr@haracteristics of borrowers.

Asymmetric information in credit markets may leadl market failure and has macro
economic effects as a whole. In this study, we @ghow asymmetric information and

uncertainty can lead to failure in markets and mwvercome these problems.

Keywords: Asymmetric information, banking sector, adverdec®n, moral hazard

GIRIS

Asimetrik bilgi, bir slemle ilgili olarak taraflardan birinin belli birilgiye
sahipken, dier tarafin bu bilgiye sahip olmagh durumun ifadesidir.
(")rnq;in, bir satici bir Urinidn kalitesini bilirken, alidirinin kalitesini
bilmemektedir. Bir tarafin fazla, gierinin daha az bilgiye sahip olgw bir
durumda, fazla bilgiye sahip olan taraf, az bilgiyghip olan tarafin bu
durumundan yaralanmak isteyebilir. Boyle firsatavmnslar sonucunda,
piyasalar dengeden uzagddilir veya rekabetci piyasanin cekici 6zellikleri
ortadan kalkabilir. Tam bilginin oldw ve tiketicilerin faydalarini
maksimize etmeye yarayacak olan kaliteli bir médb#dikleri rekabetci bir
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piyasanin aksine, tiketicilerin sahip olmadbilgiye sahip olan firmalar
varsa, bu firmalar genelde dik kaliteli mallar satmagiminde olabilirler.
Bu durumda, fiyat marjinal maliyetin Ustiine c¢ik@bileya dger sorunlar
dogabilir (Perloff, 2001).

Eger tiketiciler satin almayi diindikleri bir malin kalitesini bilmiyorlarsa,
bazi firmalar dgik kaliteli bir mal yiksek Kkaliteli bir malin figendan
satmaya cagnbileceklerdir. Ancak, ger tiketiciler kéti mal satin alma
riskinin yiksek oldgunu bilirlerse, bu durumda kalitesi belli olmayan
mallara fazla fiyat 6demek istemeyeceklerdir. Buuduwda, yiksek kaliteli
mal Ureten firmalar, Uretim maliyetlerine yakin Hiyattan mal satmak
istemeyeceklerdir. @er bir ifadeyle, koéti mallar iyi mallari piyasadan
kovacaktir (Dennis ve Perloff, 1994).

Sinirl bilgiye dayal piyasalarla ilgili en temehlisma Akerlof'un limon
piyasasi ile ilgili klasik analizidir. 1970 yilindgyinlanan “The Market for
Lemons” adli makaleyle asimetrik bilgi kavraminitayta atan ve bilgi
ekonomisi alaninin kurucusu olan George Akerlomekiktisat teorisinde
tam rekabet, homojen urlin, ¢cok sayida firma gilsitigtirici varsayimlarin
gercek hayatta tam olarak ga olmadgini; bir cok olayda taraflardan
birinin bilgisi varken, dierinin yoksa, asimetrik bilgi durumunun ortaya
cikaca&ini ifade etmgtir. Bu durumda da piyasanin istenen sonucu
vermeyecgini, ters secim ve ahlaki tehlike olarak adlandmidurumlarin
ortaya cikacgni belirtmitir (Akerlof, 1970). Bunun yaninda hem 6zel hem
de kamu kesimindeki acente ve ana firmalar arastiadaasimetrik bilgiye
dayanan sorunlar gorulebilir. Bu sorunlar piyasadkfirma ile sézleme
yaptgl acente arasinda kaesilan sorunlar seklinde kendini gosterir.
Burada, firma kendisini yaptirmak icin sozlgme yaptg acente hakkinda
tam bir bilgiye sahip olmayabilirken, acente kentlekkinda heseyi bilir.

Ters secim problemi, piyasalari olumsyekilde etkileyecek sorunlar
dogurmaktadir. Bu sorunla, piyasada bulunan taraftarbainin mallarin

tipini veya kalitesini gézlemleyemeiii durumlarda kamnlasilir. Bu ise bir

sOzlemeyle ilgili olarak, bilginin bir tarafca bilindi, diger tarafca
bilinmedigi durumlarda meydana gelir. Sonugta, ikinci tarabligete

katlanmak durumunda kalir(McConnel ve Stanley, 1996

Son zamanlarda, Amerikan piyasalarinda gozlemletoésat (mortgage)
problemleri, ters secim probleminin en belirgin lbkkerini tagimaktadir.
Once, 6deme kapasitesistil kisilere konut kredisi verilngi ve konut satin
almak icin bavuruda bulunanlardan sadece gelirlerini belirtmdienms
ancak bunu kanitlamalari istenmegtini Bunun yaninda, uyarlanabilen oranl
veya alternatif A olarak adlandirilan tirdeki barginalarda, borc talebinde
bulunanlardan finansal durumlarina skin daha az durum-bildirim
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dokimanlari istendi kaydedilmitir. Bunun sonucunda, kredilerin geri
doniginde sikinti ygayan finans kuruklari krize girmg ve piyasalarda
zarar yazan tutsat (mortgage) fonlari birbiriniemistir. Ardindan finans
kuruluslan birbirlerine olan givenini kaybetgwe kredi arzini dgtirmustir.
Batin bunlar, dgiik kaliteli kredi isteyenlerin piyasada sayilarianimasina
ve kredi verenlerin de ters secimlerde bulunmataneden olmgtur.
(http://www.marketwatch.com/news/story/american-bewarns-spreading-
subprime-mortgage/story.aspx?guid={2CECF2CE-B6EG&-BD89-
97C1BF95224}).

Piyasa bgarisizlgi ile ilgili bir diger énemli sorun ahlaki tehlikedir. Ahlaki
tehlike, s6zlgmeden veya der bir ifade ile secimden sonra ortaya c¢ikan bir
durumdur. Bu bakimdan, ahlaki tehlike; iki tarabsindaki stézkgmenin
varhgl, birisinin davrangini digerinin refahina zarar verecekekilde
degistirdigi bir durumdur (Parasiz, 1999).

Ters secim gibi ahlaki tehlike de piyasa etlgmi bozan bir
durumdur. Bunun nedeni ahlaki tehlikenin, 6zel wsysl yararlarin
veya maliyetlerin farklilgmasina yol agmasidir (Unsal, 2000).

KREDI PIYASALARINDA AS IMETRIK BILGI

Asimetrik bilgi sorununa en yaygin olgu piyasalardan biri de kredi
piyasasidir. Oder piyasalarda oldiu gibi kredi piyasasinda da, bu tir
sorunlarin olgmasi, hem s6z konusu piyasalarda aksakliklara neden
olmakta, hem de genel anlamda ekonomiye zarar \kteaie.

Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi sorunu, kredaglayanlarla kredi
talebinde bulunanlar arasindaki bilgi ekgiiklie dayanmaktadir. Bu tor
piyasalarda hem bireyler, hem de firmalar kredetiadde bulunmaktadir.
Ancak piyasada hem durust hem de borcuna sadikyalméredi talep
edenler vardir. Bu nedenle, kredi verenler, kratilinde bulunan bireylerin
hakkinda veya firmalarin projelerinin riskfli konusunda tam bilgiyi
vermemeleri nedeniyle ya da verilen bilginin eksildugunun farkina
varamamalari sonucunda; asimetrik bilgiden kaymataters secim sorunu,
yani kredinin yanl bireylere veya firmalara verilme durumu ortaya
cikacaktir. Kredinin yardi yerlere verilmesi, kredinin bankaya geri
6denmesi ihtimalini d§uirecektir. Bu, bankalarin istemedikleri bir durum
oldugu icin, piyasada dirlst olmayan bireylerin vey&lriprojelere sahip
firmalarin old@gunu bilmeleri ve ayirt edememeleri gibi bir durumdadi
tayinlamasina giderek bankalarin  verdikleri  kragile miktarini
azaltmalarina neden olacaktir.
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Bankalarin, dirtst bireyleri ve risksiz projeleship firmalar dgerlerinden
ayirt edip, kredileri uygun kullanilagen disiindikleri bavuru sahiplerine
vermeleri durumunda bile, kredileri alanlarin buediteri belirttikleri
yerlerde kullanacaklarina gkin herhangi bir garanti yoktur. Kredilerin,
alindiktan sonra belirtildinden farkh yerlerde kullaniimasi olayhlaki
tehlike olarak aciklanir. Yine, bu durumda da kredilerahd riskli yerlerde
kullaniimalari sonucunda bankaya geri 6denme ihtidigecektir.

Yukarida bahsedilen her iki durum sonucunda, hexdikpiyasalarinda hem
de genel olarak ekonomide asimetrik bilgiden dolaiyitakim aksakliklar
ortaya cikacaktir.

Kredi piyasasinin iki tarafi vardir. Bor¢ talebindelunanlar ve borcu
verenlerdir. Bor¢ talebinde bulunanlar arasindaeybar ve firmalar
ayirimina gidilirken, borcu temin edenler igin; katar, araci finansal
kurumlar, hilkimetler ve gér sirketlerden edinilen borglardan s6z edilebilir.
Turkiye'de ticari bankalar kredi veren en yayginrdmlar oldgu icin bu
calisma bankalar tzerinde gonlasacaktir.

Piyasada hem duk kaliteli yani borcuna sadik olmayan (riskli),nhede
borcuna sadik (risksiz) alicilarin bulurgduvarsayimi altinda kredi talebinde
bulunan bireylerisansli olan vesansli olmayan veya zengin ve fakir gibi
ayirimlara tabi tutmak da mumkindir. Borcuna sadlicilar sadece
o6demeyi yapabilecekleri miktari gésteren kontratkabul ederler ve dénem
sonunda 6édemelerini tam olarak yaparlar. Ancajiklikaliteli alicilar, geri
6dememe maliyetleri yeterince glik oldygu zaman borclanmaya kalkarlar
ve vade sonunda borclarini ddemezler. BunasilKarbankalar bireyler
arasindaki bu farki ayirt edemezler.

Bor¢ alanlar bireylerden odabilecgi gibi, firmalardan da okabilir. Bilgi
eksikligi durumu; ister birey olsun, ister firma olsun higsinde de,
piyasanin gleyisini aksatacak sorunlara yol acabilir. Bireyler igdugu
gibi firmalar icin de bu ayrimi dartst olanlar vienayanlar sansli olanlar ve
olmayanlar ile kiigtik ve buytk olcekli firmalgeklinde yapabiliriz.

Dinyanin neresinde olursa olsun, yap! ve fonksigiamak finansal sistem
karmaiktir. Bankalar; sigortasirketleri, kasgilikli fonlar ve borsa gibi
hikimet tarafindan yonetilen farkli tipteki birimlacerisinde barindirir.
Finansal sistemin bu kanallar sayesinde milyalédde edilen fonlar her
yil tasarruf edenlerden bireylere veya firmalardirya firsatlari seklinde
akar. Firmalarin ve bireylerin faaliyetlerini fingg etmek icin en yaygin
olarak bavurduklari yol bor¢lanmalardir ve bor¢lanmalariryibki bir kismi
bankalardan gganmaktadir. Bunun yaninda, araci finansal kurudaar
alinan borclar da buna dabhil edilir wieitme bonolari, ticari Katlar gibi her
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turli bono c¢eidini kapsar. Hisse senetleri ile borclanma, firanal
piyasalardaki senetlerini belirtmektedir ve bumamlim-satimlari yine
firmalara veya bireylere nakit gifisaglayacaktir. Dger bir borclanma gidi
ise hikiumetlerden, yabancilardan wetmelerin birbirlerinden aldiklari
borglardir. Borg verenler arasinda en cokvbaulanin bankalar olmasi
itibari ile burada sadece bankalar Uizerinde duakiac

Hem bireyler ve hem de firmalar, genel olarak b&kian borclanma
yoluna giderler. ilk tercihin bankalar olmasindaki en biylik sebep,
bankalarin gavenilirlilgidir. Bankalarin da amaci kar etmektir. Bu ylzden,
verdikleri kredileri belirli faiz oranlari ile gerialirlar. Ancak, kredi
piyasalarinda asimetrik bilgi sorununun varl dikkate alindginda
bankalarin verdikleri kredileri kaybetmeleri séznksudur. Bankalar faiz
oranlarini s6z konusu bilgi asimetrisinin Ustesindelmek icin kullanirlar.
Zaman icerisinde faiz oranlarinin tekslvea yeterli olmadyi goéralmistar.
Bankalarin faiz oranlarinin yanindagei csitli mekanizmalarla birlikte
calismasi gerekmektedir. Kredi piyasasinin eksik ve asik bilgiye
ragmen calgmasini sglayacak bu mekanizmalar (1). Bankalarin vgedi
finansal araci kurullarin (2). Finansal anjenalarin yapilari Uzerinde
yogunlasmistir. Simdi Bunlari kisaca a¢iklayalim.

Bankalarin ve Dger Araci Kurumlarin Yapilari

Kullaniimis araba piyasalarinda asimetrik bilgi sorununungiistien, bu tir
arabalar para kaifiginda gézden geciren tamircilere gostererek gelimebi
Ya da bu tur arabalar icin araba saticilarl ganaribilir. Buna kann kredi
piyasalarinda ¢itli araci kurumlarin; bankalar, hayat sigorsaketleri,
emeklilik fonlari (pension funds), komisyonculabgi bilginin toplanmasi,
projelerin ve kredi talebinde bulunanlarin gddendiriimesi ve kredi
verildikten sonra alicinin  performansinin  gézlenmegibi  6nemli
yukumlulikleri vardir. Bir¢ok iktisat¢l bankalar senzeri kurulglarin kredi
piyasalarinda biyuk énemi olgunu dginmektedir. Buna sebep olarak da,
banka ve araci kurumlarin bilgiye sahip olmayaraiharin tasarruflarinin
kredi olarak veriimesinde daha kolay bilgiye galilmeleri ve
degerlendirmenin bu kurumlarca daha kolay yapilmasteydebilir.

Bankalar tasarruf sahibi bireylere veseli alternatif kurulglara gére daha
etkin olarak kredi yaratmaktadirlar. Buna sebepablagdsterilen faktorler
arasinda uzmanyma (Orngin; bor¢ vermekle yikumli gorevlilerin belirli
bir endistride tecriibeye sahip olmasi) ve 6lcekekuleri (Bir banka icin
verilecek borcu dgerlendirmek bircok kigik tasarrufcunun bungibasiz

olarak yapmasina gére daha ucuza mal olacaktstegtebilir.
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Finansal Anlagmalarin Yapilari

Eksik ve asimetrik bilgiye dayal kredi piyasalatanborg alan ile veren
arasindaki igkiyi belirleyen finansal ankmalar, bor¢ alanin kendisi
hakkinda dgru bilgi verme konusundaki iyi niyeti ve kredi vaie
menfaatine dayalsikararlarinin alinmasi tGzerinde énemli etkilereisi@th
Bu yluzden finanssal taleplerin yapisi bor¢ alanl&ararlari ve buna iga
olarak da ekonominin gercek ciktisi ile yakindailidir (Bernanke, 1993).

Bankalar piyasada dirist ve diriist olmayan alini@duklarini bilir ancak
bu iki tip alictyr ayirt edemezler. Banka s@aru turleri arasindan
kendiliginden secimi tgvik edici kredi kontratlari dizenler. Alicilara,
bankalar tarafindan kontratlar méntsid sunulur. Kidaghtratinin secimi
bankalara kimin kim oldgu hakkinda bir fikir verir. Ayrica bankalar
kontratlarin tgvik edici etkilerinin old@gunu ve bunlarin ddrtst ve dirist
olmayan alicinin gtivenli veya riskli projeleri sagnde belirleyici oldgunu
da bilirler (lgawa ve Kanatas, 1990). Ancak butionlara rgmen,
bankalarin zaman zaman yankredi talebinde bulunanlari sectikleri yani
ters secimde bulunduklari da g6z ardi edilemeybaegercektir.

KREDi PIYASALARINDA TERS SECIiM SORUNUNA COZUM
ONERILERI

Bankalar kredi tekliflerinde birbirleriyle rekabeterisindedirler. Eer
alicilar kendilerine uygursartlarda kontratlar bulabiliyorlarsa kredilere
bagvururlar. Bankalar her zaman alicilarin kullandiklateknikleri
birbirinden ayirt edemedikleri icin kimi zaman kiled, riskli teknikler
kullanan fon kullanicilarina verirler. Blea bir deysle, alicilar kendileri ile
ilgili bilgilerin hepsini agiklamadiklarindan tesgc¢im durumu ortaya ¢ikar.
Dirust olmayan alicilarin borclarini 6dememe ihtimgliksektir. Bu
durumda, bankalarin teminat istemesi bir 6n elesseegéning) araci olarak
kullanilabilir. Bunun yaninda kredi tayinlamasiizfaranlarinin arttiriimasi
ve bilginin paylaimi da durust alici ile duriist olmayan aliclyl agtmede
kullanilir. Eger alici bankaya olan borcunu ddemezse, banka lagnaay!
bozar ve teminati paraya cevirir (Ghatak ve diger902:9).

Broecker (1990), Riordan (1993) ve Shaffer (1998)isalarinda bir
bankadan kredi talebinde bulunup reddedilenleri@nkialarin sayisi
arttiginda baka bankalardan kredi talebinde bulunabilecekleraibdylece
fonlanms proje havuzlarinin daha gik ortalama kalite sergileyerek artan
rekabet keullar altinda kotl sec¢im sorununa dahasatietlendirecgini
One strmélerdir.

Buna kagilik Koskela ve Stenbacka (2002),8ym kredi piyasasi rekabetinin
daha dsgtik bor¢ verme oranlarina ve daha az riskli progehgol acacgini
ve da@al olarak bunun da acente maliyetini azalgmeasavunmsiardir.
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On Eleme

Mikemmel ve maliyetsiz bilginin var olgu bir dinyada banka, kredi
alanlarin tim faaliyetlerini dgu bicimde 6ngorebilirdi. Ne var ki, bankalar
kredi talebinde bulunan tim alicilarin faaliyetherkontrol edemezler. Bu

yizden kredi anknasi sartlarinin  kredi alanlart bankanin lehine
faaliyetlerde bulunmaya ¢eik edeceksekilde formile edilmesi gerekir.

Asimetrik bilgiye dayanan ters secim sorununu atadaldirmak icin
bankalar cgtli yollara bagvururlar. Clnki bankanin krediden beklenen
getirisi, kredinin geri 6denmesine galir. Bu yizden banka, geri 6deme
ihtimali daha yiiksek olan borg alicilarini belirigknister.lyi borg alicisini
belirlemek zor gtir. Bu nedenle banka gdi 6n eleme araclar kullanir.
Piyasadaki alicilar icin bankalay tic gamada rekabet ederléik asamada,
bankalar, kredi piyasasina girip girmemekte venghdliskin 6zel bilgiyi
edinmeye yarayan on eleme teknolojisine nasil ipatyapacaklarina karar
verirler. ikinci asamada, bu yatirimlara $la olarak bankalar krediye
basvuranlari 6n elemeden gecirip gecirmeyeceklerinearkaerirler. Alicl
hakkinda yapilacak 6n eleme, bankaya alicilarirsicigani riskli olup
olmadiklar hakkinda bilgi verici bir sinyal olggadan daha iyi bir kredi
dagilimina yol acgacaktir. Ancak, bu belirleme, alioimin eleme yapan
bankaya olan uzalgina bglidir. Piyasaya gigi sartlarina ve aliciya gkin
Ozel bilgiye bgli olarak bankalar ticincz@mada, faiz oranlar teklifleri ile
diger bankalarla rekabet ederler. Bu teklifler banleaalicilar arasindaki
bilgi eksikligine gore dgisir. Son olarak alicilar kendilerine engdilk faiz
oraninda krediyi veren bankadan kredilerini aliridauswald ve Marquez,
2004: 7).

On eleme diirust alici ile diiriist olmayan aliciybibinden ayirmaya yarar.
Bankalar, alicilara igjkin 6n eleme sirecinde; kimi zaman faiz oranlanmda
kimi zaman teminat miktarlarindan, kimi zaman deikdr hakkinda bilgi
edinmelerini  splayacak kredi burolan gibi dgik kaynaklardan
yararlanirlar.

Faiz Oraninin Arttirilmasi

Bilginin tam ve maliyetsiz olarak elde edilebilgcbir diinyada, bankalarin
alicilarin tim davraglarini 6nceden bilebilmeleri mimkuin olabilirdi.
Ancak, bankalar alicilarin tim davrgarini kontrol edebilme glictine sahip
olmadiklarindan, verecekleri kredilerigartlarini hem risksiz alicilari
piyasaya ¢cekebilmek hem de bankalarin yararinaakkgkilde davranmaya
itecek ayarlamalari uygulamaya sokarlar. Bankalagiikl risk grubu ile
yuksek risk grubunu birbirinden ayirt edemediklgin faiz oranlarini
arttirma yoluna bgvururlar. Yiksek faiz orani gk risk grubundaki risksiz
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projelere sahip alicilarin maliyetlerini arttirgaadan bu gruptakiler krediye
bagsvurmayarak piyasadan cekilirler. Ortalamadan dahaaf faiz orani
odemek isteyenler yiksek risk grubundadir. YUksekiz f 6demek
istemelerinin sebebi, aldiklari kredilerin gerietiae ihtimallerini dgiik
olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir. Faiz omaniaikseldikce bu
kredileri alanlarin ortalama riskifii artar ve muhtemelen bankanin beklenen
kari azalir (Stiglitz ve Weiss, 1981).

BUtin bu nedenlerden dolayekil 1'de de gorildgil gibi, bankanin
beklenen getirisi faiz oranindan daha yab& hizda artar ve bir noktadan
sonra da azalir. Bankanin getirisinin maksimum @ldooktadaki faiz orani
optimum faiz orani olarak tanimlanir yekilde f * ile gosterilmektedir.

Bilindigi lzere hem kredi arzi, hem de talebi faiz oranbirrionksiyonudur
ve kredi arzi bankanin beklenen getinisi diizeyinde faiz orani tarafindan
belirlenmektedir. Geleneksel analiz, krediye olateltin yiksek olmasi
durumunda tatmin olmamu kredi alicilarinin bankaya, taleple arzin
esitlenecgi noktaya kadar, daha fazla faiz ddemeyi teklif cadderini iddia
etmektedir. Taleple arzsié olmamakla beraber denge faiz orahi dir ve
bankaf * oranindan daha fazla demeyi teklif eden kredisaha riskli grup
oldugunu bildigi icin kredi vermeyecektir.

Sekil 1: Bankalarin Beklenen Getirisini Maksimum Eden Farani

Ll

Bankanin4
Beklenen
Getirisi

[

Faiz Orani

(Stiglitz ve Weiss, 1981)
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Teminat Gosterme

Stiglitz ve Weiss (1981) sadece riskli alicilariikgek faiz oraninda kredi
almaya istekli olmalarindan dolayi, bankalarin faianlarini arttirmalarinin
ters secim sorununu daha da kdgtitecezini gostermglerdir. Bu yuzden,
bor¢ verenler, fazla talebi faiz oranlarini artakryerine, kredi tayinlamasi
denge durumu ile ortadan kaldirmaya gahlari daha akilci olacaktir.
Bunun yaninda, Stiglitz ve Weiss (1981) kredi ttanmasinda teminat
istemenin roli Uzerinde de durghardir (Wette, 1983). Teminat istenmesi
bankalar tarafindan alicilarin kendi 6zel bilgiherigére kendilerine uygun
kontrati segmelerini gar (Igawa ve Kanatas, 1990).

Buna kasilik kredi verenlerin teminat istemeyi tayinlamalwyoolarak
secmek istememeleri gibi bir durum da s6z konusabilit. Faiz
oranlarindaki argl gibi, istenilen teminat miktarindaki artda bankalarin
verilen krediden bekledikleri getiri miktarinin &rasina neden olacaktir.
Stiglitz ve Weiss’e (1981) gore tum alicilar rislarsktidir ve farkh
miktarlarda mal varfiina sahiptir. Bu ylizden de, sectikleri projelerbee
projeleri finanse etme vyollari birbirinden farkliaoaktir. Alicilar arasinda,
riskli projeleri secenler ve 6diung alarak bu prmjelfinanse etmeye
calsanlar zengin alicilardir. Teminat miktarindaki bartisin alicilar
piyasasinda iki etkisi vardiilki, piyasada kalanlar daha az riskli projeleri
secerler.ikincisi, piyasay! terk eden alicilar daha az zergjan ve daha
distk risk grubundaki alicilardir. ger ikinci etki yeterince kuvvetliyse, bu
durum teminatlardaki agin kredi verenlerin beklenen getirilerinde sdi
olacal anlamina gelmektedir.

Stiglitz ve Weiss (1981) alicilarin risksiz olmalalurumunda, bankalarin
faiz oranlarini arttirmaya istekli olmadiklarini yae alicilarin risk kauti
olmalari durumunda da bankalarin teminat miktariarttirmaya
yangmayacaklarini agiklarglardir. Hildegard Wette (1983) de alicilarin
risksiz olmalari durumunda dahi bankalarin temingktarini arttirmak
istemeyeceklerini, ¢linkl bunun ters secim etkisiemégyle yine bankalarin
beklenen getiri miktarini azaltagal belirtmistir.

Tam bilgi durumunda, bankalar tarafindan temingennesi maliyetli
olacaindan bu tdr bir uygulama anlamli olmayacaktir. bdi#tl, teminat
istemek eksik bilgi s6z konusu olglinda soruna ¢ozim getirebilir. Geri
6dememe riski bulunan alicilar hakkinda ip ucu \esinacisindan da énemi
bUyuktar. Yiksek risk grubundaki alicilar, genettlglik teminat ve ylksek
faiz oranlarini tercih ettiklerinden, bankalar teati istemlerini
arttirdiklarinda piyasadan cekilen alicilar kerlile belli edeceklerdir
(Bester, 1985).
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Bilginin Paylagimi

Kredi talebinde bulunanlar hakkinda ki bilginin g@yimamasi durumunda
piyasa aksakliklar gorilebilir. Riskli ve riskgizojelerin finanse edile@ii
ve sadece proje sahibi yatirimcilarin projeleridit&keri hakkinda bilgi
sahibi iken bankalarin, bu kalite ayrimini yaparkidini dtnelim. Bu
durumda piyasa ¢eri, projenin ortalama kalitesini yansitacaktirgeE
piyasa, projeye ortalama maliyetinden daha yuksegiyasa dgeri bicerse,
yatirnmcilar proje hakkinda bilgi sahibi olmayanyasalarda projelerini
finanse edip kar elde edebileceklerindergidtikaliteli projelerin potansiyel
arzi oldukca yuksek olacaktir. Ancak, ortalama tkaldldukca dsiik
olaca@indan, kalitesi bilinen projeler dahi yiksek sermawaliyetinden
finanse edilemeyecektir. Bu yiizden, bilgi asimetiis ve diguk kaliteli
projelerin arzinin yuksek kaliteli projelere goérazia oldgu durumlarda,
sermaye piyasalari karisiz olmaktadir.

Iyi kaliteli projelerin finanse edilebilmesi icin Iginin aktariimasisarttir.
Ahlaki tehlike nedeniyle bilgi aktariminin direk rgeklesmeyecgi de
kesindir. Bu ylzden, gr yatirirmcinin davraglari gozlenebilirse, projenin
kalitesi hakkinda da bilgi sahibi olunabilir. Buwlanslardan bir tanesi,
bireyin yatirrmda bulunmayi arzu gitiprojeye gostergi istekliliktir. Bu
isteklilik projenin kalitesi hakkinda bir sinyalasbk algilanabilir (Leland ve
Payle, 1977).

Asimetrik bilgi, alicilar ve bankalar arasinda teegim ve ahlaki tehlikeye
dayanan sorunlar ajturur. Bu sorunlar kredi verilmeden 0Once alicilar
hakkinda 6n eleme yapilarak veya verildikten sagyzlemleme yollari ile
ortadan kaldiriimaya callir. Bununla beraber, bu tir yollarin bir maliyeti
vardir. Bankalar, bu maliyeti azaltabilmek icin dbil paylgiminda
bulunurlar. Iliski bankacilg (Relationship banking), kredi tayinlamasi ile
beraber asimetrik bilgi sorununu ortadan kaldirmiagléanilacak yollardan
biridir. Iliski bankacilgi, genel olarak zaman icerisinde bilginin
toplanmasini hedefler.

Holdingler ve onlarin yan kurular arasindaki ast-ust gkisi, bilgiye
erisme maliyetini gdzlemeyi holding ara@lile yaparak azaltabilir. Ayrica,
bu guglu ilski, holdinglerin Gguncu parti geri 6deme garantsya teminat
gostermesi anlamina da gelebilir. Banka acisindaiding tarafindan
verilecek teminat veya garanti yan firmanin kendidsafindan gosterege
teminat veya garantiden daha etkili olacaktir.

Bunun yaninda bankalar, bilgiyi atairken yiksek maliyetlere
katlaniyorlarsa, bu maliyetleri krediyi verme skflarina yansitacaklari
kesindir. Bir holdingle varolan ve geri 6demeletaim olarak yapilmasi
garantisini veren gucli bir ast-Ustkisi kredi faiz oranlarini djiirebilir.
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Iyi kalitedeki yan kurulglarin, icinde yer aldiklari holdingler tarafindan
belirlenmi bankalar izlemeleri beklenir. Yan kurglarla, holdingler
arasindaki gucli ikilerin daha karli projeler yaratagia bunlarin
holdinglerde daha yun bir sahiplenme ilgisine neden olgcae bdylece
daha fazla sayida bankanin pazara girmesi mimkiiAgar zamanda zayif
bir iliski, yan kurulglarin kot performans sergilemelerine ve/veya daha
riskli projeler uygulamaya koymalarina neden olacdkChang, 2003:2).

Bilgi paylasimi, dagzal bir tekelleme olup rekabet korkusu sonucu ortaya
cikmistir. Bunun yaninda, bilgisiem teknolojilerindeki maliyet djiiricu
yenilikler, paylgimin gelsmesine yardim etmektedir. Bilgi payla bir
¢ok sebepten dolayr 6nemlidir. Bilgi paglaminin 6nemi, rekabeti ve
borclandirma hacmini arttinp  kredi tahsisini  etkitirmesinden
kaynaklanir. Bazi Ulkelerde kredi verenler, kredidtari olarak bilinen bilgi
brokerleri yoluyla bilgi akverisinde bulunarak, yeni ngterileri hakkinda
bilgi alirlar. Piyasanin buyulk§il de bilgi paylaimi istegini arttirir. Diger
taraftan bilgi paylami, borclandirma faaliyetlerini her zaman arttimna
Kredi birolarindan kaynaklanan artencak guvenli kredi kullanicilarinin
yiksek fiyat sebebiyle ginda kaldiklari ters secimli piyasalarda gercgkle

Ulkedeki tiim bankalarin, kredi burosunun kurulmaskabul etmesi
durumunda, biro krediye pairan alicilarin kaliteleri hakkinda tim tyelerin
sgladigl bilgilerin bulund@gu ve tim Uyelerin ukabilecgi bir tek veri
tabaninda bilgileri birlgtirecektir. Boyle bir sistemin sabit maliyetleri;
sistemin olgturulmas! ve bilgilerin dosyalanmasi icin gereklartama
kalemlerinden olgur. Biro, beklenen karlarda bir ael yol acmasi
durumunda ¢cadmaya devam edecektir. Kredi birolari;

a. Kreditalebi fazlaysa

b. Sistem gletme maliyetleri diiikse

c. Katilimci sayisi fazlaysa
avantajlidir.

Ancak, rekabet korkusu bilgi payglanini  sinirlandirabilir, hatta
engelleyebilir. Bununla bitlikte, bankalar piyasagigislere kagl bir takim
kisitlarla korunmglarsa, bilgi paylami konusunda daha istekli olabilirler.
Bazi kanitlar bu teorik tahmini desteklemektediBDXde, farkli eyaletlerde
sube acma diuzenlemeleri, rakip bankalar arasind&ngksel olarak
sinirlandinimgtir.  Piyasaya giglerdeki bu tir kisitlamalar ABD’de
1920’lerden itibaren neden kredi burolarinin agiah ve kredi verenlerin
neden siyah ve beyaz bilgileri pagtigini aciklamaya yetmektedir.

Buna kagllik Ingiltere’de bankalar tlke c¢apinda rekabet etme ihakk
sahiptir. Bu ylzdende finans kurumlarinin 1989 da bkyaz bilgileri
karsilikli paylasalim tekliflerini geri cevirnmglerdir. Bu tlr kurulglar siyah
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bilgileri bankalarla beyaz bilgileri birbirleriylpaylgsmay! tercih etnglerdir.
Bunun sebebi, bankalarin kendilerini, érgutlepgerel finanssirketlerinden
daha y@un bir rekabet icinde hissetmelerindendir.

Benzersekildeitalya’da da bankalar ulusal capta rekabet edédtddya da ki
ilk kredi burosu 1990 yilinda kredi kurglarinin yerel birlikleri tarafindan
olusturulmus ve ulusal bankalarin katilimi ¢ok sonra gercgkigtir(Pigano
ve Jappelli, 1993).

Siyah bilgiler, sadece geri 6dememe tehlikesi bamler hakkinda bilgi
icerir. Bu bilgiler, ahlaki tehlike sorununa c¢ozibulmakta oldukca
etkilidirler.  Firmalar ya da bireyler, itibarlarmi sarsilmasini
istemediklerinden mimkin agiunca dirlist olmaya cedicaklaridir. Beyaz
bilgiler ise bireyler hakkinda demografik, firmalhakkinda da muhasebe
bilgilerini icerir. Yalniz, burada da kka bir problem daha fazla bilginin
daha iyi olacgl anlamina gelmegidir. Alicilar hakkinda daha fazla bilginin
olmasi ve yiksek kalitedeki alicilarin daha kolagisneleri durumunda
daha rahat davranabileceklerdir. Bu ise geri 6deenemskini tekrar
arttiracaktir (Jappelli ve Pagano,2002).

Bilgi paylasimi, genel olarak bireylerin mobilitesinin yukselkredi
kullanicilarinin  heterojen, kredi piyasasinin gewne bilgi alg verisi
maliyetlerinin diguk oldusu piyasalarda daha muhtemeldir. Bankalarin, bir
defalgina bilgi paylaimini kabul etmesi durumunda paytain 6lceine
gore bankaya artan bir dgnalaca kesindir.

Bankalar, hem kredi piyasalarina girerek hem dalaf hakkindaki bilgiyi
elde etmelerine yarayacak teknolojiler Gzerine ryatarda bulunarak,
aliclya 6zel bilgiye ulgmaya, bu sayede de aliclyr kendilerine ¢ekmeye
calgirlar. Bu 6n eleme teknolojisinin iki 6nemli bjleni vardir: odaklanma
ve geng anlamda 6n eleme yetaieBankalar bundan sonra cevrelerindeki
alicilar hakkinda bilgi toplamaya karar verirler. Urfiimiz c8das
bankalarinin sahip olg@u bilgi konusunda gitli derecelerdeki odaklanmayi
bankalar ile alicilar arasindaki uzgkh bir fonksiyonu olarak aciklamak
mumkanddr. Alicinin banka ile ayni merkezde olméeedi 6n elemesinin
daha fonksiyonel olmasina ve alicinin kredibilibesarttirmasina neden
olmaktadir. Kredi piyasalarinda, rekabetingyo olmadg durumlarda,
bankalar, kaynaklarini mgterilerinin bir kismina ait bilgiyi toplamaya
yonelik kullanirlar. Geriye kalan mgterileri iginse bir argtirma
yapmaksizin, herkes tarafindan bilinen bilgilereyastearak kredi verirler.
Bilgiye sahip banka ile 6n elemesi yapgmiusteri arasindaki bilgi eksiki
arttikca faiz oranlari da artar (Peterson ve R&afA]).

12
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Buna benzer olarak, Emmons ve Greenbaum (1998nuelbilgi yonetimi
kabiliyeti sayesinde, bankalarin hem gegmikredi verdikleri, hem de
vermedikleri  miterilerine  teklifte  bulunabileceklerini  belirtirler
Wilhelm’de (2001) bankalarin gghiis teknoloji sayesinde ydnetim
portféylerinin blyukligl dezsismeden daha az kredi memurlariyla yetirgidi
noktaya gelindiini vurgulamstir. Bu da dgal olarak 6n eleme maliyetinin
azaldgini ve bilgiyi elde etmenin kolayagini gosterir.

Kredi Tayinlamasi

Bankalar, méteri orani olarak da adlandirilan faiz oranlarimliter ve
alicinin finansal durumuna gore de isggdirediyi belirli bir limite kadar bu
faiz oranindan verirler. Bankalarin, bsgekildeki davramglari kredi
tayinlamasi olarak tanimlanir. Kredi tayinlamasi; kredi tateds
bulunanlarin bir kisminin kredi alip gdirlerinin alamamasi durumunda
meydana gelir. Kredi alamayanlar, ya daha yiksékdeanina ya da daha
fazla teminat gostermeye mecbur kalirlar. Stiglie Weiss (1981)
bankalarin bazen alicilara kredi vermeyi ters sdeim dolayi
onaylamadiini tartsmislar, buna sebep olarak da riskli yatirimlara sahip
alicilarin  yuksek faiz oraninda krediyestaraca&ini belirtmilerdir. Buna
benzer sekilde, yuksek faiz orani 6demeleri, yatirrmcilardas etme
olasilgl yuksek projeleri segme gudusiuninsabasini sglamaktadir. Sabit
bir faiz oraninda istenilen teminat miktarlarindaktis bankanin karinda
azalsa neden olabilir. Bester (1985), Stiglitz ve Wdisg1981) risk kagiti
olan alicilarin daha guvenli projeleri segcmek kgladpiyasadan ayrilmalari
durumunda meydana gel@étsonucuna ulgiklari Uzerinde dururken Wette
(1983) istenilen teminat miktarlarindaki am risk kagiti alicilarda dahi ters
secime neden olageni belirtir.

iki cesit kredi tayinlamasindan séz etmek mumkiindir; bisinzayif kredi

tayinlamasi, ikincisi sinirh kredi tayinlamasiddayif kredi tayinlamasini
uygulayan bankalar verdikleri kredi miktarini bigdikleri faiz oranina gore
¢esitlendireceklerdir. Bunun yaninda, sinirh krediyitdamasi uygulayan
bankalar, ise 6nceden faiz oranlarini belirli biredi miktarina kadar
belirleyecek ve bunun Uzerinde kredi vermeyi, farani ne olursa olsun
kabul etmeyecektir (Freimer ve Gordon, 1965).

Denge durumunda, teklif edilen kredi kontratlari banka tarafindan
gerceklgtirilen kredi vaatleri, hicbir bankanin farkli diontrat veya kontrat
grubu ya da kontratin vaatlerini @gtirmek yoluyla karini arttirmasina izin
vermeyeceksekilde ayarlanmalidir Kredi tayinlamasiyla berabeoklu
dengede olgabilir. Bu durum birlgtiren (bitiin zengin ve fakir alicilara ayni
kontratin teklif edilmesi) veya aytiran (en azindan zengin alicilarin fakir
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alicilara gore farkh tirde kontraartlarina tabii olmalari) denge durumlar
ile karakterize edilebilinir (Stiglitz ve Weiss, 93).

Birlestiren Denge Durumu

Birlestiren denge durumunda her bir aliciya ayni korteklif edilir (Stiglitz
ve Weiss, 1992). Bunun anlami, alicilarin hepshbiinhavuzda toplanmasi
ve alicilarla ilgili bilginin kendileri tarafindaaciklanmamasidir. Birigren
kontratlari, alicilar arasinda bir ayirim yapilnmasolanak sgamadgindan,
ayirimecl kontratlara gére daha az tercih ediartlara sahiptir (Gahatak ve
digerleri, 2002:1). Birlgtiren kontratlarda battn alicilar oldukcasdl faiz
oranlarinda kredi alabilirler (Andersen ve Nina,984). Bankalar, kredi
tekliflerinde birbirleriyle rekabet icerisindedirleEger alicilar kendilerine
uygun sartlarda kontratlar bulabiliyorlarsa, kredilerestarurlar. Alicilar,
kendileri ile ilgili bilgilerin hepsini agiklamadi&rindan ters secim durumu
ortaya cikar. Dirlst olmayan alicilarin, borclariddememe ihtimali
yuksektir. Bu durumda, bankalarin teminat istenigisi izleme yontemi
olarak kullanilabilir. EBer alici bankaya olan borcunu 6ddemezse, banka bu
anlagmayi bozar ve teminati paraya cevirir.

Birlestiren denge durumunda alicilara, ayartlara sahip kontratlar sunulur
ve alicilar kendilerine uygun kontratlar bulurlardaunlari kabul edip
kredilere bavururlar. Tayinlama ile birlgiren denge durumunda da,
bankalar faiz oranlarini belirlemekte ve oOncedefirlbdikleri bir limite
kadar kredileri bu faiz oranindan vermektedirler.

Ayristiran Denge Durumu

Ayristiran denge, farkl alici gruplari igin farkli ddenkasullarinin ve 6n
elemesekillerinin oldusu durumu ifade eder. Bu tlr denge kontratlarinda,
darast alcilar 6n elemeden gecerken, dirist olmaglecilar gegmezler.
Durust alicilar icin tgvik edici kisitlar s6z konusu iken duriist olmayanla
icin bu tir uygulamalardan s6z edilemez. Bgitgeontratlar, dirtst olmayan
alicilar icin ilgi cekici dgilken, iyi alicilar arasinda kendi kendine eleme
yaparak on elemeden ge¢cme oranlarigidir. Ayristiran denge, ancak on
elemenin maliyeti olduk¢a dik ve durist olmayanlarin niufusa orani
oldukca fazlaysa obuwr. Bunun yaninda, ger ters secim sorununu séz
konusu ise 6n eleme maliyeti ne olursa olsun Ormmeleteknolojisi
kullanilacaktir. Bu da 6n eleme maliyeti arttiktgknolojinin daha az ygun
kullanilacg ve yluksek maliyetli bor¢ vermenin piyasa faiz roma
arttiracg anlamina gelir. Faiz oranlarinda ki bu artikredi faiz oranlarina
da yansiyaga ve 6n eleme olasginin artacg kesindir. On eleme
olasilginin artmasi, yuksek faiz oranindan dolayi tersnsesprununu daha
da kotulatirir (Wang ve Williamson, 1998).
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KREDI PIYASALARINDA AHLAK I TEHLIKE SORUNUNA
COzUM ONERILERI

Bankalarin ters se¢im sorununa ¢6zum bulup, knedilsksiz projelerde
kullanacak bireylere verdikten sonra dgaymbilecekleri bir takim sorunlar
vardir. Alicilar dirust bile olsalar, aldiklar kiiteri kullanma aamasinda
daha rahat davragiarda bulunabilirler. Bu tlr istenmeyen durumlarin
olugmasini 6nlemek amaciyla bankalarin kredileri vertiksonra, alicilarin
kredileri nasil kullandiklarini gézlemlemesindedayardir.

Alicilarin, krediyi aldiktan sonra, bu kredileri listtiklerinden bagka turli
kullanmalari ve daha riskli projelerle uygulamayayinalarr muhtemeldir.
Bu ylzden, bankalarin krediler verildikten sonrathkim yollarla alicilar
denetlemeleri gerekecektir. Bankalar, kredilamanin yaninda gézlemleme
gibi servislerde sunarlar. Diamond (1984), projelekarliigi herkes
tarafindan  go6zlenemegli takdirde, bu tir bir uygulamaya
basvurulabilecginden s6z etngtir. Gozlemleme, acente sorunu nedeniyle
onemlidir. Bu tur bir uygulamanin en yaygin sebabiaki tehlike sorununu
ortadan kaldirabilmektir. Bankalarin alicilardan inelikleri  bilgiler
sayesinde, hem bu alicilarin faaliyetlerini hem kaearlarini dolaysiz bir
sekilde gozlemleyebilirler. Bu gé& bir gdzlemleme bireylerin daha c¢ok
cabalamasina neden olacak ve projelerigabga ulgma olasilgini
arttiracaktir (Besanko ve Kanatas, 1993). Freixas Rochet (1997)
g6zlemlemeyku sekilde kategorilere ayirrgtir;

e Olayin 6ncesinde (projelerin 6n elemeden gecitileiers secime
engel olma gamasi)

« Olay esnasinda (ahlaki tehlikenin 6nlenmesine yk asama)

e Olayin sonrasinda (Bor¢clanma sorumluluklarini yergetiremeyen
alicinin cezalandiriimasi veya denetlenmeaivaasidir).

SONUGC VE ONERILER

Turkiye ekonomisi 90’h yillarin bandan itibaren 1994 Nisan, 2000 Kasim
ve 2001Subat olmak lizere U¢ defa alt tst oktan. Yasanan ekonomik
krizler incelendginde bunlarin hemen her birinde finans piyasalaknd
dengesizliklerin  6nemli rollere sahip olglu gorilir (Ozer, 1999).
Bankalarin arz ettikleri fonlarin asimetrik bilgprsinundan dolay! etkin
kullanilmamasi, bgka bir deysle talep edenlerin yaglisecimi (ters secim)
velveya verilen bu kredilerin amaclarsitida kullaniimasi (ahlaki tehlike)
siphesiz ki bu krizlerin nedenlerinden olan finansyapalarindaki
dengesizigin 6nemli bir unsurudur. Dolayisiyla, bu gimemanin konusu
olan kredi piyasalarinda asimetrik bilgi sorunump@zimi makro ekonomik
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acidan 6nem tamaktadir. Literatirde irdelenen gahalardan toparlanan
bilgilerin 15181 altinda, kredi piyasalarinda asimetrik bilgi peshine ait
sorunlarin ¢ézimine gkin 6neriler izleyen paragraflarda sunuktur.

Aras ve Muslumov unda (2003) beligitigibi, kredi piyasalarinda asimetrik
bilgi sorununun tek bir ¢6zimi s6z konusigittkr. Bankalarin asimetrik
bilgiyi simetrik hale déngtirmek icin birbirlerine benzer cabalar icersinde
bulunduklari kesindir.

Calsmada da savunulg@u gibi bilgiye ulamak, hem maliyetli hem de
zaman isteyen bir durumdur. Bu tir maliyetleri &mahin yollarindan biri
kredi burolarinin kurulmasi olabilir. Agilacak 6Zekdi biurolar gigimciler
tarafindan olsturulabilecgi gibi fon arz edenler icerisinden bir grubun bir
araya gelmesi ile de afwrulabilir.

Kredi burolarinin en basit ve en ucuz olarafdagabilecekleri bilgiler siyah
bilgilerdir. Bu tdr bilgiler migterilerin piyasadaki sayginliklarina #a
olarak olyturuldusu icin kredi piyasalarindaki ahlaki tehlike soruoan
ortadan kaldinimasinda cok biyuk yere sahiptirnua beraber, kredi
burolari birey ve firmalarin daha ©6nce ne kadarcbatdiklarini da
bildirebilmelidir ki bankalar kredi talebinde bulamnlarin bor¢ durumlarina
iliskin daha net tahminler yapabilsinler. Kredi burolan, miteriler
hakkindaki beyaz bilgileri gdamasi da gerekir. Ancak, beyaz bilgilerin
dozaji konusunda dikkatli olmak gerekir. Cok bilggr zaman iyi sonucg
vermeyebilir. Alicillar hakkinda daha fazla bilginiolmasi ve yuiksek
kalitedeki alicilarin daha kolay secilmeleri dururda daha rahat
davranabileceklerdir. Bu ise geri ddememe risleRrar arttiracaktir

Kredi birolarinin olsturacaklari bilgi sistemlerinin, ka¢ yil gerisinadar
fon talep edenlerin isimlerini fon arz edenlere ataklari ve méterilerin
kredi borclarint  6dedikten sonra bu listelerden misrinin  silinip
silinmeyecgi Uzerinde durulmasi gereken konulardan biridgimlerinin
kredi burolarindaki listelerden belirli bir yil sonda silinecgini veya
o6denme yapildiktan sonra isminin listeden cikaagau bilen miteriler o
zaman zarfi icerisinde ahlaki tehlikeye yol agcmamagplsabilir. isminin
kara listelerden hi¢ silinmeyegiei distinen migterinin bir sekilde borg
almasi durumunda o borcu geri 6demek icin ¢cok faAhalamayaga
asikardir. Tarkiye i¢in bu tir kredi brolarinin kunosasi sonucunda borcunu
O0deyen miterilerin siyah bilgileri borglari devam edenlerérg listelerden
daha c¢abuk silinebilir. Borcunun tamamini 6deyenteriihakkindaki bilgi
ise bir yil gibi bir sirede listelerden cikarilabilBorcun 6édenmemesi
durumunda 6deme yapmayan gtaiilerin isimleri bg yil gibi bir sire
listelerde kalabilir. Odeme yapmayanlar icin ligtedgikariimama siresi
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daha uzun olmakla beraber sonucta hegteniiicin bir giin listeden adinin
silinmesi olasidir.

Eksik bilginin ortadan kaldiriilmasinda bankalar afaxdan istenecek
teminatlar Uzerinde daha temkinli davraniimasi iskkgiye kagi glvence
olusturulmasina yardimci olacak ve kredinin geri 6desimigglivence altina
alacaktir.

Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi sorununun oaadkaldiriimasina yonelik
kurulacak 6zel kredi blrolarinin ve gtérilerden istenecek teminatlarin
artirlmasinin - sorunun ¢6zimi konusunda buyik estkilolacgina
inaniimaktadir. Kredi birolarinin kurulmasi, bargkalasil bilgiye ulgma
konusunda buyutk maliyetlerden kurtaracaktir. Baaukalher birinin tek tek
misterileri hakkinda bilgiye ukama yolunda harcayacaklari zaman ve para
yerine bu tur bilgileri 6zel kurulngu kredi burolarindan ggamalari
sayllacak faydalarin bada gelmektedir. Bunun yaninda, bankalarin kredi
bolumlerinde istihbarata uweak icin calsan banka gorevlilerinin ger
alanlarda istihdam edilmeleri de olasidir.
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