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Ozet

Kurumlar tarafindan ¢alisanlarla etkili bir iletisim kurulmasi verimliligi arttirmakta ve kurumun imajini olum-
lu ydnde gelistirmektedir. Sosyal medya araglar ile iletisim cift yonlU, hizli ve etkili bir sekilde gercekle-
sebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, kurum ici yeni bir iletisim araci olarak kurum igi sosyal medya uy-
gulamasinin, yonetici ve ¢alisanlar arasinda ve c¢alisanlarin kendi aralarinda kurduklar iletisim sutrecinde
ne kadar etkin ve verimli kullanildigini, ne kadar benimsendigini ve ¢alisan katilimina ne sekilde destek
oldugunu saptamaya galismaktir. Arastirmanin evreni kurum ici sosyal medya uygulamasi kullanan fir-
malardan Perakende Grubu Genel Mudurlik ve Magaza calisanlaridir. Arastirmada, c¢alisma grubunun
belirlenmesinde rastgele 6rnekleme yéntemlerinden gelisiglizel drnekleme teknigi dikkate alinmistir. Nitel
veri toplama ydntemi ile ele alinan bu calismada, yar yapilandinimis gbriisme teknigi kullaniimistir. Aras-
tirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar yapilandinimis gérisme formu
kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak gelistirilen gérisme formu, uzman gérusleri alinarak
son halini almistir. Bu makalede, Perakende Grubu bunyesinde kurum ici sosyal medya uygulamasi
(Cluster) kullanan galisanlarin dustnceleri alinarak, memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri ve katiim du-
rumlar gézlenmeye calisiimistir. Arastirma sonunda, Cluster’in ¢alisanlarin motivasyonunu, verimliligini,
birbirleri arasindaki iletisimi ve igbirligini arttirdigi ve calisan katiimini destekledigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurum ici Sosyal Medya, Kurum igi iletisim, Calisan Katilimi

A Research on the Relationship Between Internal Social Media
Practices and Employee Engagement

Abstract

Establishing an effective communication with the employees by the institutions increases the productiv-
ity and improves the image of the institution positively. Communication with social media tools can be
done in a two-way, fast and effective manner. This research aims to explore how effectively and efficient-
ly the internal social media application is used as a new internal communication tool between the man-
agers and the employees and also between the coworkers. Furthermore is adopted and supported by
employee engagement. The universe of the research is Retail Group Headquarters and Store employ-
ees who use internal social media applications. A random sampling technique was used to determine
the study group. In this study, which is dealt with by qualitative data collection method, semi-structured
interview technique is used. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as
data collection tool in the research. The interview form, which was developed as a data collection tool
in the research, was finalized by taking expert opinions. In this article, the employees of Retail Group
using the internal social media application (Cluster) were taken into consideration and their satisfaction
and participation status were tried to be observed. The research found that the Cluster increased moti-
vation, productivity, communication and cooperation between these coworkers and support employee
engagement.
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Extended Summary

Establishing an effective communication with the employees by the institutions increases the productiv-
ity and improves the image of the institution positively. Communication with social media tools can be
done in a two-way, fast and effective manner. Internal social media applications, which are used in in-
tra-institutional communication and internal communication, have received a scientific interest in recent
years. There are many efforts to benefit the social media, such as providing continuous and productive
communication with employees and especially customers, contributing to the identity of the institution
and increasing the productivity of the institution. However, despite the increasing efforts in recent years
to focus on internal social media applications and employees, the work done is limited. In this study,
we will try to describe the theories that explain how and why social media applications in the organi-
zation can contribute to employee participation in the axis of employee motivation and productivity.
The literature on corporate communication, human relations approach and employee participation will
be examined. There are two types of social media practice. One of them is open applications such as
Facebook, Instagram, and the other is internal social media applications which are open to employees
only. Internal social media applications are used by organizations to help their new colleagues learn
about their work, colleagues and organization, especially for new employees. Social media applications
as an internal communication tool provide opportunities for companies to develop cooperation with
their employees and increase employee participation. Internal social media applications provide an easy
way to communicate to employees, share personal business and professional information with other
colleagues. Social media technologies offer the opportunity to create value by facilitating interaction
among employees for organizations. Internal social media is used to share goals with departments. In
terms of multinational corporations, actors can become active brand ambassadors when employees
are familiar with this before strategies are offered to the public. In the intra-office communication, em-
ployees are encouraged to help out-of-company communication by sharing corporate news and talking
about the brand name. When senior management is active on social media platforms, other employees
tend to follow the share; for this reason, important news should be presented by senior management.
Social networks are the most effective way to share instant news. For example, during an organizational
event, employees can keep everything up-to-date in a group by sharing activity on social networking
platforms. The use of the in-house social networking platform for corporate events is much more useful
than the Intranet, as messages on the Intranet need to be reviewed and often uploaded by an ap-
pointed team. Social networking platforms are also more effective than e-mail; because employees are
more likely to view posts in social media immediately. This research aims to explore how effectively and
efficiently the internal social media application is used as a new internal communication tool between
the managers and the employees and between the coworkers, and is adopted and supported by em-
ployee engagement. The universe of the research is Retail Group Headquarters and Store employees
who use internal social media applications. A random sampling technique was used to determine the
study group. In this study, which is dealt with by qualitative data collection method, semi-structured
interview technique is used. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as
data collection tool in the research. The interview form, which was developed as a data collection tool
in the research, was finalized by taking expert opinions. In this article, the employees of Retail Group
using the internal social media application (Cluster) were taken into consideration and their satisfac-
tion and participation status were tried to be observed. The research found that the Cluster increased
motivation, productivity, communication and cooperation between these coworkers and support em-
ployee engagement. Participants’ responses to the basic use of the Cluster are as follows: to increase
intra-company communication and to share and follow up the employees in order to recognize each
other and increase the co-operation of the employees. Participants are satisfied with the company they
are working with in terms of their responses to institutional and employee participation, they are happy
to work and motivated to work, and they are seen to perform employee participation. In this study, the
opinions of the employees who use the in-house social media application were tried to be determined,
and the opinions of the employees in terms of internal communication and employee participation were
examined. The main finding in this study is that employees have a similar viewpoint in terms of the use
of in-house social media applications and employee participation as an internal communication tool.
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Kurum ici Sosyal Medya Uygulamalari ve Calisan Katiimi iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Giris

Halkla iligkilerde ic hedef kitle olarak tanimladigimiz calisanlar sirketlerin verimliligi icin hayati bir
6neme sahiptirler. Kurum ici, érgit ici iletisim ve 6rgutsel iletisim olarak karsimiza c¢ikan iletisim
tirinde amag calisanlarla bilgi paylasarak, ¢alisanlarin bir araya gelebilecegi sosyal aktiviteler di-
zenleyerek ve calisanlarin 6zlik haklarini gézeterek is verimliliklerini ve kuruma karsi baglhliklarini
arttirmaktir.

Kiresellesme beraberinde son yillarda halkla iligkiler ve iletisimde yasanan degisimler, kurum igi
iletisim sistem ve yéntemlerinin de degisimine ve gelisimine neden olmus, kurum ici iletisim aragla-
rina yenileri eklenmigtir. Yeni bir iletisim araci olarak kurum ici sosyal medya ile ¢alisanlarin kuruma
aidiyet duygulari, is motivasyonlari ve is memnuniyetleri arttirilabilmekte ve kurum ici iletisim daha
etkin hale gelmektedir.

Bu makalede, yeni bir kurum igi iletisim araci olan, e-mail ve telefona kiyasla daha aktif ve etkin bir
sekilde kullanilan kurum i¢i sosyal medya sayesinde, kurumlarin calisanlarla kurduklar interaktif
iletisim ve iletisimin calisan verimliligi, motivasyonu ve c¢alisan katilimi Gzerinde oynadigdi rol saptan-
maya calisiimaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu gcalismada, kurum i¢i sosyal medya uygulamalarinin galisan motivasyonu ve verimliligi ekseninde
calisan katihmina nasil ve neden katkida bulunulabilecegini acgiklayan teoriler tasvir edilmeye calisi-
lacaktir. Kurumsal iletisim ve calisan katilimi ile ilgili literatlr incelenecektir.

1.1.Kurum igi iletisim

Kurum calisanlarinin anlayis, gtiven ve destegini kazanmak i¢in kurum tarafindan yapilan ¢calismala-
ra, kurum ici halkla iligkiler denmektedir (Basok ve Ozsenler, 2014, s.337). Kurum igi iletisim de, ku-
rumu olusturan tUm unsurlarin ¢alisanlara iletiimesinde ve benimsetiimesinde dnemli bir rol Ustlenir
(Akincr'dan akt. Uzunoglu vd, 2009, s.35). Yoneticiler ve kurum calisanlari arasinda gerceklesen bir
iletisim ve etkilesim tlrl olarak tanimlanabilir. Kurumun i¢ ¢evresi dahilinde gerceklesen kurum igi
iletisim sirecinin taraflar, kurulus biinyesinde faaliyet gésteren yonetici ve calisanlardir (Ozer, 2012,
s.106). Kurum ici iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri, ydneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskileri ve
calisanlann birbirleriyle olan iligkilerini gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amaclar. Boylelikle calisanlarin
kuruma bagliliklar ve butinlesmeleri saglanmaktadir (Gedikli, 2013, s.95).

Calisanlarin i¢ hedef kitle olarak &nemimin artmasiyla, kurum imaji calismalari planlanirken, ¢alisan-
larin da g6z énline alinmasini gerektirir. Kurum misyonu, vizyonu, hedefleri hakkinda bilgilendirilen
bir calisan, kuruma glven duyar ve hedeflere ulasma konusunda daha uyumlu calisir (Akyurek,
2005, s. 85-86). Yalniz giinUmuzde “employee branding” kavrami ile birlikte kurumsal aidiyet yarat-
mak cok da kolay degildir.

iletisim, kalite ve verimliligin temelidir. isbirligi cok iyi isleyen bir iletisim ile olusur. Planlama, érgiit-
leme, ydneltme, esglidim, denetleme ve yoneticilerin yetistiriimesi gibi ydénetimin temel islevinin
basarili bir sekilde yUrttilmesi sirekli ve diizenli bir kurumsal iletisim sayesinde gerceklesir (Yatkin
ve Yatkin, 2010, s.70).

Kurumlar agisindan verimliligi arttirabilmek, kuruma karsi olumlu bir algi olusturabilmek, toplam kali-
teyi yakalayabilmek, insan kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmek ve nitelikli isglcini cezbe-

debilmek icin calisanlarla etkili iletisim kurulmasi tartismasiz kabul gérmektedir.

Bir kurum, kurum igi iletisim araciligiyla ¢alisanlarini bilgilendirmeli, motive etmeli ve ydnetebilmeli-
dir. Bu U¢ noktay gerceklestirme sekilleri (Szyszka’dan akt. Okay ve Okay, 2013, s.267-268):
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Bilgilendirmeli: Kurumun hedef ve stratejileri, Grtnler, gelismeler hakkinda bilgilendirmelerdir. De-
partman ydneticileriyle yapilan takim toplantilari, e-mail haberleri, calisan gazetesi ve intranet ile
calisanlar bilgilendiriimektedir.

Motive etmeli: Kurum ile duygusal baglantilar kurularak, ¢alisanlarin Kigisel aktivitesini, yaraticiigini
ve memnuniyetini gelistirmek amaclanmaktadir. Calisma alaniyla ilgili is seyahatleri, caligsanlara y6-
nelik mektuplar, calisan gazetesinde birlikte gérev alma gibi faaliyetler calisanlar motive etmektedir.
Yoénetmeli: Yonetim kalitesini gelistirmek amaglanmaktadir. Calisanlarin kendilerine bir rota belirle-
melerini ve kurum ile buttinlesmelerini saglayarak sadakat olusturulmalidir. Tanigma toplantilar bu
amaca hizmet etmektedir.

Caliganlarin direnis gosterebilecekleri bir duruma ikna edilmeleri, calisanlarin birbirleriyle saglikl
iligkiler kurmasinin saglanmasi, emirlerin, isteklerin, kurumsal hedeflerin, taleplerin ¢alisanlara ile-
tilmesi, calisanlarin egitim sireci ve takim ¢alismasina uygun hale getirilmeleri kurum ici iletisim ile
gergeklesebilmektedir (Okmeydan, 2016, s. 157).

Kurum ici iletisim, kurum icinde yapilan s6ézel ya da sézel olmayan iletilerin génderilmesi, alinmasi
surecini icerir (Hersey vd.’den akt. Ertlrk, 2007, s. 46). Saglikli bir kurum ici iletisim ile calisanlar
birbirleri ve ydneticileri ile iyi iligkiler icinde olur, kurum icinde etkin bir bicimde bilgi akigl saglanir ve
her calisan gérev ve sorumluluklarini bilir (Okmeydan, 2016, s. 157). Teknolojik gelismelerin bilginin
yayllma hizini etkilemesiyle kurumlar, ¢alisanlarin bilgilenme gereksinimlerini daha ¢cok kargilama
zorunlulugu hissetmeye baglamiglardir (Peltekoglu, 2014, s. 524). Calisan, ¢alistigi kuruma gliven
duymak ve kurumla ilgili bilgi sahibi olmak ister (Gérpe, 2007, s.149). Kurumsal iletisim kapsamin-
da calisanlarla iletisim kurulmasi, bir yandan galisanlarin bilgilendirilme isteklerini kargilarken, diger
yandan yetersiz bilginin neden oldugu dedikodu ve yanlis yorumlarn énlemektedir (Yiimaz, 2005,
s.44).

1.1.1. Kurum ici iletisimde Kullanilan Araclar

Kurumsal iletisim hedef kitle acisindan, pazara, misteriye ve calisana olmak Uzere Ug¢ farkl grupta
siniflandirlabilir. Bu gruplara kisilerarasi ya da kitle iletisim ydntemleri ile ulasilabilmektedir. Yonetim
tarafindan gergeklestirilen galisana yonelik iletisimde, kitle iletisimi agisindan kurum igi intranet agi
kurulabilir, kurum ici yayin yapilabilir, kurum brogurleri dagitilabilir, mail gruplar kullanilabilir. Kisisel
iletisim kapsaminda ise ¢aligsanlara yénelik konusmalar, ¢calisanlarla toplantilar ve seminerler yapila-
bilir (Okay, 2005, s. 6). Kurum ici iletisimin ¢alisana ydnelik amaclarn su sekildedir (Akytrek, 2005, s.
86; Cetintas, 2014, s. 46):

- Yénetim ve galigsanlar arasinda gliven ortami olusturmak

- Kurum icinde yatay iletisimi gerceklestirmek

- Tum caliganlarin kuruma katkilarini ve ig tatminini saglamak

- Kurum icinde yaraticiligi 6dullendiren is ortami saglamak

- Caliganlarn kurumun bir pargasi durumuna getirerek, kurum i¢indeki roltnd gic¢lendirmek

- Calisan katimini saglamak

- Caliganlar, kurumu ilgilendiren her tirlt konuda geribildirim saglamalari icin cesaretlendirmek
- Calisani, diger calisanlarin rolleri konusunda egitmektir.

- Caliganlann kurumu temsil 6zelliklerini ve yeteneklerini gelistirmektir.

Bu amaclara ulasmak icin isletme gazeteleri, brosirler, el kitapciklari, duyuru panolari, raporlar,
mektuplar, toplantilar, internet iletisimi (intranet, e-mail, sosyal aglar) gibi ¢esitli iletisim araclari kul-
lanilir (Akytrek, 2005, s. 86).

Kurum yayini

Pek ¢ok kurumlar basili araglar ve 6zellikle kurulug gazete ve dergisinden kurum igi iletisim amaciyla
yararlanmaktadir (Peltekoglu, 2014, s.533). Gunimuzde kurum i¢i yayin yapan ekranlar, kurumun
youtube kanali da kullaniimaktadir.
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Panolar
Panolar maliyetin dustik olmasi, surekliligin kolaylikla saglanmasi ve mesaji kisa bir sure igerisinde
ilettigi icin yaygin olarak kullaniimaktadir (Peltekoglu, 2014, s.534).

Goérsel-Isitsel Araclar

Gorsel-isitsel iletisim tekniklerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir. is uyumu, egitim ve top-
lantilan desteklemek amaci ile sunumlar ve videolar kurum ici iletisim araci olarak kullanilmaktadir
(Peltekoglu, 2014, s.535).

Yiiz Yiize lletisim ve Toplantilar

Kurum igi iletisimde saglikli bir iletisim olusturulabilmesi ve yanlig anlasiima riskinin en aza indirgen-
mesi buyuk 6lgctide yiz yize iletisime dayanmaktadir. Calisanlar ve ydneticilerin bir araya geldidi,
duslncelerin iletildigi, sikayetlerin dile getirildigi ve sorularin soruldugu toplantilar, yiz ylze iletisime
olanak saglar ve iletisim stratejisinin temel tasidir (Peltekoglu, 2014, s.538).

Intranet

Kurum igindeki aglarn birbirine baglayan, hizli, kolay ve etkili bir iletisime imkan taniyan kurum igi
internettir. Bir kurumun intranet kurma amaci, kurumdaki calisanlar arasindaki iletisimi saglayarak,
iletisimde kalite, verimlilik ve isbirligini artirmaktir. Gecmiste kurumlar bilgi paylagimi ve galigsani bir-
birine baglamak amaciyla yerel alan aglari (LAN) ya da genis alan aglan (WAN) kullanirlardi (Gedikli,
2013, s.120).

Intranet ortaminda belge dagitimi, insan kaynaklari, egitim ve oryantasyon, calisma gruplari ve ku-
rum ici tele-konferans gibi uygulamalar gerceklestiriimektedir (Peltekoglu, 2014, s.541).

1.1.2. Kurum ici iletisimde Degisim

iletisimdeki ve halkla iliskilerdeki degisimin baslica nedenleri arasinda kiiresellesme, teknolojiden
yararlanilarak bilgiye hizli bir sekilde ulasiimasi, iletisimin medya araciligiyla kitlesel olarak yaygin-
lagsmasi, igletme igi iletisim sistem ve ydntemlerinin gelisimi, kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasi
halkla iligkilerde ve iletisimde degisime neden olmustur (Gl6nl, 2006, s. 73). GUnimuizde kurum-
larin, dinamik dinya dizeni icinde, zaman baskisi ve cografi uzakliklar gibi nedenlerle geleneksel
iletisim yontemleriyle yetinmeleri mimkin olmamaktadir. Kurumlar yeni iletisim araglarn sayesinde i¢
ve dis tim paydaglarla, diger is ortaklariyla belge akisini saglayacak, haber, bilgi, kurumsal kimlik ve
kultirind paylasabilecek, geri bildirimi cok daha hizli alabilecektir. Bu nedenle eski iletisim teknikleri
yerini yeni iletisim teknolojilerine birakmaktadir (Blanchard’dan akt. Danayiyen vd., 2017, s. 39).
Yeni medya ve iletisim teknolojileri ile olugan yeni dizen igerisinde, kurumlar da dzellikle yeni sis-
temin gerektirdigi dizenlemeleri ve degisiklikleri kendilerine entegre etmeye baglamislardir. Kurum-
lanin turd, yapisi, cografi daginikhgi, calisan ve yoneticilerinin teknoloji okur-yazarligi gibi nedenler,
iletisim sureclerinde farkl sosyal medya araglarindan yararlanmaya yénlendirebilmektedir. (Eroglu
ve Kesim, 2012, s.12-18).

1.1.2.1. Sosyal Aglar

iletisim aglari, kurum Uyelerini birbirine baglayan formal (resmi) ve informal (dogal) modellerdir. Ca-
hsma gruplarinin spesifik gerekliliklerinin étesinde, birlikte caligsan bireyler Kigilerarasi iligkiler gelig-
tirerek formel yapinin étesinde geniglerler (Kaya, 2003, s. 25). Sanal ortamlari kendileri igin firsat
goéren kurumlar; dnce elektronik postalar ve intranetler yoluyla galisanlariyla, tedarikgileriyle, miste-
rileriyle ve tUm paydasglariyla etkin bir ¢ift yonli iletisim kurabilmektedirler.

Sosyal ag, bir sirketin baglanma, iletisim kurma, ¢alisanlari dahil etme ve is hedeflerine ulagsma bici-
minde devrim yaratmaktadir (Lee ve Xue, 2013, s. 4). Kurumlarin varliginin bir yansimasi olan kurum
kultaru (degerler, prensipler, uygulamalar, taktikler ve stratejiler), sosyal aglar araciligiyla ¢caliganlar,
potansiyel ¢caliganlar, musteriler ve tim paydaslarla etkin bir bigimde paylasilir (Uzunoglu vd, 2009,
s.16).
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Facebook, Twitter, bloglar gibi birgok sosyal paylasim aginin bir bitlini olarak adlandirabilecegimiz
sosyal medya kavrami da isletmelerin son yillarda oldukga énem verdigi bir alan haline gelmistir
(Solmaz ve Gorkemli, 2012, s.182).

Sirketler sosyal medyayi, markalasma, pazarlama ve ise alim gibi kurum digi etkinlikler i¢in oldukga
uzun bir siredir etkili bir ara¢ olarak kullaniyor. Bununla birlikte, yakin zamanda, calisanlar arasinda
kurum ici isbirligi, iletisim, bilgi paylasimi ve yeniligi artirmak igin sosyal medyanin bir arag olarak
benimsenmesinde artis meydana gelmistir (Rathore ve Panwar, 2016).

Kurum ici sosyal medya kavrami ilk olarak 2004 yilinda bir konferansta ortaya ¢ikmistir. Kurum ici
iletisim amaciyla kullanilan sosyal medya ortamlarini alti kategoriye ayirmak mimkuinddr. Bunlar;
ag gunlukleri (wordpress, blogger, vb.), mikroblog (twitter, vb.), gruplar (google groups, facebook
groups, vb.), belge ve icerik paylasimi (google docs, vb.), bilgi ve proje (Eroglu ve Kesim, 2012, s.13)
ve son olarak da son yillarda yaygin bir sekilde kullanilan kurum i¢i sosyal medya ortamlardir.

Calisanlarin disincelerini 6zglrce tartisma olanagdi bulduklari sosyal aglar, iletisimi hizlandirma,
grup ve bireyler arasindaki iletisimi gl¢lendirme gibi nedenlerle &nemli bir iletisim araci olarak kulla-
nilmaktadir (Peltekoglu, 2014, s.540). Sosyal Medya, bazi kurumlarda yénetici-calisan ve ¢alisanlar
arasindaki iletisimin etkisini arttirmak icin kullanilabilmektedir (Eroglu ve Kesim, 2012, s.12-18).

Sosyal medya araglari organizasyonun i¢ iletisimini hizli ve katihmci bir sekilde saglama konusunda
etkilidir (Solmaz ve Gorkemli, 2012, s.187). Kurumlar sosyal medyaya yaklasimini ortaya koyarken,
calisanlarini sosyal medyada yer almaya, sosyal medya platformlarinda profil olusturmaya ve icerik
Uretmeye tesvik ederek kuruma karsi gliven ve motivasyonu arttirmayi amacglamaktadirlar (Sengéz
ve Eroglu, 2017, s.515).

1.2. Calisan Katilimi

Calisan katihmi, kurum ici faaliyet ve etkinlik streclerine ¢alisanlarin fikir ve énerileri ile katki sagla-
malarini ifade etmektedir.

Calisanlarin katihmi son 20 yilda kayda deger bir popllerlik kazanmis; ancak tek bir tanimlama ve
kavramsallastirmadan bahsetmek mimkun olmamistir (Shuck ve Wollard, 2010). Calisanlarin, kuru-
mun her tUrl organizasyon ve faaliyetlerinde destegini ve tavsiyelerini alarak, kendilerini degerli his-
setmelerini ve kurum icinde tUm sireclere katihmlarini saglamak ¢alisan katihmi olarak tanimlanabilir
(Emhan vd, 2012, s.128). Calisanlarin katiim dizeyi ylkseldikce, motivasyonlari ve Uretkenlikleri
artar ve ayrica dis dinyada kurumlariyla ilgili olumlu konusma olasiliklar da artar (Simpson, 2015).

Calisan katihmi ilk kez William A. Kahn tarafindan 1990 yilinda Akademi Yénetim Dergisi’nde kulla-
nilmistir. Kahn’in ise katilma ve katilmama ile ilgili psikolojik nedenler hakkindaki makalesinde, ise
katiima ve katilmamaya neden olan kosullar incelenmistir. Anlamli, gtvenilir ve kullanilabilir bireysel
ve baglamsal kaynaklarin katiim Uzerinde énemli bir etkisi oldugunu kesfetmistir (Zinger, 2013).
Kisacas! katihm, kisisel becerilerini ve cikarlarini ise getirmekle ilgilidir. Fakat ginimuzde ¢alisan
katimi kisisel beceri ve ¢ikarlari ise getirmeye daha az odaklanmakta ve kurulusu daha yukariya ve
ileriye taslyacak yararlar tGzerine odaklanmaktadir (Welbourne, 2015).

Calisan katiimi bilissel, duygusal ve durumsal olmak Uzere ¢ farkl sekilde olusabilmektedir. Bilissel
katihm bilginin akigi ve kullanimi Uzerinde yogunlasmaktadir. Duygusal katilim, yénetime c¢alisanin
fikrini almayi, ve ona deger verdigini hissettirmeyi amaglamaktadir. Durumsal katilim ise, ¢alisan ve
kurumun karsilastigi durumlarin gesitliliginden dolayi katihm seklinin tek bir model ile olusturulama-
yacagi dusincesini tagsimaktadir (Miller ve Monge’den akt. Emhan vd, 2012, s.128). Calisanlarin
katiim dtzeyi ylkseldikce motivasyonlari ve Uretkenlikleri artar ve ayrica marka hakkinda olumlu
konusma olasiliklarinin artmasi beklenir.

Calisan katiimi, calisanlar ve kuruluglan arasindaki duygusal ve psikolojik iligkiyi icerir; bu iliski,
calisanlarin isyerinde sergiledigi olumlu ya da olumsuz davraniglara dénisebilir (Andrew ve Sufian,
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2012, s.500). Bir bagka tanima gore calisan katilimi, isveren ile ¢calisan arasindaki iki yonlu iligkiyi
acikga gosteren olumlu kurumsal performansin gugli bir 5ngdstergesidir (Marcos ve Sridevi, 2010,
s.89).

Calisanlarin insan kaynagi olarak verimlilik potansiyelleri iki dizlemde gergeklesir (Szyzska’dan akt.
Okay ve Okay, 2013, s. 269):

- Dogrudan verimlilige yonelik olarak: Bilgilendirilmis calisanlar, kurumlariyla daha fazla buttnlesir,
daha iyi motive olurlar ve kurumlarina daha fazla bagh olurlar. Beraberinde ¢alismaya ve harekete
gecme konusunda istekli olurlar.

- Dolayli olarak onlarin iletisim rolleriyle baglantili olarak: Calisanlar kurulusun bir pargasi olarak
algilandiklari -organizasyonla baglantili ve 6zel iliskilerinde- ifadelerine blyik bir resmiyet verilen
iletisimciler olarak gérev yapmaktadirlar. Bilgi dizeyleri ne kadar iyi olursa, kurulus hedeflerini etki-
lemede de o derece etkili olabilirler.

Yoneticiler, iki yonlu iletisimi desteklemelidir. Calisanlara, islerine ve yasamlarina dair énemli ko-
nularda fikir ve distncelerini iletme konusunda s6z sahibi olma sansi verilmelidir. Calisanlardan
beklenen seyin acik ve tutarli bir sekilde iletilmesi, is glict katihminin yolunu agar. Calisanlarin saygi
ile slirece dahil edilmesi ve bagimli karar verme yoluyla galisanlarla gli¢c paylasiimasi, ¢alisanlarin
aidiyet duygusu hissetmesini saglayarak katilimlarini arttiracaktir (Marcos ve Sridevi, 2010, s.93).

2. Kurum ici Sosyal Medya Uygulamasi ve Galisan Katihmi iligkisi

Kurumlar agisindan verimlilik, olumlu imaj ve itibar sézciklerinde karsilik bulan i¢ iletisim, ¢calisanlar
acisindan dnemsenme, aidiyet ve kararlara katilma anlamina gelmektedir (Peltekoglu, 2014, s.522).
iki cesit sosyal medya uygulamasindan sdz edilebilir. Bunlardan bir tanesi Facebook, Instagram gibi
kamuoyuna ac¢ik uygulamalar, bir digeri ise sadece ¢alisanlara acik olan kurum igi sosyal medya
uygulamalarndir. Kurum ici sosyal medya uygulamalari, 6zellikle yeni calisanlara iglerini, meslektasla-
rini ve organizasyonu 6grenmelerine yardimci olma konusunda kurumlar tarafindan kullaniimaktadir
(Bennett vd.’den akt. Gonzalez vd., 2013, s.2).

Kurum igi iletisim araci olarak sosyal medya uygulamalari, sirketlere ¢alisanlariyla igbirligi gelistirme
ve ¢alisan katihmini arttirma konusunda firsatlar saglamaktadir. Kurum ici sosyal medya uygulama-
lan, calisanlara iletisim kurmak, kisisel is ve mesleki bilgileri diger is arkadaslariyla paylasmak igin
kolay bir yol saglar (Haddud vd, 2016, s.1). Sosyal medya teknolojileri, kuruluglar i¢in calisanlar
arasindaki etkilesimi kolaylastirarak deger yaratma firsati sunar (Gonzalez vd., 2013).

Kurum ici sosyal medya, sirketin Uyeleri ile sinirli olan ve sirket Uyelerine kisisel bir profil kurma ve
digerleriyle baglanti kurma imkani sunan, sirket tarafindan igletilen bir sosyal ag sitesi olarak ta-
nimlanabilir. Bu uygulamalar, sosyal aglar, wikiler, forumlar, kisilerin etiketlenmesi, dosya paylasimi,
kullanici profilleri, bloglar, mikrobloglar, etkinlik feed’leri, grup destegi, etiketleme, etiket bulutlari,
RSS 6zet akiglari, fotograf ve dosya havuzlari, tartisma konulari ve daha fazla araci icerebilir (Had-
dud vd, 2016, s.4).

Kurum i¢i sosyal medya, bakis acilarini ve bilgiyi bolimler ve cografi uzakliklar arasinda paylasmak
icin birlikte ¢alisanlara bir iletisim platformu saglar. Yorumlarinin ve begenilerinin yaninda isimleri ve
fotograflar gériindiginde, is arkadaslar tUm organizasyon tarafindan goérulebilir hale gelir ve bu
gorintrlik sosyal iligkileri ve etkilesimleri degistirir (Leonardi vd.’den akt. Madsen, 2016, s.201).

Sirketler, calisanlar arasinda yaraticiligi ve igbirligini tesvik eden kurum igi bir sosyal ag gelistirme-
lidir. Kurum ici sosyal ag platformlarini kullanma amaci, hedefleri diizene sokmak ve ¢alisanlarin
organizasyonun islerine aktif olarak katilmalarini saglamaktir (Everly, 2017).

Kurum igi sosyal medya, hedefleri departmanlar ile paylasmak icin kullanilir. Gokuluslu sirketler aci-
sindan bakarsak, stratejiler halka sunulmadan énce calisanlar bu konuyla asina oldugunda aktif
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marka elcileri olabilmektedirler. Kurum ici iletisimde, sirket haberleri paylasilarak ve marka adina
konusularak calisanlarin kurum digi iletisime yardimei olmalari saglanir. Ust diizey yénetim, sosyal
medya platformlarinda aktif oldugunda, diger ¢alisanlar da paylagsimlar takip etme egilimindedir; bu
nedenle, dnemli haberler Ust yénetim tarafindan sunulmalidir (Everly, 2017).

Sosyal aglar, anlik haber paylasma konusunda en etkili yéntemdir. Ornegin, bir kurumsal etkinlik
sirasinda, calisanlar sosyal ag platformlarinda haber yayinlayarak gerceklesen etkinligi paylasarak
gruptaki herkesi giincel tutabilir. Kurumsal etkinlikler icin kurum ici sosyal ag platformunun kul-
laniimasi, Intranet’teki mesajlarin incelenmesi ve genellikle atanan bir ekip tarafindan yUklenme-
si gerektiginden, Intranet’e kiyasla ¢cok daha kullanighdir. Sosyal ag platformlari e-postalardan da
daha etkilidir; cinki calisanlarin sosyal medyadaki génderileri hemen goértntlleme sansi yuksektir
(Everly, 2017).

3. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu arastirmanin amaci, bilgi teknolojilerindeki gelismeler akabinde yeni bir iletisim araci olarak gin
gectikce kurumlar tarafindan kesfedilerek kullaniimaya baglanan kurum ici sosyal medya uygulama-
sinin, yénetici ve ¢aligsanlar arasinda ve c¢alisanlarin kendi aralarinda kurduklari iletisim strecinde ne
kadar etkin ve verimli kullanildigini, ne kadar benimsendigini ve ¢alisan katilimina ne sekilde destek
verdigini saptamaya calismaktir. IBM, Bosch gibi ¢esitli kurumlar, kurum ici sosyal medya uygula-
masini etkin kullanan firmalar arasindadir. insan Kaynaklari ve Halkla iliskiler isbirligi ile kurum igi
iletisimi basaril bir sekilde kullanan, ¢alisan motivasyonu ve c¢alisan katimini 6nemseyen, sosyal
medyay aktif kullanan, énde gelen bir Perakende Grubu, bu ¢alismada 6rneklem olarak alinmigtir.
Perakende Grubu tarafindan kurum ici iletisime alternatif olarak kullanilan sosyal medya uygulama-
s Cluster, iki yildir kullaniimaktadir. Cluster, fotograf, video ve not paylasilmasina imkan saglayan
ve sadece calisanlarin paylasimda bulunabildigi ve/veya paylasimlari gorintileyebildigi bir plat-
formdur. Calisanlar bu platformda kisisel profil olusturarak diger ¢alisanlarla baglanti kurmaktadirlar
(https://cluster.co/). Bu ¢alismada, 1200 ¢alisani bulunan Perakende Grubu Genel Mudurligu biin-
yesinde ve magazalarinda kurum ici sosyal medya uygulamasi kullanan bir grup ¢alisanin durumlar
belirlenerek, memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri ve katilim sirecleri gbzlenmeye calisiimistir.

3.1. Arastirmanin Varsayimlari

Perakende Grubu kurum ici sosyal medya uygulamasinin amaci kurum ici verimli iletisim ortami
saglayarak cgalisanlar arasindaki uyumu, isbirligini, entegrasyonu arttirmak; ¢alisanlarin motivasyo-
nunu yikseltmek ve ¢alisan katilimini arttirmaktir.

+ Cluster bir kurum igi iletisim aracidr.

+ Paylasimlar ile calisanlar bilgilendiriimektedir.

+ Paylasimlar ile calisanlar ydnetilmektedir.

+ Paylasimlar ile calisanlar motive edilmektedir.

+ Glvenlik konusunda kaygilar olmasina ragmen, uygulama c¢alisanlar tarafindan aktif bir bicimde
kullaniimaktadir.

+ Cluster ile calisan katimi saglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada yari yapilandiriimis gérisme yoéntemi kullaniimistir. Gérisme nitel arastirmada en sik
kullanilan bir veri toplama aracidir. Gériisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, distinceler, niyetler, yo-
rumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler anlagiimaya caligilir. Yapilandiriimis gérismeler, gérustlen bi-
reylerin verdikleri bilgiler arasindaki farklligi ve paralelligi tespit ederek, bu yénde karsilastirmalar
yapmayl amagclamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016, s. 130). Yar yapilandiriimis gértismeler ise ya-
pilandinimis gérismelere kiyasla daha esnektirler. ,
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Arastirmanin verileri 05.12.2017 ve 18.12.2017 tarihlerinde 7 (yedi) Perakende Grubu calisanina
yapilan yari yapilandirimis gértisme ile sinirlandinimis ve “Perakende Grubu Genel Mudurlik ve
Magaza calisanlar” ile yapilan gériisme sonrasi toplanan veriler nitel veri analizi ydntemiyle analiz
edilerek kurum ici sosyal medya uygulamasinin verimliligi ve ¢alisan katilimi ile iliskisi saptanmaya
calsiimistir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amagh érnekleme yéntemlerinden dl¢it drnekleme yéntemi kul-
laniimistir. Olcit érnekleme yéntemindeki temel anlayis énceden belirlenen bir dizi 8lciitil kargilayan
butin durumlarin calisiimasidir. Burada s6z konusu olan dl¢ut veya olcutler arastirmaci tarafindan
olusturulabilir ya da daha énceden hazirlanmis bir 8I¢Ut listesi de kullanilabilir (Yildirm ve Simsek,
2016, s. 122). Arastirmada, uygulamanin yapilacagi kurumun segiminde arastirmaci tarafindan be-
lirlenen temel 6l¢lit, kurum igin sosyal medya uygulamasinin kullanildigi ve ¢alisan katilimi olan
bir kurumun secilmesidir. Clnku, bu arastirmada katiimcilarin kurum ici sosyal medya uygulamasi
(Cluster)’na iliskin gorusleri, gézlemleri ve ¢alisan katiim dizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Clus-
ter’n aktif kullanan katilimcilar ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Arastirma icin ilk katihmci sosyal
medyadaki kisisel profilinde calistigi kurumla ilgili dikkat ¢ekici paylagimlarinin varligi dogrultusunda
belirlenmistir. Sosyal medyay! aktif kullanan katihmci ile yapilan ilk gériismeden sonra, katilimcinin
Cluster’ yénettigi 6grenilmis ve arastirmaci katiimci tarafindan uygulamayi aktif olarak kullanan
diger katihmcilara yoénlendirmistir.

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7
Cinsiyet Kadin Kadin Kadin Kadin Erkek Erkek Erkek
Yas 33 25 50 35 27 39 26
Medeni Evli Bekar Evli Evli Bekar Bekar Bekar
Durum
Egitim Yiksek Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans Lisans
Dulzeyi Lisans Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
Mezunu
Gérevi insan insan Magaza insan Ozlik igleri | Ozltk isleri | Magaza
Kaynaklari Kaynaklari Madurd Kaynaklari Sorumlusu Sorumlusu Madurd
Sorumlusu Asistani Sorumlusu
Meslegi insan Kay- |[insan Kay- | Satis insan Kay- |[insan Kay- |insan Kay- | Satis
naklari naklari naklari naklari naklari
Kidem Yil 8 2 20 10 4 12 10
Perakende 6 1 15 5 4 10 7
Grubunda
Kidem Yih

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Cluster’1 aktif kullananlarin 3’Unin evli, 1’inin yiksek
lisans mezunu, 2’sinin mesleki kidemlerinin 10 yilin tGzerinde oldugu ve katiimcilarin gdérevlerinin
cesitlilik gosterdigi gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar yapilandiriimig gérisme formu kullaniimigtir. Gérisme
formunda, “Cluster uygulamasini kullanim dizeyleri, Cluster uygulamasinin galigsan katilimina etkile-
ri, Cluster uygulamasinin ¢alisan motivasyonuna ve verimliligine etkileri” konularini ele alan sorular
bulunmaktadir. Gérisme formunun hazirlanmasinda sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat edil-
mistir. Fikirlerine danigilan uzmanlarin énerileri dogrultusunda gérisme formu dizenlenmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, katiimcilarin rahat edebilecekleri ortamlarda, kendilerinin randevu verdigi zaman-
larda toplanmistir. Katilimcilarla yapilan gériismelerde not alma teknigi kullanilmistir. Gériisme not-
lari dizenlendikten sonra 14 sayfa veri elde edilmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢cézimlenmesinde betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullaniimistir. Be-
timsel analiz; elde edilen bulgulan dizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmak
amaciyla elde edilen veriler, daha édnceden belirlenen konulara gére 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirnm
ve Simsek, 2016, s. 239). icerik analizi; cikarsama/ ¢ikarim esasina dayanir ve mesajlarda gézlenen
ve betimlenen 6gelerden hareketle bir yorum getirme amacini tasir (Bilgin, 2014,s.1).

Gorusme formlarindan elde edilen veriler Office programina aktarilarak kodlamalar olusturulmustur.
Akabinde kodlardan olusturularak betimsel analiz ve icerik analizi yapilimistir. Arastirmada gecerlilik
ve glvenirlik saglanmaya calisiimistir. Dogru bilgiye ulasma konusunda gereken dnlemelerin alin-
masi (gecgerlik) ve arastirma sirecini ve verileri agik ve ayrintili bir bicimde, baska arastirmacinin
degerlendirmesine olanak verecek bigimde tanimlamasi (glvenirlik), nitel arastirmanin karsilamasi
gereken dnemli beklentilerdir (Yildinm ve Simsek, 2016, s. 285).

Tablo2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Konu ve Alt Konular

Cluster’in temel kullanim amacina iliskin gérugsler

.1
1.1. Kullanim amaclarina iligkin gérugler

1.2. Platformun kurum acisindan temel amacina iliskin gérusler
1.3. Platformun calisan acisindan temel amacina iliskin goérigler
2

Cluster’in kurum igi iletisim araci olarak kullanimina iliskin goérusler

2.1. Bilgilendirmeye iliskin gorugler
2.2. Motivasyona iligskin goérusler
2.3. Verimlilige iliskin gérusler

2.4. lletisime iliskin gériisler

2.5. isbirligine iliskin gérisler

3. Cluster uygulamasinin gelistiriimesine yénelik gorisler

3.1. Uygulamanin eksikliklerine ydnelik gorusler
3.2. Uygulamanin iyilestiriimesine yénelik éneriler

4, Uygulamada yapilan paylasimlara iliskin gérusler

4.1. Calisanlarin/ Gst ydnetimin paylasimlariyla ilgili gorisler
4.2. Kullanim sikhdi ve zaman dilimi ile ilgili gértsler
4.3. Paylasim turleri

5. Calisan katihmina iliskin gortsler

6. Calisanlarnn calistiklari isle ilgili gérugleri

6.1. Isten duyulan memnuniyete iliskin gorisler

6.2. Taleplerin karsilanmasina iliskin goértsler

6.3. Isteklerin dikkate alinmasina iliskin gériisler

6.4. Kurumda saglanan olanaklara iliskin gortsler

6.5. Kurumun beklentilerinin farkindaligina iliskin goérisler

6.6. Daha iyiyi basarma konusundaki motivasyona iligkin gorusler
6.7. Gelisimin kurum tarafindan desteklenmesine iliskin gortsler

Tablo 2.’de gorildugu gibi arastirmada elde edilen verilere gére ana tema ve alt temalar
olusturulmustur.
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3.3. Arastirmanin Bulgulari

Katilimcilarnin gérusleri, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri veriimeden kodlanarak aktariimigtir. Buna
gore kurum ici sosyal medya uygulamasi Cluster’i kullanan katiimcilan ifade etmesi agisindan “C”
olarak kodlanmis ve her katiimciya kodunun yaninda “C1, C2, C3, C4, C5, C6 ve C7” seklinde bir
numara verilmistir. Arastirmanin bu kisminda, gérisme formunda yer alan sorular alt problemlere
gore gruplanarak bulgular sunulmustur.

Cluster’in Temel Kullanim Amacina iliskin Goriisler

Bu ama¢ dogrultusunda gérisme formundaki soru, “Cluster’t hangi amaclarla kullanmaktasiniz?”
seklindedir. Yanitlarin analizi sonucunda katilimcilarin, lyelerin paylastigi giincel bilgi ve paylasim-
lan takip etmek (C1, C2, C3, C4, C5, C6 ve C7) ve ilgili alanlara bilgi paylasimi, yorum veya icerik
tavsiyesi seklinde katki saglamak (C1, C2, C4, C5, C6 ve C7) amaciyla Cluster uygulamasini takip
ettikleri gérulmektedir. Uygulamanin kurum agisindan kullanim amacina iliskin olarak en fazla vur-
gulanan noktanin kurum ici iletisimi arttirmasi ve ¢alisan acisindan kullanim amacina iliskin olarak
en fazla vurgulanan noktanin calisanlarin birbirini tanimasi ve ¢alisanlarin isbirligini artmasi, oldugu
goralmastir.

Cluster’in Kurum ici iletisim Araci Alarak Kullanimina iligkin Gériisler

Bu amac dogrultusunda gériisme formundaki soru “Cluster’t kurum ici iletisim acisindan nasil de-
gerlendiriyorsunuz?” seklindedir. Bu konu dogrultusunda alinan yanitlarin analizi sonucunda bes
alt konu ortaya ¢ikmustir: bilgilendirir, motive eder, verimliligi arttirir, iletisimi gelistirir ve isbirligini
arttinr. Kurum ici iletisim acisindan Cluster uygulamasi, katilimcilar tarafindan basarlh (C1, C2, C4,
C7) olarak nitelendiriimekte ve kurum ic iletisimi arttirarak (C5), etkin bir iletisim sagladigi (C6) ifade
edilmektedir.

a) Bilgilendirmeye iliskin gérusler

Katilimcilar bilgilendiriime acisindan yeni ve guncel bilgileri ve fikirleri takip etme konularinda ortak
g6ris belirtmislerdir. Katilimcilardan biri “magaza ve merkez ¢alisanlarinin tiamdayle ilgili bilgileri takip
edebiliyorum.” (C1) diyerek Cluster’in bilgilendirme fonksiyonu ile ilgili gérus paylasmistir.

b) Motivasyona iligkin gorusler

Katilimcilarn tamami, uygulamanin kullaniminin ¢alisan motivasyonunu olumlu yénde etkileme ve
motivasyonu arttirma konusunda ortak goéris belirtmislerdir. Katiimcilardan biri “magaza ve merkez
olarak iletisimimizi arttiriyor, rekabeti ve motivasyonu da arttiriyor” (C7) diyerek uygulamanin moti-
vasyon ve rekabet ortamina olanak sagladigini belirtmistir.

c) Verimlilige iliskin gorusler

Katilimcilarin tamami, Cluster uygulamasi kullanarak ¢alisan verimliliginin olumlu yénde gelistirmesi
ve takim/ ekip disindakilerle baglanti kurmanin is verimliligi arttirmasi konusunda ortak gorus belirt-
mislerdir.

d) iletisime iligkin gorusler

Katilimcilarin tamami, Cluster uygulamasi ile tum ¢alisanlari tanima ve diger ¢alisanlarla, diger birim-
lerle daha rahat ve etkin bir iletisim kurma konusunda ortak gérus belirtmiglerdir. Katihmcilardan biri
iletisim araci olarak Cluster uygulamasi kullaniimasini “diger calisma arkadaslarimla iletisim kurabili-
yorum, gldncel aktiviteleri takip edebiliyorum.” (C3) diyerek agiklamigtir.

e)isbirligine iliskin gériisler
Katihmcilar diger ¢alisanlarla, magazalarla ve departmanlarla iletisim kurarak isbirlikleri gelistiriimesi
ve isbirliginin artmasi konusunda ortak gorus belirtmiglerdir.
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Cluster Uygulamasinin Gelistirilmesine Yonelik Gorisler

Bu amag¢ dogrultusunda gérisme formundaki soru “Cluster uygulamasinin eksiklikleri nelerdir?” ve
“Bu uygulamay siz ydnetiyor olsaydiniz, uygulama yéntem ve teknikleriyle ilgili nasil bir yol izlerdi-
niz?” seklindedir. Bu iki soru ekseninde katiimcilarin mevcut uygulamaya yoénelik eksiklikleri aktar-
malari ve uygulamayi gelistirmeye ydnelik 6neri paylasmalar beklenmektedir.

Uygulama gérus, fikir, éneri ve sikdyetlerin paylasimina yeterince olanak tanimamasi (C3, C4), fo-
tograf paylasimi ile sinirli olmasi (C5, C6) ve dikey iletisimi desteklememesi (C7) konusunda yetersiz
bulunmustur. Uygulamayi hem kullanici hem de yo6netici olarak kullanan katilimcilar ise uygulamanin
eksiklerini paneli ydnetme noktasinda paylasmiglardir. Katihimcilardan biri “Tam calisanlarin bilgileri-
nin sisteme tek tek girilmesi ve gliincellemenin de yine tek tek yapiliyor olmasi cok zor. 1200 calisani-
miz oldudu icin bunun takibi oldukca zor.” (C1) bir digeri ise “Isten ayrilanlar burada tek tek cikarmak
oldukga kolay bir yéntemi olmall.” (C2) diyerek uygulamayla ilgili sikintilarini agiklamiglardir.

Katihmcilardan bazilari, éneri ve sikayete imkan tanindiginda calisan katihminin desteklenecegi ve
dikey iletisimin gelisecegi (C5, C7) yéninde uygulamayi iyilestirmeye ydnelik éneriler sunmus; ka-
tilmcilardan biri “cekilisler, online yarismalar diizenlerdim.” (C3) diyerek uygulamayi daha aktif kul-
lanmaya yonelik fikirlerini agiklamistir. Bir diger katilimci ise “Daha kolay otomatik toplu kisi ekleme
sistemi yapardim” (C2) diyerek uygulamayi yonetirken yasadigi sikintiya yonelik bir dneri agiklamistir.

Uygulamada Yapilan Paylasimlara iliskin Gériisler

Bu amag dogrultusunda gériisme formundaki soru “Ust yénetim Cluster uygulamasinda kurum igi
paylasimlarda bulunuyor mu ve bulunuyorsa ne tir paylasimlarda bulunuyor?”; “Cluster uygulama-
sini kullaniminiz nasildir?” ve “Paylasimlar agirlikli olarak ne sekilde gerceklesiyor?” seklindedir. Ya-
nitlarin analizi sonucunda katilimcilar tst yénetimin Cluster uygulamasini, kurum i¢i bilgilendirme,
kurum ici haber paylasimi vb amaglarla kullanmadig (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7) konusunda ortak
gorus belirtmislerdir. Katihmcilarin uygulamayi kullanimlar ise, fotograf paylasimi (C1, C2 ve C6) ve
yapilan paylasimlar takip etme (C1, C2, C4, C5, C6, C7) seklinde gerceklesmekte ve uygulama
agirlikh olarak hafta ici (C1, C2, C5, C6 ve C7) ve her giin (C2, C5, C6, C7) kullaniimaktadir. Uygu-
lamadaki paylasimlar agirlikh olarak magazalarin ve merkezin basan fotograflari, magazalarin ekip
fotograflari, eglenceli video ve fotograflar ve takim ¢alismasina istinaden kazanilan basarilarin pay-
lasimi (C1, C2, C4, C7)’'ndan olugsmaktadir.

Calisan Katiimina iliskin Goriisler

Bu amag¢ dogrultusunda gériisme formundaki soru “Employee Engagement (Calisan Katilimi) sizin
icin ne ifade etmektedir?” seklindedir. Yanitlarin analizi sonucunda katiimcilarin ¢alisan katilimini,
“calisanlarin katiimci oldugu bir i¢ iletisim anlayisinin olmasi” (C4), “fikirlerimi (st éneticilere iletebil-
mek” (C3), “seffaf bir iletisim tarzi olan, ¢calisanlarin birbirleri ile acik bir iletisimde oldugu, basarilarini,
Gnerilerini birlikte paylastigi, ¢calisana deger verilen, motivasyonu ylksek calisanlar” (C1), seffaf ic
iletisim (C2), “motivasyonu, enerjisi ve aidiyet duygusu yiksek calisan” (C5), “yénetim sdrecine ve
kararlara katkida bulunabilmek, ézverili bir sekilde ¢alismak” (C6) ve “calisan motivasyonunun sag-
lanmasi ve c¢alisanlarin da déahil edildigi i¢ iletisim aksiyonlarinin alinmasi” (C7) seklinde tanimladiklari
go6rulmektedir.

Calisanlarin Calismakta Olduklan ise iliskin Gériisler

Calisan memnuniyetini ve ¢alisan katilimini 6lgmek amaciyla gériisme formunda, katilimcilardan su-
nulan belirli ifadelere katiim dizeylerini belirtmeleri istenmigtir. Katihmcilar islerinden memnun olma,
taleplerinin karsilanmasi, isteklerinin dikkate alinmasi, kurumun beklentileri konusunda farkindaliga
sahip olunmasi, kurumda ihtiyaci olan ara¢ gerece sahip olunmasi, daha iyiyi basarma firsatinin
bulunmasi ve is yerindeki gelisimlerinin kurum tarafindan desteklenmesi konusunda ortak géris
belirtmislerdir.
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Kurum ici Sosyal Medya Uygulamalari ve Calisan Katiimi iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Sonug

Bu calismada, kurum ici sosyal medya uygulamasi kullanan firma caligsanlarinin uygulama hakkin-
daki gorusleri belirlenmeye calisiimig, kurum ici iletisim ve calisan katilimi agisindan calisanlarin
gorugleri incelenmistir. Bu calismada elde edilen temel bulgu, calisanlarin kurum ici iletisim araci
olarak kurum ici sosyal medya uygulamasi kullanimi ve calisan katihmi agisindan benzer bakis agi-
sina sahip olduklaridr.

Elde edilen veriler isiginda arastirmanin varsayimlari degerlendirildiginde,
* Cluster’in bir kurum igi iletisim araci oldugu

« Paylasimlar ile ¢calisanlarin bilgilendirildigi

+ Paylasimlar ile ¢alisanlarin motive edildigi

+ Uygulamanin ¢alisanlar tarafindan aktif bir bigimde kullanildig

+ Cluster ile calisan katihminin saglandigi belirlenmisgtir.

Katilimcilarin Cluster’in temel kullanim amaciyla ilgili verdikleri yanitlar kurum igi iletisimi arttirmak
ve calisanlarin birbirini tanimasi ve ¢alisanlarin igbirligini artmasi amaciyla paylasim yapilmasi ve
paylasimlarin takip edilmesi seklindedir. Katilimcilarin Cluster’in kurum igi iletisim araci olarak kulla-
nimina iligkin verdikleri yanitlar, bilgilendirme, motive etme, verimliligi arttirma, iletisimi gelistirme ve
isbirligini arttirma olarak siniflandinimistir. Katilimeilarin Cluster uygulamasinin eksikleri icin verdikleri
yanitlar, gorus, fikir, oneri ve sikayetlerin paylasimina yeterince olanak tanimamasi, fotograf paylasi-
mi ile sinirl olmasi ve dikey iletisimi yeterince desteklememesi seklindedir. Katilimcilarin calistiklari
kurum ve ¢alisan katihmi hakkindaki yanitlari dogrultusunda ¢alismakta olduklar firmadan memnun,
islerinde mutlu ve calismaya motive olduklari ve ¢alisan katiimi gerceklestirdikleri gértlmektedir.

Katilimcilar tarafindan aktif olarak kullanilan Cluster uygulamasi, kurum ici bilgilendirme yapmak ve
kurum i¢i haber akisi saglamak amaciyla kullanildiginda ve kullanicilarin dneri, tavsiye ve yorumla-
rina imkan tanidiginda uygulama dikey iletisime daha fazla olanak saglayacak ve calisan katilimina
daha ¢ok olanak saglayacaktir.
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