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Ozet: Kariyerinde ilerlemek isteyen kadin galnin erkek meslekgma oranla daha fazla giig
harcamak zorunda olgu bilinmektedir. Bunun yani sira kadin gahlar, caltiklari
organizasyonlarda c¢ok sayida vesitie cinsiyet ayrimcilgi uygulamalarina maruz
kalmaktadirlar. Bu ¢ajmada, turizm sektdriinde otel departman yonetiqilercinsiyeti ile
cinsiyet ayrimcigina kasi tutumlari arasindaki ki ele alinmgtir. Arastirma, istanbul
sinirlari icinde faaliyet gosteren 5 yildizli oegtle gercekigirilmistir. Erkek ve kadin
yoneticilerin calgtiklari ortamda, cinsiyet ayrimciini kabul etmemekle birlikte, uygulamada
kadin astlarina kar ayrimei tutum gegtirdikleri gérulmistiir. Ozetle bu agiirmada, erkek
ve kadin yoneticilerin cinsiyet ayrimg@ina kasi tutumlari buyiuk oranda benzer bulurgmu
ancak erkek yoneticilering iperformanslari konusunda kadinlari daha yeteréiitleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin calsanlar, departman yodneticileri, cinsiyet ayrimgih
konaklamasgletmeleri.

A Comparative Analysis Of Female And Male ManagersApproach To
Gender Discrimination In Hospitality Businesses

Abstract: It has been known that along their career pathaferemployees have to work
harder than their male colleagues. In the workpl#tey also face various forms of gender
discrimination. In this study the relation betwabe gender of the department managers at
hotels and their approach to sexual discriminai®ranalyzed. The analysis is based on
surveys conducted in 5 star hotels operating iantatl. The study results that while both
male and female managers deny any kind of discatitn in their workplace, they develop
discriminatory approaches based on gender towaedple working for them in lower
positions. To sum up, this study finds that whilelenand female managers are similar in their
approach to discrimination, male managers find fenganployees less capable about job
performance.

Keywords: Female employees, department managers, gendeindisaion, accommodation
enterprises.

GIRIS

Calisma ygaminda cinsiyet ayrimcgi, kadinlarin Gcretlerini, amaclarini,
isteklerini  ve gorglerini  sinirlamaktadir.  Endustrijme  sonrasi
ekonomilerde, ¢ajma ygamindaki cinsiyet ayriminin azagdive eaitli gin
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gelistiriimeye calgildigi gbzlemlenmektedir. Ancak cinsiyet ayrimguhin
tam olarak ortadan kaldirilmasi gercekidememistir.

Kimi yasal diuzenlemeler sonucunda, kadinlarin,sga ygaminda bazi
temel haklara kawtuklari yadsinamaz bir gercektir. Ancak bu yasal
duzenlemelerin kadinlara yonelik cinsiyet ayringeni, gerek Dinya'da
gerekse Turkiye'de tam anlamiyla ortadan kaldiragadilinmektedir.
Bunun tersine, kadinlarin, cgha ygamina c¢ok ©6nemli katkilarda
bulund@gu hatta ¢g@unlugu olwturdusu alanlarda bile kadinlara yodnelik
geleneksel dnyargilar korunmakta ve ayrimcilik dgmalari sirmektedir.

Bu calsmada oncelikle kadin sgictine yonelik cinsiyet ayrimgil
konusundaki alan yazin incelergndaha sonra kuramsal bilgilepginda,
Istanbul'daki beg yildizli otel kletmelerinde, departman yoneticilerinin
cinsiyet ayrimciigina kasl tutumlarindaki farkhliklarin belirlenmesine
calisiimstir.

CALI SMA YA SAMINDA KADINLARA YONEL iK CINSIYET
AYRIMCILI GININ TANIMI VE TURLER i

Cinsiyet Ayrimcilginin Tanimi

“Kadinlara kagi ayrimcilik” kavrami, Birlemis Milletlerin tanimina gore;
medeni durumlari ne olursa olsun siyasal, ekonosukyal, kiltirel, kisel
veya dger alanlarda kadin ve erkekitd gine dayanan insan haklarinin ve
temel Ozgurliklerin, kadinlara taninmasini ve kkdlin bu haklardan
yararlanmalarini veya kullanmalarini engelleme végkimsiz kilma
amacini tatyan veya bu sonucu goran cinsiyete dayall her tirli ayrim,
diglama veya kisitlamayi nitelemektedir (http://wwwang/issues/m-
women.asp).

Kadinlar, cayma ygamina girmeden 6nce ve girdikten sonra pek c¢ok
konuda ayrimcilik ygmaktadirlar. Cajma ygamina girmeden ©&nce
toplumsal ygamda; cinsiyete g4 rol dagilimlari, esitim olanaklarina
erisimdeki sitsizlik, kadinlara yonelik mevcut ényargi ve tutamayrimci
uygulamalara yol agmaktadir (Durgi2001). Cakma ygaminda ise, erkek
meslektalarina kiyasla daha belirgin engellerle sksmaktadirlar (Cooke,
2003).

Calisma ygaminda cinsiyet ayrimcginin en 6nemli gostergesglérin kadin-gi ve
erkek-ki olarak ayrilmasidir (Cigcek, 2000). Yapilan gnanalar da glerin cinsiyet
bakimindan farkhlk gostergii tezini desteklemektedir (Wallance, 2001). Toplaims
yargilar nedeniyle kadinlar, §an olarak biro, ev hizmetleri, tarim gibi alanlgrda
vasifsiz ve d§iik tcretli slerde calgmaktadirlar (Bahadir, 1997).
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Yasal dizenlemelere kan ayrimcilik uygulamalarinin strmesi, gaia
yasaminda kadinlara yonelik ayrimgin, yasalarla ilgili olmaktan cok
uygulama sorunu oldwnu gdstermektedir (Neimanis, 2000-2001). {ah
yasaminda ayrimcilik uygulamalarina maruz kalan kadjnigenellikle,
isyerlerinde hiyeratinin alt siralarinda ygunlasmakta, az beceri ve
sorumluluk isteyenslere tayin edilmekte, yukselmekte zorluk cekmelkte v
disik Ucret almaktadirlar (Ecevit, 1995). Guniumuzdénetsel alanda,
kadin ggucl sayisinin gecga oranla artfii gorilmekle birlikte, kadinlar
hala diguk seviyeli slerde istihdam edilmektedirler (Ngo, 2000).

Cinsiyet Ayrimcilginin Turleri

Calsma ygamindaki ayrimcilik uygulamalar acik ve ortali 1ayeihik
olarak iki ana gruba ayrilmaktadiAcik cinsiyet ayrimciligi (dolaysiz
ayrimcilk), kadin ya da erkek ¢aainlarin benzer dzelliklere sahip olmasina
karsin, iki taraftan birine, ayricalikli davraniimasnlamina gelmektedir
(http://www.adviceguide.org.uk/index/your_rightsitiights/taking_action_
about_sex_discrimination.htm). Bu tir ayrimcilikteinsiyetler arasinda,
dogrudan ayrimcilik yapilgg somut bir bicimde go6rulebilir. Personel
gereksinimini kagilamak icin verilen bir ilanda, yalniz erkek adayta
bavurmasinin istenilmesi, Ucretlerde erkekler lehibe fark olmasi,
kadinlarin, hamilelikleri gerekce gosterilerelsten cikariimalar gibi
uygulamalar bu tlrden ayrimgin somut ornekleridir
(http://www.uknetguide.co.uk).

Objektif olarak digunuldigiinde, ayrimcifii distindirecek hicbirstipheli
durum bulunmagy halde, bu durumdan 0&zellikle belirli bir cinsiyet
grubunun olumsuz olarak etkilenmesiimlili cinsiyet ayrimciligi (dolayli
ayrimcilik) adi verilir (Arisoy ve Demir 2007 alisma ygaminin kadinlar
acisindan 6zel olarak diizenlenmesi ve cinsiyethsiadaki hukuki gtli gin
sgglanmasi, kadinlara yonelik acik ayrimcilik uyguléenan ©6nlemede
onemli adimlarin atiimasini @ar. Ancak cinsel kokenli ayrimcilik
uygulamalarinin ~ buyidk  boluminld  eturan  ortald  ayrimcihk
uygulamalarinin yasal 6nlemlerle azaltilangadciktir (Altan, 2003). Buna
ek olarak, ortali ayrimcilik iddialarinda ganlarin, ayrimcifja maruz
kaldiklarini ispatlamak ic¢in, acik ayrimcilik uyguatalarinda oldgundan
daha fazla kanita ihtiyag duyduklari gorilmekte@irtili ayrimeilik olarak
degerlendirilen uygulamalardan bazilagagidaki gibi siralanabilir;

e yeniis¢i alimlarinda kiicik co@u olan annelerin tercih edilmemesi,

* isletmenin gten cikarilacaklar listesinin ilk siralarinda datek yari-
zamanl §ci olarak ¢cakan kadinlarin yer almasi,
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« calsanlara verilen tgrik primlerinde tam-zamanl c¢aanlarin tercih
edilmesi ve daha cok yari-zamantii olarak calan kadinlarin bundan
yararlanamamasi
(http://www.eoc.org.uk/Default.aspx?page=14945& ),

» ok fazla seyahat gerektireglaerde, bekar kadinlarin tercih edilmesi
(Leslie,2005) gibi.

Gunumuizde ortalt ayrimcihik uygulamalarini engeb&micin, “olumlu
ayrimcihik” olarak adlandirilan, yeni ve dncekiaealara gore daha radikal
araclari iceren sosyal politikalara yoneligtimi Olumlu ayrimcilik, kadin ve
erkek arasinda varolan hukukisitegin, kadinlar lehine bozularak
uygulanmasini ifade eder. Bu sosyal balcisinin temelinde, kadinlara
yonelik ayrimcilik uygulamalarinin tersine cevrdkr engellenebilege
distincesi bulunur. Boylece kadinlar aleyhine bozylnulan dengenin,
kadinlara taninan bazi hukuki ayricaliklarla diitegttk yeniden kurulmasi
hedeflenir (Altan, 2004).

CALI SMA YA SAMINDA  KADINLARA YONEL IK CINSIYET
AYRIMCILI Gl

Calsma ygaminda cinsiyet ayrimcginin en énemli nedenlerinden biri,
kadinin biyolojik farklilgli nedeniyle ona toplumsal olarak bicilen rolddr.
Aile yasaminda, ev ve c¢ocuk sorumlglinun kadina yuklenmiolmasi,
kadinin § yasaminda kariyer yapmasina engel olmaktadir. Kariagran
kadinlarin ¢gunlugu, evlenmeny, evli cocuksuz ya da evlenip gamms ve
basariyl hedeflem kisilerdir.

Calisma ygamina katihm, gtim dizeyiyle arty gostermektedir. Cinsiyete
dayal zihniyet kaliplari ve maddi olanaksizliklegitimde aileler tarafindan
erkek cocuklara taninan 6ncelikler, kadinlargitimlerini olumsuz etkileyen
faktorler arasindadir. ggimsiz kadinlaring yasamina katilimi %17 olurken,
yiksek okul ve Universite mezunlarinin  %74'G0 gah ygami icinde
olmaktadirlar (Eyiibglu, Ozar ve Tanridver, 2000).

Kadin ve erkeklerin belirli skollarinda y@unlasmasi, gitimde ve §
tecriibesinde erkeklerin avantajli konumu, kadintatanen Ucretin de sliik
olmasli sonucunu gormakta (Hoffman ve Everett, 2005), kadin gatlar
kariyerlerinde erkeklerlesé ilerleseler bile, tcret konusunda ayrimcilikla
karsilasmaktadirlar  (Stockford, 2004). Orgiitlerde sgaan cinsiyet
ayrimciliginin sonucunda, glikli olarak daha az gtim gerektiren glerde
istihdam edilen kadinlar, finansal olarak da azaka&n taraf olmaktadirlar.
Ingiltere’deki 200 gletmede cakan kadinlara yapilan bir anket, kadinlarin
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tim yonetimsel birimlerin %4’Gnd temsil gitni ortaya koymugtur (Jordan,
1997).

Calisma yaamini duzenleyen kural ve uygulamalar zaman zaradmlarin
hamilelik durumlarindaki ¢caima kaullarini da zorlgtirmaktadir. Hamile
calisanlarin ihtiyaclari, hamiledin durumuna ve yapilagin niteligine gore
farkhliklar gostermektedir. ger is kosullari, kadinlar icin uygunsa, gdoma
¢cok az bir sure kalana kadag gereklerini yerine getirebilmektedirler
(http://lwww.workplace.gowau/workplace/Category/Schemesinitiatives/Wor
kFamily /Pregnancyatwork.htm). Ancak gahta koullarinin uygun
olmamasi halinde, kadinlargin tim gereklerini yerine getirememekte ve
hamileliklerinin erken dénemlerinde bile uzun sige gelememektedirler
(Villiers, 2000). Bunun yaninda gunimuizde bircokylki isletme, belirli
duzeyde sorumluluk isteyen mevkilere kadin istihdatme konusunda,
kadinlarin hamilelik ve annelikle ilgili psikolojikdurumlarini gerekge
gostererek, ayrimcilik uygulamaktadir (Villiers,020).

Yillardir cinsiyete dayali ayrimcgin belki de en fazla vurgulargli alan
terfilerdir. Kadin c¢akanlarin nitelik gerektirmeyen slerdeki a&irhkh
istihdami, @itim dizeylerinin yeterli olmamasi, aile ggmindaki roli ve
sorumluluklari gibi nedenler terfilerini de zoglamaktadir (O’Mahony ve
Sillitoe, 2001). Ayricagyerlerinde kadinlarin yikselmesine somut déate
olmamasi, kadinlarin yetkiye ghaa surecini zorlgirmaktadir (Palmer ve
Hyman,1993). Bu ise gunimizde bircok érgitte cinsiyetragrligini ifade
eden “cam tavan” kavramini ortaya cikagtmi (Jerris, 1999). Cam tavan,
karsilagilan sorunlarin belirsiziini ifade etmektedir. GUnimizde gaha
yasaminda cam tavan etkisi en baskin sorunlardan ibivie kadinlarin
yukselmesini engellemektedir (Ng ve Chui, 2001).

Kadinlar icin, cayma hayatindaki en biyuk engeli gluran cam tavanin tg¢
boyutu ve bu boyutlarini ojturan ¢ ana engeli bulunmaktadir. Kadinlar,
bu engeller dgrultusunda kariyer gsalimlerini belirlemektedirler. S6z
konusu engellegoyle siralanabilir (Aycan, 2001b):

e Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller: Kdalnn verilen Ust
duzey sleri yapamayaaga, kisilik, kararlilik ve azim agisindan yetersiz
olduklarn ve erkeklerin kadinlarla ¢ghken iletsim kurmakta zorlanmasi
gibi bazi 6nyargih gorler, erkek yoneticiler tarafindan konulan engellere
ornek olarak sayilabilir (Yaylacz004).

« Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller: Biadin yoneticilerde;

o noktada tek olmak, tek kalmak, dolayisiyla hiygde alt kademede
calsan kadinlarin yikselmesini ¢ok da desteklememdd Qir durum
g6zlenmektedir. Boyle bir davramisergileyen kadin yoneticiler, kendileri
kadar caba gdstermedti disind(gl diger kadin cakanlarin yikselmesini
engellemekte, hatta erkek galnlari desteklemektedirler. Bu durum
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literatirde “kralice ari sendromu” olarak adlanidmaktadir. Aratirmalar;
kadin yoneticilerin bu tutumu nedeniyle, hiyaiardizende alt kademelerde
calsan kadinlarda, yoneticinin erkek olmasi durumundahad hizli
yikselebilecekleri ve engellenmeyecekleri fikrinigaygin oldgunu
gOstermektedir (Oswald ve VanMatre, 1990).

e Kisinin kendi kendine koydiu engeller: Kadinlarin kendine koygu
engeller; toplumsal dgerleri sorgulamadan kabul etmels;aile catsmasi ve
sugluluk duygusu ile Ba c¢ikamamak, kendini gelirme, kaosullarini
degistirme  ist&i, inanci, veya imkani olmamasi, sistemin
degistirilemeyecgine duyulan inan¢c nedeniyle sistemi destekleme
zorunlulyzgu hissetmek, kariyerde yiikselmeyi tercih etmemedsiykrde
yukselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini gé& alamamak, ©zgiven
eksikligi, kararsizlik, ne istedini bilememek olarak siralanabilir (Aycan,
2001a).

Kadinlarin cakma ygaminda cinsel tacizegtamalari da énemli bir kariyer
engeli olarak gorulmektedir. Agarmalar, erkeklerin de cinsel tacize
ugradgini saptamakla birlikte kadinlarin bu tir davetaria daha sik kar
kargiya kaldgini gostermektedir (Somolensky, 2003). Genellitdefi ya da
iste yukselme stz konusu oklinda, erkekler tarafindan kadinlara cinsel
tacizde bulunulmakta, buna kdik zor durumda kalan kadinlarinsei
devamsizigl ya da istifalari gozlenmektedir (Mardin ve Toru2Q00).
Calsma hayatinda, cinsel tacizegrayan cakanlar, glerini kaybetme,
alacaklarini alamama ve toplum tarafindan yantiezerlendiriime
korkusuyla, geneldgikayette bulunmamaktadirlar (Ozbey, 2000).

Bakirci (2000) gyerlerindeki cinsel tacize #kin farkh Glkelerdeki
yaklasimlari s6yle siralamaktadir:

“ABD, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanddngiltere, irlanda, Isvigre,
Birlesmis Milletler, Uluslararasi Cayjma Orgitii ve Avrupa Bird
isyerinde cinsel tacizi cinsiyet ayrimg@l olarak, Almanya,italya,
Ispanya ve Avrupa Konseyiskik haklarinin ihlali olarak, Fransa, cinsel
cikar sg@lamak amaciyla yetkinin kotiye kullaniimasi olarakbul
etmektedir.”

Isyerlerinde uygulanan cinsel tacizin Turk Hukuk meatzndaki durumu da
Bakirci (2000) tarafindarsagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

“Tark Hukuk mevzuatinda "cinsel taciz" teknik anldan dizenlenni
degildir. Ancak Tiurk Ceza Kanunu'nda cinsel taciz kawrna dahil
edilebilecek bazi suglar mevcuttis. yasalarindastinin isyerinde cinsel
tacize maruz kalmasi halinde uygulanabilecek haghalir ceza
yaptirimina yer verilmengiir. Ancak tacizde bulunan bizzaterense ve
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davrangl suc¢ olgturuyorsa, TCK'nun bazi hiukimleri uyaringaeren
icin ceza davasl! acllabilir. Hukuksal ac¢idayerinde cinsel tacizi, hem
kisilik haklarinin ihlali hem de cinsiyet ayrimg@l kuramina
dayandirmak olanakhdir. Ancak kiyaslafidida, cinsiyet ayrimcg
kuraminin kgilik haklari kurami kadar gegibir koruma sglamadgi
gorulmektedir.”

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, kadin ve erkek yoneticilerin ciesgydayali ayrimcilik
konusuna kar tutumlarindaki farkliliklari incelemektir. Agarmada
konaklama sektoriiniin tercih edilme nedeni, sektdwdéin calanlarin
oraninin yiksek ve yonetim kademelerinde sgali kadin sayisinin fazla
olmasidir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Uygulama, cgrafi olarak istanbul ili Biyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yapilmgtir. Istanbul'un secilmesinde temel etkersehir
otelciliginin gelismis olmasi, sehir otelciliginin butiin yil hizmet verme
ozelligi, cok sayida personel istihdam etmesi, burgi lmdarak 6rgit yapisi
ve hiyeragik dizenin daha yer& olmasi etkili olmgtur. Bu tir bir
orgutsel yapr kadinlara kariyer yapma konusunda umygortam
sglamaktadir. Personelin sayica fazialve aratirmaya konu olan kadin
personelin sayica daha fazla istihdam edilmesi mighie kadin personele
yonelik yonetici tutumlarinin  daha acik olarak ilecebilecgi
disandimistar.

Arastirma evreni;istanbul’daki be yildizli otel kletmelerindeki kadin ve
erkek departman ydneticilerini kapsamaktadir. Téeman evren ile ilgili
kadin ve erkek yoneticilere ait cerceve internéararndaki otel kayitlarinin
listesi ¢ikarilarak elde edilmive argtirma kapsamina belirlenengoaldizli
29 otelin departman ydneticileri dahil ediytmi. Hazirlanan anket formu
tim otellere elden teslim edilgtiir.

Anket yapilan donem itibariyle faaliyet sdiolmasi nedeniyle otellerden
birine anket formu birakilmasgtir. Bir baka otel, sorularin genel merkeze
fakslanmasini istemi sorular fakslanng) ancak sorular icin genel merkez
anket yapma onay! vermegtir. Diger bir otelingirket politikasi olarak anket
kabul etmemesi nedeniyle bu otele de anket birakrdghir. Arastirma
kapsamindaki otellerden biri, Haziran ayina kadaplu sbézlgme
asamasinda olmasini neden gostererek, yoneticilerigaisanlarla ilgili
herhangi bir gorgl iceren soruyu cevaplamalarini istemgmi Tim bu
kisitlardan 6tirl, asirma kapsamina 25 otel alingtr.
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ARASTIRMANIN YONTEM 1|

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemlakulmistir. Anket
sorulari; literatir taramasi sonucu wil@an daha ©Once yapilgi bazi
argtirmalardan yararlanilarak ggirilmi stir (Akoglan Kozak, 1996; Burrell
ve digerleri, 1997). Hazirlanan sorular ana kutle ozkdhiki tasiyan bir
gruba uygulanmgi ve bu sorulara guvenilirlik testi yapilghr. Testin

soru anketten cikarilgtir.

18-20 Nisan 2006 tarihleri arasinda, 174 adet aakatirma kapsamina
dahil olan tim otelleriinsan Kaynaklari Yoneticileri ya da Halkikskiler
Departmani Yoneticilerine bizzat teslim edigtin. Anketlere 15 gin icinde
cevap alinamamasi nedeniyle, 6énce otellerle telb&gtantisi kurulmy ve
hatirlatma yapilng, daha sonra kaybolan anketler otellere tekrar
ulastinimistir. Bazi otellerde bu sirec U¢ defa tekrarlarwel 110 adet anket
geri donmigtar.

Veriler, SPSS (11.5) programindagddendirilmistir. Analiz sonucunda,
kadin ve erkek yoneticilerin kadin astlarinaskaavranglari, varsa ayrimci
tutumlan kagilastiriimistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Yoneticiler fle flgili Genel Bulgular

Anketin ilk bolumind olsturan bu bulgular yoneticilerin, ka¢ yildir turizm
sektoriinde cagtigl, yoneticisi oldgu bolum, cinsiyeti, medeni hali, ya
egitim durumu, yabanci dil bilgisi ve ideneyimini kapsamaktadir ve Tablo
1'de gorilmektedir.

Ankete yanit veren yoneticilerin % 65’i kadin (7Rik % 35'i erkektir (38
kisi). Kadin yoneticilerin % 23,6’si kat hizmetleri, %0,8'i ise insan
kaynaklari departmanlarinda gahaktadirlar. Erkeklerin % 28,9'unun 6n
biro departmaninda yonetici olduklari gorilmekteddervis ve mutfak
departmanlarinda yoéneticilik yapan erkeklerin or&i21,1'dir ve bu iki
departmani yiyecek-icecek departmani olaraksudildiginde erkek
yoneticilerin dnemli bir kisminin yiyecek-icecek pdetmaninda caftigl
goriulmektedir. Buna kam yiyecek-icecek departmaninda gah kadin
yoneticilerin orani yalnizca % 2,8'dir. Erkek yoiderin ise sadece %
2,6'sinin kat hizmetleri departmanlarinda yonetiltuklari gérulmektedir.
Bu bulgulara goére, anketi yanitlayan kadin yonkio, kat hizmetleri,
erkek yoneticilerin ise 6n blro departmanlaringarli&li olarak yonetici
konumunda olduklari gérilmektedir. Bu da otgétmelerinde bazislerin
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“kadin isi” bazilarinin ise “erkek si” olarak nitelendirildgine isaret
etmektedir.

Anketi yanitlayan kadin yoneticileringalikh olarak bekar (% 55,6), erkek
yoneticilerin ise evli (% 73,7) olduklari saptagtm Bu ise evli olan
kadinlarin § disindaki sorumluluklarinin steki kariyerlerini engellemesi
nedeniyle kariyer yapmak isteyen kadinlarin geklellbekar olmalari ile
aciklanabilir. Anketi yanitlayan tniversite mezuerkek yoneticilerin orani
% 34,2 olup, Universite mezunu kadin yoneticilenanindan dgiiktir
(% 44,4).

Tablo.1: Yoneticilerlellgili Genel Bilgiler

Kadin Erkek
Yoneticiler | Yoneticiler
(%) (%)

Anketi Yanitlayan Ydneticiler 65 35
Yoneticilerin Departmanlari
On buro 6,9 28,9
Kat hizmetleri 23,6 2,6
Yiyecek-icecek 2,8 --
Servis -- 13,2
Mutfak - 7,9
Muhasebe 4,2 15,8
Personel 20,8 18,4
Egitim 9,7 2,6
Halkla iliskiler 16,7 53
Pazarlama 15,3 53
Medeni Durum
Evli 30,6 73,7
Bekdr 55,6 18,4
Bosanmg 13,9 7,9
Yas
<25 1,4 --
25-34 62,5 21,1
35-44 30,6 50,0
45-54 5,6 23,7
>55 53
Egitim Durumu
Lise 13,9 39,5
Yiksekokul 31,9 21,1
Universite 44.4 34,2
Lisansistl 9,7 5,3
Yabanci Dil
Bilmiyor 16,7 23,7
Bir Yabanci Dil 62,5 50,0
Birden Fazla 20,8 26,3
Sektor Disinda Is Deneyimi
Deneyimi Yok 70,8 57,9
1-5vil 16,7 28,9
6-10 Yil 8,3 10,5
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11-15 Yil 1,4 --
16-20 1,4 --
21-25 1,4 --
25'den ¢ok - 2,6
Sektoérdels Deneyimi

Deneyimi Yok 4,2 --
1-5 Yil 27,8 7,9
6-10 Yil 34,7 23,7
11-15 vil 29,2 26,3
16-20 Yil 4,2 18,4
21-25 Yil -- 5,3
>25 Yil - 18,4
Bu isyerinde Deneyimi

Deneyimi Yok 1,4
1-5 Yl 66,7 57,9
6-10 Yil 20,8 28,9
11-15 il 11,1 7,9
16-20 Yil -- 5,3

Yéneticilerin Cinsiyet Ayrimcigina Karsi Tutumlarina fliskin Bulgular

Katilimcilar verdikleri yanitlarda, finansal birikrhalinde §ten cikarmayi
distinecekKleri ilk personel olarak “hamile” secgim isaretlemglerdir. Bu
secengin ortalamasinda kadin katilimcilarin, erkek katdilara oranla daha
yiiksek oranda katilgh goriilmektedir.ikinci sirada farkli tutum belirtilngi
olup, kadin yoneticiler “bekéar erkek”, erkek ydo#er ise “bekéar kadin”
secenginde ygunlasmistir. Siralamada dordinc@i, her iki yonetici igin
de “evli kadin” secerig almigstir. Yoneticiler sten ¢ikarmayi diiinecekleri
en son personel olarak “evli erkek” seggineisaretlemglerdir (Tablo:2).

Tablo.2: Finansal Krizddlk isten Atilacak Personel

Kadin Yoneticiler

ilk isten Erkek Yoneticiler
Cikarilacak

Siralama | Ortalama Siralama Ortalama
Hamile 1 1,87 1 2,17
Bekar Kadin 2 2,42 3 2,43
Bekar Erkek 3 2,50 2 2,31
Evli Kadin 4 3,58 4 3,63
Evli Erkek 5 4,63 5 4,47
n 38 72

Yoneticilerden, gyerlerinde erkek ve kadin personeligirakl olarak tercih
edildigi departmanlari siralamalari isterytm. Buna gore erkekleringarlikli
olarak tercih edildii ilk U¢ departman; mutfak, servis ve yiyecek-idece
olurken, oncelikle kadinlarin tercih edig@idepartmanlar; halkla ikiler,
pazarlama ve kat hizmetleri olgiur. Bu soruya verilen yanitlarin
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ortalamalari siralanginda kadin ve erkek yoneticilerin tutumlarinin
siralamay! dgistirecek dizeyde farkhlik gostermegdi goriimdstar.
Sektorde de yer bulan genel tutum cercevesinderemalardaglerin kadin
ve erkek personele gore farkhlik gostgrdve kadin ve erkeksi olarak
gorilen alanlara personel aliminda yiksek orandaiyetin gz 6niinde
tutuldusu gorulmektedir (Tablo:3).

Tablo.3: Yoneticilerin Erkek ve Kadin Persorigin Tercih Ettikleri
Departmanlar

Erkek Personel Tercih SirasiKadin Personel Tercih Siragi

Departman Siralama Ortalama Siralama Ortalama
Mutfak 1 2,31 9 7,83
Servis 2 3,29 8 6,47
Yiyecekicecek 3 3,58 7 6,31
Muhasebe 4 4,72 6 5,77
On Biiro 5 4,79 4 4,25
Kat Hizmetleri 6 6,01 3 3,84
Egitim 7 6,33 5 4,84
Pazarlama 8 6,38 2 3,48
Halkla ili skiler 9 7,58 1 2,22

n 107 107

Kadin ve erkek yoneticilerin, kadin ve erkek astiarkagi tutumlarini
belirlemek amaciyla sorulrgusorularin yanitlari Tablo 4'ten izlenebilir.
Yoneticilerin, ayni gdrevde bulunan kadin ve erleltsoneli performans
acisindan nasil derlendirdiklerini saptama amagh soruya verdikleri
yanitlar, kadin (% 72,2) ve erkek yoneticilerin @5,8) kadin ve erkek
astlarinin  performanslarini blyik orandait eolarak kabul ettiklerini
gostermektedir. Erkek yoneticilerin % 34,2'si, kadyOneticilerin ise %
9,7'si erkek astlarinin performansini daha yuksekmbktadir. Kadin
astlarin performansinin daha yiksek gldgsecengine, kadin yoneticiler %
18,1 oraninda katilmy erkek yoneticiler bu secege katiimanyglardir.

Yoneticilerin; calsanlarin dgum ve sit izni kullanmalari konusundaki
tutumlarini 6lgme amach soruya verdikleri yanitlacelendginde, kadin
yoneticilerin (% 70,8), erkek yoneticilere (% 4Rdore astlarinin dium
yapmas! durumunda yasal haklar olagudo ve st izni suresi kadar izin
kullanmalarina destek olduklar belirlergtini. Astlarinin yasal hakki ginda
da izin kullanmalari fikrini destekleme konusunakek yoneticilere (%
44,7) kiyasla, kadin yoneticilerin (% 27,8) dahlanwsuz yaklatiklar
gOraimitar.

Dogum ve st izni konusunda, erkek yoneticilerin ¥614€,yasal sireden az
izin verme, % 2,6'si isesine son verme konusunda ayrimci tutum
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belirtmistir. Kadin yoneticilerin ise % 1,4'0 astlarina hakl olan yasal
sureden az izin verme konusunda ayrimci tutumthedgtir.

Yoneticilerin; sletmede kadin astlara yonelik gercaklailecek bir ‘cinsel
taciz’ olay! kagisindaki tutumunu 6lgme amacli soruya verilen yanit
incelendginde, kadin ve erkek yoneticilerin kdastiklari bir cinsel taciz
vakasinda “yasal yollara fpairurum” secengni ilk tercih olarak
benimsedikleri gorilmektedir. Kadin yoneticilerde bran % 77, erkek
yoneticilerde ise % 65,8'dir.

Diger seceneklerde ise kadin yoneticiler (% 12,5)ztaden Kiyi s6zll
uyarida erkek yoneticilere (% 18,4) gore dahasulliioranda tutum
belirtmiglerdir. Tacize grayan ksiyi sOzli uyari konusunda kadin
yoneticilerin % 4,2, erkek yoneticilerin de % 2 @oinda tutum belirttikleri
yani hem erkek hem de kadin yOneticilerin tacigeayan personeli uyarma
konusuna katilmadiklari gortlmektedir.

Erkek yoOneticilerin % 13,2'si tacizeztayan ve tacizi gergelderen kisilerin
ayrimsiz olarak si akdine son verilmesinden yanadir. Bu oran kadin
yoneticilerde sadece % 2,8'dir. Taciz eylemini “yelyarim” secergni
benimseyen kadin yonetici orani yalnizca % 2,8dir.

Tablo.4: Yoneticilerin kadin ve erkek personele gautumlari

Ayni gérevde bulunan kadin ve erkek personeli Erkek Kadin
performanslari agisindan nasil Yoneticiler Yoneticiler
degerlendiriyorsunuz?

1. Kadin personel daha yiksek performansli - 18,1
2. Erkek personel daha yiiksek performansli 34,2 9,7
3. Kadin ve erkek personelin performanslait e 65,8 72,2

Personelinizin dggum ve st izni kullanmalari
konusunda tavriniz ne olur?

1. Yasal stirelerini kullanmalari konusunda destek 42,1 70,8
olurum
2. Intiyac halinde, yasal siiresthda esnek davranirim 447 27,8
3.1s yogunlugunu gerekce gostererek, yasal siiredg 10,6 1,4
daha az izin kullanmalarini isterim
4. Dogum ve st izni kullanmak isteyen personelin, |i 2,6 --
yogunlugunu gerekce gostererek,akdine son
veririm

Isletmenizde kadin astlariniza yénelik
gerceklgebilecek bir “cinsel taciz” olayi
karsisinda davransiniz ne olur?

1. Yasal yollara bgvururum 65,8 77,8
2. Tacizi gercekigiren Kisiyi s6zIU olarak uyaririm 18,4 12,5
3. Tacize grayan ksiyi s6zli olarak uyaririm 2,6 4,2
4. Her ikisinin deg akdine son veririm 13,2 2,8
5. Yok sayarim -- 2,8

]
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Calisma yaaminda, kadinlara hangi konularda ayrimcilik yapiidh iliskin
ifadelere katilma derecelerinin olgulgltisoru ile ilgili grup istatistiklerine
bakildginda, yoneticilerin ge alma, terfi ve sten c¢ikarmada ayrimcilik
yapildgina iliskin ifadelere “kararsiz” kaldiklari gorilmektedidizmet igi
egitimden yararlanmada, Ucret ve ddemelerde ve -efikéliayrimcilik
yapildgi ile ilgili ifadelere ortalama olarak “katilmiyomi’ agirlikli tutum
belirtmislerdir (Tablo:5).

Calsma yaaminda, kadinlara hangi konularda ayrimcilik yapiidh iliskin
ifadelere katilma derecelerinde kadin ve erkek yéiher arasinda farklihk
olup olmadgini bulmak igin t testi uygulansgtir. Buna gore sagidaki
hipotezler olgturulmustur:

Ho: iki grubun tutumlari benzer gidir.

H1: iki grubun tutumlari benzerdir.

Is yasaminda hangi konularda ayrimcilik yapgidiile ilgili yonetici
tutumlarinin bgimsiz t testi sonuclar incelegdide yoéneticilerin higbir
konuda farkh tutum belirtmedikleri yani yanitlada istatistiksel olarak
anlamh bir farklihk olmadii gorilmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo.5: Kadin Personele Ydnelik Ayrimcilik Konularinin Betsenmesine
Iliskin Sorunun Grugistatistgi ve t Testi Sonuglari

t-testi

in€lyet n Ortalama t Sig.

Ise almada ayrimcilik yapihyor Erkek 38 2,8947 -1,009 315
Kadin | 72 3,1944

Terfi ve atamalarda ayrimcil Erkek 38 3,0526 -,010 ,992
yapiliyor Kadin 72 3,0556

Hizmet ici esitimde ayrimcilik  Erkek 38 3,6579 -,218 ,828
apihyor Kadin 72 3,7083

Ucret ve cgitli 6demelerde Erkek 38 3,4474 -,352 , 726
ayrimcilik yapilyor Kadin 72 3,5417

Isten ¢ikarmada ayrimcili Erkek 38 3,3421 ,227 ,821
apihyor Kadin 72 3,2778

Emeklilikte ayrimcilik Erkek 38 3,7368 -111 ,912
apihyor Kadin 72 3,7639

p <0.01

Kadinlarin yénetim kademelerinde daha az yer almmatanedenleri ile ilgili
yonetici tutumlarinin belirlenmeye cgldigl soruya verilen yanitlara gkin
grup istatistikleri Tablo 6'da gérilmektedir. Bugére, kadin yoneticilerin;
kadin personelin yonetim kademelerinde daha azalealarinin nedenleri
olarak; liderlik Ozelliklerinin yetersiz ofw, yeterli gitim ve deneyim
duzeyine sahip olmamalari, kendilerine rol modelilik yonetici olmamasi
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ve kadin olmalarn ifadelerini benimseme derecel&atiimiyorum”
secengine yakin cikmytir. Erkek yoneticilerin ortalamasi ise, yeteriten
dizeyine sahip olmamalari sec¢gneharic (bu secergn yanitlarinin
ortalamasi  “katilmiyorum” @rhklidir) “kararsiz” secengne yakin
cikmistir.

Kadinlarin yonetim kademelerinde daha az yer almmala nedenlerine
iliskin ifadelere katilma derecelerinde kadin ve eriéketiciler arasinda
farkhlik olup olmadgini bulmak icin t testi uygulangtir. Buna gore
asagidaki hipotezler olgturulmustur:

Ho: iki grubun tutumlari benzer gigdir.

H1: iki grubun tutumlari benzerdir.

Kadinlarin yonetim kademelerinde daha az yer almasnedeni olarak;
“kadin olmalari” seceri@ disinda kalan tim secenekler icgin iki grubun
tutumlarinin benzer olmagl belirlenmitir. Bu da istatistiksel olarak 0,01
anlamhlik  dizeyinde anlamhdir (p<0,01). Kadintari yonetim
kademelerinde “kadin olduklari i¢cin” daha az yedikiari konusunda iki
grup benzer tutum gostergtir dolayisiyla H1 hipotezkabul edilmgtir.

Tablo.6: Kadinlarin Yonetim Kademelerinde Daha Az Yer Almaien
Nedenlerindliskin Grupistatistgi ve t Testi Sonuclari

t-testi
Cyal n Ortalama t Sig.
Liderlik 6zelliklerinin Erkek 38 3,3158 -5,277 ,000
yetersiz olmasi Kadin | 72 | 4,4306
Basarl motivasyonlarinin Erkek 38 3,3947 -4,458 ,000
dislk olmasi Kiad 72 4,3333
Aile sorumluluklarinin Erkek 38 2,3421 -3,771 ,000
kariyerlerinin énline Kadin | 72 | 3,2639
gegcmesi
Yeterli egitim ve deneyim Erkek 38 | 3,6316 -3,648 ,000
dizeyine sahip olmamalari Kadin | 72 | 4,3611
Rol modeli kadin ydnetici Erkek 38 2,7895 -3,455 ,001
olmamasi Kadin | 72 3,5556
Kadin olmalari Erkek 38 3,3947 -1,144 ,255
Kadin 72 3,6944
p<0.01

Kadinlarin gyerlerinde yaadiklari sorunlar ile ilgili yonetici tutumlarina
iliskin yanitlarin ortalamalarit Tablo 7'de yer almaktadBuna gore,
yoneticiler tarafindan; fiziksel ortamin yetersizmasi, gyerinde krg

olmamasi, cinsiyet ayrimcgi, Ucretli-Ucretsiz dgum izni, yasal haklari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari secesviké verilen yanitlar
ortalama olarak “kararsiz” a yakinken, Ucret dieegln dizik olmasi ve
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sendika Uyesi olmalari “katilmiyorum” secgmee yakin bir ortalama
vermistir (Tablo 7).

Kadinlarin gyerlerinde yaadiklari sorunlar ile ilgili yonetici tutumlarina
iliskin ifadelere katilma derecelerinde kadin ve eriéketiciler arasinda
farkhiik olup olmadgini bulmak icin t testi uygulangtir. Buna gore
asagidaki hipotezler olgturulmustur:

Ho: iki grubun tutumlari benzer gidir.

H1: iki grubun tutumlari benzerdir.

t testi sonuglar incelenginde yoneticilerin hicbir konuda farkli tutum
belirtmedikleri yani yanitlarinda istatistiksel od& anlamli bir farklilik
olmadgi gérulmektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul exlitir.

Tablo.7: Kadinlarinisyerlerinde Yaadiklari Sorunlardliskin Grup
Istatistgi ve t Testi Sonuglari

t-testi

Cinsiyet n Ortalama t Sig.

Fiziksel ortamin yetersiz Erkek 38 3,5000 1,14 ,258
olmasi Kadin 72 3,2361

Sendika tyesi olmak Erkek 38 3,7105 ,078 ,938
Kadin| 72 3,6944

Isyerinde krg olmamasi  Erkek 38 2,6316 ,256 , 799
Kadin 72 2,5694

Cinsiyet ayrimcilgi Erkek 38 3,1579 ,951 344
Kadin 72 2,9028

Ucretli-ticretsiz dgum Erkek 38 3,0526 479 ,633
izni Kadin 72 2,9306

Erkeklere oranla lcret Erkek 38 3,8947 2,42 ,017
diizeyinin dguklugu Kadin 72 3,3472

Yasal haklari konusunda  Erkek 38 3,3421 419 ,676
bilgisiz olma Kadin 72 3,2361

p<0,01

Otellerdeki cinsiyet ayrimcgina iliskin yonetici tutumlarini belirlemeyi
amaclayan soruya verilen yanitlar Tablo 8'den iekdlr. Grup
istatistiklerine bakildiinda; se alimlarda cinsiyet ayrimcginin belirleyici
olmasi secergne verilen cevaplarin ortalamasi “katilmiyorum®lerin
kadin-erkek gi olarak ayrilmasi seceg@e verilen cevaplarin ortalamasi
“kararsiz” seklindedir. Yoneticiler, kadin astlarinin organigas icinde
egitim programlarina katilmada sorun sgmadg ancak yasal haklarini
kullanmada gitilmeleri gerektgi yonunde tutum belirtrglerdir. Kadin
calsanlarin evli olmasinin performanslarini olumsuzletkesi konusunda
yanitlar  “katiliyorum” secerigne yakinken, erkek cahnlarin evli
olmasinin performanslarini  olumsuz etkilemesi komds yanitlar
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“katilmiyorum” segengine yakin bir ortalama gostermektedir. YOneticiteri
cevaplarinin ortalamalari, ayni stattide sgalar arasinda bir Gcret farkfi
olmasina “katilmiyorum” secepeagirlikhidir. Kadin ve erkek yoneticiler
calsanin hamile olmasininge alirken tercihlerini olumsuz etkilemesi ile
ilgili soruya “katiliyorum” &irlikli cevap vermglerdir.

Otellerdeki cinsiyet ayrimcgi ile ilgili yonetici tutumlarina ilgkin ifadelere
katilma derecelerinde kadin ve erkek yoneticileasarda farklik olup
olmadgini bulmak icin t testi uygulangtir. Buna gore gagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Ho: iki grubun tutumlari benzer gidir.

H1: iki grubun tutumlari benzerdir.

Tablo 8 incelendiinde, yoneticilerin iki secenekte farkl tutum bildikleri
gOralmitar. t testi sonucuna goére; organizasyon igindeegdailiminin
farkhilik gostermesi ve kadinlarin evli olmasiniariprmanslarini olumsuz
etkilemesi seceneklerine verilen yanitlarda ikigarasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde bir fark oldgu belirlenmgtir. Bu seceneklerin glinda kalan tim
secenekler icin iki grup benzer tutum gostetmidolayisiyla H1 hipotezi
kabul edilmgtir.

Tablo.8: Otellerdeki Cinsiyet Ayrimcifiina Yonelik Yonetici Tutumlarini
Belirlemeyelliskin Grupistatistgi ve T Testi Sonuclar

t- testi

Cinsiyat n Ortalama t Sig.
Ise alimlarda cinsiyet Erkek 38 2,9211 -,083 ,934
ayrimcilginin belirleyici  Kadin 72 2,9444
olmasi
Genel olaraksierin Erkek 38 3,0789 -2,6 ,012
kadinerkek ki olarak Kadin 72 3,7083
ayrilmasi
Genel olarak Erkek 38 2,1842 -3,6 ,001
organizasyon iginde Kadin 72 3,0417
gorev dgiliminin
farklilik gbstermesi
Egitim programlarina Erkek 38 3,3947 -1,4 ,152
katilmada sorun Kadin 72 3,7500
yasanmasi
Yasal haklari konusunda Erkek 38 2,4474 ,833 ,407
daha fazla Kadin 72 2,2500
bilgilendirilmelerinin
gerekmesi
Gug¢ kullaniminda sorun Erkek 38 2,7105 -,840 ,403
yasanmasi Kadin 72 2,9306
Kadinlarin evli olmasi Erkek 38 2,2632 -4,1 ,000
performansi olumsuz Kadin 72 3,1667
etkiler
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Erkeklerin evli olmasi Erkek 38 3,7895 -1,2 ,220
performansi olumsuz Kadin 72 4,0278
etkiler
Ayni statide ¢aganlar Erkek 38 3,6579 ,078 ,938
arasinda cinsiyete gore Kadin | 72 3,6389
ucret farklilgl vardir
Kadinin hamile olmasi Erkek 38 2,4474 ,687 ,494
ise alirken tercihimi Kadin 72 2,2778
olumsuz etkiler

p<0,01

SONUC VE ONERILER

Kadin kgiicini ele alan yaldanlar incelendiinde, &irlikli olarak kadinin
asli gorevinin, ev ve ailenin sorumluluklari olaré&nimlandgl ataerkil
anlaysin  yansimasinin sgucl piyasalarinda da kabul g6gdu
gorulmektedir. Geleneksel toplumsal yapidan aldaril ataerkil ilgki
bicimleri ve tiketim kiltirinin kegigi noktada, cakan kadinlarin erkek
meslektalarina gore dezavantajli konumda bulugualgoylenebilir.

Kadinlarin cagma ygaminda her gin artan sayilari, yonetim kademelerine
cok kisith yansimtir. Yonetim kademelerinde, erkeklerin sayica Ulsigin,
oldukca sik targilan bir konudur. Bununla birlikte ginimizde kadin
isglclnin, artan oranlarda yonetim kademelerindeilexivee yer bulmaya
baslamasi, kadinsglcunin artik ayrimci tutumlara daha az maruz gaidi
gOstermemektedir.

Arastirma sonucunda kadin ve erkek yoneticilerin ciesiyayrimcilgl
konusunda benzer tutum gdsterdikleri belirlegtmi Kadin yoneticiler
calstiklari organizasyonlarda, erkek meslgkdaa gibi, cinsiyet ayrimcifi
konusunu kabul etmemektedirler. Her iki tarafin gyggulamada kadin
astlarina ka#t gerceklstirdikleri ayrimci tutumu dgal gordigii ve bunun
farkinda olmadii aciktir.

Yoneticiler, genel olarak, organizasyonlarinda igetsayrimini c@ristiran
uygulamalarin oldgu goriinld benimsememekte, cinsiyet ayrimiih
konularini yénlendirmede ¢isel bir sorumluluk hissetseler de, bu konuda
kararll bir caba gostermemektedirler. Organizasgiondla glerin kadin ve
erkek icin belirli departmanlarda §onlasmasi ve tim otellerde hemen
hemen ayni dizeyde olmasi bunurglaa bir kaniti olarak goérulebilir.
Erkek ydneticiler, tutumlarini kiselden organizasyon ile ilgili uygulamalara
kaydirdiklarinda tutumsal bir diiklik gdstermektedirler. Hamilelik ve
performans konusunda, kadin gahlari destekleyen tutum belirtmelerine
kargin uygulamalarinda bunun tersi bir tutumun yer @ldgéralmitar.
Organizasyona yonelik tutumlarinda, erkek yonedicilkadin astlarinin

293



Tiilin DALKIRANO GLU — Fatma Giil CEINEL

hamile olmasininge eleman aliminda kendilerini olumsuz etkifgdi ve
tercihlerini hamile adaylardan yana kullanmadikiabelirtmilerdir.

Kadin yoneticiler, cinsiyet ayrimcgh ile ilgili alanlarda taraf tutmak yerine
kararsiz kalarak bu konularda taraf olmamayi sgendiir. Bu durum kadin
yoneticilerin, yénetim pozisyonunu, cinsiyetlerimdgaha dnde tutmalarinin
gOstergesi olarak gorulebilir. Bir ikinci neden d&adin yoneticilerin, Ust
diuzey yoOnetim kademelerine ciktiklarinda, kadinlaast daha iyi
anladiklar ve koruduklari izlenimi uyandirmak rseemeleri olabilir. Sonug
olarak y6neticinin cinsiyeti, kadin cgdnlar icin arti bir dger tasimamakta,
st yonetime c¢ikan kadinlar da erkek meslgitagibi kadinlara yonelik bir
ayrimcilik olgusunun vagiina sicak bakmamakta, uygulamalarinda her ne
kadar ayrimci tutumlari ortaya c¢iksa da bunu kadioiek yerine kararsiz
kalmayi segmektedirler.

Bu aratirma, Istanbul’da bgyildizli konaklamagletmelerinde, yoneticilerin
cinsiyet ayrimciigl konusundaki tutum farkhliklarini incelegnive bu
konuda yoneticinin cinsiyetinin kadin ¢ana kagl ayrimci tutumlari
Onleyici ya da var olan bakiacgisini iyilgtirmeye ydnelik bir etkisinin
bulunmadgini ortaya cikarmgtir. Ayrica toplumun her katmaninda yer alan
ayrimci balkg acisi ile yetien yoneticilerin kadin astlarina uyguladiklar
ayrimciligl  fark etmedikleri de elde edilen sonuglar arasinda
Yoneticilerin uygulamalarindaki ayrimgiln farkina varabilmeleri igin bu
konuda bilgilendiriimeleri sglanabilir. Bununla birlikte argirma istanbul
disindaki dier otellerde ve d¢er sektorlerde de yapilarak, gaha
yasaminda yoneticilerin cinsiyet ayrim@ina kagl tutumlarinda, yonetici
kimliklerinin mi yoksa cinsiyetlerinin mi belirlegi oldugu saptanabilir.
Sonuglar; Turkiye ve Dinya’da bu konuda yapilanisgalarla da
kargilagtirilarak, kadin ggucinin c¢abma yaaminda maruz kalgh
ayrimcihik uygulamalarinin iyikgiriimesi icin kullanilabilir.
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