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Ozet

Bu ¢alisma banka ¢aliganlarinin teknoloji kabul ve kullanimlarini, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile ampirik
olarak test etmek amacwla hazirlanmistir. Arastrma Burdur ili Bucak ilcesinde faaliyette bulunan banka
calisanlart iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bucak'ta ¢alisan 117 banka personelinin 67 anket yanitlari uygun bir istatistik
programu ile test edilmistir. Bu arastirmada giivenilirlik analizi, betimsel analizlerin yani sira Independent Sample
T-Test ve ANOVA testi kullamlmistir. Aragtirmada verilerin normal dagilvmini gorebilmek igcin Kolmogorov-
Smirnov Testi ve Skewness ve Kurtosis Testleri uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, bilgi teknolojileri
kullaniminin banka ¢alisanlari tizerindeki etkisi ve ¢alisanlarin bilgi teknolojileri hakkindaki bilgisi, tecriibe ve
diigiincelerinin bazi demografik degiskenlere gire farkhilik gésterip gostermedigi incelenmigstir. Arastirma
sonucunda ulasilan bu istatistiksel veriler ile literatiir taramast karsilastirilmis, yorumlanarak daha sonra
yapilacak olan ¢alismalar icin dneriler sunulmugstur.
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Abstract

This study is prepared to empirically test the acceptance and use of technology of bank employees with Technology
Acceptance Model (TAM). The research was carried out on bank employees operating in Bucak district of Burdur
province. 67 questionnaire responses were tested with 117 bank staff working in Bucak with an appropriate
statistical program. Independent Sample T-Test and ANOVA test were used in this study as well as reliability
analysis, descriptive analyzes. Kolmogorov-Smirnov Test and Skewness and Kurtosis Tests were applied to see
the normal distribution of data in the study. Within the scope of the research, the effect of using information
technology on employees and the information about employees' information technology, experience and thoughts
are examined to some demographic variables. As a result of the research, these statistical data were compared
with literature reviews and interpretations were presented for future studies.

Keywords: Banking, Information Technologies, Technology Acceptance Model

Jel Codes: G10, G20, G21

1. Giris

Yasadigimiz ¢evreyi ve gelisen olaylar1 degerlendirmek ve yonetmek amaciyla uygulamaya
konulan bir dizi kavramlar ve genellemelerle kisiye gii¢lii bir bakis acis1 saglayan her tiirlii zihinsel
etkinlikler bilgi olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2007:4). Bilginin, ¢alisma hayatindaki faaliyetlerin
sistemli bir sekilde uygulamaya konmasi anlamina gelen teknoloji, sanayi devriminden itibaren hizla
degisim ve gelisim gostererek isletmeler i¢in goz ardi edilemeyecek derecede 6nem kazanmustir. Cilinkii
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismelerin anahtar1 niteliginde olan bilginin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi isletmelerin alt yapisini ve kalkinmasini desteklemektedir. Bilgi teknolojileri (BT), yazilim
uygulamalar1 basta olmak iizere bilgisayar donaniminin incelenmesi, tasarimi, gelistirilmesi,
yliriitiilmesi ve yonetilmesinin genel ifadesidir. Bilisim Sistemleri (BS), BT nin etkili bir sekilde
kullanim1 ve yonetimi i¢in nasil kararlar alinacagi, alinan kararlarin uygulanmasi, denetlenmesi ile
ilgilenmektedir (Weill ve Ros, 2004:76). Giiniimiiz sartlarinda bir isletmenin biiyiime ve gelisme
gosterebilmesi, kar elde edebilmesi, performansi artirirken maliyeti azaltabilmesi ve en 6nemlisi rekabet
edebilmesi i¢in BT nin etkili kullanim1 6nemli bir etkiye sahiptir. Whyte ve arkadaslar1 calismalarinda
bilisim sistemlerini, organizasyon siire¢lerini destekleyen, karar verme ve kontrol agamalari igin bilgi
temini saglayan, diizenlenmis prosedir seti olarak tanimlamaktadir (Whyte vd., 1997:38).

Diinya ile birlikte tiim_sektorlerde oldugu gibi bankacilik da bilgi teknolojilerindeki
gelismelerden etkilenmistir.  Sahislardan ya da kurumlardan mevduat temin ederek veya kendi
kaynaklarmi kullanarak kar elde etmeyi amacglayan bankalar (Engin, 2015:38), BT kullanim ile
kiiresellesmeye daha iyi bir sekilde ayak uydurabilmektedir (Ibrahim ve Muhammad, 2014:166). Bu
baglamda bankalarin 6zellikle glivenlik, veri ambarlari, iletisim ve haberlesme sistemlerinde teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan yeni teknolojiler temel olarak Banka I¢i Otomasyon ve Banka
Otomasyonu alanlarinda kullanilmaktadir (Basarir, 2006:37). “Banka i¢i otomasyon bankada yiiriitiilen
operasyonel islemlerin ya da bir baska ifadeyle rutin islerin oldugu siirectir. Ornegin para cekme, para
yatirma, fatura iglemleri, kredi karti 6deme islemleri, ¢ek ve senet islemleri gosterilebilir. Banka
otomasyonu ise pazarlamaya yonelik faaliyetlerdir. Ornek olarak yeni iiriin, yeni hizmet gelistirilmesi,
miisteriye yonelik yeni arayiiz ya da uygulamalar olusturmak gibi” (Engin, 2015:47).

Bilgi Teknolojilerinin en etkin unsuru olan insanlarin teknolojinin gelisimi ve kullanilmasi
karsisindaki tutumu, teknolojinin insanlar tarafindan kabul edilip edilmediginin bir gdstergesi olarak
algilanabilir. Bu ¢alismanin amaci Bucak il¢esindeki banka c¢alisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimi
ile ilgili davranislarimi Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile inceleyerek; bilgi teknolojilerine dair
bilgilerini, bilgi teknolojilerinin kullanim alanlarmi1 ve bilgi teknolojileriyle ilgili diisiincelerini
Olgmektir. Ayrica elde edilen bilgilerle de banka yoneticilerine ve akademisyenlere fayda saglanmasi
amaclanmaktadir.
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2. Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Teknolojileri Kullanimim Etkileyen Faktorler

Guniimiizde neredeyse biitlin isletmeler kar elde etmek, varligini siirdiirmek, rekabet etmek i¢in
yatinmlarimin bir kismini bilgi teknolojilerine ayirmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), genel
olarak cesitli orgiitsel yapilar icerisinde bilgi teknolojilerinin ve kullanan kisilerin teknolojiyi kullanim
niyet ve isteklerini 6l¢en bir teoridir (Turan ve Colakoglu, 2008). Bu teknolojilerin isletmelerde mevcut
olmasi1 ne yazik ki teknolojilerin etkili ve verimli kullanilmasinda yeterli olmamaktadir. Bu sebeple
teknoloji kullaniminin etkilendigi psikolojik itici gii¢ ve faktorler belirlenmelidir. Bu faktorler sunlardir:

Tavir (Attitude): sosyal bilimler ¢alismalarinda mevcut tutumlar, kisilerin belirli davranislarda
bulunmasi i¢in bir 6n sarttir (Fishbein ve Azjen, 1975). Kisinin durum ve olaylara karsi olumlu veya
olumsuz bir davranis sergileme egilimidir (Bolat vd.,2017:67). Bilgisayar kullanma ve bilgisayar
kullanma niyetini belirleyen onemli bir degisken olan tutum, olumlu veya olumsuz tepki verme
egilimidir (Ma vd., 2005).

Kisisel norm (Subjective norm): birey i¢in 6nemli olan kisilerin herhangi bir davranisi yapip
yapmamasi konusundaki goriisleri seklinde tanimlanmaktadir (Fishbein ve Azjen, 1975). Bu kavramin
bir¢ok arasgtirmaci tarafindan niyetin belirlenmesinde etkili olup olmadig1 arastirilsa da bilgisayar
sistemleri kullaniminda tutarli olmadigi sonucuna ulagilmistir (Turan ve Colakoglu, 2008).

Algilanan kolaylik ve Algilanan kullanisliik (Perceived ease of use and Perceived usefulness):
bilgisayar kullanma konusunda kullanicinin niyetinin belirleyen faktorlerdir (Davis,1989). Davis
(1989), Algilanan kullamslilig1 bireyin bir teknolojiyi kullanarak yaptig1 isteki performansinin artmasi
konusunda sahip oldugu egilim ve diisiince; algilanan kolaylig1 ise belli bir teknolojinin kullanilmasinin
kolay olmasini ve fazla ¢aba gostermeden kullaniminin 6grenilmesi olarak tanimlamistir (Davis, 1989).

2.1. TKM ile Yapilmis Calismalar ve Literatiir Taramasi

Bir bilgi sistemleri teorisi olan TKM, insanin veya bir toplumun teknolojiyi nasil kabul ettigini
ve kullandigim teorik olarak modellemektedir (Hamrany, 2016:15). Davis’in 1989°da BT
kullanicilarinin davramglarini, bilgi teknolojilerinin kabul edilip edilmedigini belirlemek amaciyla
gelistirdigi TKM, bilgi teknolojileri alaninda arastirmalar yapan arastirmacilar igin literatiirde en gok
kullanilan model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TKM’de kullanicilarin davranisina gore niyetlerinin
hem kisilerin tutumlar hem de algilanan faydalar tarafindan belirlendigi, algilanan faydanin ve tutumun
iliskili oldugu savunulmaktadir (Ozer vd., 2010:3280). TKM, BT kullaniminin bir sistemi kullanmaya
yonelik davranigsal niyet tarafindan belirlendigini, boylelikle kisinin bir sistemi kullanmaya yonelik
tutum ve bunun algilanan faydasinin bir arada degerlendirilmesi ile ortaya ¢iktigini savunmaktadir
(Sahin ve Alkaya,2017:90). Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda TKM’nin birbirinden farkli
alanlarda ve kullanicilarla gesitli bilgi teknolojileri kullanimin kabuliine iliskin etkenlerin veya
engellerin ortaya konuldugu saptanmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve kabuliinii ilk olarak
belirgin kilan Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) ve Algilanan Fayda (AF)’dir. AKK, bireyin bir
teknolojiyi kullanirken fiziksel ve zihinsel cabaya ihtiya¢ duymadigini algilama derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989:320). AF ise, bireyin bir teknolojiyi kullandiginda is performansinin
artacagina dair inancidir (Gyampah ve Salam, 2004:733).

Aktas (2007)’ye gore “TKM, insanlarin ni¢in bilgisayar kullanimina direngli oldugunu,
teknoloji kabulii tercihini anlamak, kullanicilarin degisikliklere nasil cevap vereceklerini tahmin etmek
ve sistemin dogasinin degismesiyle kullanimdaki gelismeyi incelemektedir “ (Aktas, 2007:25). Akyiiz
(2015), arastirmasinda ortaokullarda derse giren 6gretmenlerin 6gretim teknolojilerinin egitim kalitesine
etkisine dair goriislerini TKM ile incelemistir. KKTC’nde gorev yapan 365 6gretmenden alinan anket
cevaplarinin tamamina yakini 6gretim teknolojilerinin egitim kalitesini arttirdigina inanmaktadir.
Ankete katilan dgretmenlerin %83’ii derslerin bilgisayar destekli egitime uygun hale getirilmesini
istemektedir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin 6gretim teknolojilerinin is hayatindaki algis (if)
ile onlarin 6gretim teknolojilerini kullanarak yaptiklar1 is performanslarinin artmasi dolayisiyla da
egitim kalitesinin artmas1 (AKU) arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Turan ve Colakoglu (2008)
calismalarinda anket teknigi ve TKM kullanarak Adnan Menderes Universitesine bagh fakiilte ve
meslek yiiksekokullarinda ¢aligan 213 6gretim elemanina biligsim ve iletisim teknolojilerinin etkin ve
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verimli kullanimini, neden kullanip kullanmadiklarini aragtirmistir. Ayrica yazarlar ilkemizde egitim
teknolojilerinin yiiksekdgrenimde kullanilmasmin Oniindeki engelleri ve bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasini ve kullanimini aragtiran teoriler ile davranigsal teorilerin temellerini de tartigmustir.
Turan ve Cetinkaya (2010) arastirmalarinda Izmir ilinde ikamet eden sekreterlerin teknoloji kabul ve
kullanimlarini Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (e-TAM) ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanarak incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore; biiro ortaminda sekreterlerin BT ni
benimseyerek kullanmalarmin giinliikk hayatlarma uygun olduguna, is performanslarmin artacagi
yoniinde bir algiya sahip olduklarina, teknolojinin kullaniminin kolay oldugunu diisiinmelerine ve
yakinlarinin veya onlar i¢in 6nem arz eden kisilerin teknolojiyi kullanma konusundaki diigiinceleri ile
sekillendigine ulasilmistir. Senel (2011) caligmasinda sanal ortamlarda faaliyet gosteren sanal
organizasyon miisterilerinin Teknoloji kabuliiniin, algiladiklar1 e-hizmet kalitesine bir etkisinin olup
olmadigin1 incelemistir. Istanbul, Ankara, Izmir, Eskisehir ve Bursa’da faaliyet gosteren
organizasyonlardan alisveris yapan 415 miisterinden alinan veriler TKM, YEM ve Bulanik Mantik
Teorisi ile 6l¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglara gére TKM nde katilimeilarin sergiledikleri davraniglarin
kullandiklar1 sanal aligveris sitelerinin sundugu hizmet kalitesini 0,17 ile agiklandigina ulagilmistir. Bu
ifadeye gore de yazar katilimcilari teknoloji ile kurduklar1 bagin sunulan hizmet kalitesini etkiledigini
savunmustur. Turan ve Hasit (2014) arastirmalarinda sinif dgretmenlerinin Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
araglarmin kullamimlarini etkileyen etkenler Teknoloji Kabul modeli ile aciklamaya calismislardir.
Bilecik ilinde sinif 6gretmenleri tizerinde yapilan anket sonuglarma gore katilimcilarin bilgi ve iletisim
araglarim kullanma konusunda ne kadar kolay olarak algiladiklari, kullanim sonrasinda elde edecekleri
fayda algilari, bilgi ve iletisim teknolojisi araglarina yonelik tutumlarina ulasilmistir.

Genel itibariyle arastirma sonuglar literatiirdeki diger calismalarla ayn1 yonde ilerlemistir. Ozer
ve arkadaslart (2010) caligmalarinda muhasebecilerin bilgi- teknolojilerini kullanma egiliminin
nedenlerini TKM kullanarak incelemislerdir. Calisma kapsaminda g¢esitli illerde c¢alisan 456
muhasebeciden anket araciliiyla elde edilen verileri analiz etmislerdir. Bulgulara gore, AF ve AKK
degiskenlerinin BT kullamimina yonelik tutum iizerinde pozitif ve istatistiksel anlamda anlamli bir
etkiye, AF ve kullanima yo6nelik tutumun davranisa yonelik niyet {izerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye, sonug olarak da davranisa yonelik niyet degiskeninin gerceklesen davranis degiskeni
iizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Karakaya ve Demiral
(2015) arastirmalarinda banka subelerinde Biligsim Sistemleri/Bilgi Teknolojileri kullanimi ve etkilerini
incelemislerdir. Arastirma kapsaminda Karabiik ilinde faaliyet gosteren banka subelerindeki iist diizey
yoneticiler ile yliz yiize anket tekniginin sonuglarina gore bilisim sistemleri/bilgi teknolojileri alaninda
uygulanilan bankalara 6zgili stratejilerle performansin artirdigi ortaya ¢ikmustir. Ustasiileyman ve
Eyiliboglu (2010) arastirmalarinda Teknoloji Kabul Modeline giiven ve algilanan web giivenligi
degiskenlerini de ekleyerek Tiirkiye’deki bireylerin internet bankacilifini benimsemesini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. 8 ilde uyguladiklar1 413 ankete sonuglarina gore algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan kullaniglilik iizerinde ve algilanan kullanisliligin ise giiven iizerinde anlami ve
pozitif etkisi oldugu goriilmiig, bununla birlikte ¢alismada giiven, algilanan kullanislilik, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan web giivenligi degiskenlerinin kullanim niyetini etkiledigi sonuglarina
ulagilmastir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak bu arastirma kapsaminda Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet
gostermekte olan kamu ve 6zel banka c¢alisanlarinin Bilgi Teknolojilerinin kullaniminmi ve kabuliinii
Teknoloji Kabul Modeline ile incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismayla, ulusal literatiire gilincel
bilgi saglanmasi, ileride yapilacak benzer arastirmalarda farkli boyutlarin ve iligkilerin arastirilmasinda
dikkate deger katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi
Aragtirma, Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyette bulunan 12 adet kamu ve 6zel banka
subelerindeki ¢aliganlar tizerinde ger¢eklesmistir. Hazirlanan anket formu banka ¢alisanlarina 22 Kasim
— 28 Kasim 2017 tarihleri arasinda yiiz yiize ve goniilliiliik esasina dayanarak uygulanmistir. Ayrica bu
arastirma nicel arastirmalarda siklikla bagvurulan anket tekniginin kullanildigi bir saha arastirmasi
niteligindedir. Elde edilen verilerin toplanmasinda daha 6nce gelistirilen ve uygulanan anket (Davis,
1989; Hu vd., 2003) kullanilmistir. 40 sorudan olusan anket formunda ilk 10 soru kisisel ve demografik
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bilgilere dayanmaktadir. Sonraki 6 soru kisinin bilgi teknolojisi ile ilgili bilgisini 6grenmeye, diger 8
soru ¢alisanlarin bilgisayar ve interneti hangi alanlarda kullandigin1 belirlemeye yoneliktir. Son olarak
da bilgisayar ve internet kullanimina yonelik bireysel diislincelerle ilgili 16 soru bulunmaktadir.
Toplanan verilerin analizi, bilgisayara girilmis ve amaca uygun olarak hazir bir istatistik programi ile
yapilmistir. Ayrica bu arastirmada elde edilen verilerin dagilimmin normal olup olmadigini test
edebilmek i¢in Kolmogorov-Simirnov Testi uygulanmistir. Ulagilan sonug neticesiyle verilerin normal
bir dagilima sahip olmadigina ulasilsa da Skewness ve Kurtosis (Basiklik ve Carpiklik) degerlerine
bakildiginda -1.5 ve +1.5 arasinda bir degere sahip oldugu i¢in verilerin normal bir sekilde dagildig:
kabul edilmektedir (Akt., Soyleyici, 2017:43).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, bilgi teknolojileri kullaniminin bankacilik sektoriinde ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini, kisilerin bilgi teknolojileri ile ilgili diisiincelerini, kullanim amaglarini, kullanim sikligini ve
bilgi diizeylerini 6lgmektir. Bu maksatla yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaglanmistir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Tesadiifi olarak
secilen kisilere yiiz yiize anket uygulanmigtir.

3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirma asagidaki hipotezlerden olusmaktadir.
e Ho(1): Kisinin cinsiyeti ile Bilgi Teknolojileri kullanim siklig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
e Ho(2): Calisanlarin Bilgisayar ve Internet kullanma bilgisi ile mesleki performansini
artirdigini diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki yoktur.
3.3. Arastirmamn Kisitlar

Aragtirmanin temel kisit1 zamandir. Bunun yaninda, banka ¢alisanlarinin yogun is temposu
nedeniyle istenilen diizeydeki banka calisanlarina basariyla ulasilamamistir. Bundan dolay1 arastirma
verilerine dayanarak Tiirk Bankacilik Sektoriine yonelik bir genelleme yapilmasi degil ancak tahminsel
bir sonuca ulagabilmeye imkan vermektedir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

BDDK’nin 2017 yili Eyliil ayinda yayinladigi rapora gore “Tiirk Bankacilik Sektériinde Eyliil
ay1 itibariyle; 33 adet Mevduat, 13 adet Kalkinma ve Yatirim, 5 adet Katilim Bankasi olmak tiizere
toplam 51 banka faaliyet gostermektedir” (BDDK,2017). Bucak’ta 12 adet kamu ve 6zel banka subeleri
bulunmaktadir. Bu  arastirmanin evrenini bu subelerdeki toplam 117 c¢alisan olusturmaktadir,
orneklemini ise bu evren i¢inde yer alan ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 67 caligan
olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Analizleri ve Bulgular:

Giivenilirlik Analizi

Bu c¢alismada kullanilan Olgegin biitlin katilimcilar tarafindan ayni diizeyde algilanip
algilanmadigim agiklamak amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,804 bulunmustur. Bu deger, uluslararasi literatiirde genel kabul goren degerlerin iizerinde ¢ikmistir
(Bagozzi ve Yi, 1988; Nunally, 1978).

Demografik Bulgular
Arastirma 6rneklemini olusturan Bucak ilgesindeki banka calisanlarin demografik bilgilerine

yonelik bulgular asagidaki Tablo-1’de belirtilmistir. Elde edilen bu bilgilere gore;
e Katilimeilarin yaklasik %36°s1 kadin, %64’ erkektir.
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e Katilimeilarin yaslarina bakildiginda %37,3’1 21-30 yas araligindadir, %57,7’si 31-40 yas
araligindadir ve %9’u da 41 yas ve lizerindedir.

e Katilimcilarin arasinda ilkokul ve ortaokul mezunu banka ¢alisani bulunmamaktadir.

e Katilimeilarin egitim diizeyleri goz oOniinde bulunduruldugunda lise mezunlarinin %7,5,
iniversite (lisans ve 6n lisans) mezunlarinin % 80,6 ve lisansiistli egitime sahip olanlarin %11,9
oranina sahip oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin meslekte bulunma stireleri; %4,5°1 1 yildan az , %20,9’u 1-3 yil, %20,9’u 4-6
yil, %22,4°1 7-9 yil ve %31,3°1 10 yil ve fazla bulunmustur.

e Katilimecilarin %19,4’ti Miidiir-Miidiir Yardimcisi pozisyonunda, %4,5’1 Uzman-Uzman
Yardimcist pozisyonunda, %26,9’u Servis Yetkilisi pozisyonunda, %11,9’u Operasyon
Yetkilisi pozisyonunda, %14,9’u Satis Temsilcisi pozisyonunda, %11,9’u Miisteri Temsilcisi
pozisyonunda ve %10,4’ii Diger(Temizlik gorevlisi, Giivenlik Gorevlisi) pozisyonlarda
caligmaktadir.

e Katilimeilarin %76,1°1 10 yil ve daha fazla bilgisayar tecriibesine sahipken %74,6’s1 10 y1l ve
daha fazla internet tecriibesine sahiptir.

e Her giin internet kullanan katilimcilarin orani da %92,5 bulunmustur.

e Katilimecilarin %77,6’simin i yerinde bilgisayar ve internet baglantistnin bulundugu,
%13,4’1iniin bilgisayarinin bulundugu ancak internet baglantisinin bulunmadigi, %9 unun ise
hem bilgisayar hem de internet baglantisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 1’deki verilerden yola cikarak, banka calisanlarimn bilgisayar ve internet kullanim
stirelerinin 10 y1l ve lizerinde yogunlagmasinin sebebi olarak bankacilik sektoriiniin tamamen teknolojik
temelli bir sektér olmasina baglayabiliriz.

Tablo 1:Anket Katihmcilarinin Demografik Bilgileri

Cinsiyet F %
Kadm 24 35,8
Erkek 43 64,2
Yas F %
21-30 25 37,3
31-40 36 53,7
4] ve sti 6 9,0
Egitim F %
Lise 5 7,5
Universite 54 80,6
Lisansiistii 8 11,9
Meslekte Bulunma Siiresi F %
1 yildan az 3 4,5
1-3 yil 14 20,9
4-6 yil 14 20,9

33



Bankacilik ve Sermave Pivasasi Arastirmalar1 Dergisi-BSPAD., Cilt:2, Savi:6, 2018, ss.28-42

7-9 yil 15 22,4
10 y1l ve fazla 21 31,3
Calisilan Pozisyon F %
Midiir-miidiir yardimeisi 13 19,4
Uzman-uzman yardimcisi 3 4,5
Servis yetkilisi 18 26,9
Operasyon yetkilisi 8 11,9
Satis temsilcisi 10 14,9
Miisteri temsilcisi 8 11,9
Diger 7 10,4
Bilgisayar Tecriibesi F %
Hig yok 2 3,0
1-3 yil 4 6,0
4-6 yil 6 9,0
7-9 yil 4 6,0
10 y1l ve fazla 51 76,1
Internet Tecriibesi F %
Hig yok 0 0
1-3 yil 2 3,0
4-6 y1l 6 9,0
7-9 yil 9 13,4
10 yil ve fazla 50 74,6
Internet Kullamim Sikhgi F %
Her 4-5 giinde 1 2 3
Her 2-3 giinde 1 3 4,5
Her giin 62 92,5

Demografik bilgilerin yaninda katilimcilardan temel ofis yazilimlart konusundaki bilgi
diizeylerini bildirmeleri istenmistir.
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Tablo 2: Katimcilarin Temel Ofis Programlarindaki Bilgi Diizeyleri

MS Word F %
Cok Bilgili 25 37,3
Bilgili 35 52,2
Emin Degil 3 4,5
Hig Bilgisi Yok 4 6,0
MS Excel F %
Cok Bilgili 22 32,8
Bilgili 37 55,2
Emin Degil 6 9,0
Bilgili Degil 1 1,5
Hig Bilgisi Yok 1 1,5
MS Access F %
Cok Bilgili 10 14,9
Bilgili 21 31,3
Emin Degil 16 23,9
Bilgili Degil 11 16,4
Hic Bilgisi Yok 9 13,4
MS PowerPoint F %
Cok Bilgili 15 22,4
Bilgili 30 44,8
Emin Degil 9 13,4
Bilgili Degil 10 14,9
Hig Bilgisi Yok 3 4,5
WWW F %
Cok Bilgili 10 14,9
Bilgili 25 37,3
Emin Degil 14 20,9
Bilgili Degil 10 14,9
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Hig Bilgisi Yok 8 11,9
E-Mail F %
Cok Bilgili 24 35,8
Bilgili 32 47,8
Emin Degil 6 9,0
Bilgili Degil 2 3,0
Hig Bilgisi Yok 3 4,5

Tablo 2’de bulunan sonuglara gore katilimcilarin;

%52,2°si MS Word programi hakkinda bilgili oldugunu, %6’st1 ise hi¢ bilgisinin olmadigini,
%52,2’si MS Excel programi hakkinda bilgili oldugunu, %1,5°1 ise hi¢ bilgisinin olmadigini,
%31,3’1i MS Access programi hakkinda bilgili oldugunu, %13,4’ii ise hi¢ bilgisinin olmadigini,
%44,8’1 MS PowerPoint programi hakkinda bilgili oldugunu, %4,5°i ise hi¢ bilgisinin
olmadigini,

%37,30 WWW hakkinda bilgili oldugunu, %11,9’u ise hig bilgisinin olmadigini,

e %47,8’1 e-mail hakkinda bilgili oldugunu, %4,5°1 ise hi¢ bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Elde edilen bu sonuglar, banka calisanlarinin temel ofis programlari ile internet ve mail kullanim1
konusunda ileri seviyede bilgili olduklarii gostermektedir. Bankacilik sektoriiniin diger sektorlere
nazaran yiiksek karliliga sahip olmasi ve beseri sermaye yapisinin egitimli ve kaliteli olmasmin bu
sonuglarda pay1 yiiksektir.

Tablo 3: Katihmeilarin Bilgisayar ve internet Kullamm Amaglar

Isyerinde iletisimi saglamak icin F %
Hep kullanirim 54 80,6
Genellikle kullanirim 8 11,9
Fikrim yok 0 0
Az kullanirim 3 4.5
Hi¢ Kullanmam 2 3,0
Dosyalama ve arsivleme yapmak icin F %
Hep kullanirim 49 73,1
Genellikle kullanirim 12 17,9
Fikrim yok 1 1,5
Az kullanirim 3 4.5
Hi¢ Kullanmam 2 3,0
Is programi hazirlamak amaciyla F %
Hep kullanirim 44 65,7
Genellikle kullanirim 12 17,9
Fikrim yok 5 7,5
Az kullanirim 5 7,5
Hi¢ Kullanmam 1 1,5
Toplant1 organizasyonu yapmak i¢in F %
Hep kullanirim 32 47,8
Genellikle kullanirim 14 20,9
Fikrim yok 5 7,5
Az kullanirim 13 19,4
Hi¢ Kullanmam 3 4.5
Ticari, resmi ve 6zel yazismalar yapmak icin F %
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Hep kullanirim 46 68,7
Genellikle kullanirim 12 17,9
Fikrim yok 2 3,0
Az kullanirim 6 9,0
Hi¢ Kullanmam 1 1,5
Yonetici seyahatlerinin organizasyonunu yapmak icin F Y%
Hep kullanirim 30 44,8
Genellikle kullanirim 13 19,4
Fikrim yok 8 11,9
Az kullanirim 9 13,4
Hi¢ Kullanmam 7 10,4
Randevularin diizenlenmesini saglamak icin F %
Hep kullanirim 27 40,3
Genellikle kullanirim 11 16,4
Fikrim yok 11 16,4
Az kullanirim 9 13,4
Hi¢ Kullanmam 9 134

Tablo 3’te ulasilan verilere gore ¢ogunlukla Bilgisayar ve Internet’i;
e Katilimcilarin %801 is yerinde iletisimi saglamak igin,
Katilimeilarin %73’{ dosyalama ve arsivleme yapmak igin,
Katilimcilarin %65°1 is programi hazirlamak igin,
Katilimeilarin %47’si toplant1 organizasyonu yapmak igin,
Katilimcilarin %68’si ticari, resmi veya 6zel yazigmalari yapmak i¢in,
Katilimcilarin %45°si seyahat organizasyonu yapmak igin,
Katilimcilarin %40°1 randevu diizenlemesi yapmak i¢in kullandigini belirtmistir.
Tablo 4 de ise anketimize cevap veren bankacilarin bilgisayar ve internet kullanimina iligkin
verdigi cevaplarin temel istatistik degerleri dogrultusunda bilgisayar ve internet kullanimlarinin etkileri
hususunda egilimleri yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Anketin bu kisminda besli likert kullanilmis olup 1 cevabi kesinlikle katiliyorum 5 cevabi ise
kesinlikle katilmiyorum seklinde kodlanmistir. Ortalama degerin 3 olmasi sebebiyle 3’den biiyiik
ortalamalar katilmama egilimini 3’iin altinda olan ortalamalar ise katilma egilimini gostermektedir.

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde 3’iin iizerinde ortalamaya sahip sadece 2 adet yargi
mevcuttur. Bunlar Bilgisayar ve Internet olmadan da biitiin islerimi yapabilirim ve is arkadaslarim isimi
yaparken Bilgisayar ve Internet’i kullanmamam gerektigini diisiiniiyorlar yargilaridir. Anketimize cevap
veren bankacilar bilgisayar ve internet olmadan islerini yapamayacaklarini ayrica is arkadaslarinin da
bilgisayar ve internet kullaniminin gerekli oldugunu diislincesine sahip olduklarim ifade etmislerdir.

Tablo 4’te 3’tin altinda ortalamaya sahip bircok yargi varken bize gore sonuglar icerisinde en
Oonemlisi Dbilgisayar ve teknoloji kullaniminin mesleki performanslarinin artirdiklarma  dair
diisiinceleridir.

Tablo 4: Katihmcilarin Bilgisayar ve internet ile Tlgili Yargilara Ait Diisiince Egilimleri

N Ortalama Standart Sapma Skewness Kurtosis
Bilgisayar ve | 67 1,24 ,580 2,822 8,698
Internet kullanmak
meslegim agisindan
zorunluluktur.
Bilgisayar ve | 67 1,34 ,617 1,627 1,534
Internet kullanmak
mesleki
performansimi
artirir.
Bilgisayar ve | 67 1,37 ,693 1,882 3,016
Internet  islerimi
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daha cabuk

yapmami saglar.

Bilgisayar ve | 67 1,43 , 783 1,792 2,420
Internet  yaptigim

isteki kaliteyi

artirir.

Bilgisayar ve | 67 1,43 ,633 1,184 ,334
Internet’i

kullanmay1

O0grenmek  benim

icin kolaydir.

Bilgisayar ve | 67 1,45 ,610 1,030 ,082
Internet’i

kullanmak  benim

icin kolaydir.

Bilgisayar ve | 67 1,51 877 1,992 4,005
Internet’i  giinliik

islerimde

kullanmaktan

kaginmam.

Is yerindeki | 67 1,73 931 1,383 1,760
yoneticilerim

Bilgisayar ve

internet kullanmam

gerektigini

diisiiniiyorlar.

Bilgisayar ve | 67 1,91 1,026 1,139 ,617
Internet kullanirken

¢ok az yardima

ihtiyacim olur.

Internet {izerinden | 67 2,10 1,061 414 -1,138
aligveris  yapmak,

aligveris

ihtiyaglarima cevap

Verir.

Internet iizerinden | 67 2,12 1,225 , 734 -, 737
aligveris  yapmak,

hayat  anlayisima

(goriisiime) uyar.

Bilgisayar ve | 67 3,85 1,270 -1,037 ,073
Internet olmadan da

biitiin iglerimi

yapabilirim.

Is arkadaglarim | 67 3,99 1,451 -1,200 -,070
isimi yaparken

Bilgisayar ve

Internet’i

kullanmamam

gerektigini

diisiliniiyorlar.
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Tablo 5’te arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin Bilgi Teknolojileri kullanim sikliginin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonuclar1 verilmistir. Katilimcilarin Bilgi Teknolojileri Kullanim Siklig: ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu durumda HO(1) hipotezi red edilmektedir.
Yani; Kisinin cinsiyeti ile Bilgi Teknolojileri Kullanim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. Sonuglar incelendiginde erkeklerin kullanim sikligi ortalamasi yiiksek ve sapmasi
distiktiir.

Tablo 5:Bilgi Teknolojileri Kullamim Sikhiginin Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Independent Samples T Testi Sonuclari

Cinsiyet | N Ortalama Standart T P
Sapma

Kadin |24 4,75 ,608 -2,331 ,000

Erkek |43 4,98 ,152

Aragtirma kismmin son boliimiinde anketimize cevap veren bankacilarin Temel Ofis
Programlarindaki Bilgi Diizeylerinin bankacilarin bilgisayar ve internet kullanimlarmin mesleki
performanslarini etkileme diisiinceleri arasindaki iliskiyi 6lgmek igin bir dogrusal regresyon modeli
tahmin edilmistir.

Modelde bagimli degisken olarak bankacilarm bilgisayar ve internet kullaniminin mesleki
performansini artirmasina dair soruya dair verdikleri cevap degiskeni alinirken, bagimsiz degisken
olarak ofis programlarindaki bilgi diizeylerine iligkin sorulara verilen cevaplarm ortalamasi alinmustir.
Sonugclar tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6:Regresyon Tahmin Sonuclari

F degeri | F sig Beta Standart Beta | T degeri | T Sig

Bilgi 5,665 ,020 234 ,283 2,380 0,02
Seviyesi

Tablo 6: Regresyon Tahmin Sonuglart incelendiginde dncelikle kurdugumuz modelin bir biitiin
olarak anlamlhiligint 6lgmek i¢in kullanilan F testi olasilik degeri 0.05°den kiigiik ¢ikmistir. Bu durum
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bilgi seviyesinin bagimsiz degisken olarak
tahmin ettigimiz katsay1 sonuglarimiz incelendiginde, T testi olasilik degeri 0.05’den kiigiik ¢ikt1g1 i¢in
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

Beta degerinin pozitif ¢ikmasi bankacilarm ofis bilgi seviyesindeki artisin bankacilarin bilgisayar
ve internet kullaniminin mesleki performansini artirdigini diisiincesini artirdigini géstermektedir. Ayrica
standart beta degerinin kisilerin bilgi seviyesinde bir standart sapmalik artisin gene aymi kisilerin
bilgisayar ve internet kullaniminin mesleki performansini artirdiginmi diistincesini 0,28 standart sapma
artirdigin1 géstermektedir. Kurulan modele iliskin tani test sonuglar1 Tablo 7: Tan1 Testi Sonuglari’nda
verilmistir.

Tablo 7:Tam Testi Sonuclar:

Re-kare Durbin Watson | VIF Artiklarin Skewness | Artiklarin Kurtosis
0,08 1,422 1 1,441 1,371

Kurdugumuz regresyon modelinde hata terimlerinin iligkisi anlamina gelen oto korelasyon
sorunun tespiti icin Durbin Watson katsayisi1 kullanilmistir ve modelimizde 1,422 ¢ikmigtir. Durbin
Watson da 1.5-2,5 araligi normal kabul eden yaklasimlar mevcuttur (Kalayci, 2005:267). Ayrica
regresyon modellerinde hata terimlerinin normal dagilmasi gerekmektedir. Caligmada artiklarin basiklik
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ve ¢arpiklik degerleri elde edilmis ve Tablo 7: Tami Testi Sonuglari’nda gorildiigi gibi bu aralik +- 1,5
araliginda dagilmistir.

Sonug¢

Devrim yaratan bir olgu olarak nitelendirilen (Porter ve Heppelmann, 2014) bilgiyi kullanmadan
rekabet edebilecek, kar elde edebilecek ve hayatta kalabilecek bir isletme diisiiniilemez. Gegerli ve
giivenilir bilgi sayesinde isletmeler i¢in miisterilerine dogru hizmet sunmak, satis sonrasi faaliyetlerini
siirdirmek, Uriin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapmak ve karliligim1 devam ettirmek oldukca
kolaylasmustir. Bu calismada da miisteri ile birebir iletisim halinde olunan bankacilik sektoriiyle ilgili
Bilgi Teknolojilerinin kullanim amaci, kabulii ve konu ile ilgili diisiincelerine yonelik arastirmalar
yapilmistir. Amag, banka ¢alisanlarinin Bilgi Teknolojileri kullanimi ve kabulii TKM ile incelemektir.

Banka ¢alisanlarinin Bilgi Teknolojileri ile alakali tavir ve tutumlari, is ortamlarinda ve giinliik
hayatlarinda bu teknolojileri kullanmalari, hayat anlayislariyla ortiismesi, kullaniminin kolay oldugunu
diisiinmeleri, ¢evrelerindeki 6nemli kisilerin teknoloji ile alakali diistinceleri dogrultusunda sekillendigi
gdzlemlenmistir. Giiniimiizde her sektorde faaliyet gosteren isletme personellerinin bilgi teknolojileri
konusunda sahip olduklari bilgi ve deneyimler sayesinde istihdam edilmesi, s6z konusu teknolojik
gelismelerin oldukga sik kullanilmasina ve rekabet ortaminin da bu duruma paralellik gostermesine
sebep olmaktadir.

Calismanin analizleri sonucunda; bankacilik sektoriiniin tamamen Bilgi Teknolojileri temelli bir
calisma yapisina sahip olmasindan dolay:r katilimcilardan Bilgi Teknolojileri kullanim ve kabulil
konusunda oldukga yiiksek ortalamalarda geri doniisler alimmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ile bilgi
teknolojileri kullanim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica
ankete cevap veren bankacilarin ofis bilgi seviyesindeki artisin bankacilarin bilgisayar ve internet
kullaniminin mesleki performansini artirdigini diisiincesini artirdigi tespit edilmistir.

Bilgi Teknolojileri ile ilgili yeniliklerin banka ¢alisanlari tarafindan kabul edilip, uygulanmasi
ve bu kabul etme ve uygulama siirecinde olusabilecek cinsiyet farklar1 veya egitim farkliliklar1 daha
sonraki ¢aligmalarda arastirilabilecek ilgi ¢ekici konular olabilir. Bu ¢aligma, bankacilik sektoriinde
kisilerin teknoloji kullanim1 ve kabulii konusunda banka yoneticilerine ve arastirma yapilacak diger
caligmalar i¢in akademisyenlere katki saglayacak niteliktedir.
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