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Ozet: Bu calismada; 6grenme siireci icinde 6grencilerin kendileri i¢in anlam tasiyan ve 6gretim
elemanlarindan bekledikleri iletisim becerilerini belirleyerek, dgretim elemanlarinin dgretim
ortaminda gergeklestirdikleri iletisim becerilerinin etkililik diizeyini belirlemede kullanilabilecek
“Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegini” gelistirmek amaglanmistir. Olcegi gelistirebilmek
i¢in, ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren
faktor analizi metodu kullamlmistir. Arastirma 2006-2007 dgretim yilinda Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6gretmen yetistiren programlarda 6grenim géren 674 6grenci ile
ylriitilmistiir. Veri toplama araci olarak Likert tipinde 51 maddeden olusan deneme olgegi
hazirlanarak uygulanmis ve elde edilen verilerin analizinde 6 boyut ve 25 maddeden olusan bir
Olcek elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim Becerileri, Faktor Analizi

Developing Evaluation Scale of Communication Skills with Factor
Analysis

Abstract: In this study, it was aimed to develop a “Scale for Evaluating the Communication
Abilities” which can be used to identify the communication skills expected from the teachers,
which are meaningful for the students, and to determine the effectiveness level of these
communication skills in teaching environment. In developing the “Scale”, factor analysis
technique which converts the numerous variables into limited number of meaningful and
independent factors was used. The study was conducted on 674 students studying in the
departments of teacher training at Abant [zzet Baysal University, Faculty of Education, in 2006-
2007 academic year. A trial scale composing of 51 Likert-type items was used for gathering data;
and a 6-dimension and 25-item scale was obtained after the analysis of the data.

Keywords: Communication, Communication skills, Factor analysis.

GIRIiS

Bu arastirmanin amaci 6grenme siireci i¢inde 6grencilerin kendileri icin anlam
tasiyan ve Ogretim elemanlarindan bekledikleri iletisim becerilerini
belirleyerek, ogretim elemanlarinin 6gretim ortaminda gergeklestirdikleri

" Yrd. Dog. Dr. Abant izzet Baysal Universitesi Bolu M.Y.O Bolu
“Yazilar {1k gretim Okulu, Mudurnu/Bolu

81



Yalgin KARAGOZ - ilker KOSTERELIOGLU

iletisim becerilerinin etkililik diizeyini belirlemede kullanilabilecek “Iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgegini” faktdr analizi metodunu kullanarak
gelistirmektir

Sinif, 6gretmen ve dgrencilerin egitsel amaglara ulasabilmek i¢in kendilerinde
var olan ve ¢esitli iletisim araclariyla sagladiklari bilgi ve yasantilari, uygun bir
diizenlenisle paylastiklart ortamdir. Bu paylasim iletisimle olur
(Giiclii,2001:157). iletisim kavrami pek ¢ok kisi tarafindan degisik sekillerde
tanimlanmistir. Latince'de ortak anlamma gelen “communis” ve ortak kilma
anlamina gelen “communicare” sozciiklerinden gelen Ingilizce
“communication” kavraminin karsihigidir (Tutar ve digerleri,2003:6-7). Iletisim
genis anlamda “insanlar arasinda manalari ortak kilmadir (Arican,2005:16).
Andersen'a gore "bizim baskalarini, baskalarinin da bizi anlamalarina yarayan
bir siire¢" iken, Bereiso ve Steiner'e gore "sozcliklerin, resimlerin, figiirlerin,
grafiklerin vb. sembollerin kullanilarak bilgi, duygu, diisiince ve becerilerin
aktarilmasi siireci", Miller'e gore "bir kaynagin, davraniglarini kasith bigimde
etkilemek Ttizere bir alictya mesajlar iletmesi" olarak tanimlanmaktadir
(akt:Ergin-Birol,2000:6). Cetinkanat (1996:225) ise iletisimi; “kaynak ve hedef
arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, tutum, duygu ve
becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasilmasi igin gerceklestirilen
etkiletisim siireci” olarak tanimlamaktadir.

Demirel (2001:14) iletisimde etkili olan bes degiskenden s6z ederek, bunlari
“Kaynak, Mesaj, Kanal, Alici ve Doniit” olarak siralamaktadir. Ergin-Birol
(2000:31), smificindeki iletisim siirecinin fotografinin ¢ekildiginde 6 gretmenin
kaynagt; oOgrencilerin aliciy1; Ogretmenin Ogrenciyle paylagmak istedigi
diisiinceyi, duygu ve becerilerin yer aldigi igerigin mesaji; 6gretim arag ve
yontemlerin kanali; 6grenci tepkilerinin ise doniitii yansittigini belirtmektedir.

Kaynak ve alicinin yasant1 alanlarinin kesistigi boliimii “ortak yasanti alan1”
olarak adlandiran Cilenti (1988)'ye ek olarak Demirel-Seferoglu-Yagici
(2001:20); 6grenme-6gretme siirecinde sozl edilen ortak yasanti alanlari ne
kadar genig tutulursa basarinin da o derece artacagini belirtmektedirler.
Demirel-Seferoglu-Yagic1 (2001)'ya gore “Mesaji iletme gorevini tstlenen
kaynaga, yani sinif ortaminda 6gretmene dnemli sorumluluklarin diistiigiini,
6gretmen bu boliimii olabildigince genis tutabilmek i¢in alicilarin 6zelliklerini
iyi tamimak ve ¢ok sayida kanal kullanarak ortami zenginlestirmenin dnemli
oldugunu belirtmektedirler.”

Egitim, 6gretmen ve Ogrenci iletisiminin basarili olmasiyla gerceklesir. Bu
sebeple egitimde daha ¢ok kurulacak iligkiler bigimi 6nem kazanmaktadir.
Okullar genis 6grenci kitleleriyle siirekli iligki i¢inde bulunduklarindan dolay1
ozellikle Ogretmenlerin Ogrencilerle iyi bir iletisim icine girmeleri
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gerekmektedir. Ciinkii olumlu bir iletisim ag1 i¢inde bulunan 6grenci, kendi
iliskilerinde bunu temel alarak yasamindaki diger iletisim durumlarini bu temel
lizerine oturtmaya ¢alisacaktir (Arslantag,1998:7).

Arslantas (1998:7) 0grenme ortaminda; O6gretmenin sesinin, 6grencisine iyi
niyetini, amacini, ilgisini, dostca tutumunu, inancini, glivenini yansitmasi
gerektigini, 6gretmenin Ogrencinin anlayacagi bir dilde konugmasinin ve
ogretmenin kullandig1r ¢ogu sozcilige yabanci kalan 6grencinin derse karsi
ilgisini yitirecek olmasi nedeniyle yapilan karsilikli cabalarm bosa gidecegini
vurgulamaktadir. Buna ek olarak Giiglii (2001:150)'de 6grencinin dersi sevmesi,
caligma aligkanlig1 kazanmasinin 6gretmen 6grenci iletisimi ile dogru orantili
olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda Akif-Birol (2000:30), 6grenmeyi;
iletisim islemleri sonucunda bireyde meydana gelen kalict izli davranis
degisikliklerinin olusmasi anlami tasidigini belirterek “6grenmenin iyi bir
iletisim iirlinli oldugu, yeni 6grenmelerin yeni bilgi ve beceriler edinmeyle
olacagindan iletisim gerceklesmedikce 6grenmenin de gergeklesemeyecegini”
diistinmektedirler.

Ogretmen ders iginde dgrencilerine karsi kendini sadece bilgi aktarma araci
olarak gérmeyip, ayni zamanda olumlu istendik iletisim becerileri sunmasi
gerektiginin bilincinde olmalidir. Ogretmenin benimsedigi ve sahip oldugu
iletisim becerileri 6gretimin kalitesini, sinif yonetimini ve 6grencilerin derse
olanilgilerini gekmede etkili olacaginin 6nemi unutulmamalidir.

Okullarda baslt bagina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bigimde
gerceklesmesi, 6zellikle 6gretim elemanlariyla 6grenciler arasinda ki iletisimin
gergeklesmesini gerektirir (Bolat,1996:75). Ozetle; tiim egitim ve 6gretim
etkinliklerinin bir iletisim siireci oldugu diisiiniiliirse egitmenlerin iyi bir
iletisimei ve etkili bir iletisimin nasil kurulacagi yoniinde bilgi sahibi olmalari
onemlidir.

Materyal ve Metod

Arastirma Ana Kiitlesi

Aragtirmanin ana kiitlesini 2006-2007 6gretim yilinda Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Fen
Bilgisi Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimlerinde &grenim gdren dgrenciler
olusturmaktadir. Arastirma ana kiitlenin tamami tizerinde yiiriitiilmiistiir. Ancak
uygulamalarin yapildig: tarihlerde devamsiz olan 6grenciler ve arastirmaya
katilmak istemeyen Ogrenciler arastirma kapsamimin diginda tutulmus ve
arastirma 674 6grenciden elde edilen veriler ile yiiriitilmiistiir.
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Veri Derleme Teknigi

Aragtirmadaki veriler Likert tipi bir Ol¢ek ile elde edilmistir. Sorularin
hazirlanmasinda ilk olarak iletisim konusu ile ilgili literatiirde ulagilabilen kitap
ve makaleler incelenerek hareket edilmistir. Devaminda iletisim konusunda
hazirlanan Ersanli—Balc1 (1998), Korkut (1998), Korkut (2005) ve Cetinkanat
(1999)'a ait ¢esitli sorular incelenmistir. Gelistirilmek istenen olgekle ilgili
oldugu diisiiniilen olumlu ve olumsuz sekilde ifade edilen 70 maddeden olusan
bir madde havuzu olusturulmustur. Hazirlanan maddeler dilbilgisi kurallari ve
anlasirliligr agisindan sinif 6gretmeni, Tiirkce 6gretmeni ve rehber dgretmen
olmak iizere li¢ 6gretmenin goriisiine sunulmustur. Bu 6gretmenlerden gelen
goriisler dogrultusunda 8 madde elenmistir. {letisim becerilerini degerlendirme
Olgegi icin olusturulan maddelerin analizi kapsam gegerliligi agisindan 6
uzmanin gorlisiine sunulmustur. Bu uzmanlarin ikisinden hicbir goris
almamamustir. Dort uzmandan gelen doniitler dogrultusunda dlgekte olmasi
uygun goriilmeyen ya da farkli maddelerin ayni beceriyi dl¢tiigii diisiiniilen 11
maddenin elenmesinin ardindan 6l¢ekte olmasi beklenen 51 maddeden olusan
deneme 6l¢egi elde edilmistir. Elde edilen bu maddeler “Hepsi, Cogu, Bazisi,
Birkaci, Higbiri” 5'li Likert seklinde ve olumlu anlam tagiyan maddeler i¢in
sirastyla “Hepsi” segeneginden “Higbiri” segenegine dogru 5-4-3-2-1 seklinde
puanlanmis ve olumsuz anlam tasiyan maddeler igin “Higbiri” se¢eneginden
“Hepsi” secenegine dogru tam tersi olarak 1-2-3-4-5 puan seklinde
puanlanmuistir. 51 maddeden olugsan deneme 6lcegi 674 kisiden olusan aragtirma
grubuna uygulanarak iletisimle ilgili verilen maddeleri 6gretim elemanlarinin
ne kadarindan beklediklerini ifade eden secenegi isaretlemeleri istenerek
ogrenciler tarafindan anlamli bulunan iletisim becerilerine iliskin maddelerin
belirlenmesi amaglanmistir. Analizler, SPSS 15.00 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Olgegin olusturulmasinda faktér analizi ydntemi
kullanilmugtir.

Faktor analizi: Birbirleri ile iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha
az sayida yeni veri yapilarina doniigtiirmek, bir olusumu ya da olay1 agikladiklar1
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan yonteme denir
(Ozdamar 2002:235). Baska bir deyisle, ¢ok sayidaki degisken arasinda
iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini
saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir (Kurtulus 1985: 482).

Faktor analizi gézlenen ve aralarinda korelasyon bulunan x veri matrisindeki p
degiskenden gozlenemeyen fakat degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya
cikan, smiflamay1 yansitan rasgele faktorleri ortaya cikarmayr amagclar.
Tiiretilen bu yeni degiskenlere faktor ad: verilir (Ozdamar,2002:236). Mevcut
oldugu bilinmekle beraber direk olarak gozlemle belirlenemeyen gizli boyutlar
ortaya ¢ikarmada yararlanilir. En ¢ok kullanim amaci, ¢ok daha fazla sayidaki
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veriler setinin azaltilmasi ve basitlestirilmesidir. Burada ¢ok sayidaki
degiskenler arast iligkiler miimkiin olan en az bilgi kaybi ile matematiksel olarak
tiiretilmis olan az sayidaki faktorle ifade edildiginden genis 6l¢iide basitlestirme
islemi yapilmaktadir. Boylece ¢ok sayidaki veri setinde, degiskenler arasindaki
bagmtilar ve onemli hususlar agiga kavusturulmaktadir. Béylece bir takim
degiskenler arasinda gruplandirmalar yapilabilir (Karagdz,1991:20-21). Cok
sayidaki degiskeni (birbirleri arasindaki iliskinin az oldugu) makul sayiya
diistirerek bu yeni yapidaki degiskenleri regresyon korelasyon ve ayirma gibi bir
sonraki analizlerde kullanmay1 saglar. Faktor analizi, onemi az olan degiskenle,
¢ok olan degiskenin agirligina gore bir sonraki analizde yer almalarini temin
eder. Yoksa agirligi az olan degiskeni saf dis1 birakmasi s6z konusu degildir.

Faktor analizi, ozellikle psikoloji, sosyal bilimler, egitim bilimleri, siyaset
bilimi ve uluslararast iligkiler, iktisat, iktisadi kalkinma ve sehircilik, sosyoloji,
biyoloji, jeoloji, tip, isletmecilik (piyasa arastirmasi, 6zellikle tiiketici ve reklam
aragtirmalar1) gibi alanlarda, birimlerin ¢ok sayidaki birbirleriyle iligkili
ozellikleri arasinda, birlikte ele almabilen, birbirleriyle iliskisiz fakat bir
olusumu (olay1, fenomeni) agiklamakta yararlanilabilecek olanlarini bir araya
toplayarak (gruplayarak) yeni bir isimle faktdr olarak tanimlamay1 saglayan,
yaygin kullanimi olan bir ydntemdir (Kline,1993:1,Tavsancil,2002:47,
Karagoz,1991:20-21, Ozdamar,2002:235).

Veriler, en azindan aralikli (interval) olgekle olgiilmelidir. Genel bir kural
olarak, alinacak drneklem biiytikliigiiniin degisken sayisinin en az 5 kati, hatta
10 kat1 civarinda olmasidir. Ayrica 6rneklem biiyiikliigli olarak 50 ¢ok zayif, 100
zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok iyi, 1000 miikemmeldir. Orneklem biiyiikliigii
faktor sayisi ve evren korelasyon katsayisinin biiylikliigiine de baglidir
(Tavsancil,2002:51).

Faktor analizi, yap1 olarak regresyon analizine ¢ok benzemektedir. Ciinkii faktor
analizinde de, degiskenler arasindaki iliskiler dogrusaldir. Faktor analizinde yer
alan degiskenler, asagidaki gibi ifade edilebilir (Altunisik-Coskun-
Bayraktaroglu-Y1ldirim,2005:214-215, Nakip,2003:404-405).
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Analiz sonucu kac faktor elde edilirse, o kadar denklem var demektir. Ancak, her
zaman birinci faktoriin agirligi (katsayisi) en yiiksek olanidir. Yani, birinci
faktdr, toplam varyans i¢inde en bliylik paya sahiptir. Sonra ikinci, li¢iincii
faktorler gelir.

1) Verilerin faktor analiziicin uygunlugunun aragtirilmasi

a) Korelasyon matrisinin hesaplanmasi: Faktor analizinde, regresyon
analizinin tersine, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi aranir.
Degiskenler arasinda korelasyon azaldikga, faktor analizinin sonuglarina olan
giiven o denli azalir. Aralarinda korelasyon iligkisinin ¢ok giiglii oldugu
degiskenler genel de ayni faktdr icinde olacaklardir. Bunun bir sonucu olarak da,
bu degiskenlerin, i¢cinde bulunduklar1 faktorle de iliskileri giiclii olacaktir
(Nakip,2003:407).

b) Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity): Korelasyon matrisinin, biitiin
kosegen (diyagonal) terimleri 1, kosegen disindaki terimleri O olan birim matris
olup olmadigimi test etmek maksadiyla kullanilir. S6z konusu test, verilerin
¢oklu normal dagilimdan gelmis olmasini gerektirir. /1, hipotezi iliskinin
olmadigini (korelasyon matrisi birim matrisi oldugunu), H, de iliskinin var
oldugunu gosterir. Bu test sonucunda katsayr diisiik cikarsa sifir hipotezi,
yiiksek cikarsa da alternatif hipotezi kabul edilir. Sifir hipotezi red edilmezse,
faktor analizine devam edilmez. Bu durumda, faktor modelinin kullanilmasi
yeniden gozden gegirilmelidir (Akgiil-Cevik,2003:428, Hair-Anderson-
Tatham-Black,1998:374).

¢)Kaiser—Meyer-Olkin (KMO ) testi: Bu test, drneklem yeterliligini dlger ve
orneklem biytkligiiyle ilgilenir. Bunun i¢in, goézlenen korelasyon
katsayilarmin biiytkligi ile kismi korelasyon katsayilarmin biyiikligiini
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karsilastirir. Bu testin degeri kiiciik ¢ikarsa, cift olarak degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisinin diger degiskenlerce aciklanmayacagini gosterir. Bu
durumda da faktor analizine devam etmek dogru olmaz (Nakip2003:408-409).
KMO, testinde bulunan deger 0,50'nin altinda ise kabul edilemez, 0,50 zayif,
0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 c¢ok iyi, 0,90 mikemmeldir
(Sharma,1996:116;Tavsancil,2002:50; Altunisik-Coskun-Bayraktaroglu-
Y1ldirim,2005:217).

2)Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Bu asamada amag degiskenler arasindaki iligkileri en yiiksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmektir. Kag faktor elde edilecegi ile ilgili ¢esitli
kriterler s6z konusudur (Kalayci v.d.,2006:322;0zdamar,2002:248;
Nakip,2003:411;Tavsancil,2002:47).

a)Ozdegere (Eigenvalues) Gore Belirleme: Ozdegeri bir ve birden biiyiik (x > 1)

olan faktdrlerin hesaba katilmas1 yaygin olarak kullanilan bir kriterdir. Joliffe
kriteri, 0,7 ve daha biiyiik degerli, 6zdeger (A >0,7) sayis1 kadar faktor
alinmasinin uygun olacagni ileri siiren bir yaklasimdir. (Ozdamar, 2002:248).
Ozdeger; bir faktor tarafindan agiklanan toplam varyansi gosterir.

b)Serpilme Diyagrami (Scree test) ile Belirleme: Bu yontemde; 6zdegerlerin
grafigi incelenir ve diigey ¢izginin yataylastig1 yere kadar olan faktorler ¢oziime
dahil edilir. Baska bir deyisle; varyansi, agiklama oranlarindaki hizli diisiis
belirlenerek faktor sayisina karar verilmektedir. Diyagramda, x eksenine
faktorler, y eksenine 6zdegerler yazilir (Lewis-Beck vd.,1994:112-113).

co)Varyansin Oranina Gore Belirleme:. Analiz sonunda elde edilen varyans
oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapisi da o kadar gii¢lii olur. Bu diizeyin sosyal
alanlarda %40 ile %60 arasmnda olmasini yeterli kabul edilmektedir.
(Tavsancil,2002:48). T1p ve ilag sektorii gibi hassas sektorlerde bu oranin 95'lere
kadar ¢ikabilmektedir (Nakip,2003:412).

3) Rotasyonlu Faktor Matrisi

Faktor rotasyonundan amag; isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler elde
etmektir (Kalayct v.d.,2006:322). Modelin kag¢ faktorden olustugu
belirlendikten sonra, her faktdrde yer alacak degisken sayisi ve degiskenlerin bu
faktorlere dagilimi belirlenir. SPSS paket programi, faktor yiiklerini gosteren
matrisi verir. Bu matrise faktor modeli matrisi (factor pattern matrix) adi verilir.
Soziinii ettigimiz matriste faktor yiikleri olarak tanimladigimiz katsayilar,
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faktorlerle ilgili olarak standardize edilmis bir degiskeni ifade etmede kullanilan
degerlerdir. Faktor yiikleri, degiskenlerin her faktordeki agirligini
gostermektedir. Birer korelasyon katsayisi olan bu degerler, degiskenlerle,
secilen faktorler arasindaki iliski derecesini gosterir. Bir degiskenin hangi
faktorle en gliclii korelasyon iligkisi varsa, o faktoriin elemani (liyesi) demektir
(Nakip,2003:413). Rotasyon islemlerinde iki yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi orthogonal (90 derecelik ag1 ile dik) dondiirme olup elde
edilen faktorlerin birbirleri ile korelasyona (iliskiye) girmemesini saglar. ikinci
yontem ise, oblique (egik) dondiirmedir. Bu durumda, faktorler tamamen
birbirinden bagimsiz degildir. Bu calismada yorumlanmasimin kolayligi ve
kullanim sikligindan dolay1, orthogonal rotasyon tercih edilmistir. Orthogonal
rotasyon yoOntemleri icinde varimax, quartimax equamax, en yaygin
kullanilanlardir. Bu calismada varimax yontem tercih edilecektir. Varimax
yontemi ile basit yapiya ve anlamli faktorlere ulagmada faktor yiikleri matrisinin
siitunlarina Oncelik verilir. Bu yontemle daha az degiskenle faktor
varyanslarimin maksimum olmast saglanacak sekilde dondiirme yapilir
(Tavsancil,2002:50; Kline,1994:62). Ayrica, varimax olmadan faktor skor
katsayilaria ulasmak miimkiin olmamaktadir (Nakip,2003:413).

4) Faktorlerin Adlandiriimasi

Faktorde yer alacak degiskenlerin sayis1 ve degiskenlerin bu faktorlere dagilimi
belirlendikten sonra, sira faktorlere ad verme iglemine gelir. Faktorlere ad verme
her zaman kolay bir is degildir. Ornegin, ilgisiz degiskenler bir faktorde
toplanabilir. Bu durumda, faktor yiikii en fazla olan degiskeni esas alarak
adlandirma yapilabilir.

BULGULAR

Bu béliimde dlgegin giivenirlilik ve gecerlilik calismalarina iliskin olarak
elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Testleri (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,881
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 4665,123
Sphericity df 300

Sig. ,000

Faktor analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi aranir.
Degiskenler arasinda korelasyon azaldik¢a, faktdr analizinin sonuglarina olan
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giiven de o denli azalir. p(sign.) = 0,000 < 0,05 oldugundan Bartlett testinin
sonucu anlamlidir. Dolayisiyla sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotezi
kabul edilir. Yani, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur ve
veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmis demektir. KMO katsayist 0,881
oldugundan sonu¢ miikemmeldir. Bu sebeple, arastirmada ornek biiytikligi
yeterlidir.

Tablo 2: Giivenilirlik testi (Reliability Statistics)

Cronbach's N of
Alpha Items

75 25

Cronbach Alpha degeri 0,775 oldugundan, verilerin giivenilirli§i oldukca
yiiksektir. Bir 6l¢menin gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu, onun giivenilir
olmasidir. Nitekim gecerlilik icin erisilebilecek en iist smnir, giivenilirlik
katsayisinin karekokii kadardir. Dolayisiyla, gegerlilik degeri 0,88 olur.
Giivenilirlik, gecerlilik igin iist sinir koyabilmekte ise de, higbir zaman
gecerliligi garantileyemez. Be sebeple, hazirlanan 6l¢ek, bu konu ile ilgili
uzman kisilere incelettirerek icerik gecerliligi de denetlenmistir (Karasar,
2005:151-152).

Tablo 3: Ortak Varyans (Communality)

Faltor Yk
Fakior Yoku
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Ortak varyans (Communality); bir degiskenin analizde yer alan diger
degiskenlerle paylastigi varyans miktaridir. Analiz sirasinda, faktor yiik degeri
0,45 yada daha yiiksek olanlar analize alinmais, faktor yiik degeri 0,45'in altinda
bulunan maddeler analizden ¢ikarilmistir (Balc1,1995:142-143). Ayrica, birden
fazla faktorde, 0.10'dan daha az bir farkla yer alan her hangi bir madde, binisik
bir madde olarak degerlendirildiginden, bu 6zellikteki maddeler de Slgekten
cikarilmistir. (Biiylikoztiirk,2002:118-119) Tablo 3'te goriildigi tizere; 51
maddeden olusan deneme dlgeginde, analizler sonucunda 25 madde kalmis ve 6
boyutlu bir 6lgek elde edilmistir.

Tablo 4: Toplam Varyans (Total Variance Explained)
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Tablo 4 incelendiginde; agiklanan toplam varyans, doniisimden onceki ve
sonraki 6zdegerleri vermekte ve alt1 faktoriin ¢ciktigini gostermektedir. i1k faktor
toplam varyansin %12,322'sini, ikinci faktor %10,582'sini, tiglincli faktor
%10,259'unu, dordiincii faktor %8,463"inii, besinci faktor %7,387'sini, altinci
faktdr ise %6,877'sini agiklamaktadir. Ozdegerlerin acikladiklar1 birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %55,9'udur.

Tablo 5: Serpilme Diyagrami (Scree Plot)

Scree Plot

envalue

Eig

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2
Component Number

Serpilme diyagraminda, 6zdegeri bir ve birden fazla(y >1)olan alti faktor
oldugundan bu alti1 faktor secilecektir.
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Tablo 6: Déniisiimlii faktor yiikleri (Rotated Component Matrix(a))

Component

1 2 3 4 5 6

b5l 0,781 0,113| 0,072 -0,014 -0,015 0,103
b48| 0,677 0,166 0,171 0,002 -0,009 0,038
b49| 0,672 0317 0,141] -0,052 0,089 0,115
b47| 0,629 0,367| 0,095| -0,152 0,090 -0,063
b50] 0,620 0,268 0,182] -0,040 0,081 0,050
b42| 0,138 0,743 | 0,108| 0,028 0,081 0,082
b4l 0,215 0,661 0,252 -0,018 0,109 0,076
b44| 0,406 0,607| 0,128] -0,051 0,052 0,079
b43] 0318 0,607 0,122 0,087 0,162 0,109
b45] 0418 0,570 0,167 -0,080 0,065 0,015
b33| 0,115 0,069| 0755| -0,008 0,016 0,079
b30| 0,155 0,143 0/724]| -0,113 0,050 0,125
b36| 0,192 0,099| 0,714| 0,027 0,072 0,095
b26] 0,136 0,253 0,630 -0,012 0,115 0,065
b29] 0,005 -0,140( -0,499| 0470 0,049 -0,011
b17] -0,021 -0,077 0,010 0,817 -0,018 -0,119
b15| -0,072 0,059| -0,022| 0,760 -0,028 -0,068
bl6] -0,052 0,043 | -0,071 0,736 -0,100 0,048
b3 -0,029 0,076 0,179 -0,054 0,697 0,034
b2 0,049 0,111 0,010 0,008 0,680 -0,003
bl -0,017 0,142 -0,037| -0,117 0,646 0,140
b10| 0,387 -0,039 0,051 0,035 0,543 0,128
bl4] 0,125 0,051 0,111 -0,034 0,035 0,795
b21 0,003 0,272 0,071 -0,171 -0,002 0,713
bll 0,088 -0,035 0,156 0,041 0,277 0,651

Tablo 6'da Rotasyonlu (doniisiimlii) faktor yiikleri hesaplanan maddelerin
yapilan analizler neticesinde Olgegin 25 maddeden ve 6 boyuttan olustugu
gorilmektedir. Doniisiimlii faktor yliklerinden faydalanilarak faktorlerdeki
maddelerin tagidiklar1 anlam dikkate alinarak elde edilen boyutlara sirasiyla;
saygl, ifade becerisi, deger, engeller, motivasyon ve demokratik tutum isimleri
verilmistir. Olusan boyutlar ve ilgili durumlar asagida verilmistir.
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Tablo 7: Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegine Ait Degerler

Alt Boyutlardan
N Alinabilinecek
oili Maddeler - ~
[gili Maddeler En Alive En

Ust Puanlar

- Demokratik Tutum | 14.21.11

Olgegin cevaplandirilmasinda maddelerin ifade ettigi iletisim davranislariin
Ogretim elemanlarica gosterilme derecesine gore olumlu maddeler “Hepsi”
yanitina 5, “Cogu” yanitina 4, “Bazis1” yanitina 3, “Bir kag¢1” yanitina 2 ve
“Higbiri” yanitina 1 puan, olumsuz maddelere ise ters puan verilmistir. Olgekte
bulunan maddelerden engeller boyutundaki olumsuz maddeler ters
puanlanmstir. Ogrencilerin isaretlemis olduklar1 siklara gére maddelerin puan
degerleri toplanarak toplam puan elde edilir.

Olgekten elde edilen toplam puan degerleri en az 25 ve en ¢ok 125 puan arasinda
iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu ve toplam puanin azalmasi ise iletisim
becerilerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

IBDO ilk boyutu “motivasyon” boyutu; gretmenin dgretim ortaminda iyi bir
model olusturmasini, sicak ve coskulu olmasini, mesajin kaynaga anlamh
olmasi i¢in agik ve net mesajlar vererek uygun kanal kullanmasinin ne diizeyde
oldugunu belirlemeye caligmaktadir.

IBDO ikinci boyutu “saygi” boyutu; 6gretmenin kendi diisiince ve fikirlerini
tek dogru olarak gérmemesini, 6grencilerin fikirlerini dikkate almasini, onlara
saygi gostermesini, karsilikli sevgi ve hosgori ile yaklasmasiin ne diizeyde
oldugunu belirlemeye caligmaktadir.

IBDO iiciincii boyutu “deger” boyutu; ogretmenin dgrencilerin fikir ve
sozlerine deger vermesini, fikirlere tek tarafli olmayip ¢ok yonlii bakmasini,
karsisindaki 6grencileri dinlemesini, onlarin diisiincelerinin kendisi i¢in 6nemli
oldugunu hissettirmesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye caligmaktadir.

IBDO dérdiincii boyutu “demokratik tutum” boyutu; égretmenin dgrencilerin
iletisim anindaki duygu ve diisiincelerini baskalarinin haklarina saygi
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gosterirken esitlik ve adalet ilkesinden hareket etmesinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye ¢alismaktadir.

IBDO besinci boyutu “engeller” boyutu; dgretmenin kendisi ya da baskasimin
disiincelerini tek dogru gérmemesi, ifadelerinde emir verme, daha ¢ok sen
iletileri kullanmasi, yonlendirme egiliminde olmasi, 6grenciler tarafindan kabul
edilemez olan tutum ve davraniglarda ne diizeyde oldugunu belirlemeye
caligmaktadir. Bu boyut ters olarak puanlandigindan dolay1r beklenen
ogretmenlerin sergiledigi iletisim becerilerini ifade eden puanin alt sinira yakin
olmasidir.

IBDO altinc1 boyutu “ifade becerisi” boyutu; 6gretmenin bakislar, ses tonu,
konugma hizi, sesin yiiksekligi, konusma sirasindaki tavirlar, géz temasinin
kurulmasmin ders boyunca ilginin canli tutulmasinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye caligsmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 6grenme siireci iginde 6grencilerin kendileri icin anlam tagiyan ve
Ogretim elemanlarindan bekledikleri iletisim becerilerini belirleyerek, 6gretim
elemanlarinin  dgretim ortaminda gergeklestirdikleri iletisim becerilerinin
etkililik diizeyini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek
gelistirilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirligini test etmek igin yapilan analiz
sonuglart hazirlanan 6lgme aracinin 6lgmeye uygun oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda iletisim Becerileri Derlendirme Olceginin 6grenme
stireci i¢inde gerceklesen iletisimin etkililiginin belirlenmesinde; 6gretmenler
ve aragtirmacilar tarafindan bilgi edinmek ve veri toplamak amaciyla
kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki oneride bulunmak
mimkiind{ir.
e Opretim siireci iginde O6gretmen ve oOgretim elemanlarmin sinifta
gosterdikleri iletisim davraniglarinin etkililigi lizerine g¢esitli
degiskenler kullanilarak arastirmalar yapilabilir.
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Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

Aciklama: Asagidaki davranis maddelerini okuyunuz. Ogretim siireci iginde
ders aldiginiz 6gretim elemanlarinin verilen davraniglari ne kadarinin géstermis
olduklarini sag taraftaki seceneklerden sizin i¢in en uygun olani isaretleyerek
belirtiniz.

Oleek Meddeleri

Olusturulan dl¢ekteki boyut ve maddeler:

Saygi boyutu; 24-20-13-7-1, ifade becerisi boyutu; 2-9-14-17-22, Deger
boyutu 19-16-10-6, Engeller boyutu; 8-12-15-23, Motivasyon boyutu; 4-11-
21-25, Demokratik tutum boyutu; 3-5-18 numarali maddelerden
olusmaktadir.
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