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Özet: Ekonomik ve sosyal yaþam içerisinde taþýdýklarý önem ve sahip olduklarý avantajlara karþýn, 
KOBÝ'lerin önemli rekabet sorunlarý bulunmaktadýr. Bu sorunlarýn odaðýný ise finansal konular 
oluþturmaktadýr. KOBÝ'lerin finans temelli sorunlarýnýn çözümlenip, yoðun rekabet ortamýnda 
ayakta kalabilmeleri ve geliþip büyümelerini saðlamada finans sektörünün ana aktörü bankalara 
büyük sorumluluk düþmekte, finansal çözüm ortaðý olarak özel hizmetler sunmalarý 
gerekmektedir. Buna iliþkin olarak, ülkemizde faaliyet gösteren bazý Ticaret Bankalarý, son 
yýllarda klasik bankacýlýk hizmetleri içerisinde “KOBÝ Bankacýlýðý” adý altýnda hizmet ve ürünler 
sunmaya baþlamýþtýr. Çalýþmada, öncelikle KOBÝ'ler ve ekonomideki öneminden kýsaca 
bahsedilmiþ, daha sonra KOBÝ-Ticari Banka iliþkisi, KOBÝ Bankacýlýðý ve baþarý faktörleri ile 
Türkiye'de uygulamadaki durum üzerinde durulmuþtur.

Anahtar kelimeler: KOBÝ, Ticaret Bankasý, KOBÝ Bankacýlýðý

The New Dimension Of Commercial Banking: 
Sme Banking And Turkish Case

Abstract: Although, SMEs have countless advantages in economic and social life, they face 
important competition problems. The main point of these problems derives from financial aspects. 
In order to solve finance-based difficulties of SMEs, to help them survive in the intense 
competition environment and, provide them with a healthy and sustainable growth strategy, banks, 
as leading players of the financial industry, carry an important portion of responsibilities. At this 
respect, banks in Turkey have recently initiated to provide such services called SME banking. In 
this study, in addition to bank and SME relations, SME banking in Turkey has been examined.
Keywords: SME, Commercial Banking, SME Banking

GÝRÝÞ
2001 Krizi sonrasýnda Türk bankacýlýk sektörü, ekonomide kaydedilen 
geliþmelerin de etkisiyle birlikte hýzlý bir deðiþim ve iyileþme sürecine girmiþtir. 
Ancak, bu süreçte faiz oranlarýnda yaþanan düþüþ, bankalarýn kar marjlarýný 
daraltmýþ ve bireysel / kurumsal müþteri portföylerini geniþletmek ve pazara 
daha derinlemesine girmek üzere yeni yatýrým alanlarý arayýþlarýný gündeme 
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getirmiþtir. Ülke ekonomilerinin büyük ölçekli iþletmelerden ziyade KOBÝ'ler 
üzerinde yükseldiði günümüzde, doðal olarak bankalarýn KOBÝ'lere olan ilgisi 
de artmýþ ve bankalar, KOBÝ'lerin karþýsýna yeni pazarlama anlayýþlarý ve 
stratejileri ile desteklenmiþ cazip finans paketleriyle çýkmaya baþlamýþtýr. Bu 
yönelimde kuþkusuz, bankalara ek yükümlülükler getirmekle birlikte, KOBÝ 
portföyünün getireceði avantajlarý barýndýran Basel II'nin etkisi de 
bulunmaktadýr. Çünkü Basel II kriterlerine göre, net satýþlarý 50 milyon Euro'dan 
az olan iþletmeler KOBÝ olarak tanýmlanmaktadýr ve bu tanýma göre 
Türkiye'deki iþletmelerin büyük çoðunluðu KOBÝ kapsamýna girmektedir.

Konuya iliþkin olarak, ülkemizde faaliyet gösteren bazý Ticaret Bankalarý, son 
yýllarda klasik bankacýlýk hizmetleri içerisinde “KOBÝ Bankacýlýðý” adý altýnda 
hizmet ve ürünler sunmaya baþlamýþtýr. Dünyanýn neresinde olursa olsun, 
KOBÝ'lerin bankalardan olan beklentilerini genel anlamda; müþteri olarak saygý 
görmek, iþ yapabilme kolaylýðý, dinlenilmek, açýk iletiþim, dürüstlük ve dostluk 
olarak özetlemek mümkündür. KOBÝ Bankacýlýðý faaliyetleri de bu beklentiler 
üzerine kurulmuþ olup, amaç KOBÝ'ler temelinde sunulacak hizmetler ile 
müþteri portföyünü geniþleterek, kazanç elde etmektir.

Literatürde KOBÝ Bankacýlýðýna iliþkin yapýlan çalýþmalar incelendiðinde, 
konunun son yýllarda artan önemine paralel olarak, uluslararasý alandaki teorik 
çalýþmalarýn büyük oranda 2000'li yýllardan sonra baþladýðý görülmektedir. 
KOBÝ Bankacýlýðýna iliþkin uluslararasý literatür tarandýðýnda, ulaþýlan baþlýca 
çalýþma ve etkinlikler aþaðýda sunulmuþtur:

Warner, 2007 yýlýnda KOBÝ Bankacýlýðýnýn ortak kurallarý ile ilgili bir çalýþma 
yapmýþtýr (Warner, 2007).

Barselona/Ýspanya'da düzenlenen “SME Banking Europe 2007: Unlocking 
the Future” isimli uluslararasý panelde, KOBÝ Bankacýlýðýnda yaþanan son 
eðilim ve geliþmeler, KOBÝ Bankacýlýðýna yönelik ürün portföyü geliþtirme, 
KOBÝ Bankacýlýðýnda elektronik ödeme sistemleri, KOBÝ'lerin pazar payýnýn 
geniþletilmesi, kredi riski yönetimi ve kartlarýn geliþimi gibi konular 
tartýþýlmýþtýr (SME Banking Europe, 2007).

2006 tarihinde Macaristan'da “Orta ve Doðu Avrupa'da KOBÝ Bankacýlýðý” 
konulu bir panel düzenlenmiþtir. Bu panelde, önemli bir büyüme gösteren 
KOBÝ'lerin daha özel hizmetlere ihtiyaç duyduklarý ve bankalarýn KOBÝ 
müþterilerinin büyüme beklentilerini destekleyecek ürünler geliþtirmek 
zorunda olduklarý tespitinde bulunulmuþtur (

, 2006).

2006 tarihinde Tayland'da KOBÝ'lerin finansmaný, finansmanda gelecek 
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eðilimler ve KOBÝ Bankacýlýðý uygulamalarýný içeren bir seminer 
düzenlenmiþ ve KOBÝ'lerin KOBÝ Bankacýlýðý aðlarý ile tanýþmasý 
saðlanmýþtýr (APEC…, 2006).

Ocak 2005'de Dubai'de “Geleneksel KOBÝ Bankacýlýðý Konferansý” 
düzenlenmiþtir ( ...).

The Boston Consulting Grup'tan Juniac (2004) tarafýndan yapýlan çalýþmada, 
KOBÝ Bankacýlýðý gelirlerinin ve kar marjlarýnýn büyük ve cazip olduðu, 
KOBÝ Bankacýlýðý faaliyetlerinde baþarý saðlamak için ise güçlü daðýtým 
kanallarý, güçlü iliþkisel yönetim, talebe göre özel müþteri bölümlerinin 
oluþturulmasý, bankacýlýk ve sigortacýlýkta mevcut müþterilere ek hizmetler 
satýlmasý olmak üzere 4 kilit faktörün gerçekleþtirilmesi gerektiði 
vurgulanmýþtýr.

Datamonitor tarafýndan 2004 yýlýnda, son yýllarda hýzlý bir büyüme gösteren 
ve etkili bir rekabet alaný olan KOBÝ Bankacýlýðýný konu alan bir rapor 
yayýnlanmýþtýr. Bu raporda, KOBÝ'lerin bankacýlýk hizmetlerine daha hýzlý ve 
kolay ulaþmalarýný saðlayacak teknolojilerin Amerika'daki KOBÝ'ler 
tarafýndan kullaným durumu ve saðlayacaðý fýrsatlar ortaya konulmuþtur. 
Buna göre, KOBÝ Bankacýlýðý, uzun banka kuyruklarýna karþýdýr ve 
hizmetlerin daha kolay ve etkili bir þekilde ulaþmasýný saðlayacak teknolojik 
ç ö z ü m l e r  s u n m a k t a d ý r  ( w w w . d a t a m o n i t o r - m a r k e t -
research.com/Merchant2/...=). Ayný yýl yine Datamonitor tarafýndan 
hazýrlanan bir baþka raporda ise, KOBÝ Bankacýlýðýnýn Asya-Pasifik'teki 
durumu incelenmiþ ve raporda KOBÝ'lerin Asya ekonomisinin %95'ini 
oluþturduðu, ancak finansal iþlemlerini geleneksel yöntemlerle yürüttükleri 
vurgulanarak, KOBÝ Bankacýlýðýnýn kapsamý ve geliþimi detaylarýyla 
açýklanmýþtýr (www.friedlnet.com/product_info.php?products_id=...).
Hamilton ve Fagerström 2003 yýlýnda yaptýklarý çalýþmada, bankalarýn doðru 
ulaþým stratejileri ile KOBÝ'lerle mutlaka bütünleþmek zorunda olduklarýný, 
bu bütünleþme ile maliyetlerin düþürülüp, müþteri deneyimlerinin ve 
g e l i r l e r i n  a r t ý r ý l a c a ð ý n ý  s a v u n m u þ l a r d ý r  
(www.forrester.com/ER/Research/Report/Summary/...).

Fielding ve Messey (2003)'in öncülüðünde Compecon Ltd. tarafýndan 
Ýrlanda'da yayýnlanan raporda, Ýrlanda'da KOBÝ Bankacýðýnýn kapsamý ve 
rekabet durumu ayrýntýlarýyla açýklanmýþtýr. Ýrlanda'da KOBÝ Bankacýlýðýnýn 
önündeki engel olarak, KOBÝ'lerin banka deðiþtirmelerinin maliyetli olmasý 
ve bu nedenle banka deðiþtirmede isteksiz davranmalarý gösterilmiþ ve bu 
durumunun rekabet eksikliði doðurduðu vurgulanmýþtýr.

Freeman (2002), Dürüst Ticaret Yasasý araþtýrmalarý kapsamýnda, Rekabet 

www.maec.gov.ma/future/documents/Initiativesen/
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Komisyonunun KOBÝ Bankacýlýðý araþtýrmalarýna atýfta bulunmuþtur.
Ülkemizde ise, KOBÝ Bankacýlýðýnýn henüz baþlýbaþýna bir konu olarak ele 
alýnmamakla birlikte, aðýrlýklý olarak çeþitli konferans, seminer ve panel 
benzeri platformlarda tartýþýldýðý ve açýlým getirilmeye çalýþýldýðý 
görülmektedir. Bu konuda ulaþýlan baþlýca çalýþma ve görüþler aþaðýda 
özetlenmiþtir:

13-14 Aralýk 2007 tarihleri arasýnda düzenlenen “Büyüme ve Kalkýnma Ýçin 
KOBÝ Stratejileri” konulu V. KOBÝ Zirvesi'nde, Erçel KOBÝ'lerin finansman 
darboðazlarý kapsamýnda Banka–KOBÝ iliþkilerini, karþýlýklý beklentileri ve 
yapýlmasý gerekenleri, Dildar ise KOBÝ Bankacýlýðýnda mevcut durum ve bu 
kapsamdaki yapýlan faaliyetleri ele almýþtýr (

I/...).

Hazine Müsteþarlýðý Dýþ Ekonomik Ýliþkiler Genel Müdürlüðü'nün Kasým 
2007 tarihli “KOBÝ Kredileri Ýzleme Raporu (1999-2005)'nda, bankalarýn 
KOBÝ Bankacýlýðýný en gözde yatýrým alaný olarak seçtikleri ve önceleri 
sadece birkaç kamu bankasýnýn portföyüne aldýðý KOBÝ'lerin, günümüzde 
kamu ve özel tüm bankalarýn gündemindeki ilk sýrayý oluþturduðu 
vurgulanmaktadýr (www.hazine.gov.tr/KobiRapor...)

7 Haziran 2007 tarihinde KOBÝDER tarafýndan düzenlenen “III. Yeni 
Finansman Yöntemleri ve KOBÝ Bankacýlýðý Zirvesi”nde KOBÝ'lerin finansal 
s o r u n l a r ý  v e  ç ö z ü m ü n e  y ö n e l i k  k a t k ý l a r  e l e  a l ý n m ý þ t ý r  
( ).

Öten (2007), özellikle krizlerden sonra ve faizlerin düþmesiyle birlikte, 
KOBÝ'lerin bankalar için potansiyeli yüksek müþteriler haline geldiðini ve 
bankalarýn müþteri tabanlarýný geniþletmek ve pazara daha derinlemesine 
girmek için büyümek istedikleri bu alana “KOBÝ Bankacýlýðý” adýný 
verdiklerini belirtmekte ve Basel II ile KOBÝ Bankacýlýðý arasýndaki iliþki 
üzerinde durmaktadýr ( ).

13-14 Aralýk 2006 tarihinde gerçekleþtirilen “KOBÝ'lerde Sürdürülebilir 
Rekabet Gücü ve Ýnovasyon” konulu IV. KOBÝ Zirvesi'nde, KOBÝ 
Bankacýlýðý; “Dünya'da ve Türkiye'de KOBÝ bankacýlýðý, Basel II kriterleri, 
bankalarýn KOBÝ'lere yönelik faaliyetleri, KOBÝ finans payýný arttýrma 
yöntemleri, KOBÝ'ler için bankacýlýk ve bankacýlýk dýþý finansman 
yöntemleri” alt baþlýklarýnda Erçel, Saracoðlu, Uðraþ, Dildar, Açýkalýn, Aras, 
S ö n m e z ,  S a v a þ  v e  B o z  t a r a f ý n d a n  e l e  a l ý n m ý þ t ý r  
(www.tosyov.org.tr/zirve.doc).

Karadere (2006), KOBÝ Bankacýlýðýnýn bankalar için büyüme ve kar hedefleri 

www.kobizirvesiorg.tr-
/sunumlar/Finansman

www.kobider.org.tr/kobi_yazi.htm

www.haber1.com/preview...
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açýlarýndan önemli bir iþ kolu haline geldiðini, dolayýsýyla KOBÝ 
Bankacýlýðýnýn KOBÝ'lerin beklentileri yönünde yapýlan çalýþmalarla 
destekleneceðini ve rekabetin “iliþki bankacýlýðý”nda yoðunlaþacaðýný 
belirtmektedir ( ).

Gülerdi (2005), 9-11 Haziran 2005'te düzenlenen “Uluslararasý KOBÝ 
Destekleri  Konferans ve Fuarý”nda, “KOBÝ Bankacýlýðý”ný; KOBÝ'lerin güçlü 
ve zayýf yönleri, finansal sorunlarý, KOBÝ Bankacýlýðýndan ne anlamalýyýz? 
(unsurlar, beklentiler), KOBÝ Bankacýlýðýnýn temel sorunlarý (kredi 
deðerliliðinin tespiti), KOBÝ'lerin bankalardan beklentileri, KOBÝ 
bankacýlýðýnda 4 temel baþarý faktörü, KOBÝ Bankacýlýnda beklenen 2 temel 
sorun (olasý geliþmeler), teminatlama, kredi deðerliliðinin tespiti (Basel II) 
baþlýklarýyla ele almýþtýr.

11-12 Aralýk 2004 tarihinde düzenlenen “I. KOBÝ'ler ve Verimlilik 
Kongresi'nde, “KOBÝ Bankacýlýðý” konusuna Þenver, Ýsfendiyaroðlu, 
Arabacý, Þahin ve Kayhan tarafýndan açýlým getirilmeye çalýþýlmýþtýr 
(http://kobi04.iku.edu.tr/...).

Bu çalýþmada, yeni bir kavram olarak “KOBÝ Bankacýlýðý”nýn ne anlama 
geldiði, ne tür hizmetler içerdiði ve ülkemizdeki mevcut durumun ne olduðunun 
ortaya konulmasý amaçlanmýþtýr. Bu doðrultuda, öncelikle KOBÝ'ler ve 
ekonomideki öneminden kýsaca bahsedilmiþ, daha sonra KOBÝ-Ticari Banka 
iliþkisi, KOBÝ Bankacýlýðý ve Türkiye'deki durum üzerinde durulmuþtur.

KOBÝ'LER VE EKONOMÝDEKÝ ÖNEMÝ
Farklý özellikler göstermelerine raðmen, ülke ekonomilerinin ortak 
noktalarýndan biri KOBÝ'lerin toplam iþletmelerin büyük çoðunluðunu 
oluþturmasýdýr. Geliþmiþ ülkelerde (ABD, Almanya, Japonya, Ýngiltere, Fransa, 
Ýtalya, Hindistan, G.Kore, Tayland ve Singapur'un 2004 yýlý verilerinin 
ortalamasý alýnmýþtýr) toplam iþletmelerin %98'ini KOBÝ'ler oluþtururken, 
toplam istihdamýn %62'si, toplam yatýrýmlarýn %38'i, yaratýlan katma deðerin 
%45'i, toplam ihracatýn ise %30'u yine bu iþletmeler tarafýndan 
gerçekleþtirilmektedir. Toplam kredilerden aldýklarý pay ise %34 dolayýndadýr. 
Bu veriler ýþýðýnda, sosyal ve ekonomik anlamda, KOBÝ'lerin istihdam 
yaratmadaki rolü, bölgesel ve yerel kalkýnmaya katkýlarý ve ekonomideki önemi 
günümüzde tüm çevreler tarafýndan kabul edilmektedir. Bununla birlikte, 
KOBÝ'leri tanýmlamada dünya ölçeðinde üzerinde fikir birliðine varýlmýþ ortak 
bir ölçüt bulunmamakta, ülkeden ülkeye ve yapýlan çalýþmanýn amacýna baðlý 
olarak, hatta bazen ayný ülke içinde bile bir fikir birliðine varýlamamaktadýr 
(Ercan, 2005; ; Yonar, 2006).

www.dunyagazetesi.com.tr/news...

www.europa.eu.int
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Avrupa Birliði, KOBÝ tanýmlarý konusunda gerek ulusal gerekse Birlik bazýnda 
karýþýklýlýða neden olmamak üzere yeni bir taným geliþtirmiþ ve bu KOBÝ tanýmý 
1 Ocak 2005 tarihinde güncellenmiþtir. Konsey kararý çerçevesince belirgin bir 
þekilde ortaya konulan KOBÝ tanýmý, çalýþan kiþi sayýsý, bilanço büyüklüðü ve 
baðýmsýzlýk kriterlerinden oluþan ölçütleri kapsamaktadýr ( ). AB'de 
KOBÝ'ler üçlü alt sýnýflandýrmaya gidilerek aþaðýdaki tabloda gösterildiði gibi 
tanýmlanmýþtýr (www.europa.eu.int).

Tablo 1: Avrupa Birliði'nde KOBÝ Tanýmý

Kaynak: 

AB'de sosyo-ekonomik fonksiyonlarý ile KOBÝ'ler, þüphesiz ekonominin en 
dinamik sektörü ve ekonomik geliþmenin temel taþýný oluþturmaktadýr. Avrupa 
Komisyonu'nun Þubat 2005'te yayýnladýðý KOBÝ'ler ile ilgili raporda; 2002 
yýlýnda AB'deki iþletmelerin %91,3'ünü çok küçük iþletmelerin, %7,3'ünü küçük 
iþletmelerin, %1,2'sini orta iþletmelerin ve %0,2'sini büyük iþletmelerin 
oluþturduðu belirtilmektedir. Diðer bir ifade ile, AB iþletmelerinin %99,8'i 
KOBÝ statüsündedir. Ýstihdamýn da 2/3'ünü yine KOBÝ'lerin oluþturduðu dikkate 
alýndýðýnda, KOBÝ'lerin rekabet üstünlüðü ve istihdam yaratmada AB 
geleceðinin temelini oluþturduðu ortaya çýkmaktadýr. Bu nedenle, KOBÝ'lerin 
desteklenmesi ve kurulmalarýnýn teþvik edilmesi, AB'nin sanayi politikalarý 
arasýnda önemli bir yere sahip bulunmaktadýr ( ; 

 2006).

AB'nin KOBÝ tanýmýna uyum saðlanmasý hususu, Türkiye'nin AB'ye adaylýk 
sürecinde Avrupa Komisyonu tarafýndan hazýrlanarak ülkemize sunulan 
Ýlerleme Raporlarýnda ve 2003 yýlýnda Türkiye için hazýrlanan Katýlým Ortaklýðý 
Belgesi'nin kýsa vadeli tedbirleri arasýnda da vurgulanmaktadýr (DPT, 2004). Bu 
amaçla Türkiye'de, KOBÝ'lerin AB'ye entegrasyonlarýnýn saðlanmasý ve rekabet 
yeteneklerinin geliþtirilebilmesi için uygulamada eþitlik, genellik ve birlik 
saðlanmasýna yönelik olarak AB ile uyumlu bir KOBÝ tanýmý oluþturulmaya 
çalýþýlmýþ (www.netkobiturkiye.com ) ve KOBÝ'ler ilgili yönetmelik (Resmi 
Gazete, Sayý: 25997) uyarýnca aþaðýdaki tabloda gösterildiði gibi 
tanýmlanmýþtýr.

Özkan, 2006

www.europa.eu.int

www.traccess.tubitak.gov.tr
Yonar,
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KOBÝ 
Tanýmý 

Çalýþan 
Sayýsý 

Yýllýk 
Ciro 

veya 
Bilanço 

Büyüklüðü 
Mikro Ölçekli 
Ýþletme 

10’dan az 2 milyon Euro’ya 
kadar 

 2 milyon Euro’ya 
kadar 

Küçük Ölçekli 
Ýþletme 

50’den az 10 milyon Euro’ya 
kadar 

 10 milyon Euro’ya 
kadar 

Orta Ölçekli 
Ýþletme 

250’den az 50 milyon Euro’ya 
kadar 

 43 milyon Euro’ya 
kadar 
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Tablo 2: Türkiye'de KOBÝ Tanýmý

Türkiye'de, KOBÝ'ler tüm iþletmeler içinde %99.8, istihdamda %76.7, toplam 
yatýrýmlarda %38, yaratýlan katma deðerde %26.5 aðýrlýða sahip bulunmakla 
birlikte, finansal desteklerden sadece %5 dolayýnda pay almakta, ihracatýn da 
ancak %10'unu gerçekleþtirmektedir (Ercan, 2005).

Daha az yatýrýmla daha çok üretim ve ürün çeþitliliði saðlamalarý, daha düþük 
yatýrým maliyetleriyle istihdam olanaðý yaratmalarý,  ekonomik 
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri, talep deðiþikliklerine ve çeþitliliklerine 
daha kolay uyum gösterebilmeleri, bölgelerarasý dengeli kalkýnmayý saðlama ve 
gelir daðýlýmýndaki çarpýklýklarý asgariye indirmedeki etkileri, giriþimciliði 
teþvik etmedeki rolleri, büyük iþletmelerin vazgeçilmez destekleyicisi ve 
tamamlayýcýsý olmalarý, politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru 
olmalarý ve demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarýndan biri 
olmalarý nedeniyle KOBÝ'ler, ülkemiz ekonomisinin temel dinamikleri arasýnda 
y e r  a l m a k t a d ý r  (

). Ancak, KOBÝ'lerimizin finansman, 
yönetim, kurumsallaþma, pazarlama/dýþa açýlma, nitelikli personel, Ar-Ge, 
kalite-standardizasyon, markalaþma ve teknolojik altyapý gibi kritik rekabet 
faktörleri açýsýndan pekçok açmazlarý bulunmaktadýr. Bu açmazlarýn odak 
noktasýnda ise finansman sorunu yer almaktadýr. Dolayýsýyla, KOBÝ'lerin 
öncelikli olarak finansman sorunlarýnýn giderilmesi, bu iþletmelerin daha 
rekabetçi ve daha dinamik iþletmelere dönüþtürülmesi açýlarýndan büyük önem 
taþýmaktadýr  (Çelikkol, 2007).

KOBÝ - TÝCARÝ BANKA ÝLÝÞKÝSÝ
KOBÝ - Banka iliþkilerine iliþkin olarak literatürde farklý veya karþýt görüþler 
bulunmaktadýr. Örneðin; Binks ve Ennew, iliþkinin son yýllarda ilerleme 
katettiðini öne sürerken, bazý finansçýlar iliþkinin daha da kötüleþme eðiliminde 
olduðunu iddia etmektedir. Ibbotson ve Moran tarafýndan yapýlan baþka bir 
çalýþma ise, KOBÝ'lerin büyük bir çoðunluðunun bankacýlýk iliþkilerinde 
maliyetleri ön planda tuttuðunu, buna raðmen bu iliþkiden her ki tarafýn da çeþitli 
faydalar elde ettiðini göstermiþtir. Buna göre, incelenen çok sayýda KOBÝ, 
bankalarýn iþletmelerinin büyümelerini desteklediðini ve þube yöneticilerinin 
anlayýþlý olduðu ve iþletme gereksinimlerine olumlu katký yaptýðý inancýný 
taþýdýklarýný ifade etmiþtir. Ancak, Carter'in 2000 yýlýnda elde ettiði bulgular ise, 

h t t p : / / w w w . k o b i n e t . o r g . t r /  
hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html
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Yýllýk Ciro veya 

Bilanço Büyüklüðü (YTL) 
Mikro Ýþletme 10’dan az 1.000.000 
Küçük Ýþletme 50’den az 5.000.000 

Orta Büyüklükte Ýþletme 250’den az 25.000.000 
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KOBÝ'lerin ancak %42'sinin bankalarýn kendilerine sunduklarý destekler 
konusunda tatmin olduklarýný göstermektedir (Ibbotson and Moran, 2003).

KOBÝ'lerin finansal kaynaklara ulaþmalarý, farklý finansman alternatiflerinden 
yararlanma ve bu alternatifler arasýnda denge kurmalarý büyük iþletmelere göre 
çok daha zordur. Bu zorluklar, KOBÝ'ler ve onlara finansal destek saðlayan 
kuruluþlar arasýndaki iliþkilerin düzeyini etkilemektedir (Korkmaz ve Cura, 
2006). KOBÝ'lerin yararlanabilecekleri baþlýca finansman kaynaklarý olarak; 
finansal sistemden saðlanan fonlar (banka ve özel finans kurumu kredileri, 
finansal kiralama ve faktoring yoluyla finansman, tüketici finansman 
þirketlerinden saðlanan fonlar, sermaye piyasalarýndan saðlanan fonlar vb.), 
ticari borçlar (senetli ve senetsiz), ortak ve iþtiraklere olan borçlar, devlet 
destekleri ve özkaynaklar sayýlabilir. Ancak, KOBÝ'ler özkaynak yetersizliði, 
otofinansmana gidebilecek ölçüde kar saðlayamama, kamuyu bilgilendirme ve 
düzenli rapor hazýrlama konusundaki yetersizliklerden dolayý sermaye 
piyasasýndan fon saðlama gereklerini yerine getirememe ve banka dýþý finans 
kurumlarýnýn ülkemiz finans sistemi içerisinde küçük bir yer teþkil etmesi gibi 
nedenlerden dolayý fon ihtiyaçlarýný karþýlamada büyük zorluklar yaþamaktadýr. 
Dolayýsýyla, KOBÝ'ler açýsýndan en kritik finansman kaynaðýnýn bankacýlýk 
sektöründen alýnan krediler olduðu bir gerçektir. Bununla birlikte, Türkiye'de 
KOBÝ'lerin banka kredilerine eriþiminde, gerek ülke ekonomisindeki 
istikrarsýzlýklar gerekse kendilerine özgü bazý koþullardan kaynaklanan bir 
takým problemler bulunmaktadýr. Yönetim ve örgüt yapýlarýndaki eksiklikler, 
finansal yönetim zafiyetleri, muhasebe normlarýna uygun mali tablo 
üretememe, özkaynak yetersizliði, yüksek risk taþýma ve KOBÝ'lere yönelik 
kredi istihbarat faaliyetlerinin göreli olarak daha pahalý olmasý bankalarý yýllar 
boyunca daha çok büyük iþletmelere yönlendirmiþ, KOBÝ'lere kredi verme 
konusunda çekimser davranmalarýna neden olmuþtur. Bu nedenle, açýlan 
kredilerde de miktar, vade, faiz oraný, teminat ve kredinin geri ödemesiz süresine 
iliþkin aðýr kredi koþullarý ortaya çýkmakta, istenen aðýr teminat ve kefalet 
koþullarý saðlansa bile, saðlanan kaynaklarýn finansman maliyeti yüksek 
olmaktadýr (Aygen, 2006; Yüksel, 2005; Yörük, 2001).

KOBÝ'lerin, toplam banka kredilerinden aldýðý paya iliþkin kesin bir istatistik 
tam olarak bilinmemekle birlikte bu kredilerin toplam krediler içerisindeki 
payýnýn %10'un altýnda olduðu tahmin edilmektedir. BDDK'nýn '2002 Yýllýk 
Rapor'unda yer alan bankacýlýk sektöründeki kredilerin büyüklük daðýlýmýna 
göre, KOBÝ'lerin toplam kredilerden aldýðý pay yaklaþýk %6-8 dolayýndadýr. Bu 
oran ABD'de %43, Almanya'da %35, Hindistan'da %15, Japonya'da %50, 
Ýngiltere'de %27, Güney Kore'de %47, Fransa'da %48 dolayýndadýr. Bu 
istatistikler, Türkiye'de KOBÝ-Banka kredi iliþkilerinin zayýf olduðunu ve KOBÝ 
kredilerinin þu anki payýnýn ancak 3-5 katýna çýktýðý takdirde diðer ülkeler 
düzeyine ulaþabileceðini göstermektedir (Yýlmaz, 2003).

260

Hakan ÇELÝKKOL - Mediha Mine ÇELÝKKOL - Yasemin Deniz KOÇ



Bu baðlamda, KOBÝ sahip/yöneticilerinin finansman konusunda yeterli bilgiye 
sahip olmamalarý, kredi almak için gerekli fizibilite, finansal planlama ve 
maliyet hesaplama çalýþmalarýný yeterince yapamamalarý ve bunlarý 
yapabilecek uzmanlarý kýsýtlý bütçeleri yüzünden istihdam edememeleri gibi 
nedenler KOBÝ'lere yönelik bankacýlýk faaliyetlerinin gerekliliðini ortaya 
çýkarmýþtýr (Yüksel, 2005; Yörük, 2001). Bunlarýn üzerine son yýllarda bankalar 
arasýnda yaþanan yoðun rekabet de eklenince, bankacýlýk sisteminde dikkatler, 
yüksek risk taþýmakla birlikte ekonominin belkemiðini oluþturan bu iþletmelere 
yönelmiþtir. Ve bankalar, geliþme ve büyüme potansiyeline sahip, ancak 
finansman temelli açmazlarý bulunan bu iþletmelerin kaynak ihtiyacýna çözüm 
bulmak üzere, klasik ticari bankacýlýk uygulamalarýný geliþtirerek, KOBÝ'lere 
özel hizmet ve ürünler geliþtirmeye baþlamýþlardýr. Uygulamada “KOBÝ 
Bankacýlýðý” olarak isimlendirilen bu faaliyetler, ticaret bankacýlýðýnýn 
KOBÝ'lere özel bir alt türü þeklinde deðerlendirilmektedir.

KOBÝ BANKACILIÐI VE BAÞARI FAKTÖRLERÝ
Türkiye'nin globalleþme ve AB'ye uyum sürecinde, ekonomik ve sosyal hayatýn 
temel dinamiðini oluþturan KOBÝ'lerin ülkemizin kalkýnma ve refahý için 
desteklenmesi ve saðlýklý büyümelerinin saðlanmasý gerekmektedir. Bu amaçla, 
KOBÝ'lerimizin yoðun rekabetten olumsuz etkilenmelerini önlemek üzere, 
finansal sýkýntýlarýnýn giderilmesinde ve onlara özgü danýþmanlýk hizmetleri 
verilerek yönlendirilmelerinde finansal aracýlara önemli görevler düþmektedir. 
Bu doðrultuda, son dönemlerde bazý bankalar, sýnýrlý finansman olanaklarý ve 
yüksek kaynak maliyeti ile karþý karþýya kalan KOBÝ'lerin finansal çözüm ortaðý 
olmak ve her türlü finansman ihtiyaçlarýný karþýlamak üzere ticari bankacýlýk 
faaliyetleri içerisinde KOBÝ'lere özel bir yer ayýrmakta ve bu faaliyetlerini 
“KOBÝ Bankacýlýðý” adý altýnda programlamaktadýr (Göktan, 2006). Bununla 
birlikte, diðer bazý bankalar ise KOBÝ Bankacýlýðý kavramýný kullanmayýp, daha 
genel bir ifade olarak “Ýþletme Bankacýlýðý” veya “Kurumsal Bankacýlýk” 
faaliyetleri içerisinde tüm iþletmelere yönelik ürünler geliþtirmekte ve hizmetler 
sunmaktadýr.

Mevcut durum dikkate alýndýðýnda, yaygýn þube aðý, güçlü ve kalýcý müþteri 
iliþkileri yönetimi, müþteri ve ürün farklýlaþtýrmasý ile yaygýn çapraz satýþ 
imkanlarý bankalarýn KOBÝ Bankacýlýðý faaliyetlerinin dört temel baþarý 
faktörünü oluþturmaktadýr (Gülerdi, 2005).
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Tablo 3: KOBÝ Bankacýlýðýnda Baþarý Faktörleri

Kaynak: Gülerdi, 2005.

KOBÝ bankacýlýðýnýn genel çerçevesinden de anlaþýlacaðý üzere, KOBÝ'lerin 
beklentileri sadece finansal destekler ile sýnýrlý deðildir. Bu beklentileri 
aþaðýdaki gibi özetlemek mümkündür:

 Danýþmanlýk (rehberlik): KOBÝ'lere iliþkin bilgi ve danýþmanlýk 
hizmetlerinin en yararlý ve hýzlý bir þekilde sunulmasý için bilgi bankalarýnýn 
ve danýþma hatlarýnýn kurulmasý, KOBÝ'lerin günlük ihtiyaçlarýndan ileriye 
dönük planlarýna, piyasa bilgilerinden dýþ ticaret iþlemlerine kadar her konuda 
pratik çözümlerin sunulmasý ve üniversiteler ile KOBÝ'lerin buluþturulmasý 
çalýþmalarýný kapsamaktadýr (KOBÝ Geliþim, 2006).

  Güven ve istikrar: Müþteriler tüm bankacýlýk iþlemlerinde karþýlýklý güven 
içerisinde açýk, anlaþýlýr ve doðru bilgilendirilmek ve bankalarýn hizmetlerini 
zamanýnda, doðru ve eksiksiz yerine getirmesini ister. Bankalar ise bankacýlýk 
etik ilkeleri gereði bu istekleri yerine getirmekle yükümlüdür (TBB, 2001).

  Uygun fiyatlama: Fiyat, gelir ya da kardan farklý olarak sunulan hizmetin 
imajýnýn önemli bir kýsmýný oluþturmaktadýr. Müþterinin ürünü algýlamasýna, 
markayý ve ürünü deðerlemesine yardýmcý olur. Ürünün fiyatlanmasýnda, 
maliyet ve rakiplerin tutumu en önemli noktalarý oluþtururken, müþterilerin 
fiyata karþý olan duyarlýlýklarý fazla olup, kendi maliyetlerini minimize etmek 
isterler (Özcan, ?).
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Yaygýn Þube Aðý 

– Yerinde Hizmet / Müþteriye Yakýnlýk 
– Yerel Ýhtiyaçlara Göre Hizmet 
– Yerel Özelliklere Göre Yönetim 

 
Güçlü ve Kalýcý 
Müþteri Ýliþkileri 
Yönetimi 

– Müþteri “Çat Kapý” girmek ister 
– Müþteri “Yönlendirilmek” ister 
– Müþteri “Ýlgi ve Dostluk” bekler 
– Müþteri “Güven Duymak” ister 
– Müþteri “Ýstikrar” ister 

 

Müþteri ve Ürün 
Farklýlaþtýrmasý 

– Küçük Sanayi Ýþletmeleri 
– Küçük Ticari Ýþletmeler 
– Esnaf ve Sanatkarlar 
– KOBÝ’ler (Bu kesimlere yönelik farklý ürün, fiyat, yaklaþýmlar) 

 

Yaygýn Çapraz 
Satýþ Ýmkanlarý 

– Bireysel Yatýrýmlarýn Yönlendirilmesi 
– Bireysel Kredi Ürünleri 
– Bireysel Bankacýlýk Hizmetleri 
– Kýsa ve Uzun Vadeli Finansman Ýmkanlarý 
– Aracýlýk Hizmetleri 
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  Kalýcý ve uzun vadeli iliþki: Bankalar açýsýndan müþteriler ile uzun süreli 
iliþkiler kurmak karlý sonuçlar doðuracaktýr. Yapýlan bir araþtýrmaya göre, 
yeni bir müþteri elde etmenin, mevcut müþteriye satýþ yapmaya göre altý kat 
daha maliyetli olduðu görülmüþtür. Bankalar hem bu maliyete katlanmak 
istemez, hem de müþteri sadakati yaratarak karlýlýðý artýrmayý amaçlar. 
Müþteriler ise kurulacak uzun süreli iliþki ile, kullandýklarý hizmetten elde 
ettikleri faydayý maksimize etmek isterler. Bununla birlikte, uzun süreli bir 
iliþki, yýllarýn güveni ve tutarlý bir hizmet kalitesi sayesinde müþterilerin 
kendisini iyi hissetmesini de saðlayacaktýr (Öztürk, 2002).

  Süreçlerin hýzlý iþlemesi: Müþterilere bankacýlýk hizmetlerinin güvenli ve 
kaliteli bir þekilde sunulmasý, sistemdeki çeþitli unsurlarýn bütünsel bir bakýþ 
açýsýyla nasýl iþlediðine baðlý olarak büyük önem arz etmektedir. Müþteriler 
hizmetlerin ulaþma sürecinin kýsalmasýný isterken, bankalar biliþim 
teknolojilerindeki geliþmelerden yararlanarak bu hýzý yakalamaya 
çalýþmaktadýr. Süreçlerin hýzlý ve güvenli iþlemesi sayesinde, daha hýzlý ve 
doðru verilere dayanan kararlar alýnmasý kolaylaþmaktadýr.

 Alternatif teminat olanaklarý: KOBÝ'lerin bankalarla iliþkilerinde 
karþýlaþtýklarý en önemli sorun, kredi baþvurularýnda kendilerinden istenen 
teminatlarda yaþanmaktadýr. Finans kuruluþlarý, riskli gördükleri KOBÝ'lerle 
kredi iliþkisine girme karþýlýðýnda yüksek teminatlar istemekte, bu da 
KOBÝ'leri kýsýr döngüye sokmaktadýr. Eðer iþletme, kazandýklarýný 
sermayesine ekleyip varlýklarýný arttýrmamýþsa kredi alma þansý azalmakta, 
bazen de hiç kalmamaktadýr (Oktay ve Güney, 2002).

KOBÝ BANKACILIÐI KAPSAMINDA SUNULAN HÝZMETLERDEN 
SAÐLANACAK KARÞILIKLI YARARLAR

KOBÝ'lerin ihtiyaçlarýna yönelik olarak bankalarýn klasik ticari bankacýlýk 
iþlemlerinin bir boyutu olarak yürüttükleri KOBÝ Bankacýlýðý faaliyetlerinden, 
KOBÝ – Banka iliþkilerinde saðlanacak karþýlýklý yararlar aþaðýda kýsaca 
özetlenmiþtir (Bornheim and Thomas, 1998):

Daha düþük sermaye maliyeti: Berger ve Udell (1995) ile Petersen ve Rajan 
(1994, 1995) tarafýndan yapýlan çalýþmalarda da belirtildiði üzere, KOBÝ – 
Banka iliþkilerinin boyutu attýkça, borçlanma maliyetleri de düþecektir.

Daha fazla kredi edinebilme: Petersen ve Rajan'a göre bankalar ile 
iliþkilerde, zaman geçtikçe KOBÝ'lerin elde edebileceði kredi tutarý artacaktýr. 
Dolayýsýyla, bankalar da daha fazla kredi satmýþ olacaktýr.

Daha az teminat gereksinimi: Berger ve Udell (1992, 1995) ile Boot ve 
Thakor (1994) tarafýndan elde edilen bulgulara göre, ilerleyen bir KOBÝ – 
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Banka iliþkisinde, gereksinim duyulan teminatlar azalacaktýr.

Piyasada olumlu imaj: Petersen ve Rajan (1994), uzun bir KOBÝ – Banka 
iliþkisinin, bu piyasaya olumlu bir imaj kazandýracaðýný öne sürmektedir. Bu 
durum, banka açýsýndan KOBÝ'leri kendine çekmeyi saðlarken, krediye 
uygunluðun belirlenmesinde de KOBÝ'lere avantaj saðlayacaktýr. Bununla 
birlikte, Sharpe (1990), sadece iliþkinin süresinin müþterinin krediye deðer 
olup olmadýðýný belirlemede yeterli olmadýðýný, dolayýsýyla iliþkinin süresine 
göre krediye uygunluk ayrýmýnýn yapýlamayacaðýný savunmuþtur.

Daha fazla bilgi ve itibarýn saðlanmasý: KOBÝ – Banka iliþkisinin ilerlemesi 
ve daha fazla hizmetin sunulmasýna paralel olarak, banka müþterisi hakkýnda 
daha fazla bilgi sahibi olacaktýr. Bu da bankanýn geçen süre içerisinde, 
müþterisinin itibarýna dayalý olarak, onu daha iyi deðerlendirmesine olanak 
saðlayacaktýr.

Görüldüðü üzere, KOBÝ Bankacýlýðý, sadece KOBÝ müþteri portföyünün 
ihtiyaçlarýnýn giderilmesi ve desteklenmesini deðil, ayný zamanda üstün servis 
kalitesinden kaynaklanan tatminin yaratýlmasýný da amaçlamaktadýr. Bu üstün 
servis kalitesi, uzun süreli kalýcý müþteri iliþkilerini yaratacaktýr (Ibbotson and 
Moran, 2003). Böylece, KOBÝ Bankacýlýðýnýn etkin olarak uygulanmasýyla, 
KOBÝ'lerin müþteri olarak saygý görmek, iþ yapabilme kolaylýðý, bankalarýn 
onlarý dinlemesi, açýk iletiþim ve dürüstlük, dostluk ve yardým gibi beklentileri 
karþýlanmýþ olacaktýr. Dolayýsýyla, KOBÝ'lere yönelik bankacýlýk hizmetleri 
sadece kredi vermek olmaktan çýkacak, içerisinde sektörel destek paketlerinden 
KOBÝ'lerin  bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesine kadar bütün ürün ve 
hizmetleri barýndýran bir hal kazanacaktýr (KOBÝ Geliþim, 2006).

TÜRKÝYE'DE KOBÝ BANKACILIÐI FAALÝYETLERÝ
Bankalar ile küçük ve orta büyüklükteki müþterileri arasýnda yýllar boyu 
süregelen zayýf iliþkilerden dolayý, bankalar KOBÝ müþteri tabanýnda 
varlýklarýný sürdürmede oldukça zorlanmýþlardýr (Ibbotson and Moran, 2003). 
Bununla birlikte, Türkiye'de son yýllara kadar KOBÝ'lere kredi verme 
konusunda son derece isteksiz davranan bankalar, önceki bölümlerde de 
açýklanan nedenlerden dolayý bu iþletmeler ile daha iyi iliþkiler geliþtirmenin 
yollarýný aramaya baþlamýþlardýr. Bu amaçla, büyüme evrelerinde farklýlaþan 
talep ve ihtiyaçlarýný karþýlayacak finansman kaynaðý bulmakta zorlanan 
KOBÝ'lere yönelik yeni pazarlama anlayýþlarý ve stratejileri geliþtirmeye ve 
KOBÝ'lerin karþýsýna avantajlý ürün ve hizmetlerle çeþitlendirilmiþ cazip finans 
paketleriyle çýkmaya baþlamýþlardýr. Bu finans paketleri ile, KOBÝ'lerin üretim 
kapasitelerini yenilemek ve arttýrmak, ihracat yapan iþletmelerin uluslararasý 
platformlarda rekabet olanaðýný artýrmak ve markalaþma yolunda önlerini 
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açmak amaçlanmaktadýr. Buna ek olarak bankalar, KOBÝ'lerin bilgi ihtiyaçlarýný 
karþýlamak için danýþmanlýk hizmetlerini de paketlerine eklemeye 
baþlamýþlardýr (Taner, 2005).

Türkiye'de KOBÝ'lere yönelik bankacýlýk faaliyetlerinin mevcut durumunun 
ortaya konulabilmesi amacýyla, Mayýs 2007 itibariyle faaliyette bulunan toplam 
25 adet (3 adet kamusal sermayeli, 14 adet özel sermayeli ve 8 adet yabancý 
sermayeli) Ticaret Bankasýnýn web sitesi incelenmiþ ve bu bankalar, sunduklarý 
hizmetler arasýnda “Ýþletme Bankacýlýðý”, “KOBÝ Bankacýlýðý” ve “Kurumsal 
Bankacýlýk” tanýmlamalarýný kullananlar olarak üçlü bir ayýrýma gidilerek Tablo 
4'te gösterilmiþtir:

Tablo 4: Ticaret Bankalarýnýn Sunduklarý Hizmetlerde “Ýþletme Bankacýlýðý”, 
“Kurumsal Bankacýlýk” ve “KOBÝ Bankacýlýðý” Ayýrýmý
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Banka Ýsmi Mülkiyet Yapýsý 
Ýþletme 

Bankacýlýðý 
Kurumsal 
Bankacýlýk 

KOBÝ 
Bankacýlýðý 

Adabank Özel Sermayeli Mevduat Bank. Ýþlem Yok Ýþlem Yok Ýþlem Yok 

Akbank Özel Sermayeli Mevduat Bank. ?  ?  ? 

Alternatif Bank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ? ? 

Anadolu Bank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?   

Araptürk Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka  ?  

Citi Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka  ?  

Denizbank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka ?  ?  

Deutsche Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka  ?  

Finansbank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka ?  ?  ? 

Fortis Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka ?    

Garanti Bank. Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?  ? 

Halkbank Kamusal Sermayeli Mevduat B.  ?  ? 

HSBC Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka ?  ?   

Oyakbank Özel Sermayeli Mevduat Bank. ?  ?   

Þekerbank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?  ? 

Tekfenbank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?   

Tekstil Bank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?   

Turkland Bank Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka  ?   

Turkishbank Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?   

Türk Ekonomi B Özel Sermayeli Mevduat Bank. ?  ?   

Türkiye Ýþ B. Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?   

Millennium B. Türkiye'de Kurulmuþ Yab. Banka 
Ayrým yok 

Ayrým 
yok 

Ayrým yok 

Vakýfbank Kamusal Sermayeli Mevduat B.  ?  ? 

Yapý Kredi B. Özel Sermayeli Mevduat Bank.  ?  ? 

Ziraat Bankasý Kamusal Sermayeli Mevduat B.  ?   

 Kaynak: Tabloda yer alan bankalarýn web siteleri (07.01.2007).
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Tablo 4 incelendiðinde, Türkiye'de faaliyette bulunan Ticaret Bankalarý 
içerisinde, Adabank'ta halihazýrda hiçbir bankacýlýk iþleminin yapýlmadýðý, 
Millennium Bank'ta ise iþletmelere yönelik hizmet ve ürünlerde özel bir ayrýma 
gidilmeyerek tüm faaliyetlerin “bankacýlýk hizmetleri” adý altýnda toplandýðý 
görülmektedir. Fortis Bank, iþletmelere yönelik faaliyetlerinde “Ýþletme 
Bankacýlýðý” tanýmlamasýný kullanýrken, diðer 22 Ticaret Bankasý sunduðu 
hizmet ve ürünleri genel olarak “Kurumsal Bankacýlýk” faaliyetleri adý altýnda 
toplamakta ve bu gruplamanýn altýnda ya da yaný sýra “Ýþletme Bankacýlýðý” ve 
“KOBÝ Bankacýlýðý” tanýmlamalarýný da kullanmaktadýr. “Kurumsal 
Bankacýlýk” tanýmlamasýný kullanan 22 bankanýn 6 tanesi (Akbank, Denizbank, 
Finansbank, HSBC Bank, Oyakbank, Türk Ekonomi Bankasý) ayný zamanda 
“Ýþletme Bankacýlýðý”, 8 tanesi ise (Akbank, Alternatif Bank, Finansbank, 
Garanti Bankasý, Halkbank, Þekerbank, Vakýfbank ve Yapý Kredi Bankasý) yine 
ayný zamanda “KOBÝ Bankacýlýðý” þeklinde bir ayrýma gitmektedir.

Tablo 5'te, Türkiye'de KOBÝ'lere yönelik faaliyetlerinde “KOBÝ Bankacýlýðý” 
nitelendirmesini kullanan bankalarýn bu kapsamda sunduklarý hizmetler 
gösterilmiþtir.
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BANKA ÝSMÝ / 
MÜLKÝYET YAPISI 

HÝZMET TÜRLERÝ 

 
 

ALTERNATÝF BANK / 
Özel Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- Nakit Yönetimi 
- Yatýrým Ürünleri 
- Krediler 
- Ýþletme Finansmaný 
- Dýþ Ticaret Finansmaný 
- Orta ve Uzun Vadeli Finansman 
- Diðer Hizmetler 
- KOBÝ Bilgi Köþesi 

 

AKBANK 
Özel Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- KOBÝ’lere Özel Çözümler (Taksitli Ticari, Makina 
Ekipman, Hammadde Alým,  Taþýt / Filo, Konut / 
Ýþyeri, Yurt Dýþý Fuar Destek, Biliþim Destek, Eczane, 
Turizme Destek, Taksitli Ýhracat, Deðiþken Faizli 
Taksitli KOBÝ Kredileri) 

 - Kral KOBÝ Kredisi 
 

 
 

FÝNANSBANK / 
Türkiye'de Kurulmuþ 
Yabancý Banka 

- Nakit Yönetimi 
- Yatýrým Ürünleri 
- Krediler 
- Üye iþ Yeri Hizmetleri 
- Alternatif Hizmet Kanallarý 
- Sektörel Çözümler (Ýmalat, Taahhüt, Turizm, Tarým, 

Ticari Araç Destek Paketleri) 
- Ýþbirlikleri 
- Danýþmalýk 
- Destek Ürünler 

 

1
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GARANTÝ BANKASI/ 
Özel Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- Nakit Yönetimi 
- Yatýrým Ürünleri 
- KOBÝ Kredileri 
- Dýþ Ticaret 
- Leasing 
- Þubesiz Bankacýlýk 
- KOBÝ Sigorta 
- KOBÝ'lere Özel Hizmetler (Sektörel destek paketleri, 
KOBÝ Danýþmanlýk, Oda Anlaþmalarý, Kredi Garanti Fonu, 
KOBÝ Proje Kredileri, KOBÝ Rehberi, Anadolu Sohbetleri, 
Basel-II Toplantýlarý, KOBÝ Giriþim) 

 
 
 
 
 

HALKBANK / 
Kurumsal Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- Nakit Yönetimi 
- Yatýrým Ürünleri 
- KOBÝ Kredileri 
- Sektörel Çözümler (Ýmalat, Teknoloji, Turizm, Tarým, 
Nakliye, Eczacý, Giriþimci, Franchising Destek Paketl) 

- Alternatif Hizmet Kanallarý 
- E-Ticaret 
- Kredi Garanti Fonu 
- Destek Ürünler 
- KOBÝ Sigorta 
- Leasing 
- Giriþim Sermayesi 

 
 

 
 
 
ÞEKERBANK / 
Özel Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- Ýhtiyaç Kredileri (KOBÝ Franchis ing, KOBÝ Ýþletme, 
KOBÝ Hammadde, KOBÝ Demirbaþ, KOBÝ Teknolojik 
Destek, KOBÝ Ýþyeri, KOBÝ Ticari Araç, KOBÝ Kalite 
Belgesi, KOBÝ Ücret, KOBÝ Tanýtým Kredileri) 

- Sektörel Destek Paketi 
- Diðer Nakit/Gayri Nakit Krediler 
- Tahsilat Hizmetleri 
- Ödeme Hizmetleri 
- Yatýrým Ürünleri 

- Dýþ Ticaret Hizmetleri 
- Alternatif Daðýtým Kanallarý 
- Sigortacýlýk Paketleri 
- Diðer Destek Ürünler 
- KOBÝ Destek Hattý 

 
 
 
 
 
 

VAKIFBANK/ 
Kurumsal Sermayeli 
Mevduat Bankasý 

- KOBÝ Kredileri 
- Ýþletme Kredileri 
- Hammadde Alýmý Kredisi 
- Ýþyeri Edindirme Kredisi 
- Esnaf Destek Kredisi 
- Plaka Kredileri 
- Araç Kredileri  
- KOSGEB Destekli Sýfýr Faizli Alternatif Kredisi  
- Tarým Sektörü Kredileri 
- Üç Sezon Vadeli Turizm Destek Kredisi 
- Franchising Kredisi 
- Vakobi Yatýrým Kredisi 
- POS Üye Ýþyeri Kredisi 
- Ticari Bankomat 7/24 Kartlarýmýz 
- Business Card - Ticari Kredi Kartý 
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Tablo 5'te görüldüðü üzere, ülkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarýnýn 
“KOBÝ Bankacýlýðý” kapsamýnda sunduklarý ürün ve hizmetlerin; nakit 
yönetimi, tahsilat ve ödeme hizmetleri, yatýrým ürünleri, giriþim(ci) sermayesi, 
sabit ve deðiþken faizli kýsa-orta ve uzun vadeli kredi destek paketleri, gayri 
nakdi krediler, taþýt, hammadde, makina, teknolojik destek, iþyeri ve yurtdýþý 
fuar destek kredileri, sektörel destek ve çözümler, danýþmanlýk hizmetleri, 
þubesiz bankacýlýk, e-finans ve e-ticaret hizmetleri, sigorta, dýþ ticaret, factoring, 
leasing ve franchising destek paketleri ile ticari kredi kartý gibi konularda 
yoðunlaþtýðý görülmektedir.

SONUÇ ve DEÐERLENDÝRME
KOBÝ pazarý, sahip olduðu potansiyel ile bankalar için önemli bir rekabet alaný 
olmuþtur. Ancak, bu rekabet, bankalarýn mevcut ürün ve hizmetlerini 
çeþitlendirip iyileþtirilmelerini ya da KOBÝ'lere yönelik yeni ürün ve hizmetler 
geliþtirmelerini gerektirmektedir. Bu baðlamda, Ticaret Bankacýlýðýnýn yeni 
önem kazanan ve geliþen bir boyutu olarak ortaya çýkan KOBÝ Bankacýlýðý 
faaliyetleri, bankalar ve KOBÝ'lerce karþýlýklý kazanýmlar elde edilmesinde 
büyük önem taþýr hale gelmiþtir.

Bu konuya iliþkin olarak, ülkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarýnýn, 
iþletmelere sunduklarý hizmet ve ürünler için genel olarak “Kurumsal 
Bankacýlýk” tanýmlamasýný benimsedikleri ve “Kurumsal Bankacýlýk” 
faaliyetleri altýnda veya bu tanýmlamanýn yanýsýra “Ýþletme Bankacýlýðý” ya da 
“KOBÝ Bankacýlýðý” tanýmlamalarýný da kullandýklarý görülmektedir. 
“Kurumsal Bankacýlýk” tanýmlamasýný kullanan 22 bankanýn 6 tanesinde ayný 
zamanda “Ýþletme Bankacýlýðý” ayrýmý yapýlmakta, ancak gerek “Kurumsal 
Bankacýlýk” gerekse “Ýþletme Bankacýlýðý” adý altýnda sunulan hizmet ve 
ürünlerde büyük oranda benzerlikler olduðu göze çarpmaktadýr. Bu 22 bankanýn 
8 tanesinde ise, sunulan hizmet ve ürünler açýsýndan özellikle “KOBÝ 
Bankacýlýðý” þeklinde bir ayrýma gidilmektedir. Nitekim, uygulamada KOBÝ 
bankacýlýðý þeklindeki bu ayrýþtýrma ile, KOBÝ'lere sunulan nakdi ve gayrinakdi 
kredilerin yanýsýra, piyasa ve sektörlerdeki son geliþmelere yönelik finansal ve 
yönetsel danýþmanlýk hizmetleri verilmeye baþlandýðý, finansal planlama amaçlý 
nakit yönetim programlarýnýn uygulanmaya konulduðu, internet üzerinden 
eriþime olanak saðlayan ücretsiz KOBÝ portallarý oluþturulduðu ve gelecekte 
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YAPI KREDÝ BANK./ 
Özel Sermayeli Mevduat 
Bankasý 

- Krediler 
- Nakit Yönetimi 
- Ticari Kartlar  
- Yatýrým Ürünleri 
- Ýþletme Rehberi 
- Üye Ýþyeri hizmetleri 
- Sýnýrsýz Bankacýlýk 

 

8

Kaynak: Tabloda yer alan bankalarýn web siteleri  (07.01.2007).
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ortaya çýkabilecek risk ve fýrsatlara karþý müþterilerin bilgilendirilmesi gibi 
hizmetler sunulmaya baþlandýðý da görülmektedir. Ayrýca, KOBÝ'leri genel bir 
kategori altýna yerleþtirmenin ve tümü için tek bir ürün paketi hazýrlamanýn 
mümkün olmadýðýndan hareketle, farklý sektörlerdeki KOBÝ'lerin ihtiyaçlarýna 
yönelik farklý ürün paketleri hazýrlanmaya baþlamýþtýr. Bu çabalarýn sonucunda, 
pazarda yaþanan yoðun rekabet KOBÝ'lere fayda saðlamýþ, bu iþletmeler bir 
yandan finansman imkanlarýný geniþletirken diðer yandan muhasebe 
yazýlýmlarý, ihale takvimleri, fuarlar ve ücretsiz danýþmanlýk hizmetlerine 
boðulmuþtur. Bir anlamda KOBÝ'lere sadece üretim yapmak / üretim 
imkanlarýný arttýrmak ve verimli çalýþmak kalmýþtýr. Bankacýlýk sektöründe son 
dönemde mevduatýn krediye dönüþ oranýnýn %70 seviyelerine yükselmesi de, 
gelinen noktayý açýklamada önemli bir veri olarak kabul edilebilir.

Ancak, ülkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarýnýn KOBÝ Bankacýlýðý 
yönelimli faaliyetlerinde sözü edilen olumlu geliþmeler yaþanmakla birlikte, 
KOBÝ – Banka iliþkilerinde karþýlýklý fayda yaratma boyutunda henüz arzu 
edilen noktaya ulaþýlamadýðý görülmektedir. Hatta, söz konusu bankalarýn web 
siteleri incelendiðinde, kimi bankalarda sunulan hizmet ve ürünlerin özellikleri 
açýsýndan KOBÝ – büyük iþletme baðlamýnda henüz önemli farklýlýklarýn 
oluþmamasý, KOBÝ Bankacýlýðý þeklindeki ayrýmýn bu bankalarca yalnýzca 
isimlendirme açýsýndan yapýldýðý izlenimi vermektedir. Bu da KOBÝ Bankacýlýðý 
þeklindeki tanýmlamanýn bazý Ticaret Bankalarýnca KOBÝ'leri kendilerine daha 
fazla çekebilmek amacýyla kullanýldýðýný düþündürmektedir. Dolayýsýyla, ancak 
karþýlýklý beklenti ve ihtiyaçlarýn daha iyi anlaþýlmasý ile birlikte, KOBÝ – Banka 
iliþkileri sýklaþýp süreklilik arzettikçe ve bu iliþkilerin boyutu derinleþtikçe, 
sunulan hizmet ve ürünlerin büyük ölçekli iþletmelere sunulan hizmet ve 
ürünlerden farklýlaþacaðý ve KOBÝ'lere özel çözümler getiren finans paketleri 
olarak dizayn edileceði düþünülmektedir.

KOBÝ Bankacýlýðý, gerek kavram gerekse uygulama olarak, literatüre henüz 
yeni girmekte olan bir konudur. Bu baðlamda, KOBÝ Bankacýlýðý kavramýný 
anlamak ve ülkemizdeki mevcut durumunu ortaya koymak amacýyla yapýlan bu 
teorik çalýþma, KOBÝ'lerin bankalardan olan beklentileri veya KOBÝ 
Bankacýlýðý faaliyetlerinden yararlanma durumlarýna iliþkin istatistiki veriler ile 
desteklenerek ya da bankalarýn KOBÝ Bankacýlýðý kapsamýnda bu iþletmelere 
yönelik geliþtirecekleri yeni ürün ve hizmetlerin tasarlanmasýna yönelik olarak 
farklý boyutlarda yapýlacak çalýþmalara temel olabilir.
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