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Ozet: Ekonomik ve sosyal yasam icerisinde tasidiklar 5nem ve sahip olduklari avantajlara karsin,
KOBI'lerin 6nemli rekabet sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin odagini ise finansal konular
olusturmaktadir. KOBI'lerin finans temelli sorunlarimin ¢oziimlenip, yogun rekabet ortamimda
ayakta kalabilmeleri ve gelisip biiylimelerini saglamada finans sektoriiniin ana aktorii bankalara
biliyiikk sorumluluk diismekte, finansal ¢6ziim ortagr olarak o6zel hizmetler sunmalari
gerekmektedir. Buna iliskin olarak, lilkemizde faaliyet gdsteren bazi Ticaret Bankalari, son
yillarda klasik bankacilik hizmetleri igerisinde “KOBI Bankacilig1” ad1 altinda hizmet ve iriinler
sunmaya baslamistir. Calismada, oncelikle KOBI'ler ve ekonomideki 6neminden kisaca
bahsedilmis, daha sonra KOBI-Ticari Banka iliskisi, KOBI Bankacilig1 ve basar1 faktérleri ile
Tiirkiye'de uygulamadaki durum iizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: KOBI, Ticaret Bankas1, KOBI Bankacilig1

The New Dimension Of Commercial Banking:
Sme Banking And Turkish Case

Abstract: Although, SMEs have countless advantages in economic and social life, they face
important competition problems. The main point of these problems derives from financial aspects.
In order to solve finance-based difficulties of SMEs, to help them survive in the intense
competition environment and, provide them with a healthy and sustainable growth strategy, banks,
as leading players of the financial industry, carry an important portion of responsibilities. At this
respect, banks in Turkey have recently initiated to provide such services called SME banking. In
this study, in addition to bank and SME relations, SME banking in Turkey has been examined.
Keywords: SME, Commercial Banking, SME Banking

GIRIS

2001 Krizi sonrasinda Tiirk bankacilik sektorii, ekonomide kaydedilen
gelismelerin de etkisiyle birlikte hizli bir degisim ve iyilesme siirecine girmistir.
Ancak, bu siirecte faiz oranlarinda yasanan diisiis, bankalarin kar marjlarin
daraltmis ve bireysel / kurumsal miisteri portfoylerini genisletmek ve pazara
daha derinlemesine girmek iizere yeni yatirim alanlar1 arayislarini giindeme

" Yrd.Dog.Dr., Dumlupiar Universitesi [iBF, Isletme Bolimii
" Dr., Art & Craft, Mali isler Alan Sorumlusu
™ Ars.Grv., Dumlupmar Universitesi UBYO, Bankacilik-Finans Boliimii

253



Hakan CELIKKOL - Mediha Mine CELIKKOL - Yasemin Deniz KOC

getirmistir. Ulke ekonomilerinin biiyiik 6lgekli isletmelerden ziyade KOBI'ler
iizerinde yiikseldigi giiniimiizde, dogal olarak bankalarin KOBI'lere olan ilgisi
de artmuis ve bankalar, KOBI'lerin karsisina yeni pazarlama anlayislar1 ve
stratejileri ile desteklenmis cazip finans paketleriyle ¢ikmaya baglamistir. Bu
yonelimde kuskusuz, bankalara ek yiikiimliiliikler getirmekle birlikte, KOBI
portfoyiiniin getirecegi avantajlar1 barindiran Basel II'nin etkisi de
bulunmaktadir. Ciinkii Basel I1 kriterlerine gore, net satiglar1 50 milyon Euro'dan
az olan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir ve bu tanima gore
Tiirkiye'deki isletmelerin biiyiik gogunlugu KOBI kapsamina girmektedir.

Konuya iligkin olarak, iilkemizde faaliyet gdsteren bazi Ticaret Bankalari, son
yillarda klasik bankacilik hizmetleri icerisinde “KOBI Bankacilig1” ad1 altinda
hizmet ve iriinler sunmaya baslamigtir. Diinyanin neresinde olursa olsun,
KOBI'lerin bankalardan olan beklentilerini genel anlamda; miisteri olarak sayg1
gormek;, is yapabilme kolayligi, dinlenilmek, agik iletisim, diirtistliik ve dostluk
olarak dzetlemek miimkiindiir. KOBI Bankacilig1 faaliyetleri de bu beklentiler
lizerine kurulmus olup, ama¢ KOBIi'ler temelinde sunulacak hizmetler ile
misteri portfoyiinii genisleterek, kazang elde etmektir.

Literatiirde KOBI Bankacihigina iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde,
konunun son yillarda artan dnemine paralel olarak, uluslararas1 alandaki teorik
caligmalarin biiyiikk oranda 2000'li yillardan sonra basladigi goriilmektedir.
KOBI Bankaciligia iliskin uluslararasi literatiir tarandiginda, ulasilan baslica
caligma ve etkinlikler asagida sunulmustur:

e Warner, 2007 yilinda KOBI Bankaciligimnin ortak kurallari ile ilgili bir galigma
yapmustir (Warner, 2007).

¢ Barselona/Ispanya'da diizenlenen “SME Banking Europe 2007: Unlocking
the Future” isimli uluslararasi panelde, KOBI Bankaciliginda yasanan son
egilim ve gelismeler, KOBI Bankaciligia yonelik iiriin portfoyii gelistirme,
KOBI Bankaciliginda elektronik ddeme sistemleri, KOBI'lerin pazar payimin
genisletilmesi, kredi riski yoOnetimi ve kartlarin gelisimi gibi konular
tartisilmistir (SME Banking Europe, 2007).

* 2006 tarihinde Macaristan'da “Orta ve Dogu Avrupa'da KOBI Bankacilig1”
konulu bir panel diizenlenmistir. Bu panelde, 6énemli bir biiyiime gosteren
KOBIl'lerin daha 6zel hizmetlere ihtiyag duyduklari ve bankalarmm KOBI
misterilerinin bliylime beklentilerini destekleyecek {iriinler gelistirmek
zorunda olduklar1 tespitinde bulunulmustur (SME Banking in the Central
and Eastern Europe, 2006).

2006 tarihinde Tayland'da KOBIi'lerin finansmani, finansmanda gelecek
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egilimler ve KOBI Bankaciligi uygulamalarini igeren bir seminer
diizenlenmis ve KOBI'lerin KOBI Bankaciligi aglar1 ile tanigmasi
saglanmistir (APEC...,2006).

Ocak 2005'de Dubai'de “Geleneksel KOBI Bankaciligi Konferansi”
diizenlenmistir (www.maec.gov.ma/future/documents/Initiativesen/...).

The Boston Consulting Grup'tan Juniac (2004) tarafindan yapilan ¢alismada,
KOBI Bankacihigi gelirlerinin ve kar marjlarmin biiyiik ve cazip oldugu,
KOBI Bankacilig1 faaliyetlerinde basar1 saglamak icin ise giiclii dagitim
kanallari, giiclii iligkisel yonetim, talebe gore Ozel misteri boliimlerinin
olusturulmasi, bankacilik ve sigortacilikta mevcut miisterilere ek hizmetler
satilmas1 olmak iizere 4 kilit faktoriin gerceklestirilmesi gerektigi
vurgulanmisgtir.

Datamonitor tarafindan 2004 yilinda, son yillarda hizli bir biiylime gdsteren
ve etkili bir rekabet alan1 olan KOBI Bankaciligini konu alan bir rapor
yaymlanmistir. Bu raporda, KOBI'lerin bankacilik hizmetlerine daha hizli ve
kolay ulasmalarmi saglayacak teknolojilerin Amerika'daki KOBi'ler
tarafindan kullanim durumu ve saglayacagi firsatlar ortaya konulmustur.
Buna gore, KOBI Bankaciligi, uzun banka kuyruklarma karsidir ve
hizmetlerin daha kolay ve etkili bir sekilde ulagsmasini saglayacak teknolojik
¢ozimler sunmaktadir (www.datamonitor-market-
research.com/Merchant2/...=). Ayn1 yil yine Datamonitor tarafindan
hazirlanan bir bagka raporda ise, KOBI Bankaciliginin Asya-Pasifik'teki
durumu incelenmis ve raporda KOBI'lerin Asya ekonomisinin %95"ini
olusturdugu, ancak finansal islemlerini geleneksel yontemlerle yiirtittiikleri
vurgulanarak, KOBI Bankaciliginin kapsami ve gelisimi detaylariyla
acgiklanmistir (www.friedlnet.com/product _info.php?products_id=...).
Hamilton ve Fagerstrom 2003 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, bankalari dogru
ulasim stratejileri ile KOBI'lerle mutlaka biitiinlesmek zorunda olduklarini,
bu bitiinlesme ile maliyetlerin diigiiriiliip, miisteri deneyimlerinin ve
gelirlerin artirilacaginit savunmuslardir
(www.forrester.com/ER/Research/Report/Summaryy/...).

Fielding ve Messey (2003)'in Onciiliiglinde Compecon Ltd. tarafindan
[rlanda'da yayinlanan raporda, Irlanda'da KOBI Bankaciginin kapsami ve
rekabet durumu ayrintilartyla agiklanmustir. Irlanda'da KOBI Bankaciligmin
oniindeki engel olarak, KOBI'lerin banka degistirmelerinin maliyetli olmas1
ve bu nedenle banka degistirmede isteksiz davranmalar1 gdsterilmis ve bu
durumunun rekabet eksikligi dogurdugu vurgulanmistir.

e Freeman (2002), Diiriist Ticaret Yasasi aragtirmalar1 kapsaminda, Rekabet
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¢ Komisyonunun KOBI Bankacil1§1 arastirmalarina atifta bulunmustur.
Ulkemizde ise, KOBI Bankaciligmin heniiz baslibasina bir konu olarak ele
almmamakla birlikte, agirlikli olarak cesitli konferans, seminer ve panel
benzeri platformlarda tartisildigi ve acilim getirilmeye calisildigi
goriilmektedir. Bu konuda ulagilan baslica c¢alisma ve goriisler asagida
Ozetlenmistir:

13-14 Aralik 2007 tarihleri arasinda diizenlenen “Biiyiime ve Kalkinma Igin
KOBI Stratejileri” konulu V. KOBI Zirvesi'nde, Er¢el KOBI'lerin finansman
darbogazlar1 kapsaminda Banka—KOBI iliskilerini, karsilikli beklentileri ve
yapilmasi gerekenleri, Dildar ise KOBI Bankaciliginda mevcut durum ve bu
kapsamdaki yapilan faaliyetleri ele almistir (www.kobizirvesiorg.tr-
/sunumlar/Finansmanl/...).

Hazine Miistesarligi Dis Ekonomik iliskiler Genel Miidiirliigii'niin Kasim
2007 tarihli “KOBI Kredileri Izleme Raporu (1999-2005)'nda, bankalarin
KOBI Bankaciligini en gozde yatirrm alam olarak segtikleri ve onceleri
sadece birka¢ kamu bankasmin portfoyiine aldigi KOBI'lerin, giiniimiizde
kamu ve 0zel tiim bankalarin giindemindeki ilk sirayr olusturdugu
vurgulanmaktadir (www.hazine.gov.tr/KobiRapor...)

e 7 Haziran 2007 tarihinde KOBIDER tarafindan diizenlenen “III. Yeni
Finansman Y6ntemleri ve KOBI Bankacilig1 Zirvesi”nde KOBI'lerin finansal
sorunlart ve c¢Ozimiine yodnelik katkilar ele alinmistir
(www.kobider.org.tr/kobi_yazi.htm).

e Oten (2007), ozellikle krizlerden sonra ve faizlerin diismesiyle birlikte,
KOBI'lerin bankalar igin potansiyeli yiiksek miisteriler haline geldigini ve
bankalarin miisteri tabanlarin1 genisletmek ve pazara daha derinlemesine
girmek igin biiylimek istedikleri bu alana “KOBI Bankaciligr” adini
verdiklerini belirtmekte ve Basel II ile KOBI Bankacihig1 arasindaki iliski
tizerinde durmaktadir (www.haberl.com/preview...).

e 13-14 Aralik 2006 tarihinde gerceklestirilen “KOBI'lerde Siirdiiriilebilir
Rekabet Giicii ve Inovasyon” konulu IV. KOBI Zirvesi'nde, KOBI
Bankaciligi; “Diinya'da ve Tiirkiye'de KOBI bankaciligi, Basel II kriterleri,
bankalarmn KOBI'lere yonelik faaliyetleri, KOBI finans paymi arttirma
yontemleri, KOBI'ler i¢in bankacilik ve bankacilik disi finansman
yontemleri” alt bagliklarinda Ergel, Saracoglu, Ugras, Dildar, Agikalin, Aras,
Sonmez, Savas ve Boz tarafindan ele alinmigtir
(www.tosyov.org.tr/zirve.doc).

e Karadere (2006), KOBI Bankaciliginin bankalar icin biiyiime ve kar hedefleri
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acilarindan &nemli bir is kolu haline geldigini, dolayisiyla KOBI
Bankaciliginin  KOBI'lerin beklentileri yoniinde yapilan c¢alismalarla
desteklenecegini ve rekabetin “iligki bankaciligi”’nda yogunlasacagini
belirtmektedir (www.dunyagazetesi.com.tr/news...).

e Giilerdi (2005), 9-11 Haziran 2005'te diizenlenen “Uluslararasi KOBI
Destekleri Konferans ve Fuari”nda, “KOBI Bankaciligi”n1; KOBi'lerin giiclii
ve zayif yonleri, finansal sorunlari, KOBI Bankaciligindan ne anlamaliy1z?
(unsurlar, beklentiler), KOBI Bankaciliginin temel sorunlari (kredi
degerliliginin tespiti), KOBI'lerin bankalardan beklentileri, KOBI
bankaciliginda 4 temel basar1 faktorii, KOBI Bankacilinda beklenen 2 temel
sorun (olas1 gelismeler), teminatlama, kredi degerliliginin tespiti (Basel II)
basliklariyla ele almistur.

e 11-12 Aralik 2004 tarihinde diizenlenen “I. KOBi'ler ve Verimlilik
Kongresi'nde, “KOBI Bankacilig1” konusuna Senver, Isfendiyaroglu,
Arabaci, Sahin ve Kayhan tarafindan acilim getirilmeye c¢alisilmistir
(http://kobi04.iku.edu.tr/...).

Bu calismada, yeni bir kavram olarak “KOBI Bankaciligi”nin ne anlama

geldigi, ne tiir hizmetler icerdigi ve lilkemizdeki mevcut durumun ne oldugunun

ortaya konulmasi amaclanmisti. Bu dogrultuda, oncelikle KOBI'ler ve
ekonomideki 6neminden kisaca bahsedilmis, daha sonra KOBI-Ticari Banka
iliskisi, KOBI Bankacilig1 ve Tiirkiye'deki durum iizerinde durulmustur.

KOBI'LER VE EKONOMIDEKI ONEMI

Farkli ozellikler gostermelerine ragmen, iilke ekonomilerinin ortak
noktalarindan biri KOBI'lerin toplam isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturmasidir. Gelismis iilkelerde (ABD, Almanya, Japonya, Ingiltere, Fransa,
Italya, Hindistan, G.Kore, Tayland ve Singapur'un 2004 yili verilerinin
ortalamas1 almmistir) toplam isletmelerin %98'ini KOBI'ler olustururken,
toplam istihdamin %62'si, toplam yatirimlarin %38'i, yaratilan katma degerin
%45'i, toplam ihracatin ise %30'u yine bu isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Toplam kredilerden aldiklari pay ise %34 dolayindadir.
Bu veriler 1s1ginda, sosyal ve ekonomik anlamda, KOBI'lerin istihdam
yaratmadaki rolii, bolgesel ve yerel kalkinmaya katkilar1 ve ekonomideki 6nemi
glinimiizde tiim g¢evreler tarafindan kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
KOBI'leri tanimlamada diinya 6lgeginde iizerinde fikir birligine varilmis ortak
bir 6l¢iit bulunmamakta, iilkeden iilkeye ve yapilan ¢calismanin amacina bagh
olarak, hatta bazen ayni iilke icinde bile bir fikir birligine varilamamaktadir
(Ercan, 2005; www.europa.eu.int; Yonar, 20006).
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Avrupa Birligi, KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal gerekse Birlik bazinda
karisikliliga neden olmamak iizere yeni bir tanim gelistirmis ve bu KOBI tanimi
1 Ocak 2005 tarihinde giincellenmistir. Konsey karari ¢ergevesince belirgin bir
sekilde ortaya konulan KOBI tanimu, ¢alisan kisi sayisi, bilanco biiyiikliigii ve
bagimsizlik kriterlerinden olusan dlgiitleri kapsamaktadir (Ozkan, 2006). AB'de
KOBI'ler iiclii alt siniflandirmaya gidilerek asagidaki tabloda gosterildigi gibi
tanimlanmigtir (Www.europa.eu.int).

Tablo 1: Avrupa Birligi'nde KOBI Tanim1

KOBI Calisan Yilik veva Bilango
Tanimm Sayisi Ciro Y Biiyiikliigii
Mikro Olgekli | 10’danaz | 2 milyon Euro’ya 2 milyon Euro’ya
Tsletme kadar kadar
Kiiglik Olgekli | 50°denaz | 10 milyon Euro’ya 10 milyon Euro’ya
Isletme kadar kadar
Orta Olgekli 250°denaz | 50 milyon Euro’ya 43 milyon Euro’ya
Isletme kadar kadar

Kaynak: www.europa.eu.int

AB'de sosyo-ekonomik fonksiyonlari ile KOBI'ler, siiphesiz ekonominin en
dinamik sektdrii ve ekonomik gelismenin temel tasini olusturmaktadir. Avrupa
Komisyonu'nun Subat 2005'te yayinladigi KOBI'ler ile ilgili raporda; 2002
yilinda AB'deki isletmelerin %91,3inii ¢ok kiiciik isletmelerin, %7,3"linii kiigiik
isletmelerin, %]1,2'sini orta isletmelerin ve %0,2'sini biiyiik isletmelerin
olusturdugu belirtilmektedir. Diger bir ifade ile, AB isletmelerinin %99,8'i
KOBI statiisiindedir. Istihdamin da 2/3"{inii yine KOBI'lerin olusturdugu dikkate
alindiginda, KOBI'lerin rekabet iistiinliigii ve istihdam yaratmada AB
geleceginin temelini olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, KOBI'lerin
desteklenmesi ve kurulmalarinin tegvik edilmesi, ABmin sanayi politikalari
arasinda onemli bir yere sahip bulunmaktadir (www.traccess.tubitak.gov.tr;
Yonar, 2006).

AB'nin KOBI tanimina uyum saglanmasi hususu, Tiirkiye'nin AB'ye adaylik
stirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanarak {iilkemize sunulan
flerleme Raporlarinda ve 2003 y1linda Tiirkiye i¢in hazirlanan Katilim Ortaklig
Belgesi'nin kisa vadeli tedbirleri arasinda da vurgulanmaktadir (DPT, 2004). Bu
amagla Tiirkiye'de, KOBI'lerin AB'ye entegrasyonlarmin saglanmasi ve rekabet
yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in uygulamada esitlik, genellik ve birlik
saglanmasina yonelik olarak AB ile uyumlu bir KOBI tanim1 olusturulmaya
calisilmis (www.netkobiturkiye.com ) ve KOBI'ler ilgili yénetmelik (Resmi
Gazete, Sayi: 25997) uyarinca asagidaki tabloda gosterildigi gibi
tanimlanmustir.
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Tablo 2: Tiirkiye'de KOBI Tanim1

. Yilik Ciro veya
KOBI Tanim Cahsan Sayis1 Bilanco BiiyiiKliigii (YTL)
Mikro Isletme 10’dan az 1.000.000
Kiiciik Isletme 50°den az 5.000.000
Orta Biiyiikliikte Isletme 250’den az 25.000.000

Tiirkiye'de, KOBI'ler tiim isletmeler i¢inde %99.8, istihdamda %76.7, toplam
yatirimlarda %38, yaratilan katma degerde %26.5 agirliga sahip bulunmakla
birlikte, finansal desteklerden sadece %5 dolayinda pay almakta, ihracatin da
ancak %10'unu ger¢eklestirmektedir (Ercan, 2005).

Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamalari, daha diisiik
yatirim maliyetleriyle istihdam olanagi yaratmalari, ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri, talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine
daha kolay uyum gosterebilmeleri, bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglama ve
gelir dagilimindaki carpikliklar asgariye indirmedeki etkileri, girisimeiligi
tesvik etmedeki rolleri, biiyiikk isletmelerin vazgecilmez destekleyicisi ve
tamamlayicist olmalari, politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru
olmalar1 ve demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biri
olmalar1 nedeniyle KOBI'ler, iilkemiz ekonomisinin temel dinamikleri arasinda
yer almaktadir (http://www.kobinet.org.tr/
hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html). Ancak, KOBI'lerimizin finansman,
yonetim, kurumsallagsma, pazarlama/disa agilma, nitelikli personel, Ar-Ge,
kalite-standardizasyon, markalagma ve teknolojik altyap1 gibi kritik rekabet
faktorleri agisindan pekg¢ok agmazlari bulunmaktadir. Bu agmazlarin odak
noktasinda ise finansman sorunu yer almaktadir. Dolayisiyla, KOBI'lerin
oncelikli olarak finansman sorunlarmin giderilmesi, bu isletmelerin daha
rekabetci ve daha dinamik isletmelere dontistliriilmesi agilarindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Celikkol, 2007).

KOBI - TICARIi BANKA ILiSKiSi

KOBI - Banka iliskilerine iliskin olarak literatiirde farkli veya karsit goriisler
bulunmaktadir. Ornegin; Binks ve Ennew, iliskinin son yillarda ilerleme
katettigini One siirerken, baz1 finansgilar iligkinin daha da kétiilesme egiliminde
oldugunu iddia etmektedir. Ibbotson ve Moran tarafindan yapilan bagka bir
calisma ise, KOBI'lerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bankacilik iliskilerinde
maliyetleri 6n planda tuttugunu, buna ragmen bu iliskiden her ki tarafin da gesitli
faydalar elde ettigini gdstermistir. Buna gore, incelenen ¢ok sayida KOBI,
bankalarin isletmelerinin biiyiimelerini destekledigini ve sube yoneticilerinin
anlayisl oldugu ve isletme gereksinimlerine olumlu katki yaptigi inancini
tagidiklarini ifade etmistir. Ancak, Carter'in 2000 yilinda elde ettigi bulgular ise,
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KOBI'lerin ancak %@42'sinin bankalarin kendilerine sunduklar1 destekler
konusunda tatmin olduklarini géstermektedir (Ibbotson and Moran, 2003).

KOBI'lerin finansal kaynaklara ulagmalari, farkli finansman alternatiflerinden
yararlanma ve bu alternatifler arasinda denge kurmalar1 biiyiik isletmelere gore
¢ok daha zordur. Bu zorluklar, KOBI'ler ve onlara finansal destek saglayan
kuruluslar arasindaki iligkilerin diizeyini etkilemektedir (Korkmaz ve Cura,
2006). KOBI'lerin yararlanabilecekleri baslica finansman kaynaklar1 olarak;
finansal sistemden saglanan fonlar (banka ve 6zel finans kurumu kredileri,
finansal kiralama ve faktoring yoluyla finansman, tiiketici finansman
sirketlerinden saglanan fonlar, sermaye piyasalarindan saglanan fonlar vb.),
ticari borglar (senetli ve senetsiz), ortak ve istiraklere olan borglar, devlet
destekleri ve dzkaynaklar sayilabilir. Ancak, KOBI'ler 6zkaynak yetersizligi,
otofinansmana gidebilecek dl¢lide kar saglayamama, kamuyu bilgilendirme ve
diizenli rapor hazirlama konusundaki yetersizliklerden dolay1r sermaye
piyasasindan fon saglama gereklerini yerine getirememe ve banka dis1 finans
kurumlarinin iilkemiz finans sistemi igerisinde kiiciik bir yer teskil etmesi gibi
nedenlerden dolay1 fon ihtiyaglarini karsilamada biiytik zorluklar yasamaktadir.
Dolayisiyla, KOBI'ler agisindan en kritik finansman kaynagimnin bankacilik
sektoriinden alinan krediler oldugu bir gergektir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
KOBI'lerin banka kredilerine erisiminde, gerek iilke ekonomisindeki
istikrarsizliklar gerekse kendilerine 6zgli bazi kosullardan kaynaklanan bir
takim problemler bulunmaktadir. Yonetim ve orgiit yapilarindaki eksiklikler,
finansal ydnetim zafiyetleri, muhasebe normlarina uygun mali tablo
liretememe, 6zkaynak yetersizligi, yiiksek risk tasima ve KOBI'lere yonelik
kredi istihbarat faaliyetlerinin goreli olarak daha pahali olmas1 bankalar1 yillar
boyunca daha ¢ok biiyiik isletmelere yonlendirmis, KOBI'lere kredi verme
konusunda g¢ekimser davranmalarina neden olmustur. Bu nedenle, agilan
kredilerde de miktar, vade, faiz orani, teminat ve kredinin geri 0demesiz siiresine
iliskin agir kredi kosullar1 ortaya ¢ikmakta, istenen agir teminat ve kefalet
kosullar1 saglansa bile, saglanan kaynaklarin finansman maliyeti yiiksek
olmaktadir (Aygen, 2006; Yiiksel, 2005; Y 6riik, 2001).

KOBI'lerin, toplam banka kredilerinden aldig1 paya iliskin kesin bir istatistik
tam olarak bilinmemekle birlikte bu kredilerin toplam krediler igerisindeki
paymnin %10'un altinda oldugu tahmin edilmektedir. BDDK'nin '2002 Yillik
Rapor'unda yer alan bankacilik sektoriindeki kredilerin biiytiklik dagilimina
gore, KOBI'lerin toplam kredilerden aldig1 pay yaklasik %6-8 dolaymdadir. Bu
oran ABD'de %43, Almanya'da %35, Hindistan'da %15, Japonya'da %50,
Ingiltere'de %27, Giiney Kore'de %47, Fransa'da %48 dolaymdadir. Bu
istatistikler, Tiirkiye'de KOBI-Banka kredi iliskilerinin zay1f oldugunu ve KOBI
kredilerinin su anki paymin ancak 3-5 katina ciktig1 takdirde diger iilkeler
diizeyine ulasabilecegini gdstermektedir (Y1lmaz, 2003).
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Bu baglamda, KOBI sahip/yoneticilerinin finansman konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamalari, kredi almak icin gerekli fizibilite, finansal planlama ve
maliyet hesaplama c¢alismalarint yeterince yapamamalari ve bunlari
yapabilecek uzmanlar1 kisith biitgeleri yiiziinden isttihdam edememeleri gibi
nedenler KOBI'lere yonelik bankacilik faaliyetlerinin gerekliligini ortaya
cikarmustir (Yiiksel, 2005; Y oriik, 2001). Bunlarin {izerine son yillarda bankalar
arasinda yasanan yogun rekabet de eklenince, bankacilik sisteminde dikkatler,
yiiksek risk tagimakla birlikte ekonominin belkemigini olusturan bu igletmelere
yonelmistir. Ve bankalar, gelisme ve bliylime potansiyeline sahip, ancak
finansman temelli agmazlari1 bulunan bu isletmelerin kaynak ihtiyacina ¢6ziim
bulmak iizere, klasik ticari bankacilik uygulamalarini gelistirerek, KOBI'lere
ozel hizmet ve iiriinler gelistirmeye baslamislardir. Uygulamada “KOBI
Bankacilig1” olarak isimlendirilen bu faaliyetler, ticaret bankaciliginin
KOBI'lere 6zel bir alt tiirii seklinde degerlendirilmektedir.

KOBi BANKACILIGI VE BASARI FAKTORLERI

Tiirkiye'nin globallesme ve AB'ye uyum siirecinde, ekonomik ve sosyal hayatin
temel dinamigini olusturan KOBI'lerin iilkemizin kalkinma ve refahi igin
desteklenmesi ve saglikli biiyiimelerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla,
KOBI'lerimizin yogun rekabetten olumsuz etkilenmelerini onlemek iizere,
finansal sikintilarinin giderilmesinde ve onlara 6zgii danismanlik hizmetleri
verilerek yonlendirilmelerinde finansal aracilara 6nemli gorevler diismektedir.
Bu dogrultuda, son donemlerde bazi bankalar, sinirli finansman olanaklar1 ve
yiiksek kaynak maliyeti ile kars1 karsiya kalan KOBI'lerin finansal ¢oziim ortag
olmak ve her tiirlii finansman ihtiyaglarini kargilamak lizere ticari bankacilik
faaliyetleri igerisinde KOBI'lere &zel bir yer ayirmakta ve bu faaliyetlerini
“KOBI Bankacilig1” ad1 altinda programlamaktadir (Géktan, 2006). Bununla
birlikte, diger baz1 bankalar ise KOBI Bankacilig1 kavramini kullanmay1p, daha
genel bir ifade olarak “Isletme Bankaciligi” veya “Kurumsal Bankacilik”
faaliyetleri i¢erisinde tiim isletmelere yonelik tirlinler gelistirmekte ve hizmetler
sunmaktadir.

Mevcut durum dikkate alindiginda, yaygin sube agi, giiclii ve kalici miisteri
iligkileri yonetimi, miisteri ve iirlin farklilastirmasi ile yaygin capraz satis
imkanlar1 bankalarin KOBI Bankaciligi faaliyetlerinin dort temel basar
faktoriinii olusturmaktadir (Giilerdi, 2005).
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Tablo 3: KOBI Bankaciliginda Basar1 Faktérleri

— Yerinde Hizmet / Miisteriye Yakinlik
Yaygm Sube Ag | — Yerel Ihtiyaglara Gore Hizmet

— Yerel Ozelliklere Gore Yonetim

— Miisteri “Cat Kap1” girmek ister

Giiclii ve Kahci — Miisteri “Yonlendirilmek™ ister
Miisteri iliskileri | — Miisteri “Ilgi ve Dostluk™ bekler
Yonetimi — Miisteri “Giiven Duymak” ister

— Miisteri “Istikrar” ister

— Kiigiik Sanayi Isletmeleri
— Kiigtik Ticari Isletmeler
— Esnaf ve Sanatkarlar

Miisteri ve Uriin

Farklilastirmasi — KOBI’ler (Bu kesimlere yénelik fark i iiriin, fiyat, yaklasimlar)
— Bireysel Yatirimlarm Yo6nlendirilmesi

Yaygin Capraz — Bireysel Kredi Uriinleri

Sats imkanlart — Bireysel Bankac1lik Hizmetleri

— Kisa ve Uzun Vadeli Finansman imkanlan
— Aracilik Hizmetleri

Kaynak: Giilerdi, 2005.

KOBI bankaciliginin genel cercevesinden de anlasilacag: iizere, KOBI'lerin
beklentileri sadece finansal destekler ile sinirli degildir. Bu beklentileri
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Damismanhk (rehberlik): KOBI'lere iliskin bilgi ve danismanlik
hizmetlerinin en yararli ve hizl bir sekilde sunulmasi i¢in bilgi bankalarinin
ve danigsma hatlarmin kurulmasi, KOBI'lerin giinliik ihtiyaglarindan ileriye
doniik planlarina, piyasa bilgilerinden dis ticaret islemlerine kadar her konuda
pratik ¢dziimlerin sunulmasi ve iiniversiteler ile KOBI'lerin bulusturulmasi
calismalarii kapsamaktadir (KOBI Gelisim, 2006).

e Giiven ve istikrar: Miisteriler tiim bankacilik islemlerinde karsilikli gliven
igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgilendirilmek ve bankalarin hizmetlerini
zamaninda, dogru ve eksiksiz yerine getirmesini ister. Bankalar ise bankacilik
etik ilkeleri geregi bu istekleri yerine getirmekle ylikiimliidiir (TBB, 2001).

e Uygun fiyatlama: Fiyat, gelir ya da kardan farkli olarak sunulan hizmetin
imajinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. Miisterinin iiriinii algilamasina,
markay1 ve iiriinii degerlemesine yardimci olur. Uriiniin fiyatlanmasinda,
maliyet ve rakiplerin tutumu en 6nemli noktalar1 olustururken, miisterilerin
fiyata kars1 olan duyarliliklar fazla olup, kendi maliyetlerini minimize etmek
isterler (Ozcan, ?).
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e Kalic1 ve uzun vadeli iliski: Bankalar a¢isindan miisteriler ile uzun siireli
iligkiler kurmak karli sonuglar doguracaktir. Yapilan bir arastirmaya gore,
yeni bir miisteri elde etmenin, mevcut miisteriye satig yapmaya gore alt1 kat
daha maliyetli oldugu goriilmiistiir. Bankalar hem bu maliyete katlanmak
istemez, hem de miisteri sadakati yaratarak karlilig1 artirmayi amaglar.
Miisteriler ise kurulacak uzun siireli iligki ile, kullandiklar1 hizmetten elde
ettikleri fayday1 maksimize etmek isterler. Bununla birlikte, uzun siireli bir
iligki, yillarin giiveni ve tutarlt bir hizmet kalitesi sayesinde miisterilerin
kendisini iyi hissetmesini de saglayacaktir (Oztiirk, 2002).

Siireclerin hizh islemesi: Miisterilere bankacilik hizmetlerinin giivenli ve
kaliteli bir sekilde sunulmasi, sistemdeki gesitli unsurlarin biitiinsel bir bakisg
acisiyla nasil isledigine bagl olarak biiyiik 6nem arz etmektedir. Miisteriler
hizmetlerin ulasma siirecinin kisalmasini isterken, bankalar bilisim
teknolojilerindeki gelismelerden yararlanarak bu hizi yakalamaya
caligmaktadir. Siireglerin hizli ve giivenli islemesi sayesinde, daha hizli ve
dogru verilere dayanan kararlar alinmasi kolaylagmaktadir.

Alternatif teminat olanaklari: KOBI'lerin bankalarla iliskilerinde
kargilastiklart en 6nemli sorun, kredi basvurularinda kendilerinden istenen
teminatlarda yasanmaktadir. Finans kuruluslari, riskli gordiikleri KOBI'lerle
kredi iliskisine girme karsihiginda yiiksek teminatlar istemekte, bu da
KOBI'leri kisir doéngiiye sokmaktadir. Eger isletme, kazandiklarini
sermayesine ekleyip varliklarini arttirmamisgsa kredi alma sansi azalmakta,
bazen de hi¢ kalmamaktadir (Oktay ve Giiney, 2002).

KOBIi BANKACILIGI KAPSAMINDA SUNULAN HIiZMETLERDEN
SAGLANACAK KARSILIKLI YARARLAR

KOBI'lerin ihtiyaglarma yonelik olarak bankalarin klasik ticari bankacilik

islemlerinin bir boyutu olarak yiiriittiikkleri KOBI Bankacilig1 faaliyetlerinden,

KOBI — Banka iliskilerinde saglanacak karsihikli yararlar asagida kisaca

6zetlenmistir (Bornheim and Thomas, 1998):

¢ Daha diisiik sermaye maliyeti: Berger ve Udell (1995) ile Petersen ve Rajan
(1994, 1995) tarafindan yapilan ¢alismalarda da belirtildigi tizere, KOBI —
Banka iligkilerinin boyutu attik¢a, bor¢lanma maliyetleri de diisecektir.

® Daha fazla kredi edinebilme: Petersen ve Rajan'a gore bankalar ile
iligkilerde, zaman gectikce KOBI'lerin elde edebilecegi kredi tutar1 artacaktir.
Dolayisiyla, bankalar da daha fazla kredi satmig olacaktir.

® Daha az teminat gereksinimi: Berger ve Udell (1992, 1995) ile Boot ve
Thakor (1994) tarafindan elde edilen bulgulara gore, ilerleyen bir KOBI —
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Banka iligkisinde, gereksinim duyulan teminatlar azalacaktir.

e Piyasada olumlu imaj: Petersen ve Rajan (1994), uzun bir KOBI — Banka
iligkisinin, bu piyasaya olumlu bir imaj kazandiracagini 6ne siirmektedir. Bu
durum, banka agisindan KOBI'leri kendine ¢ekmeyi saglarken, krediye
uygunlugun belirlenmesinde de KOBIi'lere avantaj saglayacaktir. Bununla
birlikte, Sharpe (1990), sadece iliskinin siiresinin miisterinin krediye deger
olup olmadigini belirlemede yeterli olmadigini, dolayisiyla iliskinin siiresine
gore krediye uygunluk ayriminin yapilamayacagini savunmustur.

¢ Daha fazla bilgi ve itibarin saglanmasi: KOBI — Banka iliskisinin ilerlemesi
ve daha fazla hizmetin sunulmasina paralel olarak, banka miisterisi hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olacaktir. Bu da bankanin gegen siire igerisinde,
miigterisinin itibarina dayal1 olarak, onu daha iyi degerlendirmesine olanak
saglayacaktir.

Goriildiigii iizere, KOBI Bankaciligi, sadece KOBI miisteri portfoyiiniin
ihtiyaclarinin giderilmesi ve desteklenmesini degil, ayn1 zamanda {istiin servis
kalitesinden kaynaklanan tatminin yaratilmasini da amacglamaktadir. Bu iistiin
servis kalitesi, uzun siireli kalicit miisteri iliskilerini yaratacaktir (Ibbotson and
Moran, 2003). Bdylece, KOBI Bankaciligmin etkin olarak uygulanmasiyla,
KOBI'lerin miisteri olarak saygi gérmek, is yapabilme kolaylig1, bankalarin
onlar1 dinlemesi, agik iletisim ve diiriistliik, dostluk ve yardim gibi beklentileri
karsilanmis olacaktir. Dolayisiyla, KOBI'lere yénelik bankacilik hizmetleri
sadece kredi vermek olmaktan ¢ikacak, icerisinde sektorel destek paketlerinden
KOBI'lerin bilgi ve beceri eksikliklerinin giderilmesine kadar biitiin iiriin ve
hizmetleri barindiran bir hal kazanacaktir (KOBI Gelisim, 2006).

TURKIYE'DE KOBi BANKACILIGI FAALIYETLERI

Bankalar ile kiigiik ve orta biiyiikliikteki miisterileri arasinda yillar boyu
siiregelen zayif iliskilerden dolay1, bankalar KOBI miisteri tabaninda
varliklarini stirdiirmede oldukga zorlanmislardir (Ibbotson and Moran, 2003).
Bununla birlikte, Tiirkiye'de son yillara kadar KOBI'lere kredi verme
konusunda son derece isteksiz davranan bankalar, onceki bolimlerde de
aciklanan nedenlerden dolay1 bu isletmeler ile daha iyi iligkiler gelistirmenin
yollarin1 aramaya baslamislardir. Bu amagla, biiylime evrelerinde farklilasan
talep ve ihtiyaglarini karsilayacak finansman kaynagi bulmakta zorlanan
KOBI'lere yonelik yeni pazarlama anlayislari ve stratejileri gelistirmeye ve
KOBI'lerin karsisina avantajli iiriin ve hizmetlerle ¢esitlendirilmis cazip finans
paketleriyle cikmaya baslamislardir. Bu finans paketleri ile, KOBI'lerin {iretim
kapasitelerini yenilemek ve arttirmak, ihracat yapan isletmelerin uluslararasi
platformlarda rekabet olanagini artirmak ve markalagma yolunda onlerini
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agmak amaglanmaktadir. Buna ek olarak bankalar, KOBI'lerin bilgi ihtiyaclarini
karsilamak i¢in danismanlik hizmetlerini de paketlerine eklemeye
baslamiglardir (Taner, 2005).

Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik bankacilik faaliyetlerinin mevcut durumunun
ortaya konulabilmesi amaciyla, Mayis 2007 itibariyle faaliyette bulunan toplam
25 adet (3 adet kamusal sermayeli, 14 adet 6zel sermayeli ve 8 adet yabanci
sermayeli) Ticaret Bankasinin web sitesi incelenmis ve bu bankalar, sunduklari
hizmetler arasinda “Isletme Bankacilig1”, “KOBI Bankaciligi” ve “Kurumsal
Bankacilik” tanimlamalarini kullananlar olarak ti¢lii bir ayirima gidilerek Tablo

4'te gosterilmistir:

Tablo 4: Ticaret Bankalarmin Sunduklar1 Hizmetlerde “Isletme Bankacilig1”,
“Kurumsal Bankacilik” ve “KOBI Bankacilig1” Ayirimi

) isletme |Kurumsal KOBI
Banka Ismi Miilkiyet Y apisi Bankaciligi [BankacihK Bankacih@

Adabank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. | Islem Yok |Islem Yok | Islem Yok
Akbank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ? ?
Alternatif Bank | Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ?
Anadolu Bank | Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ?

Araptiirk Bank | Tirkiye'de Kurulmusg Yab. Banka ?

Citi Bank Tiirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ?

Denizbank Tirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ? ?

Deutsche Bank | Tiirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ?

Finansbank Tirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ? ? ?
Fortis Bank Tirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ?

Garanti Bank. Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ?
Halkbank Kamusal Sermayeli Mevduat B. ? ?
HSBC Bank Tiirkiye'de Kurulmus Yab. Banka ? ?

Oyakbank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ?

Sekerbank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ?
Tekfenbank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ?

Tekstil Bank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ?

Turkland Bank | Tiirkiye'de Kurulmusg Yab. Banka ?

Turkishbank Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ?
Tiirk Ekonomi B| Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ? ?

Tiirkiye is B. Ozel Sermayeli Mevduat Bank. ?

. . PR Ayrim yok Ayrim Ayrim yok

Millennium B. | Tiirkiye'de Kurulmus Yab. Banka yok

Vakifbank

Yap1 Kredi B.

Kamusal Sermayeli Mevduat B.

Ozel Sermayeli Mevduat Bank.

9

?

9

?

Ziraat Bankasi

Kamusal Sermayeli Mevduat B.

o

Kaynak: Tabloda yer alan bankalarin web siteleri (07.01.2007).

265



Hakan CELIKKOL - Mediha Mine CELIKKOL - Yasemin Deniz KOC

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye'de faaliyette bulunan Ticaret Bankalar
icerisinde, Adabank'ta halihazirda higbir bankacilik isleminin yapilmadigi,
Millennium Bank'ta ise igletmelere yonelik hizmet ve {irlinlerde 6zel bir ayrima
gidilmeyerek tiim faaliyetlerin “bankacilik hizmetleri” adi altinda toplandig:
goriilmektedir. Fortis Bank, isletmelere yonelik faaliyetlerinde “Isletme
Bankacilig1” tanimlamasii kullanirken, diger 22 Ticaret Bankasi sundugu
hizmet ve iiriinleri genel olarak “Kurumsal Bankacilik” faaliyetleri ad1 altinda
toplamakta ve bu gruplamanin altinda ya da yani sira “Isletme Bankacilig1” ve
“KOBI Bankacilig1” tanimlamalarmi da kullanmaktadir. “Kurumsal
Bankacilik” tanimlamasini kullanan 22 bankanin 6 tanesi (Akbank, Denizbank,
Finansbank, HSBC Bank, Oyakbank, Tiirk Ekonomi Bankasi) ayn1 zamanda
“Isletme Bankacilig1”, 8 tanesi ise (Akbank, Alternatif Bank, Finansbank,
Garanti Bankasi, Halkbank, Sekerbank, Vakitbank ve Yap1 Kredi Bankasi) yine

~ 9

ayn1 zamanda “KOBI Bankacilig1” seklinde bir ayrima gitmektedir.

Tablo 5'te, Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik faaliyetlerinde “KOBI Bankacilig1”
nitelendirmesini kullanan bankalarin bu kapsamda sunduklari hizmetler
gosterilmistir.

BANKA ISM1 / HIZMET TURLERI

MULKIYET YAPISI

- Nakit Y 6netimi

- Yatrim Uriinleri

- Krediler

- Isletme Finansmam

- Dis Ticaret Finansmanm

- Orta ve Uzun Vadeli Finansman

- Diger Hizmetler

- KOBI Bilgi Kogesi

- KOBI’lere Ozel Coziimler (Taksitli Ticari, Makina
Ekipman, Hammadde Alim, Tasit / Filo, Konut/
Isyeri, Yurt Dis1 Fuar Destek, Bilisim Destek, Eczane,
Turizme Destek, Taksitli Thracat, Degisken Faizli
Taksitli KOBI Kredileri)

- Kral KOBI Kredisi

- Nakit Y 6netimi

- Yatrim Uriinleri

- Krediler

- Uye is Yeri Hizmetleri

- Alternatif Hizmet Kanallar1

- Sektorel Coziimler (imalat, Taahhiit, Turizm, Tarm,
Ticari Ara¢ Destek Paketleri)

- Isbirlikleri

- Damigmalik

- Destek Uriinler

ALTERNATIF BANK /
1 | Ozel Sermayeli
Mevduat Bankasi

AKBANK
2 | Ozel Sermayeli
Mevduat Bankasi

FINANSBANK /
3 | Tiirkiye'de Kurulmusg
Yabanci Banka

266



Hakan CELIKKOL - Mediha Mine CELIKKOL - Yasemin Deniz KOC

GARANTI BANKASI/
4 Ozel Sermayeli
Mevduat Bankasi

- Nakit Y 6netimi

- Yatrim Uriinleri

- KOBI Kredileri

- Dis Ticaret

- Leasing

- Subesiz Bankacihk

- KOBI Sigorta

- KOBI'lere Ozel Hizmetler (Sektorel destek paketleri,
KOBI Danismanlik, Oda Anlasmalan, Kredi Garanti Fonu,
KOBI Proje Kredileri, KOBI Rehberi, Anadolu Sohbetleri,
Basel-II Toplantilar, KOBI Girisim)

HALKBANK/
Kurumsal Sermayeli
Mevduat Bankasi

- Nakit Y 6netimi

- Yatirim Uriinleri

- KOBI Kredileri

- Sektorel Coziimler (Imalat, Teknoloji, Turizm, Tarim,
Nakliye, Eczaci, Girisimcei, Franchising Destek Paketl)

- Alternatif Hizmet Kanallar1

- E-Ticaret

- Kredi Garanti Fonu

- Destek Uriinler

- KOBI Sigorta

- Leasing

- Girigim Sermay esi

SEKERBANK /
6 Ozel Sermayeli
Mevduat Bankasi

- Thtiyag Kredileri (KOBI Franchising, KOBI Isletme,
KOBI Hammadde, KOBI Demirbas, KOBI Teknolojik
Destek, KOBI Isyeri, KOBI Ticari Arag, KOBI Kalite
Belgesi, KOBI Ucret, KOBI Tanitim Kredileri)

- Sektorel Destek Paketi

- Diger Nakit/Gayri Nakit Krediler

- Tahsilat Hizmetleri

- Odeme Hizmetleri

- Yatrim Uriinleri

- Dis Ticaret Hizmetleri

- Alternatif Dagitim Kanallan

- Sigortacilik Paketleri

- Diger Destek Uriinler

- KOBI Destek Hatti

VAKIFBANK/
7 | Kurumsal Sermayeli
Mevduat Bankasi

- KOBI Kredileri

- Isletme Kredileri

- Hammadde Alim1 Kredisi

- Isyeri Edindirme Kredisi

- Esnaf Destek Kredisi

- Plaka Kredileri

- Arag¢ Kredileri

- KOSGEB Destekli Sifir Faizli Alternatif Kredisi
- Tarim Sektorii Kredileri

- Ug Sezon Vadeli Turizm Destek Kredisi
- Franchising Kredisi

- Vakobi Yatinm Kredisi

- POS Uye Isyeri Kredisi

- Ticari Bankomat 7/24 Kartlarimiz

- Business Card - Ticari Kredi Kart1
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- Krediler
YAPI KREDI BANK./ - Nakit Y 6netimi
Ozel Sermayeli Mevduat - Ticari Kartlar
8 Bankas1 - Yatrim Uriinleri

- Isletme Rehberi
- Uye Isyeri hizmetleri
- Sinirsiz Bankacilik

Kaynak: Tabloda yer alan bankalarin web siteleri (07.01.2007).

Tablo 5'te goriildiigii izere, iilkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarinin
“KOBI Bankaciligi” kapsaminda sunduklari {iriin ve hizmetlerin; nakit
yoOnetimi, tahsilat ve 6deme hizmetleri, yatirim tirtinleri, girisim(ci) sermayesi,
sabit ve degisken faizli kisa-orta ve uzun vadeli kredi destek paketleri, gayri
nakdi krediler, tasit, hammadde, makina, teknolojik destek, isyeri ve yurtdisi
fuar destek kredileri, sektorel destek ve ¢oziimler, danismanlik hizmetleri,
subesiz bankacilik, e-finans ve e-ticaret hizmetleri, sigorta, dis ticaret, factoring,
leasing ve franchising destek paketleri ile ticari kredi kart1 gibi konularda
yogunlastigi goriilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

KOBI pazari, sahip oldugu potansiyel ile bankalar i¢in 6nemli bir rekabet alani
olmustur. Ancak, bu rekabet, bankalarin mevcut iriin ve hizmetlerini
cesitlendirip iyilestirilmelerini ya da KOBI'lere yonelik yeni {iriin ve hizmetler
gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda, Ticaret Bankacilignin yeni
onem kazanan ve gelisen bir boyutu olarak ortaya ¢ikan KOBI Bankacilig
faaliyetleri, bankalar ve KOBI'lerce karsilikli kazanimlar elde edilmesinde
biiyiik nem tagir hale gelmistir.

Bu konuya iligkin olarak, iilkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarinin,
isletmelere sunduklari hizmet ve friinler i¢in genel olarak “Kurumsal
Bankacilik” tanimlamasin1 benimsedikleri ve “Kurumsal Bankacilik”
faaliyetleri altinda veya bu tanimlamanin yanisira “Isletme Bankacilig1” ya da
“KOBI Bankaciligi” tanimlamalarini da kullandiklar1 goriilmektedir.
“Kurumsal Bankacilik” tanimlamasini kullanan 22 bankanin 6 tanesinde ayni
zamanda “Isletme Bankacili§1” ayrimi yapilmakta, ancak gerek “Kurumsal
Bankacilik” gerekse “Isletme Bankaciligi” adi altinda sunulan hizmet ve
iiriinlerde biiylik oranda benzerlikler oldugu goze carpmaktadir. Bu 22 bankanin
8 tanesinde ise, sunulan hizmet ve {iriinler acisindan ozellikle “KOBI
Bankacilig1” seklinde bir ayrima gidilmektedir. Nitekim, uygulamada KOBI
bankacilig1 seklindeki bu ayristirma ile, KOBI'lere sunulan nakdi ve gayrinakdi
kredilerin yanisira, piyasa ve sektorlerdeki son gelismelere yonelik finansal ve
yoOnetsel danigsmanlik hizmetleri verilmeye baglandigi, finansal planlama amagl
nakit yonetim programlarinin uygulanmaya konuldugu, internet iizerinden
erisime olanak saglayan iicretsiz KOBI portallart olusturuldugu ve gelecekte
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ortaya cikabilecek risk ve firsatlara karsi miisterilerin bilgilendirilmesi gibi
hizmetler sunulmaya baslandig1 da goriilmektedir. Ayrica, KOBI'leri genel bir
kategori altina yerlestirmenin ve timii i¢in tek bir Uriin paketi hazirlamanin
miimkiin olmadigindan hareketle, farkli sektdrlerdeki KOBI'lerin ihtiyaglarma
yonelik farkli tirlin paketleri hazirlanmaya baslamistir. Bu ¢abalarin sonucunda,
pazarda yasanan yogun rekabet KOBI'lere fayda saglamis, bu isletmeler bir
yandan finansman imkanlarini genisletirken diger yandan muhasebe
yazilimlari, ihale takvimleri, fuarlar ve ilicretsiz danismanlik hizmetlerine
bogulmustur. Bir anlamda KOBI'lere sadece iiretim yapmak / iiretim
imkanlarimi arttirmak ve verimli calismak kalmistir. Bankacilik sektoriinde son
donemde mevduatin krediye doniis oraninin %70 seviyelerine yiikselmesi de,
gelinen noktay1 agiklamada 6nemli bir veri olarak kabul edilebilir.

Ancak, iilkemizde faaliyette bulunan Ticaret Bankalarmin KOBI Bankacilig
yonelimli faaliyetlerinde sozii edilen olumlu gelismeler yasanmakla birlikte,
KOBI — Banka iliskilerinde karsilikli fayda yaratma boyutunda heniiz arzu
edilen noktaya ulasilamadig1 goriilmektedir. Hatta, s6z konusu bankalarin web
siteleri incelendiginde, kimi bankalarda sunulan hizmet ve tirtinlerin 6zellikleri
acisindan KOBI — biiyiik isletme baglaminda heniiz énemli farkliliklarin
olusmamasi, KOBI Bankacilig1 seklindeki ayrimin bu bankalarca yalnizca
isimlendirme agisindan yapildigi izlenimi vermektedir. Bu da KOBI Bankacilig
seklindeki tanimlamanin bazi Ticaret Bankalarinca KOBI'leri kendilerine daha
fazla ¢ekebilmek amaciyla kullanildigini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, ancak
karsilikl1 beklenti ve ihtiyaglarin daha iyi anlasilmast ile birlikte, KOBI — Banka
iligkileri siklasip siireklilik arzettikge ve bu iliskilerin boyutu derinlestikce,
sunulan hizmet ve iirlinlerin biiylik 6lgekli isletmelere sunulan hizmet ve
iiriinlerden farklilasacag1 ve KOBI'lere 6zel ¢oziimler getiren finans paketleri
olarak dizayn edilecegi diisliniilmektedir.

KOBI Bankaciligi, gerek kavram gereckse uygulama olarak, literatiire heniiz
yeni girmekte olan bir konudur. Bu baglamda, KOBI Bankaciligi kavramini
anlamak ve ililkemizdeki mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla yapilan bu
teorik calisma, KOBI'lerin bankalardan olan beklentileri veya KOBI
Bankaciligi faaliyetlerinden yararlanma durumlarina iliskin istatistiki veriler ile
desteklenerek ya da bankalarm KOBI Bankacilig1 kapsaminda bu isletmelere
yonelik gelistirecekleri yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasina yonelik olarak
farkli boyutlarda yapilacak ¢aligmalara temel olabilir.
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