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Özet: Meslek hem birey, hem de toplum açýsýndan yaþamsal fonksiyonlara sahiptir. Toplumun 
iþleyiþinde, bireyin toplumsal konumunun tayininde ve topluma katýlýmýnda belirleyici bir rolü 
vardýr. Geleneksel anlamýyla stabil bir yapý olan meslek, günümüzde radikal bir dönüþüm sürecine 
girmiþ bulunmaktadýr. Yeni kapitalizmin, çalýþma dünyasýný bütünüyle esneklik, deðiþkenlik, 
geçicilik/uçuculuk üzerine kurmasý meslekleri ölümcül bir deformasyona maruz býrakmaktadýr. 
Mevcut emek piyasasý bireyin, iþini bir meslek olarak benimsemesini ve ona baðlanmasýný riskli 
kýlmaktadýr. Böylece bireyin meslekle olan baðlarý zayýflamakta, meslekle kimliklenmesi 
zorlaþmaktadýr. Çalýþma hayatýnda insan emeðinin yerini makinelerin almasý ise, mesleklerin icra 
üslubunu tamamen deðiþtirmekte, meslek mensubunu ürettiði üründen/hizmetten kopararak 
yabancýlaþtýrmaktadýr. Teknolojinin, kiþinin birden fazla iþi ayný anda yapmasýný mümkün 
kýlmasýyla da tek iþte sabitlenme mecburiyeti ortadan kalkmaktadýr. Bu da meslek sýnýrlarýnýn 
muðlâklaþmasýna, mesleki bilincin zayýflamasýna ve mesleðin, giderek geçici iþ/uðraþ konumuna 
indirgenmesine sebebiyet vermektedir. 

Anahtar kelimeler: Yeni kapitalizm, meslek, mesleksel deðiþim, esnekleþme

On the New Capitalism and the Changing Meanings 
of the Occupation Phenomenon

Abstract: Occupation/profession has vital functions in terms of both individual and society. It has 
a determining role in operation of society, establishing individual's social status and joining the 
society. Traditionally, being a stable structure, occupation has been in a radical transformation 
process today. Occupation now faces a mortal deformation due to the fact that new capitalism 
made the work life totally flexibility, variability and temporality/volatility. Current labour market 
risks individual's adopting his/her job as a occupation and being occupied with it. As a result, 
individual's occupational ties get thinner, and identification process becomes impossible. That 
substituting machines rather than human's labour in work life, changes the performance manner of 
occupations completely, thereby alienating by keeping him/her away from products/services. 
Today it is not necesssary for an individual to reserve himself to one job, thanks to the technology 
making synchronous jobs possible. Therefore, this makes occupation's limits obscure, 
occupational consciousness weaker, and day by day the occupation becomes a temporary struggle.
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GÝRÝÞ
Toplumsal yapýnýn kurucu öðesi olan “meslek”, toplumun iþleyiþinde hayati rol 
oynar. Toplumun yapýlaþmasýnda, örgütlenmesinde, iþbölümünün oluþmasýnda 
ve biçimlenmesinde belirleyici etkiye sahip olmasý, toplumsal uzlaþmaya ve 
istikrara olan katkýlarý mesleði toplumsal açýdan önemli kýlar. Sosyo-
kültürel/ekonomik boyutlarý ve fonksiyonlarý açýsýndan meslek, toplumsal 
etkileþimin temel bir belirleyeni olarak öne çýkar ve maddi kazanç sunumlu 
iþlerden/uðraþlardan tümüyle farklýlaþýr. 

Meslek, geleneksel implikasyonlarýyla, uzun vadeliliði imler ve genelde ömür 
boyu bir proje olarak benimsenir. Bu nedenle genel olarak yaþam tarzýnýn önemli 
bir tayin edicisidir. Bireysel yaþamý sadece ekonomik yönden deðil, diðer 
yönlerden de derinlikli olarak etkiler. Gerçekte, ekonomik sunumlarýnýn yaný 
sýra; statü kaynaðý olmasý, bireyin bedensel ve zihinsel geliþimini etkilemesi, 
anlam üretiminin temel bir mekanizmasý olmasý, hayata bakýþ açýsýný, tutum ve 
davranýþlarýný biçimlendirmesi, topluma katýlýmýný ve ona entegre olmasýný 
saðlayýcý iþlev görmesi vs. mesleðin merkezi niteliðine göndermede bulunur. Bu 
bakýmdan meslek, bireysel yaþamlarýn da, etrafýnda örgütlediði aðýrlýk merkezi 
konumundadýr. 

Örgütsel yapýsý, daha çok, ücretli çalýþma ekseninde biçimlenmiþ günümüz 
toplumlarýnda, bireyin bir “konum” ve “kimlik” le varolabilmesi bir meslek/iþ 
edinmesine endekslenmiþ durumdadýr. Birey bu toplumlarda sosyalizasyon 
sürecinin ilk aþamalarýndan itibaren meslek edinmeye, özellikle de fonksiyonel 
bir meslek edinmeye güdülendirilmektedir. Kurumsal yapý bu doðrultuda 
düzenlenerek de meslek edinmenin nesnel koþullarý oluþturulmaktadýr. Formel 
eðitimin özellikle profesyonel meslekleri kazandýrma iþlevi doðrultusunda 
yapýlandýrýlmýþ olmasý bu düzenlenmiþliði örneklemektedir.  

Ancak bugün meslekler her bakýmdan radikal bir dönüþüme maruzdurlar. Zira, 
yeni kapitalizm çalýþma/iþ hayatýný kökten dönüþtürmekte, emek piyasasý 
bütünüyle esneklik, geçicilik/uçuculuk, akýþkanlýk temelinde yapýlanmakta, 
çalýþma/iþ hayatýný anlýk deðiþim biçimlendirmektedir. Esnek emek 
piyasasýnda, çalýþanlarýn kazançlarýný koruyup sürdürmek amacýyla sürekli iþ 
deðiþtirmek, yeni görevler ve mekânlar arasýnda mobilize olmak zorunda 
kalmalarý, mesleðe yaklaþýmýn uzun vadeli bir zaman algýsý üzerinden tayin 
edilirlikten çýkmasýna sebebiyet vermekte ve mesleðe baðlýlýðý zedelemektedir. 
Böylece geleneksel meslek imgesi bütünüyle deðiþmektedir. Mikro elektroniðin 
iþ hayatýna girmesi ve insan emeðinin yerine makinelerin ikame olunmasýyla da, 
çalýþan–ürün baðlantýsý kopmakta, iþ doyumu ve mesleki heyecan giderek 
kaybolmaktadýr. Meslekler icra üsluplarý, fonksiyonlarý, ilgi alanlarý, sunumlarý, 
toplumsal konumlarý/prestijleri, tercih edilirlikleri vs. bakýmlardan hýzla 
dönüþmektedirler. Bu süreçte meslek, bildik anlamýný yitirmekte ve yalnýzca 
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konjonktürel baðlýlýklarýn duyulduðu geçici iþler/uðraþlar konumuna 
indirgenmektedir. 

Çok yönlülüðü nedeniyle sosyolojinin yaný sýra psikoloji, ekonomi, iþletme, 
yönetim gibi sosyal bilimlerin de ilgi alanýna giren meslek, bu çalýþmada yeni 
kapitalizm kültürünün temel deðerleri doðrultusunda yapýlanan çalýþma/iþ 
dünyasýyla iliþkili olarak ele alýnmakta, yeni emek dünyasýna içkin iliþkiler 
örüntüsünün meslek üzerindeki ölümcül etkilerine dikkat çekilmektedir. 

SOSYOLOJÝK AÇIDAN MESLEK OLGUSU

Sosyolojik anlamda meslek, belirli faaliyet alanlarý etrafýnda yoðunlaþmýþ ve 
biçimlenmiþ insani iliþkiler bütünüdür (Kemerlioðlu, 1973: 29). Bu bakýmdan, 
meslek, teknik muhtevasýna, icra üslubuna ve ekonomik boyutuna ek olarak, 
etrafýnda ürettiði düþünceler, inançlar, tutumlar, deðerler, normlar ve etik ilkeler 
bütünüyle toplumsal baðlamda kendini somutlar. Meslek çevresinde oluþan 
ortak anlamlar, kurumsallaþmýþ karþýlýklý beklentiler, paylaþýlan anlatýlar; 
meslektaþlar topluluðu, müþteriler, baþka meslek mensuplarý gibi çeþitli 
kesimler arasýnda görece kalýcý iliþkilerin oluþmasýnda ve güçlü baðlarýn 
kurulmasýnda etkin rol oynar. Denilebilir ki, meslek genel olarak toplumsal 
gerçekliðin önemli bir bölümüne tekabül eder ve genellikle yanýltýcý biçimde 
özdeþleþtirilegeldiði salt geçim amaçlý ekonomik aktiviteler toplamýnýn çok 
ötesinde konumlanýr. Gerçekte,  Whalley'in (1987: 7) ifade ettiði gibi, meslek 
“iþ” ya da “uðraþ”ýn aksine, genel olarak yerleþik bir toplumsal role ve 
pozisyona göndermede bulunur ve meslek üyesi kiþiler, mesleklerini geçici 
olarak icra etmediklerinde/edemediklerinde bile, örneðin, öðretmen, doktor, 
tesisatçý gibi toplumsal onaylanmýþlýk potansiyellerini muhafaza ederler.

Toplumsal formasyonun özsel bileþeni olan meslek; iþbölümü, toplumsal 
istikrar, bütünleþme, toplumsallaþma, ekonomik, kültürel vs. açýlardan da hayati 
fonksiyonlara sahiptir. Meslek bir taraftan insanlarý birbirine baðlarken, bir 
taraftan da onlarý ayrýþtýrýr, toplumsal farklýlaþma/hiyerarþi üretir. Ayný zamanda 
toplumsal hareketlilik yoluyla konum deðiþtirmeyi mümkün kýlar, tabakalaþma 
yapýsýný þekillendirerek toplumsal sistemin iþleyiþine katký saðlar. Öte yandan, 
meslekler; üyeleri açýsýndan paylaþýlan normlar, deðerler, tutumlar, anlam 
bütünleri, meslek ahlâký, yerleþik teamüller/gelenekler, simgeler geliþtirmeleri, 
üyeleri arasýnda benzer yaþam tarzýna temel oluþturmalarý ve üyeleri üzerinde 
çeþitli biçimlerde sosyal kontrol kurmalarý bakýmýndan alt kültür oluþtururlar. 
Bu oluþum, meslektaþlar arasýndaki iletiþim aðlarý, mesleðin özel jargonu, niþan 
rozet, özel giysiler, yemin gibi törensel unsurlar ile somutlaþýr (Macdonald, 
1995: 36; Pavalko, 1988: 5; User, 1996: 277).  

Meslek, bireysel yeteneklerin açýða çýkmasýna imkân tanýr, bireyin duygusal, 

315

Yeni Kapitalizm ve Meslek 
Olgusunun Deðiþen Anlamlarý Üzerine



bedensel ve zihinsel geliþimini etkiler ve onun hayata bakýþ açýsýnýn, 
alýþkanlýklarýnýn, tercihlerinin, davranýþlarýnýn, benlik algýsýnýn ve kimliðinin 
biçimlenmesinde rol oynar. Birey, mesleði üzerinden anlam üretir, mesleðini 
algýlama ve deðerlendirme biçimi; bireyin duyuþ, düþünüþ özelliklerini,  
tutumlarýný, vaziyet alýþýný ve genel olarak eylem altyapýsýnýn biçimleniþini 
etkiler. Bireysel paradigma önemli ölçüde mesleðe özgü inanç, deðer ve 
davranýþlarýn içselleþtirildiði mesleki sosyalizasyon sürecinde þekillenir. Eþ 
deyiþle, mesleðin icra üslubunun yaný sýra, evrenin, zamanýn, eþyanýn ve 
toplumun algýlanma ve anlamlandýrýlma biçimi bu süreçten etkilenir. Bir 
meslekte uzun süre kalýnmasý ve mesleki sosyalizasyon sürecinin uzun bir 
zaman periyoduna yayýlmasý bireyin paradigmal özelliklerinin 
biçimlenmesinde mesleðin etkilerini çok daha güçlü kýlar. Öyle ki meslek, 
özellikleri ve taleplerine göre üyelerinin ahlaki, sosyal ve psikolojik 
özelliklerini þekillendirmenin ötesinde, belli bir dünya görüþü ve zihniyet aþýlar. 
Uzun zaman fizik profesörü olan bir kiþinin dünyaya bakýþý, uzun zaman din 
adamý olan kiþininkinden farklýdýr (bkz. Kwantes ve Boglarsky, 2004: 337; 
Mucchielli, 1991: 53; Eke, 1987: 379). 

Meslek, bireyi geniþ topluma baðlayan temel baðdýr. Kiþinin topluma 
eklemleniþi ve onunla bütünleþmesi mesleði üzerinden gerçekleþir. Kamusal 
alandaki görünürlüðü de yine en çok mesleði aracýlýðýyla mümkün olur. Zira 
kiþinin geliri, dini veya evinin ederi özel ve gizli sayýlabilir, fakat mesleði 
toplumsal yaþamýnýn kamuya açýk yönünü oluþturur (Hall, 1975: 67; 
Kemerlioðlu, 1990: 51). Toplum, bireyi mesleði üzerinden algýlar, mesleðine 
referansla onu statülendirir. Dolayýsýyla meslek, bireyin toplumsal konumunu 
yansýtan gerçekçi bir göstergedir. Mesleðinden hareketle sosyo-ekonomik 
durumunun, ait olduðu sosyo-demografik kökenin ve toplumsal katmanýnýn 
saptanmasý mümkündür. Nitekim, Kemerlioðlu'na (1990: 53) göre, kiþinin 
bedensel yapýsý, duygularý ve düþünceleri, deðerleri ve davranýþ biçimleri 
üzerinde olduðu kadar, yaþama biçimi ve görgüleri üzerinde de etkili olmasý, 
eðitimini olduðu kadar gelir düzeyini de yansýtmasý gibi nedenlerle kiþilerin ve 
onlara baðlý olanlarýn toplumsal tabakalarýnýn belirlenmesinde meslek 
çoðunlukla en önemli ve yeterli kýstas olarak kullanýlmaktadýr. 

Meslekler, genel olarak saygýnlýklarý, üyelerine sunduklarý tatmin olanaklarý, 
toplumdaki iþlevsel algýlarý, etik ve kimliksel öðeleri, profesyonel konumlarý 
itibariyle, önemli sosyal farklýlaþtýrýcý unsurlardýr. Bu nedenle toplumbilimciler 
pek çok toplumsal göstergeye bünyelerinde yer vermelerinden dolayý, meslekler 
üzerinden toplumu anlamayý ve izah etmeyi önemli bulmaktadýrlar (Aytaç, 
2003: 16). 
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MESLEKÝ YAPI, DEÐÝÞÝM VE PROFESYONELLEÞME 

Mesleki sistem zamana ve içinde bütünleþmiþ biçimde yer aldýðý sosyal yapýdaki 
deðiþmelere baðlý olarak, sürekli deðiþir. Zamanla deðiþen toplumsal hayatýn 
gerekleri doðrultusunda mesleklerin tiplerinde, çeþitlerinde, özelliklerinde, 
fonksiyonlarýnda, sosyal deðerlerinde ve itibarlarýnda, iliþkiler düzeninde ve 
örgütlenme biçimlerinde, gerekli kýldýklarý bilgi ve becerilerde, uyguladýklarý 
yöntemlerde ve tekniklerde, gördükleri maddi karþýlýklarda, hak ve 
sorumluluklarýnda, icra ve faaliyet biçimlerini belirleyen ve aralarýndaki 
iliþkileri düzenleyen normlarýnda vb. deðiþmeler ve geliþmeler olur 
(Kemerlioðlu, 1973: 117). Bu süreçte bir yandan yeni meslekler, hatta alt 
mesleki uzmanlýk alanlarý ortaya çýkarken, bir yandan da mevcut mesleklerden 
kimileri buharlaþýr. 

Günümüz toplumlarýnda meslekler sayýca ve tür itibariyle giderek 
çeþitlenmektedir. Endüstrileþme, teknolojik geliþme, iþbölümü ve 
uzmanlaþmadaki artýþ, meslekleþme olgusunu hýzlandýrmýþ, her bir iþ ya da 
uðraþ, kendi içinde oldukça karmaþýk iþleyiþ sistematiðine sahip olmuþtur. 
Bugün için, meslekler sayýca, nitelikçe, estetik ve etik ölçüler itibariyle oldukça 
komplike hale gelmiþtir. Baþ döndürücü teknolojik ve örgütsel deðiþim çaðýnda, 
yeni tekniklerin ve yeni sosyal taleplerin yeni özel meslekleri yaratabilecek bir 
bütünlük içinde olmalarý ise, (Aytaç, 2003: 16; Hughes, 1996: 29) meslekler 
alanýndaki bu devingenliði süreklilik modunda tutmaktadýr.  

Meslek sistemi, aslýnda içinde bulunduðumuz yüzyýlýn baþýndan beri tüm 
endüstrileþmiþ ülkelerde önemli deðiþmelere uðramýþtýr. Bu deðiþim mavi 
yakalý iþlerde çalýþanlarýn oranýnda düþüþ, uzmanlýk (beyaz yakalý) ve diploma 
gerektiren iþlerde istihdam olanlarýn oranýnda artýþ biçiminde gerçekleþmiþtir 
(Giddens, 2000: 333). Hizmet sektörünün toplam istihdam içindeki payýnýn 
fazlasýyla arttýðý post-endüstriyel toplumlarda eðitim, saðlýk, sosyal hizmetler 
gibi insani hizmetler ile bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel araþtýrma ve 
geliþtirme gibi mesleki hizmetler alanýnda önemli bir yoðunlaþma (bkz. 
Bozkurt, 2002: 270) yaþanmýþtýr. Bu süreçte özellikle, çeþitli mühendislik 
dallarý, hukuk, týp, akademisyenlik/öðretmenlik gibi alanlarýn yaný sýra 
bankacýlýk/finans, medya ve halkla iliþkiler, reklamcýlýk, pazarlama, menajerlik, 
danýþmanlýk, tasarým, çeþitli büro iþleri vb. profesyonel meslekler mesleki 
yapýnýn merkezine yerleþmiþlerdir. Böylece mesleðe giriþte mesleki formel 
eðitimin/diplomalýlýðýn önemi artmýþtýr. 

Diplomalýlýk, uzmanlýða göndermede bulunmaktadýr. Uzmanlýk ise, mesleði, o 
meslekte bilgi sahibi olmayan insanlardan ayýrmak ve meslek mensuplarýnýn 
göreceli yeterliðini ölçmek için mesleki ehliyete yönelik objektif standartlarýn 
temelidir. Bu tür standartlar evrensel olup, bilgi ve beceriye baðlýdýrlar, zaman 
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ve mekâna bakýlmaksýzýn genel kullanýmda uygulanabilir özelliktedirler 
(Huntington, 2004: 10). 

Toplumsal organizasyonun niteliðine baðlý olarak, günümüzde meslek üyeliði 
bir atýf olmaktan çýkýp, baþarý sürecine dönüþmektedir. Yani, meslek edinmenin 
geleneksel belirleyicileri olan sosyo-demografik/ekonomik köken, din, ýrk, 
cinsiyet vb. etkenlerin yerini formel eðitim almaktadýr (bkz. Dunkerley, 1975: 
45). Dolayýsýyla mesleðe giriþ kriterlerinin nesnelleþtiði ve mesleki oryantasyon 
sürecinin baðlamýnýn deðiþtiði rahatlýkla söylenebilir. Ülkemizde de mesleðe 
yönelim artýk büyük ölçüde mesleðin babadan oðula intikali/mesleki kalýtým 
biçiminde gerçekleþir olmaktan çýkmýþtýr. Eðitim imkan ve fýrsatlarýndaki göreli 
artýþýn, sanayileþmenin, kentleþmenin ve demokratik açýlýmlarýn profesyonel 
meslekleri çok daha geniþ toplum kesimlerine açmasýnýn da etkisiyle, kiþi 
yüksek prestijli, kazançlý, popüler meslekleri mümkün kýlacak bir formasyon 
edinerek çalýþma/iþ hayatýna kendini hazýrlayabilmektedir.

Ancak, bugün çalýþma/iþ hayatýnýn bizzat kendisi radikal bir dönüþüme tabidir. 
Zira yeni/esnek kapitalizm, çalýþma, iþ dünyasýný bildik baðlamýndan kopararak 
tümüyle yeni koþullar temelinde inþa etmektedir. Yeni çalýþma/iþ hayatý, akýþkan 
emek piyasalarýnýn tayin ettiði bir deðiþkenlikler/uçuculuklar evreni olarak 
deneyimlenmektedir. Bu evren içinde baþta mesleðin anlamý olmak üzere, 
meslek ve mesleðe dair her þey anlýk deðiþimin yörüngesine sabitlenmiþtir. 

YENÝ KAPÝTALÝZM VE ESNEK ÇALIÞMA DÜNYASI: SABÝT 
MESLEKLERDEN ESNEK BAÐLILIKLARA

Geleneksel anlayýþ, mesleði sabit, kararlý bir yapý olarak kodlar. Bu açýdan, 
kararlýlýk mesleðin algýlanma biçimini, mesleðe yönelimi ve onu icra üslubunu 
belirleyen ana etken olarak öne çýkar. Mesleðe yaklaþýmý gelenekselliðin tayin 
ettiði zamanlarda bireyin mesleðiyle olan iliþkisi genelde “ölüm bizi ayýrana 
dek” anlayýþýna tekabül eder, meslek ömür boyu bir proje olarak kabul görürdü. 
Birey, mesleðiyle iliþkisini ekonomik kazanýmlarla sýnýrlamaz, aksine hayatýný 
tamamen mesleði üzerinden kurar, kendini mesleði içinde inþa eder, hayata 
mesleðiyle tutunurdu. Bu nedenle meslek üzerinden kurduðu iliþkiler, sosyal 
çevre, yaþam tarzý vb. de görece süreklilik arz ederdi. Meslek deðiþtirmek bu 
iliþkilerin, sosyal çevrenin ve yaþam tarzýnýn da bütünüyle deðiþmesini 
gerektirdiðinden, yani salt sürdürülmekte olan iþin deðiþtirilmesinin çok daha 
fazlasýna tekabül ettiðinden, kolay deðildi. Girilecek yeni mesleðe özgü tutum 
ve davranýþlarý içselleþtirmenin, yaþam tarzýný yeni isterler doðrultusunda 
baþtan tanzim etmenin, yeni bir sosyal çevre edinmenin vb. güçlüðü de meslek 
deðiþtirmeyi ayrýca zorlaþtýrýrdý.

Bugün sürekli ve hýzlý deðiþim, kýsa vadelilik, geçicilik, mevcut ana odaklýlýk, 
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yüzer-gezerlik, yersiz-yurtsuzluk gibi özelliklerle somutlanan yeni/geç ya da 
esnek kapitalizm, her alanda “uzun vadeli zihniyet”in yerine “kýsa vadeli 
zihniyet”i ikame etmektedir. Böylelikle eskinin kararlý yapýlarýný süratle 
çözerek toplumsal alanda derinlikli ve kapsamlý bir deformasyona sebebiyet 
vermekte, çalýþma/iþ hayatýný bütünüyle esneklik üzerine inþa etmektedir. 
Bauman (2005: 35), uzun vadeli zihniyetin yerine geçen kýsa vadeli zihniyetin 
toplumsal alanda ortaya çýkardýðý yýkýcý sonuçlara deðinmekte ve kapitalizmin 
“uzun vade yok” sloganýnýn gündelik yaþamda, aile hayatýnda, sosyal iliþkilerde 
ölümcül vakalarýn yaþanmasýna sebebiyet verebildiðini vurgulamaktadýr. Kýsa 
vadeli zihniyet bireyin iþte uzun süre kalmasýný olanaksýz kýlmakta ve sýk sýk iþ 
deðiþtirmeyi onun rutini haline getirmektedir. Esneklik adeta günün sloganý 
durumundadýr. Bu, iþ'in “bildiðimiz haliyle” sonunu iþaret etmekte ve kýsa vadeli 
sözleþmelerle, geçici sözleþmelerle ya da sözleþmesiz, hiçbir güvencesi 
olmayan, ikinci bir uyarýya kadar süren konumlarda çalýþma anlamýna 
gelmektedir. Ayrýca, yapýlan iþin, bireyin becerilerinin çok azýna karþýlýk geldiði 
hatta hiç gelmediði de eklenmelidir. 

Bir baþka deyiþle, yeni kapitalizm bildik çalýþma/iþ anlayýþýný kökten 
dönüþtürmektedir. Günümüzde özellikle ABD'de, Fordizm olarak adlandýrýlan, 
önceki dönemin temel özelliklerinden olan ömür boyu iþ ve istikrarlý istihdam, 
artýk çok gerilerde kalmýþtýr. Teknolojik ve kurumsal deðiþmeler, geleneksel iþ 
piyasasý kalýplarýný deðiþtirmiþtir. Çalýþanlar için adým adým mesleki ilerleme ya 
da tüm mesleki yaþamýn belirli bir beceriye dayandýrýlarak sürmesi hayal 
olmuþtur. Örneðin günümüz Amerika'sýnda, genç bir insanýn, ortalama 40 yýllýk 
çalýþma yaþamýnda 11 defa iþyerini deðiþtirmesinden baþka en az üç defa yeni 
beceriler kazanmayý da göze almasý gerekmektedir. Hatta kimi alanlarda artýk 
kiþinin ayný temel üzerine daha fazla tuðla koyarak bilgi birikimini büyütmesi 
mümkün deðildir. Özellikle yeni çalýþma/iþ alanlarýnýn ortaya çýkýþý her þeye 
baþtan baþlamayý gerektiriyor ve bunu da en iyi genç çalýþanlar yapabiliyor 
(Kasapoðlu, 2005: 22-24; Sennett, 2002: 99-100). Sürekli deðiþime adapte 
olabilmeleri, yeni bilgi ve beceriler kazanmayý göze alabilmeleri, çalýþma alan 
ve uzamlarýnda hýzla mobilize olabilmeleri, yerleþik mesleki kültürle güçlü 
baðlarýnýn bulunmayýþý gibi nedenlerle gençler yeni emek piyasasýnýn gözde 
aktörleri haline gelmekte, yaþlýlar ise, emek piyasasýndan giderek 
sürülmektedirler. Böylece, daha çok yaþlý emeðin, taþýyýcýsý olduðu yerleþik 
mesleki kültür/kuþaklar boyu aktarýlan mesleki gelenek ve tecrübe 
deðersizleþmekte, çalýþma/iþ dünyasý tamamen geçici baðlýlýklara ayarlý esnek 
emek piyasasýnýn hâkimiyetine girmektedir.  

Esnek emek piyasasý, gerçekte, icra edilen iþlere baðlanmayý ve teslimi ne önerir 
ne de buna izin verir. Eldeki iþe baðlanmak, iþin gereklerine aþýk olmak, 
dünyadaki yerini sahip olunan yeteneklerle ya da icra edilen iþle belirlemek 
kadere boyun eðmek demektir; bu, sözleþmelerdeki “ikinci bir emre kadar” 

319

Yeni Kapitalizm ve Meslek 
Olgusunun Deðiþen Anlamlarý Üzerine



maddesi ve her tür iþin geçici doðasý göz önüne alýnýrsa, ne akla yatkýn ne de 
salýk verilen bir tutumdur. Seçilmiþ azýnlýðýn dýþýnda insanlarýn çoðunluðu için 
günümüz esnek emek piyasasýnda kiþinin iþini bir meslek olarak benimsemesi 
çok yüksek riskler içerir ve psikolojik ve hissi bir hastalýk belirtisidir (Bauman, 
1999: 55-56). Bu nedenle uzun süreli bir iþe hapsolmak yerine, gençlere 
organizasyonlarýn içinde deðil, dýþýnda çalýþmalarý, örneðin, danýþmanlýk 
yapmalarý önerilmektedir. Kurumlardaki baðlarýn son derece zayýf olduðu, iþ 
yapma kavramlarýnýn, ürün dizaynlarýnýn, rakip firmayla ilgili verilerin, 
sermaye ekipmanlarýnýn ve her türlü bilginin çok kýsa ömürlü olduðu bir 
ekonomide belirli bir kuruma/mesleðe sadýk kalmak hapsolmak demektir (bkz. 
Sennett, 2002: 24). 

Seyyar ve esnek olmak, yeni iþler, görevler ve mekânlar arasýnda sürekli mekik 
dokumak mevcut emek piyasasýnýn “ratio” sudur. Dolayýsýyla kiþi için bu 
piyasada belli bir meslekte sabitlenmek yerine, iþin kazancýna ve çekiciliðine 
göre pozisyon almak, mobil olmak makul tek seçenektir. Ancak sürekli mobil 
modda olmak, kiþiyi deðiþkenleþtirmekte, akýþkanlaþtýrmakta, esnekleþtirmekte 
ve onda sabit karakter özelliklerinin köklenmesini imkânsýzlaþtýrmaktadýr. Bir 
baþka deyiþle, yeni kapitalizm esnek emek piyasasý üzerinden kendi çalýþma/iþ 
kültürünün temel deðerlerini benimseterek bireyi yeniden inþa etmektedir. 
Geçiciliðe/kýsa vadeliliðe ayarlý olma, sabit bir mesleki ve mekansal konuma 
baðlýlýk duymama, stabil norm ve deðerlere kapalýlýk, aþýrý bireycilik, çýkar 
merkezlilik, “likid” kiþiliklilik vs. söz konusu bireyin tipik özellikleridir. Bu 
özelliklerin giderek emeðin genel karakteristiði haline gelmeye baþlamasý 
tümüyle farklý bir emek profilinin ortaya çýkmasýna yol açmaktadýr. Böylece 
yerleþik meslek kültürü içinde þekillenen, mesleki deðerlere, normlara, etik 
ilkelere baðlýlýk duyan, bu nedenle de sabit ve güvenilir bir karakter olarak 
somutlanan eskinin meslek mensubunun yerini, bugünün belli bir meslekte 
sabitlenmeyi anlamsýz bulan, hemen hiçbir aidiyeti olmayan, hiçbir yere, hiçbir 
kuruma, hiçbir ilkeye baðlýlýk duymayan, geçiciliðin deðiþken dünyasýnda 
devinen yüzer-gezer çalýþaný almaktadýr. 

Yüzer-gezerlik, çalýþma ortamlarýný uzun vadeli toplumsal iliþkilerin mekaný 
olmaktan çýkarmaktadýr. Yüzer-gezer emek için iþ mekaný etkileþim, baðlýlýk ve 
karþýlýklý saygý, sadakat için ortak bir ikametgâh olmaktan çok, birkaç gece 
kalmak için ziyaret edilen ve vaad edilen rahatlýðýn saðlanmadýðý, her an terk 
edilebilecek bir kamp yeri gibi hissedilmektedir (bkz. Bauman, 2005: 36-37). 
Böylece çalýþma uzamlarýnýn toplumsal niteliði ve toplumsallaþtýrýcý 
fonksiyonu yok olmakta, bu merkezler kiþiliðin geliþmesinin, aidiyet bilincinin 
oluþumunun, birey-birey, birey-grup/kurum, grup-grup iliþkisinin mekâný 
olmaktan çýkmaktadýr. Bireyin, geleceðini bu mekânlar içinde kurmasý ve 
kurumlarla kalýcý baðlar tesis etmesi söz konusu deðildir. Bir baþka ifadeyle, 
böylesi mekânlarýn/kurumlarýn indirgendiði yeni konum üzerinden çalýþma/iþ 

 

320

Süleyman ÝLHAN



dünyasý tümüyle iðreti iliþkilere geçici baðlýlýklara terk olunmaktadýr. 

Çalýþanlarýn davranýþ örüntülerini, mesleki algýlarýný geçiciliðin tayin etmesinde 
hiç kuþkusuz yeni tüketim kültürünün de büyük payý vardýr. Zira yeni kapitalizm 
maksimum tüketimi birey için her bakýmdan varoluþsal kýlmaktadýr. Daha çok 
tüketmenin daha çok para gerektirmesi, bunun da daha çok kazandýran 
iþlerde/kurumlarda daha çok çalýþmakla mümkün olmasý ise, insanlarý 
konjonktürel fýrsatlara göre konumlanmaya zorlamaktadýr. Ancak daha fazla 
kazanç amacýyla sürekli iþ/kurum deðiþtirmek, iþler/uðraþlar arasýnda gidip 
gelmek, yüzer-gezer, konar-göçer olmak umulanýn aksine, iþsizliðe ve ücret 
kaybýna neden olmaktadýr. Bilindiði üzere, esnek kapitalizmin bir özelliði de, 
piramit halindeki hiyerarþinin yerini, iþini kaybedenlerden oluþan iliþki 
aðlarýnýn/þebekelerinin almasýdýr. Sosyolojik olarak 'belirli olmayan/muðlak 
yatay yer deðiþtirmeler' söz konusudur. Bu belirsizlik yüzünden, bazen bir 
yengeç gibi yana hareket eden kiþi, ilerlediðini sanabilir ve ancak ücreti 
düþtüðünde gerçeði kavrar. Kaldý ki, esnek üretim aðýnda, çalýþanlar risk alýp 
iþlerini deðiþtirdiklerinde geriye dönük kayýplar da yaþamaktadýrlar 
(Kasapoðlu, 2005: 26). 

Çalýþanlar, ayný zamanda, sürekli talep çeþitlenmesinin ve geliþen teknolojinin 
etkisiyle mesleki bilgi ve becerilerinin hýzla demode olmasýna da maruz 
kalmaktadýrlar. Bauman'ýn (2005: 162-163) ifadesiyle, sürekli teknolojik 
devrim, edinilmiþ know-how'ý ve öðrenilmiþ alýþkanlýklarý kazaným olmaktan 
çýkararak bir engele dönüþtürmekte, faydalý vasýflarýn ömrünü keskin bir 
biçimde kýsaltmaktadýr. Zira bu vasýflar, iþe yararlýlýklarýný ve “bir iþi yapmaya 
muktedir kýlma güçlerini”, bu vasýflarý kazanmak ve onlarý bir üniversite 
diplomasýyla belgelemek için gereken zamandan çok daha kýsa süre içinde 
kaybetmektedirler. Bu koþullar altýnda, iþverenler tarafýndan yönetilen, 
doðrudan yapýlmasý beklenen iþlere yönelik, tek bir konuya iliþkin, kýsa vadeli 
mesleki eðitim ya da esnek kurslar ve üniversite dýþý medya tarafýndan piyasa 
aracýlýðýyla sunulan, hýzla güncellenen kendi kendine öðrenme paketleri artýk 
güvence saðlamak þöyle dursun, hayat boyu sürecek bir kariyer saðlama 
yeteneðine bile sahip olmayan tam bir üniversite eðitiminden daha cazip ve 
aslýnda daha makul bir seçenek haline gelmektedir. Mesleki eðitimin yükü 
aþama aþama, ancak sürekli olarak üniversitelerden alýnmaktadýr Baþka deyiþle, 
artýk mesleki eðitim de esnek piyasasýnýn üstlendiði bir misyon haline 
gelmektedir.

YENÝ KAPÝTALÝZM, TEKNOLOJÝ VE MESLEKÝ METAMORFOZ

Eskiden bir ürünün/hizmetin baþtan sona imal edicisi olan, ürün ya da hizmete 
bilgisini, tecrübesini ve maharetini katarak belli bir kalite ve estetik deðer 
kazandýran meslek sahibi, yaptýðý iþ üzerinde kontrol imkânýna da sahipti, 
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meslek kiþinin yeteneklerini geliþtirici rol oynamaktaydý ve ekonomik, 
psikolojik, sosyal, kültürel bakýmlardan temel bir doyum kaynaðýydý. Bu 
yüzden birey kendini eseriyle, dolayýsýyla mesleðiyle ifade etmekteydi. Oysa 
günümüz esnek emek piyasasýndaki hakim trend meslekle, baþta mesleki teknik 
bilgi olmak üzere, herhangi bir baðý bulunmayan ya da zayýf baðlara sahip bir 
iþçi tipinin öne çýkmasýdýr. Ansal'a (1996: 12) göre, bugün bir çok sektörde 
faaliyet alaný daha önce aldýðý profesyonel eðitime dayanan, belirli bir mesleðe 
sahip, iþin bütününü kavrayan ve iþiyle bütünleþerek kendini ve iþini 
geliþtirebilen uzman (specialist) iþçinin yerini, belli bir mesleðe tekabül 
etmeyen, basit ve tekrara dayanan iþler yapan, yaptýðý parça iþi üretimi tümüyle 
birleþtirebilmek üzere herhangi bir eðitim almamýþ, iþin yapýlmasý sýrasýnda 
yeteneklerinin geliþmesini saðlayýcý herhangi bir þeyin söz konusu olmadýðý 
uzmanlaþtýrýlmýþ (specialized) iþçi almaktadýr. 

Bu kaymanýn temel nedeni teknolojinin üretim sürecinde artan rolüdür. 
Çalýþma/iþ dünyasýna özellikle ileri teknolojinin, mikro elektroniðin girmesi, 
pek çok sektörde insan emeðinin yerini makinelerin almasýný, makineler 
sayesinde daha çok üretimin daha az zamanda daha az çalýþanla ve daha az 
maliyetle mümkün olmasýný, çalýþanlarýn ise giderek hünersizleþip meslekten 
kopmalarýný sonuçlamaktadýr. Bir fýrýndaki çalýþanlar üzerinde yaptýðý 
gözlemlerden hareketle, Sennett, teknolojinin etkisiyle meslek sahibinin, 
ürettiði üründen ayrý düþüþünü, mesleðinden kopuþunu çarpýcý biçimde ortaya 
koymaktadýr. Sennett'e (2002: 70-71) göre, fýrýnlara bilgisayarýn girmesi, 
iþletmedeki balevari çalýþma tarzýný tamamen deðiþtirdi. Artýk fýrýn iþçileri 
malzemeyle ya da ekmek somunlarýyla hiçbir temasa girmeden, bütün üretim 
sürecini, ekrandaki ikonlar aracýlýðýyla, örneðin fýrýnýn ýsýsýna ve piþirme 
süresine göre renkleri deðiþen ekmek imgelerine bakarak takip ediyor ve 
iþçilerin pek azý ürettikleri somunlarý görebiliyor. Ýþçiler çok fazla çeþitte ekmek 
simgesinin bulunduðu Windows ekranýna sadece dokunarak Rus, Ýtalyan veya 
Fransýz ekmeði üretebilmektedirler. Ekmek artýk ekrandaki temsilinden ibaret. 
Bu þekilde çalýþmanýn sonucu olarak, artýk ekmeðin nasýl üretildiðini 
bilmiyorlar. Bilgisayarlý ekmek makinelerinin bozulmasý durumunda, 
makineleri tamir edemedikleri gibi elle ekmek yapmalarý da mümkün deðil. 
Bilgisayar programýna baðýmlý emekçiler olarak, hiçbir pratik bilgiye sahip 
deðiller. Ýþleri, ne yaptýklarýný anlayabilme anlamýnda onlara hiç de okunaklý 
görünmüyor. Aksine, iþin soyut ve anonim hale gelmesi, iþten elde edilen ürünün 
artýk görülememesi ve üretilen þeyin bundan böyle ücretliler için gurur kaynaðý 
olmamasý deneyimlenen tek hakikattir (bkz. Gorz, 2001: 90). 

Ýþten kopuþ, iþ üzerindeki kontrolün giderek kaybedilmesi aslýnda 
profesyonelleri de kapsayan yaygýn bir eðilimdir. Çalýþma/iþ dünyasýnýn 
yeniden yapýlanmasý profesyonellerle meslekleri arasýna çeþitli yapý ve 
kurumlarýn girmesine yol açarak meslekten kopmalarýný sonuçlamaktadýr. Söz 
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gelimi, üzerinde doktorlarýn kontrolünün git gide kaybedilmekte olduðu týp 
günümüz çalýþma koþullarý doðrultusunda giderek akýlcýlaþtýrýlmakta, yani 
verimlilik, öngörülebilirlik, hesaplanabilirlik ve insanýn yerine insansýz 
teknolojiyi geçirerek denetimle karakterize edilen kurum ve yapýlarýn 
egemenliðine girmektedir. Denetim doktordan akýlcýlaþtýrýlmýþ kurum ve 
yapýlara kaydýrýlmaktadýr. Doktorlar sadece bu yapý ve kurumlarca deðil, doktor 
olmayan müdür ve bürokratlar tarafýndan da denetlenebilmektedir. Yani, 
doktorlarýn kendi iþlerini denetleme yetenekleri iyice azalmaktadýr. Böylece bir 
vakada kiþisel týbbi yargýlarýna güvenmek yerine çoðunlukla kararlarýný kural, 
yönetmelik, üstlerin kararlarý ya da teknolojik zorunluluklara dayandýrma 
eðilimi göstermektedirler. Oysa geçmiþteki özel pratisyenin kendi çalýþmasý 
üzerinde büyük oranda denetimi vardý; bu denetimin en önemli engelleri 
hastanýn ihtiyaç ve taleplerinin yaný sýra gözle denetimdi. Doktorlar için bir 
sorun olan dýþ denetim giderek artan düzeylerde iþten hoþnutsuzluk ve 
yabancýlaþma olarak kendini gösterebilmekte, iþ yaþamlarýndan gizemin ya da 
heyecanýn kaybolmasýna neden olmaktadýr Dahasý, týbbýn teknik ve örgütsel 
özelliðinin karmaþýk hale gelmesiyle hekimler kendi mesleklerinin uzmaný ve 
hakimi olmaktan çok giderek mesleklerinin basit birer parçasý durumuna 
gelmektedirler (bkz. Ritzer, 1998: 201-202;  Light ve Levine: 1996: 169). 

Bu süreç, hiç kuþkusuz, mesleðe baðlýlýðý zedeleyici ve onunla kimliklenmeyi 
engelleyici rol oynamaktadýr. Zira günümüz çalýþaný, eskinin kendini 
mesleðiyle kimliklendiren, mesleðine aidiyet duyan, mesleðiyle var olan 
çalýþanýndan farklý olarak, tam da mesleðiyle baðlarýnýn kopuþunu 
deneyimlemektedir. Örneðin, giderek doktor kendini doktor, fýrýncý ise fýrýncý 
gibi hissedememekte, mesleðe baðlýlýðýn temel koþullarýndan iþ doyumu ve 
mesleki heyecan tarihe karýþmaktadýr. Meslek ve ona dair her þey verimliliðe 
feda edilmektedir. Yeni tüketim kültüründen kaynaklanan talep çeþitliliðinin ve 
yoðunluðunun zamanýnda karþýlanmasý mecburiyeti ve verimlilik kaygýsý, esnek 
çalýþma/iþ anlayýþýný ve ileri teknoloji kullanýmýný zorunlu kýlmaktadýr. Böylece 
çalýþma hayatýnda insanýn yerini önemli ölçüde teknoloji/makineler almaktadýr. 
Sennett'e (2002: 74) göre, örneðin, fýrýnda çalýþanlarýn kendilerini fýrýn iþçisi 
gibi hissetmemelerinin bir nedeni, fýrýndaki makinelerin olabildiðince kullanýcý 
dostu olmasýdýr. Heykeltraþlýktan garsonluða dek bütün mesleklerde, insanlar 
kendilerini zorlu, güç iþlerle özdeþleþtirirler. Ancak her gün apayrý sipariþlerin 
geldiði esnek bir iþyerinde, düzeni saðlayan yegâne öðe makinelerdir; 
dolayýsýyla bunlarýn herkes tarafýndan kolayca çalýþtýrýlabilmeleri þart. Esnek bir 
rejimde, iþin zorluðu verimsizlik yaratýr.

Oysa verimlilik sürekli büyüme ve maksimum kâra ayarlý yeni ya da esnek 
kapitalizm için varoluþsaldýr. Yeni kapitalizm verimlilik amacýyla Fordist-
Taylorist anlayýþla esnek örgütsel anlayýþý rahatlýkla yan yana getirebilmektedir. 
Öyle ki esnekliðe olan güçlü vurguya raðmen, çalýþma hayatýnda bugün Fordist-
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Taylorist yaklaþým yaygýn bir reel pratiðe sahiptir. Hatta maksimum verimlilik 
amacýyla yalnýzca çalýþma/iþ dünyasý deðil, giderek bütün kurumsal yapýnýn 
düzenleniþinde Taylorist mantýðýn güçlü etkileri gözlemlenmektedir. Fordist-
Taylorist ilkeler doðrultusunda yapýlanan fast-food restoranýnýn iþleyiþ mantýðý 
üzerinden bütün toplumun McDonaldlaþtýrýldýðýný gözlemleyen Ritzer'e (1998: 
76-88) göre, örneðin, eðitim sistemi yeniden biçimlenmektedir. Artýk üniversite 
McÜniversite adýný almýþtýr. Makinenin not verdiði test usulü bir sýnav sistemi 
geçerlidir. Bilgisayarýn not vermesiyle akademisyenlerin verimlilik düzeyi 
yükselmiþtir. Bu sistem not vermede öznelliði sýnýrladýðý için öðrencilerce de 
istenmektedir. Yayýnevlerince hazýrlanan ders özetleri, bilgisayar 
simülasyonlarý, tartýþma sorularý, videokasetler, filmler vb. hocalarýn iþini 
kolaylaþtýrmaktadýr. Benzer durum saðlýk hizmetleri için de geçerlidir. Montaj 
bandý titizliðiyle çalýþan bir “kalp ameliyatý fabrikasý”ýnda harika kalp 
ameliyatlarý yapýlmaktadýr. Göz ameliyatlarý için de durum ayný. Bir taþýyýcý 
bant, yavaþça beþ çalýþma istasyonundan geçerek düzenli þekilde duruyor, sonra 
tekrar hareket ediyor. Her istasyonda steril maske ve gömlek giymiþ bir yetkili 
var. Taþýyýcý bant hareket etmeden önce iþçilerin görevlerini tamamlamalarý için 
yalnýzca üç dakika var; bir saatte yirmi parçayý tamamlayýp çýkýyorlar. Ama 
montaj bandýnda hemen her þey çok tuhaf: iþçiler yerine göz cerrahlarý, taþýyýcý 
bantta da sedye üzerindeki hastalar var. Burasý Henry Ford'un üretim 
yöntemlerinin týbba uygulandýðý yer, insanlarýn daha iyi görmelerini saðlayan 
bir týp fabrikasý. Her þey verimlilik etrafýnda örgütlenmiþtir. Arabayla girilip 
çýkýlan ibadethaneler ve televizyondaki dini programlar sayesinde din bile bu 
sisteme uygun hale getirilebilir. 

Bu süreç, kuþkusuz, yerleþik meslek kültürünü imha edici rol oynamakta, 
mesleklerin icra üslubunu, bildik iþleyiþ sistematiðini, fonksiyonlarýný ve 
içeriklerini, kökten deðiþtirmektedir. Mesleki maharet, babadan oðula/ustadan 
çýraða gizlilik ve titizlikle aktarýlan spesifik mesleki sýrlar/bilgiler, hatta mesleki 
terminoloji gibi tanýmlayýcý mesleki hususiyetler yok olmakta ve geleneksel 
çalýþma üslubu, çalýþma disiplini bozulmaktadýr. Öyle ki, doktorluk, 
mühendislik, avukatlýk, hatta akademisyenlik/öðretmenlik gibi mesleklerin 
geleneksel imgesi tümüyle dönüþmektedir. Bu mesleklerin statü kriterlerinde, 
icra usüllerinde, iþlevlerinde, ilgi alanlarýnda köklü deðiþmeler yaþanmakta, 
bildik icra alanlarýndan uzaklaþmaktadýrlar. Söz gelimi, doktorluk artýk temel 
saðlýk sorunlarýna yoðunlaþmaktan çok, ilgi alanýný giderek estetik cerrahi, 
diyetisyenlik/beslenme uzmanlýðý, fitness gibi daha çok piyasaya dönük popüler 
ve kazançlý alanlar üzerinden tayin etmektedir. Yüksek kazanç güdüsüyle týbbýn, 
kapsamýný temel saðlýk sorunlarýnýn çok ötesine taþýmasý, hayatýn doðal 
seyrinden kaynaklanan kimi organik deðiþimlerin bile hastalýk olarak 
etiketlenmesine yol açmaktadýr. Týp, doðuþtan gelen çarpýklýklarý, kazalara baðlý 
deformasyonlarý düzeltmenin yaný sýra ve daha fazla olmak üzere insanlara 
arzuladýklarý biçimde bir burun ve inci gibi diþler sunmayý konu edinmiþtir. 
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Yaþlanmaktan kaynaklanan görme bozukluklarý, iþitme eksiklikleri, kamburluk, 
diþ ve saç dökülmesi, derinin kýrýþmasý ve daha nice oluþum sanki birer 
hastalýkmýþçasýna giderilmeye çalýþýlmaktadýr. Ýnsanlarýn cinsiyet 
deðiþtirmeleri ve büyük çoðunluðu organik bozukluklardan kaynaklanmayan 
sezeryanlar da týbbýn birincil ilgi alanlarý arasýnda yer alýr hale gelmiþtir (Zola, 
1994: 56-57). Yine, özel eðitim-öðretim kurumlarýnýn, özel derslerin, çeþitli 
beceri kazandýrma ve meslek edindirme kurslarýnýn vs. yaygýnlaþmasýyla 
fedakârlýk merkezli, öðretimden çok, eðitime/terbiyeye odaklý geleneksel 
öðretmenlik imgesi de deðiþmekte, kazanç kaygýsý mesleki hassasiyetin önüne 
geçmektedir. Öðretmenliðe yönelimi de artýk neredeyse meslek idealizminden 
çok, iþsizlik endiþesi belirler hale gelmiþtir. Benzer durum yerini giderek 
iþletme, bankacýlýk/finans, borsacýlýk vb. býrakan mühendislikte olduðu gibi, 
diðer mesleklerde de yaþanmaktadýr.

Bu radikal deðiþim, meslekler ve mesleklerin hizmet vermekle yükümlü 
olduklarý müþteriler/tüketiciler arasýndaki geleneksel iliþkinin giderek tarihe 
karýþmasýnda da gözlemlenmektedir. Gerçekte, müþterinin bildik statüsü 
tümüyle deðiþmektedir. Eskiden ürün/hizmet arzýyla ilgili olarak bilgilendirilen, 
ihtiyaç halinde üreticiye baþvuran ve ihtiyaçlarýyla pazar olgusunun hep öznesi 
olan (Funk, 2007: 28) müþteriler bugün fiilen iþe koþulmaktadýrlar. Ritzer'e 
(bkz.1998: 76-88) göre, toplumun birçok kesimi, fast-food restoranýndaki hýzlý 
yaþama alýþmýþ olanlarýn talep ettiði verimli tarzda iþleyebilmek için deðiþmek 
zorunda kaldý. Müþteriler bile iþe koþulmaktadýr: müþteriler kuyrukta bekletilir, 
yiyecekleri masaya götürür, çöpleri atar, tepsileri yerine koyar. Ýþgücü maliyeti 
arttýkça ve teknoloji geliþtikçe iþin çoðunu genellikle müþteri yapar. Bankacýlýk 
iþlemlerini bile ATM'leri kullanarak müþteriler yapýyor, hastalar kendilerini 
tartma, ateþlerini ölçme gibi iþleri kendileri yapýyorlar. Diðer alanlarda da, 
örneðin, devasa alýþ veriþ merkezlerinde mallarýn raflarda aranmasýnda, seçilip 
kasaya taþýnmasýnda da yine müþteri kullanýlýyor. Yani müþteri veli nimet 
deðildir artýk, eskiden mal ya da hizmet aldýðý için ve aldýðý mal ve hizmet 
oranýnda itibar gören müþteri, bugün sýradan tüketici konumuna indirgenerek 
self-servis adý altýnda çalýþtýrýlmaktadýr.

Öte yandan evden çalýþma, tele/on-line çalýþma, part-time çalýþma, geçici 
çalýþma, sözleþmeli çalýþma vb. iþ görme usullerinin yaygýnlaþmasýyla, birden 
fazla iþte çalýþabilme imkânlarýnda büyük artýþlar yaþanmakta, tek iþe 
baðlanmak bir mecburiyet olmaktan çýkmaktadýr. Dahasý, pek çok alanda bizzat 
iþyerinde bulunma zorunluluðu da ortadan kalkmaktadýr. Ýnternetin çalýþma 
hayatýndaki yaygýn kullanýmý, mekâný önemsizleþtirerek, iþyerine hiç 
uðramadan evden veya iþ dýþý herhangi bir mekândan ayný anda birden fazla iþ 
yapmayý mümkün kýlmaktadýr. Kýsaca, günümüz sosyo-ekonomik örgütlenme 
biçimi birey için bir gün içinde birden fazla ve birbirinden çok farklý olabilen 
iþlerde çalýþma imkanlarýný arttýrmakta, hatta, çoðunlukla zorunlu kýlmaktadýr. 
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Bir hastanede çalýþan bir hemþire ya da bir okulda çalýþan bir öðretmen mevcut 
iþleri ve kurumlarý dýþýnda baþka iþlerde ve kurumlarda da rahatlýkla part-time 
çalýþabilmektedirler. Benzer durum, televizyon programcýlýðý, televizyon 
ve/veya radyo programlarýnda yorumculuk, köþe yazarlýðý, danýþmanlýk gibi 
akademisyenliðe oranla çok daha popüler ve kazançlý olabilen alanlarda ayný 
anda faaliyet gösterebilen bir akademisyen; büyük bir dinleyici kitlesine sahip 
þarkýcý/müzisyen bir doktor; geniþ bir hayran kitlesi bulunan sinema oyuncusu 
bir diþ hekimi ve diðer pek çok meslek kategorileri için de geçerlidir. Ancak, bu 
çalýþma tarzýnýn getirdiði bütünlük kaybý/bölünmüþlük mesleki sýnýrlarýn 
tümüyle muðlâklaþmasýna, mesleki aidiyet algýsýnýn ve mesleki bilincin 
zayýflamasýna yol açmaktadýr. Daha da önemlisi, bu süreçte meslek bütüncül ve 
tutarlý bir pratik olmaktan çýkýp herhangi bir iþ/uðraþ mesabesine 
indirgenmektedir. Böylece Kasapoðlu'nun (2005: 26) vurguladýðý gibi, “meslek 
kategorileri” belirsizleþtiðinden, birden fazla yerde ayný zamanda çalýþan kiþi 
için, artýk meslek deðil, sadece gelir kazandýðý iþler vardýr.

Dolayýsýyla Meslek giderek araçsallaþmakta, bireyin meslekle iliþkisini hemen 
bütünüyle mesleðin getirileri tayin etmektedir. Kazancýn, bireyi iþe baðlayan 
asal bað haline gelmesi mesleðe de artýk yalnýzca sunumlarý üzerinden 
yaklaþýlmasýný sonuçlamaktadýr. Bu da hiç kuþkusuz mesleðin itibarýný 
aþýndýrmaktadýr. Mesleðin toplumsal itibarýnýn tayininde eskiden sosyo-kültürel 
deðerler sistemi ve mesleðin toplumsal iþlevselliði öncelikli iken, bugün 
mesleðin ekonomik ve diðer getirilerinin ve genel olarak bireysel 
fonksiyonelliðinin öncelik kazandýðý gözlemlenmektedir. Mesleki prestij, 
mesleðin toplumun hayati bir ihtiyacýný karþýlamasý temelinde deðil, bireysel 
beklentilere cevap vermesi ekseninde oluþmaktadýr. Dolayýsýyla meslek, artýk, 
bireyin beklentilerini karþýladýðý ölçüde anlamlý ve itibarlýdýr. Sunumlarý 
bireysel beklentilerin altýnda kalan mesleklerin itibarý söz konusu bile deðildir. 

SONUÇ

Meslek; iþbölümü, toplumsal uzlaþma, bütünleþme, istikrar vs. bakýmlardan 
kilit önemdedir. Meslek ayný zamanda meslektaþlar topluluðu, müþteriler, baþka 
meslek mensuplarý gibi çeþitli kesimler arasý iliþkilerin de iþlevsel bir kanalýdýr. 
Birey için maddi kazanç teminin yaný sýra, statü kaynaðý olmasý, onun tutum, 
davranýþ ve hayata bakýþ açýsýný etkilemesi, kimliðini, biçimlendirmesi, sosyal 
çevresini tayin etmesi, topluma katýlýmýný saðlamasý mesleði geçim amaçlý, 
günübirlik iþlerden/uðraþlardan ayýrmaktadýr. Meslek, özellikle geleneksel 
anlamýyla, bireyin hayatýnýn oldukça uzun bir bölümüne tekabül eder, bu 
nedenle de meslek üzerinden kurulan iliþkiler, kazanýmlar kalýcý nitelik taþýr ve 
meslek deðiþtirmeyi zorlaþtýrýr.  

Hýzlý teknolojik ve örgütsel geliþmelere/deðiþmelere paralel olarak mesleki 
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sistem de deðiþmektedir. Bu süreçte bir taraftan yeni meslekler ortaya çýkarken, 
diðer yandan da kimi meslekler yok olmaktadýr. Bugün hizmet sektörünün 
toplam istihdam içindeki payýnýn artmasýyla hukuk, týp, mühendislik, 
akademisyenlik/öðretmenlik gibi mesleklerin yaný sýra, bankacýlýk/finans, 
medya ve halkla iliþkiler, reklâmcýlýk, çeþitli büro iþleri vb. profesyonel 
mesleklerin önemi de artmaktadýr. Bu meslekleri edinmenin formel eðitimle 
mümkün olmasý ise mesleðe giriþ kriterlerini geleneksel olmaktan 
çýkarmaktadýr. 

Günümüzde çalýþma/iþ dünyasýný bütünüyle kendi kültürü doðrultusunda inþa 
eden yeni kapitalizm, esnekliði, geçiciliði/uçuculuðu, iþ hayatýnýn karakteristiði 
haline getirmektedir. Esnek emek dünyasý, ömür boyu iþ garantisini ortadan 
kaldýrmakta, sürekli iþ deðiþtirmeyi, seyyar olmayý, fýrsat kollamayý, yeni iþler, 
görevler, mekânlar arasýnda mobil olmayý, uzun vadeli iliþkilere kapalýlýðý, 
iþe/kuruma sadakatsizliði kazançlý çýkmanýn neredeyse biricik koþulu olarak 
öne çýkarmaktadýr. Dolayýsýyla yeni emek dünyasý, aslýnda kiþi için bir meslekte 
sabitlenmeyi riskli kýlmakta, hatta yaptýðý iþi meslek olarak benimsemesini 
“psikolojik bir hastalýk belirtisi” olarak kodlamaktadýr Böylece meslek, ömür 
boyu bir proje olmaktan giderek çýkmakta, bireyin statüsünü, kimliðini, sosyal 
çevresini ve genel olarak yaþam tarzýný tayin edici vasfýný yitirmektedir. 

Öte yandan, insan emeðinin yerini makinelerin almasýyla mesleklerin icra 
üslubu, temel faaliyet alanlarý, fonksiyonlarý, sosyal prestijleri vs. kökten 
deðiþmektedir. Bu süreçte çalýþanlar için bir ürünün/hizmetin baþtan sona imal 
edicisi olma, yaptýðý iþten gurur duyma, kendini mesleðiyle kimliklendirme 
imkânsýzlaþmakta, çalýþanlar ürettikleri ürüne/hizmete tümüyle 
yabancýlaþmaktadýrlar. Söz gelimi, kendi iþlerini denetleme imkanlarý iyice 
azalan fýrýncýlar, doktorlar, mühendisler vs. iþten kopmakta, mesleki heyecaný ve 
iþ doyumunu kaybetmektedirler.
Teknolojik geliþmelerin ayný anda birden fazla iþte çalýþmayý mümkün kýlmasý 
tanýmlanmamýþ iþleri arttýrýcý, meslekler arasý sýnýrlarý muðlâklaþtýrýcý ve 
meslekleri kazanç sunumlu iþ/uðraþ konumuna indirgeyici rol oynamaktadýr. 
Özellikle internet; evden çalýþma, tele çalýþma, part-time çalýþma, geçici 
çalýþma, sözleþmeli çalýþma gibi statülerin önünü açarak tek iþe baðlanmayý 
zorunluluk olmaktan çýkarmaktadýr. Böylece maddi kazanç amacýyla birden 
fazla iþte çalýþanlarýn sayýsýnda dikkat çekici artýþlar yaþanmaktadýr. Ancak, bu 
çalýþma tarzý bireylerde çeþitli iþler/uðraþlar arasýnda bölünmeye, bütünlük 
kaybýna ve mesleki bilincin zayýflamasýna yol açmaktadýr. Bu da hiç kuþkusuz 
mesleði bütüncül ve tutarlý bir pratik olmaktan çýkarmaktadýr. Maddi kazancýn, 
bireyi meslekle iliþkilendiren temel bað haline gelmesiyle de meslek toplumsal 
itibar kaybýna uðramaktadýr.
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