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Ozet: Kuresellgme ile birlikte sletmelerin ygun rekabet ortaminda il olabilmesi,
Uretilen drdnlerin dunyanin farkh yerlerindeki tbiderinden farkli miterilerin isteklerini
karsilamasi kgulunu sglamalarina bgidir. Bu durum; tim gletmecilik etkinliklerinde
lojistik faaliyetlerinin 6nemini giderek artirmakta.. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin stire¢sel
etkinliginin arttinimasi gerekmektedir. Bu atemmada; Uretim gletmelerinde lojistik
faaliyetlerin suregsel etkirgine etki eden faktorlerin gerlendiriimesi, faktorler arasindaki
ili skilerin ortaya koyularak 6rgtitsel performansa etkiincelenmeye calilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Sektori, OrgiitsekHormans

An Empirical Study on Evaluation of the Factors Efiecting The
Processive Impact of Logistical Activities

Abstract: The achievement of the firms within the milieu b&tstrict competition with the
globalization process should provide the precoodito meet the necessities and orders of the
customers from the different places of the worltisTcase increases the importance of the
logistical activities in the business managemeunt. this reason, the processive impact of
logistical activities should be increased. In thtsdy, the factors effecting the processive
impact of logistical activities on the productiondathe its influence on the organizational
performance by exposing the relations among therfsc
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GIRIS

Kuresel rekabet ortamigletmeleri, Urettikleri Grtnleri kaliteli ve ekonokni
uretmeye, daha etkin servis kalitesi vermeye veteniinin istedgi yer,
mekan ve zamanda UrUnlerini teslim etmeye zorlaathkt Lojistik
faaliyetler gletmelerin baarisinda temel rol oynayan 6nemli fonksiyonel
alanlardan olgmaktadir. Her bir fonksiyonel alanin daausi, gletmenin
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temel baarisina énemli etkiler yapmaktadigletmelerin lojistik faaliyetleri
rekabetci dncelikler olarak derlendirilerek, sletmelerin genel performans
duzeylerine yaptiklar etkilersiginda gelstiriimeleri yoniinde faaliyetlere
agirhk  verilmelidir. Ozellikle, migteri memnuniyeti sganmasi ve
surdurtlmesi ve sletmelerin maliyet yapilar icerisinde 6nemli biaya
sahip olmasi dikkate alinmalidir. Gunuimuzde hizigllgen bir yapisal
ozelliginin yaninda Ulkelerin gayrisafi milli hasilalargerisinde lojistgin
blyuk bir paya sahip olmasi konunun dnemgaedt eden gier bir konudur.

Bu baglamda gunumuiz lojistik faaliyetleri;sletmelerin rekabet gucini
dogrudan etkileyen bir performans boyutu haline gefimi isletmeler &
zamanh olarak dretim faaliyetleri ve pazarlamairdiklerinin yani sira
lojistik birimlerine de ©6nem vermek zorundadir. istik faaliyetlerinin
basarisi da, dletme performansina katkida bulunabilecek herdlnalojiyi
yapilandirmak ve mieri memnuniyetini g#layacak c¢oziumler
Uretebilmelerine baidir. Zayif ve uyum yeteri olmayan §letmeler strekli
olarak cevredeki d@simlerin tehdidi altinda bulunmakta ve varliklarini
surdurebilmeleri sirekli cevreye uyumlu adaptasyoadelleri gelgtirip
uygulamalarina kgdir. Bu calgmada, lojistik faaliyetlerin strecsel
etkinliginin salanmasinda 6n plana c¢ikan temel faktorlerin beliresi,
faktorler arasindaki gkilerin yoniniin ve orgitsel performansa olan atiisi
belirlenmesi amaclanmaktadir.

LOJISTIK KAVRAMI VE ONEM 1

Lojistik kavraminin ¢ikg noktasina bakfimizda, temelde hesaplama ve
sonuclara yonelik diiince sisteminin  odak noktasini glrdugu
gorilmektedir (Pienaar, 2004, p.4,5kletmelerarasi rekabetin giderek
tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetler yonli wiasi gletmeler acisindan
lojistik kavraminin 6nemini acikca gostermekted@enel anlamda lojistik;
misteri beklentilerinin kapilanmasi icin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin,
¢ikis noktalarindan tuketim noktalarinaglo fiziksel aksinin planlanmasi,
yuratilmesi ve kontrolu faaliyetlerini kapsayan estierden olgan bir
sistemdir. Kisaca dwu Urindn, dgru misteriye, d@ru yer ve zamanda
sgglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004.419). Bazi
argtirmacilar lojistik kavrami yerine fiziksel ddaim kavramini
kullanmaktadirlar. Bu iki kavram, kritik noktalardarbirlerinden farklilik
gostermektedir.  Lojistik, materyal @anmasi gleminden, miteri
memnuniyetine kadar tim strecleri kapsamaktadigeiDtaraftan fiziksel
dagitim, sadece son Urunlerin glami ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi;
materyal yonetimi, fiziksel yam erisi ve fiziksel d&itimin bileiminden
olusmaktadir (Sezen, Gok, 2004, p.719).



Modern ydnetim uygulama ve yaklelarinda yganan ilerlemeler miferi
odakli felsefe temelinde organize edilmektedir. ke, yerine getirilen
sureclerde deer ekleyen sireclerin gglirilmeleri, deger eklemeyen
sureclerinde elimine edilmesi yoluna gidilerelgeleanalizleri caimalarina
da airhk veriimektedir. Bu acilardan bakiginda, lojistik faaliyetlerin
isletme faaliyetlerine dger ekleyen nitelikte oldgu ve bunlarin 6neminin de
giderek arttg1 gorulmektedir. Lojistik, firma hissedarlari, ttkgcileri ve
misteriler agisindan ger yaratmaktadir. Lojistikteki ger, yer ve zaman
olarak ifade edilmektedir. Mal ve hizmetler gterilerin sahiplginde
tiketilmek istedikleri yer ve zamanda bulunmadikgieger ifade
etmemektedirler. Etkin bir lojistik yonetimi, ger ekleyen stireclere katki
sgilamak Uzere tedarik zincirindeki her bir faaliyelie almaktadir. ger
distk bir deger eklenmesi s6z konusu ise; faaliyetin yapilipilyagyacai
sorgulanabilmelidir. Ayrica; dgr, miterinin  Grdn veya hizmetin
maliyetinden daha fazlasini 6demeye istekli olmhalinde eklenmi
olmahdir. C@u kiresel firma acisindan, g ekleyen strecler blyik dnem
arzetmektedir (Ballou, 1999; p.11).der acidan lojistik, henglietmeler hem
de llke ekonomileri acisindan biyik 6nemirtektadir.isletmelerin gelir
ve maliyet dizeylerine bulyulk etkiler yaptdiger dnemli bir konuyu aga
cikarmaktadir. Gayri safi milli hasilanin 6nemlr tileseni olarak lojistik,
enflasyon orani, faiz oranlari, verimlilik, enemaliyetleri ve ulailabilirli gi

ile ekonominin dier elemanlari Gzerinde etkili bir unsurdur (Lamb&#f93;
p.5,66). Dger yaratma veya g@er ekleme rekabet avantaji yaratiimasinda
tim organizasyonlar acisindan giderek artan birm@naahiptir. Rekabet
stratejisinin olgturulmasi ve rekabet glcU yaratilabilmesi farkia ile
mumkindir. Bska bir deysle, deser yaratabilmek, bilingli ve etkili bir
sekilde pazarda farkl etkinlikler kiimesi gturulmasini gerektirmektedir
(Kirim, 2004; s.8)Isletmeler, miterilerinin arzu ettikleri kalite ve miktarda
drunleri ihtiyaclari oldgu zaman ve yerde, makul bir maliyetle, strekli bir
sekilde s&ladiklarinda rakipleri Uzerinde pazar payl avantaide
edebilmektedirler. Ayrica sietmeler, etkili bir lojistik zincirin yerine
getirilmesinin sonucu olarak, glik maliyette Urlnler, miferi servisi veya
bunun her ikisini birden gtamak suretiyle pazarda rekabetsel Ustinlik
sglayabilirler (Pienaar, 2004; p.9).

Tedarik, ihtiyacin belirlenmesinden deyarak, bu ihtiyaci kardayacak
tedarikcinin secimi, fiyat ve der kaullarin ortaya konulmasi ve Urin
tesliminin sglanmasi sireci olarak ifade edilmektedir. Tedaiilczi ise,
son migterilerine Urdn, bilgi ve servis gayan tedarik streci icerisinde bir
birini takip eden faaliyetler olarak tanimlanmaktadTedarik zinciri
yonetimi, migteri ihtiyaclarini en etkin bicimde kalamada Ureticiden
tlketiciye drtnlerin akikanallar strecinin hepsinin, Gretim ve mihenkjsli



pazarlama ve satifonksiyonlari agisindan toptan yonetimi felsefesin
dayanmaktadir (Gimenez ve Ventura, 2005:20-21)istibjyénetimi streci
ise tedarik zinciri yonetimi ile kagtirlmamasi gereken ancak tedarik zinciri
yonetiminin énemli bir parcasi olan surectir. Buny§ile, tedarik zinciri
yonetimi sdrecinin etkingi bir anlamda lojistik yonetimi sirecine ga
olmaktadir.isletme lojistgi, tedarik lojistgi, malzeme lojisii ve fiziksel
dagitim sdreclerinden obmaktadir (Baki, 2004:15). Sistem olarak lojisti
yaklagildiginda, lojistik faaliyetler olarak gerlendirilen faaliyetlerden en az
dclnin sevk ve idare edifli sistemlere lojistik denilmektedir(Keskin,
2006:32). Bu bglamda tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramingore
daha kapsamlidir. Tedarik zinciri yonetimi, bilgi istemlerinin
butunlatiriimesi, planlama ve kontrol faaliyetleri gibi jistik kavrami
icerisinde belirtiimeyen faaliyetleri de bunyesinsrindirmaktadir (YUksel,
2002:263).

Lojistik Faaliyetlerin Ba sarsinda Rol Oynayan Faktorler
1.Tedarikgifligkileri

Cevresel ksullar, isletmeleri hizla dgisim gosteren kgulara uyum
sglamak icin daha yalin ve uzmasmhals bir hale getirmitir. Bu noktada,
tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, sanayi ve ale@mik cevrede Barinin
temel faktorii konumuna gelerek st acilardan incelenme ve
deserlendirimeye bganmstir. Ozellikle kletme ve akademik cevrede
lojistik organizasyonlari tedarik zinciri yonetimdlimleri olarak kendilerini
yeniden tanimlamak icin, g#i cerceve, tanim ve Onerileseklinde
literatirde gosterilmektedir. Bu kargik kavram cercevesinde g
ndanslar etrafinda literatdr icerisinde ortak fade de; dletmeler arasindaki
ortaklik ve gbirligi aracilgiyla son méterilere dger sglamada, tim
varliklari kapsayan uzun dénemli performansinggiglimesi icin sistematik
bir sekilde klerin yeniden tasarimlanmasinigkedigl iddia edilmektedir
(Davis vd., 2007, s.43-44). Bu acllardagleime acisindan butinsel
performansin arttirilmasinda lojistik zincir icaénde 6nemli bir alani temsil
eden tedarikci ikkilerinde etkinlik unsurunun Uzerinde 6nemle duragm
gerekmektedir.



Sekil 1- Tedarikci ve Miteri Iliskileri
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Kaynak: Z.H. Che, H.S. Wang, D.Y. Sha, “A Multi-Criteridnteraction —
Oriented Model with Proportional Rule For Designi@upply Chain
Networks”, Exper Systems with Applications Vol:33, issue: 4, November
2007, p. 1043.

Yukarida sekil 1'de tedarik¢i ve mgieri iligkileri misteri ve tedarikgi
sayllari da ele alinarak kavramsal aciklamalarlplmde sematize edilmeye
cabsiimistir. Etkili ve verimli satinalma 5 dipunun biraraya gelmesi ile
gerceklgamektedir; Fiyat / Kalite / Kaynak / Zaman / MiktéBu dagrular
icerisinde ‘kaynak’ yani tedarikci, gler 4 faktori de etkileginden, en
onemli nokta olarak sayllabilir (Tokmak,
http://www.turizmgazetesi.com/articles/article. x® =28662). ifade
edilen 5 d@ru tedarik¢i seciminden tedarikgilerle yakirgkiler kurularak
uzun dénemli amaclar etrafinda bultgnhkenin sglanmasinda da dnemli
gorevlere sahip geskenleri temsil etmektedirler.

2. Tedarik Etkinligi

Isletmelerin ana faaliyet konulari cercevesindsteniierine dger yaratarak,
pazar paylarinin arttirilmasi, §on rekabet karsinda ayakta kalabilmek
acisindan sletme kaynaklarinin tedarik edilmesi 6nemli bir kdar.
Ozellikle giiniimiizde bilgi teknolojilerinde ganan belirgin gegimeler



tedarik etkinlginin gelistirilmesi hususunda sletmelere carpici etkiler
yapmstir. Organizasyonlararasishirligi, koordinasyon aki ve bilgi

paylasimi yoluyla tedarik stratejileri yeniden yapilanthbilmektedir (Kwon
vd. 2007,s.691).

Isletme kaynaklarinin tedariki belirli plan, bitceplika ve stratejiler
ekseninde gerceldriimektedir. Bu eksende optimizasyon temelli yagkin
acisindammaliyet, zaman ve kalitefaktorleri 6nem kazanmaktadir (Liu vd.,
2007,s.462).

3. Cevresel Sorumluluk

Son yillarda ¢evre sorunlaglétmelerde ve toplumda giderek artan bir ilgi
gormektedir.isletmelere, Uriinlerin cevreye olan etkilerinin sohulozunu
da almalarina igkin baskilarin artmasigletmeleri, ygam stirecinin sonuna
gelen drinlerin cevreye zarar vermeden yenidenrkagakullanim ve yok
edilmesine yonelik imkanlarini da ghkrlendirmeye yoneltngiir. Bu
nedenle, gletmeler geri démfum programlarini  banl  olarak
surdurebilmeleri icin tersine lojistik faaliyetlarn tasarlanasi ve
planlanmasini da gercektemelidir (Yuksel, 2002,s.266). Tersine lojistik,
batinlgik cevresel yonetimin bir bolimini eturmaktadir. Batlnkgk
cevresel yonetim,sietmenin dger zincirindeki her bir unsurunun tedarik
zincirinin bglangicindan sonuna kadar ayni zamanda Urganyavresinin
basindan sonuna kadar ekolojik cevreye yaproldugu toplam etkinin
minimizasyonunu kapsamaktadir. Carter ve Ellra898) tersine lojisfi,
sirketlerin yeniden kazanim, yeniden kulanim ve reale miktarini azaltma
yoluyla ¢cevresel anlamda daha etkin olalldir stirec olarak ifade etmekte
ve konuya dar anlamda bakgchda bunun kanal Gyeleri arasindaki
malzemelerin ters yonde glami olarak digindlebilecgini belirtmektedir.
Burada firmalarin cevresel sorumlglu tersine lojisiin degerin yeniden
elde edilmesi veya uygun atik amaciyla tiketim asktdan ilk gig
noktasina kadar konuyla ilgili bilgiler, bitirilmitiriin, strecteki envanter ve
hammaddenin verimli, optimal maliyetli alkmin planlanmasi, uygulanmasi
ve denetimi sdrecini ofturmaktadir $ahin, Baki; 2004, 488,489). Bunun
disinda atik ve enerji yonetimiyle birlikte lojistikevbunlarin enerji tiketimi
Uzerindeki etkileri gibi sorunlarla da grasiimasi ve gerekli yapisal
degisimlerin gerceklstiriimesi gerekir. (http://tr.c-and-a.com/aboutUsiil
Responsibility /environment/ )



4. Esneklik

Rekabet kegullarina bgli olarak sletmelerin, miterilerin degisen taleplerini
hizli bir sekilde kasilayabilmelerinin 6nemi de artgtir. Pazardaki hakim
gig, miterilerin talep ettikleri Grinleri gtayabilen gletme sayisinin
artmasina b#i olarak, sletmelerden mgterilere gecmtir (Reid vd., 2002,
$.28-29). Uriin ygam sirecinin de kisalmasiyla birlikteletmelerin,
pazardaki trinlerin ggsimine hizh tepki verebilmeleri igcin esnek stiregler
ihtiyaglari artmgtir. Ayrica kitlesel Uretimden mgteriye Ozel Urdnlerin
Uretimine gegi isletmelerin, o6rgitsel ve silre¢c esngkle daha cok
odaklanmalarina neden olgtur. Misteriye 0zel Urtnlerin Uretimine gagi
isletmelerin, érgitsel ve sure¢ esngkle daha ¢cok odaklanmalarina neden
olmustur (Chandra vd.,2000).

Esneklik kavrami, bir sletmenin veya (retim sisteminin pazardaki
degisikliklere uyum sglayabilmesi yoniinde davratar sergilemesi b&a
bir ifade ile beklenmeyen kuollara adapte olabilme yetefieolarak ifade
edilebilir (Shang vd., 2004,s.3). Esneklik; pazanadhiklerine firmanin
cevap verebilme yetepmin goOstergesi olarak yaygin bigekilde
kullaniimaktadir. Islemsel esneklik, urin dasiklikleri nedeniyle
envanterdeki azalmalar, kisa donemdestarilerin taleplerinde meydana
gelen gilimleri karsilama veya Uretimde ortaya c¢ikan problemleri
gidermeye yonelik olarak firmanin yet@m godstermektedir. Firmanin
degisim gosteren cevreye karbu davran, bircok firma agisindan éncelikli
hale gelmgtir (Sinkovics vd.,2004,s.45). So6zu edilengidan isletme
cevresi ile ilgili olmaktadir.ic ve ds cevresel faktorlere #kin bu
degisimlere adaptasyonun ganmasi, etkili ve verimli davragiarin
sergilenmesi konusundalétmeleri zorlamaktadir. Ozellikle teknoloji ve
misteri ihtiyaclarinda yganan hizli dgsim, isletmelere daha hizh, cevik,
akiskan sistemlerin kurulmasi, mevcut sistemlerin yamihesi ve bu yapinin
surddrdlebilir kiinmasi yéninde baskl yapmaktadhyrica, ginimiz
kiresel rekabet ortami, Gretim teknolojilerinde gidiélik yapilimasini
zorunlu hale getirmgtir (Karcioglu,2000,s.125).  Teknolojik alt yapi
bakimindan dgésime adapte olamayacak tarzda yapilanngietmelerin
degisen migteri beklentilerine etkili birsekilde cevap vermesi olanaksiz
gorinmektedir.

5. Degisim Yonetimi

Duinya cok hizli bir dgisim streci icerisinde bulunmasi, kiresgihe, bilgi
teknolojilerindeki hizli dgisim, artan rekabet, bilinclenen tiketiciler



isletmeleri dgisime zorlamaktadir. Bu ayak uydurabilegletmeler ayakta
kalabilmekte, miteri tatminini cok daha kolay gmmaktadir. Cadanlar,

misteriler, tedarikciler ve hissedarlar gibi farkliyukslar! bir araya getiren
lojistik zincir etkin bir dgisim yonetimi gerektirmektedir. Ozellikle
teknolojik gelgmeler sirecsel faaliyetlerin etkigini azami dizeyde
artirmaktadir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerinrfiemans dizeyini artiracak
teknolojik alt yapisal dasimlere adaptasyonun @anmasinin onemi
bayuktar. Ayrica, Ust yodnetimin degtein sglanmasi, caganlarin

hedeflerinin  lojistik  zincirin ana performans gdgeeri ile

ili skilendirilmesi, planlama sirecine ana tedarikcimésterilerin de dabhil

edilmesi, gitimlerin verilmesi baarili bir degisim yonetimi icin uygulanan
yontemler arasindadir (Aykose vd., http://turketginet.

com/haber/yazigoster.php3?yaziid=8889).

6. Sipar Isleme

Siparg isleme, sipag yoOnetimi kapsaminda ele alinmaktadir. Sipari
dongusi; planlama, sipgriletimi, sipari surecgleme, siparitoplama ve
siparglerin teslimi gamalarindan okmaktadir. Sipasi islemenin temel
amacl; alinan sipaterin en kisa siUrede ntiériye ulgtirilmasidir. Bu
sekilde kletme kendisine farkli bir rekabet avantaji yaratwlacaktir. Bu
asamada, lojistik zincirdeki ger faaliyetler de buyik 6nemstenaktadir.
Sipark dongusunin etkin bigekilde calgsmasi, ulatirma ve depolama gibi
faaliyetlerle yakin bir etkilgm icinde olmasiyla k#antilidir (Johnson,
Wood, Wardlow; 1998, s.173).

Sipars isleme: hammadde, sipgigrin verilmesi ve miteri
siparglerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrol@jpars edilen
mallarin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgildepolar ve tama
sistemleri ile ilgki kurularak yuklenmesi, irsaliye, proforma fatuiedeme
ve tahsilatla ilgili iletsim ve dokiiman, evrakleminin tamamlanmasi gibi
faaliyetleri icerir. Sipad isleme sureci, fiziksel datimin sinir merkezi
gibidir. Fiziksel d@&itim sistemini ya da faaliyetlerini harekete gegire
tetiktir (Tek; 1998, s.458).

Dagitim kanallari ve yonetimi lojistik yonetiminin @memli fonksiyonudur.
Iyi bir sekilde diizenlenngi dagitim kanallari yonetim sistemi sayesinde
drinlerin bir noktadan derine ulatiriimasi daha diilk maliyetlerle
olmaktadir. Maliyet unsurunun yani siragdan sistemi igcinde hareket
etmekte olan malzemelerin kontroli daha kolgylaktadir. D&itim
kanallari yonetimi ise iyi bir yer belirleme (trank) ve izleme (tracing)
sisteminin varlgl ile iyilestirilebilir. Lojistik yonetiminde ylksek kalite,



hammaddeden son kullaniciya kadar olan tlutoha zincirin icerisinde
olusturulacak yer belirleme ve izleme sistemi ile eddhlir. Bazen yeniden
isleme ve dgerlendirme faaliyetleri de bu zincire katilabililydnisey,
http://inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/yeniseyrtaloc).

Lojistik Bili sim ve iletisim Sistemleri (LBS) tasarlanirken bazi noktalar goz
onine alinmahdir. Oncelikle, B fiziksel aksla dagrudan balantili
olmalidir. ikinci olarak, bir sorun olmasi halinde bile zincizleyip
yonlendirebilmelidir. Ugtincii nokta ise yonetiminr&adestek sistemleri ile
operasyonel uygulamalar arasindakilii saglayabilmelidir. Son olarak,
farkl is ortaklarinin sistemleri ile #ki kurabilmelidir. Ayrica, LBS fiziksel
akis ile ilgili verinin elde edilmesi, saklanmasi, aklamasi ve glenmesi
islevlerini de yerine getirmelidir. Bir veri gercekudimu ne kadar cok
yansitiyorsa o kadar cok yarargka. Gergcek zamanl olarak elde edgmi
detayli veri, lojistik sisteminin yoOnetiimesi agqdan ¢ok 6nemlidir
(Loebbecke vd., 1998,5.17-27).

Gergek zamanl yer belirlemgavini yerine getirmek icin ¢éli yontemler
uygulanmaktadir. Tsamacilik sirecleri icerisinde yer alan tim faktére
kolayca takip edilmesi, gercek zamanli olarak yékavacin hangi noktada
oldugu hakkinda bilgi edinilebilmesi izlenebilirlik icianemlidir. Bu konuda
bilgisayar ve ilegim teknolojileri; internet, EDI, Mobil habegee (GSM),
arac takip sistemleri (GPS), barkod, etiket wardtleme sistemleri gibi
unsurlar yardimci olmaktadir (Canci vd.,2003,s.31).

7.Yenilikgilik

Yasadgimiz ¢ada, bilginin artan 6nemi nedeniyle 6zellikle sateynis
Ulkelerde emek y&un islerden, Uriinlere know-how ve yaraticilik temeline
dayal dger ekleyen bilgi ygun faaliyetlere dgru yoénelme gercekenistir.
Bunun sonucunda ajan bilisim gibi, bilgi ve iletsim teknolojisi temeline
dayal sektorlerde yiiksek teknolojileregdo teknolojik degisim ve gelsim
yasanmstir. Bu yganan dgisim ve gelsim, hizla ve ygun bir sekilde
devam etmektedir. Bilim ve bilgi yggun faaliyetlere yonelik gigimlerin
artmasi, pazarlarda surekli yeniliklerin gorilmesireden olmaktadir.

Yeniliklerin hizli gelsimi, firmalarin kendi mamul ve hizmetlerini strekli
yenileme ihtiyaci duymalarina neden olmaktadir. igeel ve dgisen
gunimiz ekonomisinde en o6nemli rekabet araci hafieken yenilik



(inovasyon) kavrami hakkinda sgi tanimlar yapilmaktadir. Yenilik,
bilimsel argtirmadan icada, gelirmeye ve ticarilgtirmeye kadar yeni bir
arin  veya Uretim slUreci yaratmaktaki tim faaliyretleolarak
tanimlanabilmektedir. B&a bir tanimlamada ise, (Jorde ve Teece,1992),
yeniligi, “yeni sureg, Urln, organizasyon yapisi ve yoméemi aramak,
kesfetmek, geljtirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticagtemek”
biciminde yenilgin pazara sunulmasina dagdeerek tanimlangtir (Yilmaz,
www.rekabet.gov.tr/ word/hilalyilmaz.doc).

Isletmeler faaliyette bulunduklari pazarlarda dah&sgk misteri deseri
yaratarak ygamlarini devam ettirmeye ve rekabet avantaji eloheeye
calismaktadir. Migteri beklentilerini en iyi bicimde kadamak, fiyat ve
kalite avantaji sunmak bazi érnekler olarak veililebAncak, giinimuizde
yeni araglar kullaniimaya banmstir ve bunlardan en énemlilerinden biri
yeniliktir. S0z konusu yenilikler, drtnler, hizmetl ve surecleri
kapsamaktadir. Uriin ve siire¢ yeniliklerinin pazar rekabet kgullarina
olan etkileri aagidakisekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar;

« Emek ygun calgmadan, teknoloji ygun calgmaya gecilmesi ile
talebin arzi gig dbonemden, talebin arz ile dengelenmesi,
maliyetlerin digmesi ile rekabet giict elde edilmesi,

e Japonsirketlerinin tretim slreclerine teknolojik yenilédi adapte
etmeleri, s6z konusu yenilikleri yeni ybnetim yakkalarl ile
destekleyerek, pazarda it maliyetin yaninda kalite ve hiz gibi
diger rekabet guici gkayan unsurlarin ortaya ¢ikmasi,

e Bilisim teknolojilerindeki gekmeler dgrultusunda mgterilerin
arin ve hizmetler hakkindaki bilgi dizeylerininragsi ve bunun
sonucunda da beklentilerinde sgaan dgismeler yenilgin pazar
kosullarina ve rekabet araclarina olan etkilerini tematktedir
(Glles vd.,2003,s.43).

8. Iletigim

fletisim kavrami, §letmelerin var olan miteri gereksinimlerini etkin bir
sekilde kasgllayabilmeleri acisindan c¢ok ©nemlidir. Teknolojinsuru,
onceleri daha verimli olmayl karmak icin gektirilmistir. Ileriki

asamalarda ise, 0zellikle bilgi teknolojilerinin ggtiesiyle bilginin stratejik
onemi dg@rultusunda, bilginin elde edilmesi, gdiiilmesi ve iletiimesi
biciminde yonetsel hale dogmaistir. Ozellikle internet teknolojisinin
gelismesine paralel olarak dretim, giam, tutundurma gibi faaliyetlerle,



misterilere ve §letmelere biytk faydalar gayan yeni kanallar okmustur.
Ayrica, kletme birimleri arasinda 6énemli birgaolan lojistik sisteminin,
misteri beklentileri dgrultusunda, hammaddelerin Urlnlere dgitilimesi
ve miugterilere ulgtinimasinda gerekli olan faaliyetlerin rasyongkilde
yapilmasina da olanakg@amistir (Fulkerson vd.,2000,s.43)etisimin etkin
bir sekilde gercekigiriimesi yoluyla kletmeler hiz ve c¢eviklik
sglayabilmektedir. Hiz ve ceviklik, kiresel rekabetaminda gletmelerin
basarisinda onemli bir faktér konumuna gedtii Isletmelerin faaliyette
bulunduklari alanlarda ve bu alanlaringidda rakiplerinden daha 6nce
harekete gecmeleri, faaliyetlerini yerine getirmiele pazardaki ihtiyaclari
belirleyip bunlari kagilayabilmeleri, rekabette Gstinlik gayarak miteri
memnuniyetini sglamalarini mamkin kilmgtir (Tagkin,2003,s.29-30). Bu
sekilde lojistik zincir icerisindeki faaliyetlerdeeyeneksel ve bilgiye dayali
gelisme s@lanmasi yoluyla performans artsalanacaktir.

TURKIYE'NIN 1000 BUYUK URETIM iSLETMESINE YONEL K
BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Lojistik faaliyetlerin gletmeler acisindan galiklari 6nem dgrultusunda
yeteneksel gelmenin tesis edilmesinde ©nem arzeden faktorlerin
belirlenmesi, ilgkilerin yoninin ortaya koyularak orgitsel perforsaan
etkilerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amagrdtusunda c¢ok
degiskenli istatistiksel analiz yéntemlerinden yararlarak gelgtirilen
hipotezler test edilecektir.

Arastirmanin amaci dgultusunda ardirma tekniklerinden anket yontemi
kullaniimigtir. Literatirde yapilngi argtirmalar incelenerek anket formu
tasarlanmgtir.  Anketteki ifadelerde 5'li likert o6lgg kullaniimigtir.
Arastirmanin evreninifSO tarafindan belirlenen Turkiye'nin ilk bin tretim
isletmesi olgturmaktadir.ilk ve ikinci be yuz blyuk Uretim sletmesine
posta, e-anket ve anketor arggyla anket formlari ulgirimigtir. Toplam
950 ksletmeye anketler uairiimis, 50 sletmeye adresten ayrilmalari {80
listesinde isimlerinin bulunmamasi nedeniylesudmamstir. Arastirmada
sektor ayrimi yapilmami tim sektorlere anket formlari gonderigtim.
Toplam olarak 202 anket geri déngnibunlardan 199'u kullanima elvgri
olmasi nedeniyle derlendirilmistir.



Arastirmanin Temel Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada lojistik faaliyetler acisindan 6nem arzedeesiskenler olarak
tedarikei iliskileri, tedarik etkinlgi, cevresel sorumluluk, esneklik, ggim

yonetimi, sipag isleme, yenilik¢ilik ve iletgim faktorleri incelenmektedir.
Ele alinan temel diskenlerin 6rgitsel performansa etkisi gidumodeli

asagldasematize edilmitir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Lojistik - Orgutsel
Yetenekler |  Performans
A A
y
Yenilikgilik

Tedarikgei iliskileri
Tedarik Etkinli gi
Cevresel Sorumluluk
Degisim Yonetimi
iletisim

Siparis isleme
Esneklik

Yukarida temel déskenler d@rultusunda ifade edilen modele skin
degiskenler ve test edilecek hipotezlgagida gdsteriimektedir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmaya katilan gletmelerle ilgili demografik dgskenlere ilgkin
tanimlayici istatistikler ve agarma deiskenleri ile ilgili ¢cok degiskenli
istatistiksel analizlere #kin sonuclar sagidadir.

Tanimlayiciistatistikler

Arastirmaya katilansletmelerin %4,5’i madencilik sanayi, %18,6'sI Gua
tutin sanayi, %3,5'i kat Grtnleri ve ambalaj sanayi, %14,6'si kimya, petr
arunleri, lastik ve plastik sanayi, %6,5'i stavze topr@a dayall Uretim
sanayi,%9,5'i makine Uretimi ve metalya sanayi, %6,0'1 otomotiv sanayi,



%3,0"1 elektronik ara¢ ve gere¢ Uretim sanayi, %2Bman Urdnleri ve
mobilya sanayi ve %16,6's1gBr sanayi alanlarinda faaliyet géstermektedir.

Faaliyet alanlarina #kin  tanimlayici  istatistikler tablo 1'de
gOsterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan isletmelerin

Kamu Oel Cevapsz Toplam
Faalivette Bulunulan Sektir Fro | % [ Fr | Fe [P | & [Fn | &
Madencikk Sanavi a7 6| 34| - -] 9| 43
(uda ve TUtn Sanayi S| 212 - -] 3| 1a6
Dokuma ve Hazar Giyim Sanayi - WS -] - 29 148
Kagit Urlinleri ve Ambalaj Sanayi - - of A 1] W T 35
Kimya, Petrol Urtnleri, Lastik ve Plastik
im‘.;_ 21151 6] 148 L] 200 29 144
Tas ve Topraga Daval Uretim Sanayi ] ol szl -] -] 13| a3
Makine Uretimi ve Metal Esva Sanayi RO EE IO EE
Otomotiv Sanavi -1 - 12| as] -] -] 12| 6
Flektromik Arag ve Gemeg Uretim Samayi | -| - 6 34 -| -] 6] 3
Crman Urlinleri ve Mabilya Sanayi - 5| s -] -] & i3
Diger 6133 5] 142 0 40] | I66
Gane] Toplam 18] W00 | 176 100] &| 1000 189 | 100

Faktdr Analizi, bir grup déisken arasinda gkilere dayanarak verilerin daha
anlamh ve 6zet bir bicimde sunulmasinglagan ¢ok dgiskenli bir analiz
yontemidir. Faktor analizinde temel amacgidkenler arasindaki gkilerin
incelenmesi ile daskenler arasindaki kehkli baghl gin kdkenini ortaya
koymaktir. Baka bir ifadeyle, cok sayidaki veri icerisinden en lailgi
kaybiyla sikstirilmig, 6zet ve yeni bir yapida bilgiler elde edilmegiNekip,
2003; s.403). Orneklem buyuliinin yeterlilginin test edilmesi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilrgtir. KMO testi ile ilgili dezerlere
ili skin bilgiler, asagidaki bicimde gdsterilebilir(Atan vd, 2004; s.134).

Tablo 2. KMO ve Barlet Testi Deserleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,879

Adequacy

Bartlett's Test ot Approx. Chi-Square 2473,921

Sphericity Df 378
Sig. ,000




Verileri en uygunsekilde temsil edecek faktor sayisi, her faktor ftackan
aciklanan toplam varyans ylzdesi ile belirlenir.pléon varyans, her
degiskenin varyansinin toplamidir. Her faktor tarafindepklanan toplam
varyans 0z deerleridir. Desisken varyanslar biresg oldugundan, varyansi
birden diguk olan faktorler gz 6niine alinmaz. Kisaca, modgiracak
faktor sayisi, 6z derleri (eigenvalues) birden biyik olan faktorlesayisi
kadardir. Faktor analizinin soryaanasi, faktor yiklerinin hesaplanmasidir.
Faktor yiikleri en az 30 olmalidir. Olgek gétilirken maddelerin birbiriyle
olan tutarlliklarina da bakilgtir(Semerci, 2004; s.52).sa8gida tablo 3'de
faktor analizi sonucunda alan faktorler, acikladiklari varyans ve her bir
faktoriin faktor yika gosterilmektedir.

Tablo 3. Gergeklagtirilen Lojistik Faaliyetlere iliskin Faktor Analizi
Sonuglari

Faktorler Aciklanan Varyans ic Faktdre

Tutarlilik | Giren ifade
o Sayisi

Katsayisi

Yenilikcilik 11,780 0,839 5

Tedarikgi 11,742 0,845 6

Tliskilerinde Etkinlik

Tedarik Etkinlii 10,185 0,665 4

Cevresel 7,935 0,730 3

Sorumluluk

Degisim Yonetimi 7,277 0,712 3

fletisim 5,627 0,606 2

Sipark Isleme 5,444 0,629 3

Esneklik 5,077 0,407 2

Toplam 65,067 28

Aciklanan varyans. 65,067,
Cikartim Yontemi: Temel Bilgenler Analizi,
Rotasyon Yontemi Varimax Rotasyon

Isletmelerin gercekkigirdikleri lojistik faaliyetlere yonelik olarak yapis
olduklar deerlendirmelere ikkin verilere uygulanan faktér analizinin
sonuglar gagida gosterilmektedir. Lojistik yeteneklerin glendiriimesine
yonelik olarak toplam 34 ifade bulunmaktadir. Ancakaliz esnasinda 8
ifade faktor analizi sonucunda glendirme dui birakilmstir. Kalan 28
ifade, tekrar analize tabi tutuljmwe 8 adet faktdr tespit edilgtir. Elde
edilen 8 faktor toplam varyansin %65’ini agiklansakt. Yapilan analizde
KMO testi deeri; 0,879 cikmytir. Bu 6rnek biyuklginin ¢ok iyi oldgu
anlamina gelmektedir. Bartlett testiggei 0,00 ¢cikmgtir (p<0,05) verilerin
normal d&ilima sahip oldgu goérilmektedir.



Faktor analizi sonucunda elde edilen sekiz faktpoaelik i¢ tutarlihk
(cronbach alfa) deerleri belirlenmgtir. Analiz sonucunda, 0,83, 0,84, 0,66,
0,73, 0,71, 0,60, 0,62 ve 0,40 cronbacjh alfgederi ortaya cikmtir.
Faktorler icerisinde esneklik faktorinue deseri (ic tutarhlg)) 0,407
bulunmytur. S6z konusu der, kabul edilebilir givenilirlik dizeyleri
icerisinde olmamasi nedeniyle analizidda tutulmgtur. Diger faktorlere
iliskin cronbach alfa o) degerlerinin genel Olcekle paralellik gostegdi
gorulmektedir. Elde edilen faktorlere dahil olaradélere ilgkin olarak
ortalama, standart sapma ve cronbach alfjadé€serleri gagida tablo 4'de
gOsterilmektedir.

Tablo 4. Faktorlere Giren ifadelerin Ortalama (Xo.), Standart Sapma
(o) ve Faktor Yukleri (FY), Degerleri

Yenilikgilik Xor | © FY

Yenilik fikirleri yonetimde kolaylikla kabul edilir 4,06 ,844 ,830

Firmamizin ydnetimi aktif olarak yenilik fikirleriraramaktadir 3,91| ,878| ,819

Teknik yenilikler firmamizda kolay bigekilde kabul

edilmektedir. 4,07 714 784

Stokyéngtllml faallyetlerl Uretimi aksatmayacgkilde 431| 622| .a4sd
gerceklatiriimektedir

Musteri beklentileri d@rultusunda hareket edilmektedir 3,75 ,895 ,461
Tedarikgi iliskilerinde Etkinlik X ort c FY

Tedarikgilerle buttnlgk calisiimasi bir rekabet avantaji
salamaktadir

Tedarikgilerimizle bitunlgk olarak hareket etmekteyiz 3,89 713 ,6b7
Is ili skilerimizde kagilikli gliven yiiksek diizeydedir 4,21 709  5[6
Firmamiz tedarikgileri ile ilkilerinde baarilidir 4,11 ,680 ,545

Sirketimiz yeni fikirler gelitiriimesi icin tedarikcilerle birlikte
calismaktadir

Lojistik faaliyetler butlinlgik olarak etkin birsekilde yerine

getirilmektedir 4,06 ,742| 509

Tedarik Etkinli gi Xort c FY
SOz verilen zamanda teslimatlar yapiimaktadir 3,99768 , 718
Tedarik slemleri etkin birsekilde gerceklgtiriimektedir 4,03 ,684 ,653
Hatali sipag orani diguikttr 4,19( ,780| ,620¢
Sipark edilen Urtnlerin teknik gereksinimleri kdanmaktadir 4,22 ,667 ,50p
Cevresel Sorumluluk Xort c FY
Gerceklatirilen faaliyetlerde ¢cevresel sorumluluk dikkate 441 652| 829
alinmaktadir

Cevresel koruma konusundaki faaliyetlegerlek verilmektedir 4,32 679 , 768
Optimal sayida tedarikgi ile calimaktadir, 4,03 720 458
Degisimi Yonetme Xort c FY
Iletisimi saslayan bir bilgi sistemi mevcuttur 4,01 912 7§l
Degisim kargisinda uyum mekanizmalari devreye girmektedir 3,92794 | ,629

Pazardaki déismeler sirekli takip edilmektedir 4,29 715 ,5p0




iletisim Xont G FY
Lojistik faaliyetler ile ilgili tim bilgiler tum biimler tarafindan 351 1,07 844
paylasilmaktadir,
L91|§t|k sureglerde ortaya ¢ikan problemler kolaydekilde 355| 861 674
¢Ozlulmektedir
Siparis isleme Xort c FY
Sipariler igin ulastirma yollari kombine olarak kullanilmaktadil 4 07| ,884| ,863
Sipark islemleri etkin birsekilde yerine getirilmektedir 4,18 | ,633| ,444
Sipark verme glemi kolaydir 4,16 774 A1$
Esneklik Xort c FY
Tal_ep tar_\r_nlnlerl dgrultusunda Uretim programlari 408| 812| 775
sekillendirilmektedir
Taginan sipaglerin zarar gérmemesi icin dnlemler alinmaktad 2240 711| 477
Tablo 5. Desiskenler arasi Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6 7
1-Yenilikcilik Pearson Kor. 1
N 199
2-Tedarikci ilis. Pearson Kor. ,601
Sig. (2-tailed) ,000
N 199
3- Tedarik etkin. Pearson Kor. 430 | ,547
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000
N 199 | 199
4-Cevresel sor. Pearson Kor. 466 ,498 ,300
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000
N 199 | 199 | 199
5- Degisim yon. Pearson Kor. ,531 | ,611 | ,439 373
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 199 | 199 | 199 | 199
6-lletisim Pearson Kor. ,413 ,451 ,338 ,252 ,391
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 199 | 199 | 199 | 199 | 199
7-Siparis Isle. Pearson Kor. 427 473 449 ,359 413 ,346
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199
8-Orgutsel Perf. Pearson Kor. ,5683 ,513 ,289 391 ,500 377 ,234
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001
N 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199 | 199

* p<0,01 ¢ift yonlu anlamlihk

Degiskenlerarasi korelasyon analizi sonucundagirnaiz dgiskenlerin
kendi arasinda ve pamli degiskenle iligkileri incelenmgtir. p<0,001 anlam
dizeyinde cift yonli ve pozitif gkiler oldugu belirlenmgtir. Bagimsiz
degiskenlerle, bgmli desisken arasinda pozitif yonlu ki vardir, H:

Hipotezi Kabul edilmitir.



Tablo 6. Regresyon Analizi

Standardize Edilmems (B) t Degeri Anlamlilik (p)
Katsayisi

Sabit Katsay! 1,527 5,145 0,000
Yenilikgilik 0,312 4,905 0,000
Tedarikgiilis. 0,147 1,910 0,058*
Tedarik Etkin. -0,056 -0,787 0,432
Cevresel Sor. 0,097 1,530 0,128
Degisim Yonet. 0,166 2,830 0,005**
Tletisim 0,073 1,776 0,077*
Sipark Isleme -0,122 -2,012 0,046**

“p: 0,01, *p: 0,05, *p:0,10,
R: 0,657; R 0,432; F: 20,756; p: 0,000

Regresyon analizi sonucunda, modele giregqirbaiz dgiskenlerin bgimli
degiskenle pozitif ve yiksek bir gkisi oldugu belirlenmgtir. Elde edilen
verilere gore (F: 20,756, p<0,05) modele girers&atiar anlamhdir. Elde
edilen dgerler dikkate alingginda modelin yiksek bir anlamhlik dizeyine
sahip oldgu ve b&msiz dgiskenlerin b&mli desiskene ait varyansin
%43'inu agikladii gorilmektedir. Orgiitsel performansi; yenilikgif31,
tedarikei iliskileri %15, deisim yonetimi%17, ile§im %8 etkilemektedir.
Tedarik etkinlgi, cevresel sorumluluk gekenleri (p>0,01, 0,05, 0,10)
etkisi yoktur ve sipagi isleme dgiskeni negatif etkiye sahip oldu
belirlenmitir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunumuiz kuresel rekabet ortaminddetimelerin lojistik faaliyetlerinin
isletmelerin gelir ve maliyet dizeyleri Uzerine yapmulduklari etkiler
giderek artmaktadir. Ozellikle migriye dger yaratilarak sietmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarlarda performanslarantiriimasinda son derece
etkili faaliyetler dizisinden olgmaktadir. Lojistik faaliyetlerin yeteneksel
boyutlara indirgenerek; kritik noktalar olarak ddlamdirilabilecek ve her
biri lojistik faaliyetlerin etkinlginin arttirlmasinda 6n plana cikabilecek
basar1 faktorlerinin ortaya koyulmasi ve ggiiilmesi gerekmektedir. S6z
konusu faaliyetlerin her biri ayri bir cgna alani olarak gorulebilir. Ancak
bitiinsel bgarinin elde edilebilmesi noktasinda her bir fakohirbiriyle
olan balantilari g6z éniine alinarak hareket edilmesi sneck dnemlidir.

Bu argtirmada, dretim gletmelerinin lojistik faaliyetlerin  sirecsel
etkinligine etki eden faktorlerin gerlendiriimesi yapilmgtir. Bu amagla,
gerceklgtirilen faktdr analizi sonucunda sekiz tane fakbitaya ¢ikmytir.
S6z konusu faktorlerin orgutsel performanslagkileri ve etkisinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon ve regresyon alealigerceklgtirilmi stir.



Analizler sonucunda Orgitsel performansi; yenilikgi%31, tedarikci
iliskileri %15, degisim yonetimi%17, ilegim %8 etkilemektedir. Tedarik
etkinligi, cevresel sorumluluk ggskenleri (p>0,01, 0,05, 0,10) etkisi yoktur
ve siparg isleme dgiskeni negatif etkiye sahip ol@u belirlenmitir. ifade
edilen dgiskenlerin her birisi ayri bir ¢calma alanini olgturmakta ve
kapsamli analizlerin gercekt&ilmesini gerektirmektedir.

Gelecekte Yapilacak Asarmalar Acisindan Oneriler

Lojistik sektorl, Dinyada ve Tirkiye’de dnemi gielerartan bir yapidadir.
Bu baglamda, lojistik sektoriindekisletmelerin gandmizin rekabetg i
yasaminda varliklarini koruyabilmeleri, biytk olcldaiistik yetenekleri
etkin kullanabilmelerine dir.

Cevresel sorumluluk, geim yonetimi ve tedarikci ikkileri vd. analiz
edilen d@&iskenler ball basina calsma alanlarini temsil etmektedirler. Bu
nedenle gelecekte yapilacaksgnanalar acisindan ifade edilengigkenlerin
ayri birer cagma konusu olarak ele alinmasi gerekmektedirsdkilde daha
kapsamli ve ayrintili incelemelere gidilerek loksgonetimi agisindan daha
kullanigh bilgilerin Gretilmesi sglanabilecektir.
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