Dumlupinar Universitesi
Say1 22

Sosyal Bilimler Dergisi
Arahk 2008

Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarinin Demografik Ozelliklerine Ba gli
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Ozet: Orgitlerine bahhg yiksek cakanlara sahip sletmelerde, § performansinin,
verimliligin, is motivasyonunun sitatmininin, érgit performansinin vgeibalhli gin yiiksek,
buna kagilik calisan devri, §¢ gelmeme vesé ge¢ gelmenin dilk oldusunu gdsteren
argtirma bulgulari vardir. Bireylerin demografik 6zkléri ile 6rgitlerine bgliliklari
arasinda ikkinin varlgina iliskin literatirde genel bir diince vardir. Bu calmada,
Antalya’da faaliyette bulunan beyildizl otel Eletmelerinde c¢aanlarin 6rgitlerine
bashhklarinin demografik 6zelliklerine kg olarak dgisip desismedsi incelenmitir.
Calisma, 2007 yilinin Kasim ayinda yiritulgnie aratirma drneklemi olarak Antalya’da
faaliyette bulunan 20 adet pgldizli otel sletmesi secilmitir. Arastirma igin gerekli veriler
anket formu ile elde edilstir. Anket ile elde edilen veriler SPSS 13.0 pakebgrami
kullanilarak analiz edilngtir. Istatistiksel analizlerde, T-testi ve varyans (ANO\ahalizleri
kullaniimistir. Arastirmada, cakanlarin orgutsel Kguliklarinin diizeyi saptanmy ayrica,
calisanlarin drgutsel Bliklarinin demografik dzelliklerine tgh olarak dgisip degismedigi
belirlenmitir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine pa olarak o6rgutsel bgiliklarinin
degisip desismedigini ortaya ¢ikarmak icin gafiirilen hipotezlerin tamami kismen
desteklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel bghlik, duygusal bgllik, devamlilik ba&hh g, normatif
baglilik, demografik dzellikler.

The Change Of Organizational Commitment By Demograhic
Characteristics: A Study in Hotels With Five Starsin Antalya

Abstract: Hotel business entreprises which are in servicesage important in the national
economy. In the entreprises which have employee® wahe commitment to their
organizations highly, according to the researcHifigs, job performance, productivity, work
motivation, job satisfaction, organizational penfiance and job commitment are high, but
employee turnover, absenteeism and lateness areTteve is a widely held opinion on the
existance of relationship between demographic cheniatics of emplyees and their
organizational commitment in the literature. Inststudy, the subject that if the employees’,
in hotels which have five stars in Antalya, orgatiznal commitment change by their
demographic characteristics is studi&@de study was carried out during November 2007 and
as the research sample, 20 hotels with five stare selected. Required data for the research
were obtained by the questionnaire. The Data whiete obtained by the questionnaire were
analysed by the program SPSS 13. In the statistitalysis, T-test and Anova varience are
used. In the research, the level of organizaticoaimitment is determined and the matter if it
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changes by employees’ demographic characteristiceated. In the text, the details from the
research are told. We developed specific hypothesgerding the change of organizational
commitment by demofraphic characteristic of hotehpbees. All the hypotheses we
developed are partially supported.

Keywords: Organizational commitment, affective commitmentntimunance commitment,
normative commitment, demographic characteristics.

GIRIS

Calsanlarin demografik 6zellikleri ile orgutlerine ddiklar arasinda
ili skinin varligina iliskin literattirde genel bir diince vardir. Hayes (2006),
yaptgl argtirmada “yg" ile calisan devir hizi (turnover) arasinda ters
orantili bir iliski belirlemis, buna kagilik “yas” ile is tatmini, verimlilik ve
orgitsel baghlik arasinda dgru orantih bir ilgki saptamgtir. Buna goére,
daha yali c¢alisanlarin § tatminleri, verimlilikleri ve orgutsel Kgiliklar
daha ylUksek olmaktadir. Medeni durumgm katilmi ve bglili g1 etkiledigi
(Brewer, 2006; Chiha ve Link, 2003) fakat ayrilnmigetini (Tzeng, 2002;
Holmas, 2002) ya da cghn devir hizini Alexander, 1998; Lu, 2002)
etkilemedgi gorulmistir. Hayes (2006) ve Tzeng (2002) ¢ocuk sayisiain d
calisma niyetini anlamli ve pozitif etkilegini bildirmektedirler (Brewer vd.,
2008: 2). Dger taraftan 382 hastane gami ve 119 bilim adami ve
muhendis Uzerinde yapilan ¢gka bir argtirmada, her iki kesim icin de
demografik o6zelliklerin, s§ 6zelliklerinin ve § deneyimlerinin orgutsel
baghli g1 etkiledigi goralmistir (Steers, 1977: 46). Buna gbére, orgitin
tyelerinin demografik 6zellikleri, yaptiklaglerin 6zellikleri ve deneyimleri
orgitlerine olan b&iliklarini etkilemektedir. Literatirde 6rgutsel b g1
yuksek olan caganlarin § motivasyonlarinin da yiksek olgluna iliskin
arggtirma bulgular da vardir (Balfour ve Wechsler, 9% eyer, Allen ve
Topolnystk, 1998; Montes vd., 2003; Linz, 2004;rBéeve Gardner, 2004;
Karatepe ve Uludg 2007; Ertan, 2008)is motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin otel gletmelerindeki yerli ve yabanci turistlere (miskfie)
daha olumlu yakkmalari beklenmektedir. Guiler yizli ve yardimsever
olmak, turistlerin memnuniyetini arttirmaktadir.l@anlarin performanslari,
Ozellikle otel gletmelerinde hizmetin nitdini belirleyen en 6nemli
faktordur.

Dunya Turizm Orgiti’'nin Tirkiye'ye ikin yaptgl tahminlere gore,
Turkiye 2010 yilinda 17,1 ve 2020 yilinda 27 milylmist cekecek; 2010
yilinda 12,5 ve 2020 yilinda 19,8 milyar dolar zuoni geliri elde edecektir.
Gelirler icinde de konaklama sektorinin payinin 98 2lduyu

hesaplanmaktadir _(http://www.ekodialog.com (25.10.2007). Turizm,
Turkiye'nin  ekonomik kalkinmasina olumlu katkida ldnwrken, ayni
zamanda yabanci turistlerin (misafirlerin) Glkemizie insanlarimizi
tanimasina olanak gamaktadir. Bgta oteller olmak Uzere, turizm
sektoriinde hizmet veren tiungsletmelerde caganlarin  nitelikleri ve




orgitlerine bghliklari igletmelerin amaclarina ueanalarinda belirleyici
olmaktadir. Cakanlarin 6rgutsel Rgulklarn ile ilgili olarak baka
sektorlerde cok fazla cama olmasina kam, turizm sektdriinde yapilan
calisma sayisi goreceli olarak azdir. Bu nedenle bymakla, Antalya’'da
faaliyette bulunan ke yildizli otel kletmelerinde caganlarin o6rgitsel
baghliklarinin demografik 6zellikleri ile ikkisi incelenmgtir. Birinci
bolimde, orgutsel tgalik, 6rgutsel ballik boyutlar ve oérgutsel gl g
etkileyen demografik dgskenler yer almaktadir. Ber boélimlerde ise,
Antalya’da faaliyette bulunan beyildizli otel gletmelerinde caganlarin
orgutsel bahliklar ve demografik 6zellikleri ikkisini belirlemeye yonelik
arggtirma ve bulgular yer almaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Toplumsal sistemin bir alt sistemi ve toplumun Iprojeksiyonu olan
orgitler (Ozkara, 1999: 14), bireylerin tek skaana ekonomik olarak
gerceklgtiremeyecekleri amaclari gerceftiemek icin kurulan yapilardir.
Kéar amacli érgltler yaninda, sosyal amacli valefnek gibi adlarla kurulan
gondllu orgutler de vardir. Kar amagh olsun ya almasin, tim orgutler
belirli amaclari gercekigirmek icin kurulurlar. Topluma yararl orgutler
olabilecgi gibi zararli 6rgutler de olabilir; sayabalatanlar da, bagi

getirenler de Orgitlerdir. Hayatin her aninda, ek&fiilen Grin ya da
hizmetlerin arkasinda 6rgutler vardir (Hall, 1998:

Orgiitli calsmalar bireysel cajmalarla kagilastirildiginda, kii basina

disen verimlilik, 6rgutlerde yuzlerce kat fazladisgict verimliliginin

ekonomik refah Gzerindeki pozitif etkisi (Tinberget952: 68-86; Long,
1988: 1-39; Cooper ve Madden, 2006: 1-38), ulkelenimliligi arttirici

uygulamalara yoneltmektedir. Cgnlarin verimliliklerinin artmasi ve
istekle calymalari buyiik dlctide orgutlerine gdiklari ile ilgilidir.

Orgiitsel Bglilik Kavraminin Anlam ve Onemi

Orgiitsel ballik, bazi yazarlar tarafindan “6rgitiin amac vesaterini
kabul etme, bu amac¢ ve @wler d@rultusunda hareket etme, oOrgutin
basarisi icin glcli bir cagma arzusu ile orgit Uygini devam ettirme
istegi” (Drummond, 2000: 10; Kaya ve Selguk, 2007: 17%alisanin
orgitte kalma ve onun icin caba goOsterme arzusuwiitgitin amacg ve
degerlerini benimsemesi, orgutte kalma @teluyarak 6rgitin amacg ve
degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar gigksizin 6zdglesme,
calsanin kyerine psikolojik olarak hdanmasi” (Balay, 2000: 16)
anlamlarinda tullanilmgtir. Ancak, bireylerin érgutlerine geanmalar farkli
nedenlerle ve farklgekillerde de olmaktadir. Birgcok bilim insani 6rggits
baghli g1 farkli boyutlari ile ele almagdiminde olmustur. Bu farkliliklari
orgutsel bahlik ile ilgili gelistirilen modellerde gérmek muimkinduir:



Becker'in Devamlilik Bglihgi Modeli (1960), Etzioni'nin Negatif, Notr ve
Pozitif Bagliik Modeli (1961), Mowday, Steers ve Porter'in yyusal
Baglihk Modeli (1979), Weiner ve Vardi'nin Normatif &lihik Modeli
(1980) ve Meyer ve Allen’in Devamlilik, Duygusal Wormatif Baslilik
Modeli (1991).

Devamlilik baghligl, calsanin o6rgitten ayrilma ile gkili maliyetleri
algilamasi ile ilgilidir. Harcanan zaman ve cabiai @i ile ilgili maliyetler ve
yeniden tainma maliyetleri gibi § disindaki maliyetler, cajanin orgiite
baglanmasinda dikkate alglikonulardir. Duygusal ghlik, calisanin drgute
duygusal bglanmasi, 6rgitle O0zdksmesi ve o6rgite gonullt katihimi
anlamina gelmektedir. Normatif gldik ise, calsanin orgitinde kalmaya
yonelik yukumlaluk hisleriyle ilgilidir. Burada, kylerin 6rgute bgilk
duymalarinda, yaptiklarinin gau ve ahlaki oldguna inanmalari etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 88; Yalcin lgdik, 2008: 486).
Duygusal bgllk ile 6rgutlerine bglananlar “insanlar mikemmel ve i
eglenceli old@gu icin burada cajiyorum” derken, normatif kguhk ile
baglananlar “onlar bir ge ihtiyacim oldgunda beni ge aldilar, bu ylzden
onlara bor¢lu oldgum icgin burada c¢ajiyorum” derler. Devamlilik bzih gi
ile bgglananlar ise “kazanci daha fazla olagKaabir ise girecgimi bilsem
ayrilirdim” demektedirler (Stup, 2006: 1).

Orgiitlerin amagclarina etkin olarak gmaalari, 6rgitlerdeki bireylerin 6rgiit
amaclarini benimsemelerine, arzu ve istekle bu Emagercekligtirmek igin
ozveri ile calsmalarina bglidir (Chiu, 2004: 72). Orgiitsel plai g1 yiiksek
bireylerin daha az denetime ve disipline ihtiyagdlugu, performanslarinin
daha yuksek oldtu, orgutteki pozisyonlarla ilgili secenekleri 6rgien
yuksek katkiyr sglayacak bir arac olarak gerlendirdikleri, davrasiarinin
glvenilir ve samimi oldgu ileri stiriimektedir (Uygur, 2007: 73). Orgiitsel
baglli g1 yiksek olan ¢aganlarin sten ayrilma gilimlerinin distk olmasi ve
daha vyiksek performans gostermeleri, orgitselglilban 6nemini
arttirmaktadir (Stup, 2006: 1).

Orgiitsel balligin pozitif etkiledgi degiskenler icinde § performansi
(Gozler, 2007; Stup, 2006; Balay, 2000; Hacketf4t Meyer ve dierleri,
1989; Wiener ve Vardi, 1980), verimlilik (Chow, 9Uygur, 2007;
Davies, Taylor ve Severy, 2001; Cekmecglip 2006), § tatmini (Cheng ve
Stockdale, 2003; Chow, 1994; Mathieu ve Zajac, 19986kmeceliglu,
2006), calanlarin moral ve motivasyonlarn (Meyer, Allen vepbinystk,
1998), orgut performansi (Meyer vesdileri, 1998; Wu ve Cavgil; 2006)
ve ise balihk (Huselid ve Day, 1991; Uygu¢c ve Cimrin, 2004;
Ozdeveciglu ve Akta, 2007) sayilabilir. Orgiitsel Baligin negatif
etkiledigi degiskenlerden bazilari ise, ¢gdn devir hizi (Senter ve Martin,
2007; Kim ve dgerleri, 2005; Subramaniam, 2002; Huselid ve Dayg119



Mathieu ve Zajac, 1990; Angle ve Perry, 1981; Wiene Vardi, 1980;
Steers, 1977)sien ayrilma niyeti (Stallworth, 2004; Cekmecglig 2006;
Sabuncuglu, 2007; Chang ve gerleri, 2007), §e gelmeme (Chow, 1994;
Meyer ve Allen, 1997; Uyguc¢ ve Cimrin, 2004; Kim digerleri, 2005), e
gec gelmedir (Angle ve Perry, 1981; Marsh ve Manri877; Mathieu ve
Zajac, 1990).

Tdm dinyada, konaklama endustrisi geleneksel oldtaik is morali ve

yilksek devir hizi ile karakterize edilmektedir. €gim, 1997 yilinda
Amerika'daki otellerde diz caghnlarda devir hizi yakigk % 92,

mudurlerde % 14 ve denetcilerde % 12 olarak ortalanistir. Calsan devri

veya calgan devir hizi kavrami, ayrilan ve giren gah sayisinin toplam
calisan sayisi ile ikkisini gosteren bir orani ifade etmektedir (Dittmae

Griffin, 1994: 445). Yuksek devir hizi, maliyetlesirttirmakta ve hizmetin
kalitesini digiirmektedir. Orgiitsel kghli g1 yilksek cakanlar kaliteli hizmet
vermelerinin yaninda, maliyet tasarrufiglsenaktadir.

Orgiitsel Baliligi Etkileyen Dgiskenler

Bireylerin orgutlerine bgliliklarini etkileyen dgiskenlerin neler oldguna
iliskin bircok argtirma yapilmgtir. Ozet olarak, yapilan bu gahalarda
daha cok caganlarin demografik 6zelliklerinin orgutsel deuklarini
farkhlastirip farkhlastirmadgl incelenm§ ve caitli sonuclar ortaya
konmutur. Burada kisaca her bir demografikgd&enin orgutsel bgilik
Uzerindeki etkilerine yonelik bazi agtama ve sonuclarindan
bahsedilecektir.

Cinsiyet

Bircok argtirmaci (Angle & Perry, 1981; Hrebiniak & Alutto,972;

Mowday, 1982), kadinlarin erkeklere goére o6rgitldedha bal oldugunu

bildirmigtir. Turkiye'de ila¢ sektériinde cahn say temsilcileri Gizerinde
yapilan bir cahmada, cakanlarin orgutsel kgliklarinin cinsiyetlerine
bagl olarak dgistigi gortlmekle beraber (Efgtu, 2006: 101), Ankara'da
ilk ve orta @retim okullarinda goérev yapan gietmenlerin orgltsel
baglhliklarinin  cinsiyetlerine bgi olarak dgismedigi goralmistir

(Topalgslu, 2008: 10).

Yag

Yas ile 6rgutsel bahlik arasinda pozitif ikkinin olduguna iliskin aratirma
bulgularina rastlanmtir (Angle & Perry, 1981; Hrebiniak, 1974; Lee, 197
Sheldon, 1971). Buna gobre, sWia bireyler o&rgitlerine daha Bha
olmaktadirlar. Ancak, bu geimin kidemden de kaynaklanabilgoa ileri
siren bazi yazarlar vardir (Buchanan, 1974; FagdRusbult, 1981; Morris
ve Sherman, 1981; Lincoln ve Kalleberg, 1985; \&itis ve Hazar, 1986).



Yasli kisilerin kidemlerinin de fazla olmasindan dolayigly&isilerin daha
bagimh ¢ikaca ileri surtlmektedir.

Egitim

Calisanlarin  bglihklarinin  egitim dizeylerine bgh olarak deisip
degismedigini belirlemeye yonelik caymalar yapilmgtir. “Egitim” ile
“drgutsel bghlik” arasinda pozitif bir ilgki belirleyen argtirmacilar oldgu
gibi (Koch ve Steers, 1978), daha yukseltimli bireylerin oOrgitin
kargilayabilecginden daha fazla beklentilere de sahip olabgees bunun
da bglihgl azaltabilecgine isaret eden agarmacilar da vardir (Mowday,
1982; Mathieu ve Zajac, 1990). Love (1998), bireylekendilerini
gelistirebilecekleri 6rgutlerden ayrilmak istemediklerirve isverenler
tarafindan kendilerine g#im olanaklari sunuldgunda, bu Kilerin
orgitlerine daha fazla pndiklarini ifade etngtir (Sabuncuglu, 2007:
626). Amerika Birlgik Devletleri’'nde Interstate Otelle§irketi'nde c¢algan
devrinin nedenleri hakkinda yapilan bir g@inanada bgica iki konu
Uzerinde duruluyordu: Haftallk cetna slresi ve devam edergitam
olanaklari (Unal, 1996: 42). Orgiitselghfikla calisan devrinin anlamh ve
negatif iligkisi, egitim ve gelsme olanaklarindan yararlanmayan gatiarin
distuk balih gini da aciklamaktadir.

Medeni Durum

Senter ve Martin (2007), yari zamanl (part-timeglisgnlar Uzerinde
yaptiklari bir arstirmada, cakanlarin medeni durumlarina gha olarak
tutumlarinin, algilanan si alternatiflerinin ve gten ayrilma hizlarinin
(turnover) dgistigini gormislerdir. Karatepe ve Uluda (2007), Kuzey
Kibris'taki otellerde caganlarin duygusal ttkenstikleri ile ilgili yapmis
olduklari argtirmada, cakanlarin medeni durumlarinin  duygusal
tikenmilikleri tGzerinde anlamh bir belirleyici olmagini saptarglardir.
Durna ve Eren (2005),gdim ve sa&lik calisanlari Uzerinde yaptiklari bir
argtirmada, cabanlarin duygusal ve normatif #diklarinin medeni
durumlarina bgi olarak deistigini gérmiglerdir.

Calisilan B6lim

Calisilan bolum, § ve role ilgkin degiskenler balg! altinda incelenmekte,
isin icerigi, kapsami, rol cagmasi ve rol belirsizfii alt faktorlerinden
olusmaktadir. Ayrica, katilimci yonetim, parasal odadlieme sistemleri,
asir1 is yuku, & stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve giansizlik sistemleri,
dgrenme firsati da bu faktorlere ilave edilmekteddzdeveciglu, 2003:
115; Dgan ve Kilig, 2007: 51). Callan bolumlerin yukaridaki alt
faktorlere bgh olarak o6rgutsel bailigr etkiledigi ileri sdrdlmektedir.
Mathieu ve Zajac (1990), 48 gigkenle beraber faaliyet alaninin da érgutsel
bagliikla dogrudan ilskili oldugunu belirtmitir. Gazi Universitesinde



gorev yapan 366 akademisyenin orgutsglibl dizeylerine ilskin yapilan
bir argtirmada ise, akademisyenlerin gaklari birime yonelik duygusal,
devamlilik ve normatif bailik dizeylerinin cakilan akademik birim ttrine
goOre anlamli farkhlgmadgi goéralmitir (Boylu ve dgerleri, 2007: 71).

Mevki

Calisanlarin mevkileri ile bghliklari arasinda bir ikkinin olduguna iliskin

arggtirma bulgular vardir. Bu [gamda, mevkinin bgili gin gelsiminde bir

ara¢c oldgu bildiriimektedir (Buchanan, 1974; Reichers, 198@entor,

2007). Buna gore, cahnlarin mevkileri yukseldikgce ghliklari da

artmaktadir. Ust diizey yoneticilerig tatminlerinin daha yiiksek olaga
distnulmektedir. Karar verme hakki, prestij sahibi algibi olanaklar g

tatminlerini, dolayisiyla 6rgitsel pliklarini arttirabilmektedir. Efeglu

(2006), ilac sa# temsilcileri Uzerinde yapgh aragtirmada, sal

temsilcilerinin  drgitsel kgiliklarinin  gorev Unvanlarina (tibbi  sat
mumessili, uzman tibbi satmimessili,sef, bélge mudurd) kg olarak

degistigini gormistar.

Calisma Suiresi

Meyer ve Allen (1984), bir calanin kyerindeki calgma stresi ile orgitsel
bagligin pozitif iliskili oldugunu ileri sirmgtir. Mottaz (1988), bunu
bireylerin 6dul almak icin kendilerini 6rgute gamalariyla agiklamaktadir.
Mowday ve dgerleri (1979), cabanlarin 6rgltteki cadma slresine tgh
olarak ilerideki kazanclarinin artggadan dolayi 6rgite andiklarini ileri
surmektedirler. By cevredeki belirsizlikler, kidem tazminati vb. kamalar,
mevcut yatirimlarin cok@u, bireyleri 6rgite cikar gkisi ile baslayabilir.
Bireyin orgitte cabma suresi arttikca yatirimlari da o derecede artialak
Devam etme ile ayrilma tercihi bireyin karar stnecolusturmaktadir.
Ayrilmanin alternatif maliyeti devam etmenin geifid kazanimlardir.
Calisma suresi ile kazanimlarin daha ¢ok ofacaarsayimiyla, ayrilmanin
alternatif maliyetinin ¢ok yuksek olagaciktir.

Is Deneyimi

Is deneyimi dgiskeni, calsanlarin orgiitsel #ulik duzeylerini etkileyen
orgut ici faktorler iginde yer almaktadir (Efgo, 2006: 37). Meyer ve Allen
(1997), cakanlarin § deneyimlerinin duygusal ve normatif gbduklarini
anlaml olarak etkilegini bildirmislerdir (Brown, 2003: 77).

Isyeri Sayisi

Genel dgunce, cokgyeri desistirenlerin b&liliklarinin disik olacgidir. Bu
calismada ise, daha cokyeri desistirenlerin balliklarinin yiksek oldgu
gOrulmistar. Bu sonug, cajanlarin yeni 6rgitlerine (kurumlarina) rahatlikla
baglanabileceklerini  gdstermektedir. Daha 6nce sitlie sebeplerle
orgitlerinden ayrilanlar, yeni 6rgutlerinegbenabilmektedirler.



ARASTIRMANIN ONEM 1 VE AMACI

Bu calsma, otel gletmelerinde caganlarin o6rgutsel Hgiliklarinin
demografik Ozelliklere B#i olarak deisip degismediini belirlemek icin
yapilmstir. Bunun igin Antalya’da bulunan beyildizli otel sletmelerinde
calisanlarin orgutsel gliklar ve demografik 6zellikleri belirlenngiir.

Antalya Turizmil Mudurlugirniin verilerine gére, 2007 yili itibariyle kentte
turistik belgeli 181 adet keyildizli otel yaklgik 140 bin yatakla hizmet
vermektedir. Bunun ginda 63 tatil kdyt, 223 dort yildizli, 159 Uc¢ yab)
107 iki yildizli ve 24 bir yildizhi otel turistlemi konaklama ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Bélgede yine bakanlik belgelmigel, 50 pansiyon, bir
kamping, yedi apart otel, 47 mistakil apart otalpiymakta olanlarla birlikte
11 golf sahasi, bir kirsal turizm tesisi, 22 6sdi$, iki turizm kompleksi, bir
personel gitim tesisi hizmet vermektedir. Kultir ve Turizm Bmlg
belgeli 903 tesiste yaldek 161 bin oda, 347 bin yatak bulunmaktadir. 3 bin
250 yatak kapasitesiyle Tarkiye’'nin ikinci buylUkebtSungate Port Royal,
Antalya'nin Beldibi beldesinde bulunmaktadir (Mhpww.radikal.com.tr).
Ozetle, Antalya, Turkiye turizminin kbt gelen illerinden birisidir. Ayrica,
Antalya’da bulunan oteklietmelerinin 6nemli bir kisminin tim yil faaliyette
bulunmasi da, ¢alnlarla ilgili daha skl verilere ulgilmasini mimkin
kilmaktadir. Dger taraftan caganlarin orgitsel gliklar ile ilgili olarak
baska sektorlerde cok fazla cgha olmasina kam, turizm sektérinde
yapilan cajma sayisi goéreceli olarak azdir. Galamizin bu konudaki
yazina katki sdayacaina inaniimaktadir.

Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri

Otel isletmelerinde cajanlarin 6rgitsel gliklarinin ve alt boyutlarinin
demografik 6zelliklerine & olarak deisip dezismedigini belirlemek icin
bazi sorular sorulngwe hipotezler gedtirilmi stir.

* Duygusal bglihk demografik 6zelliklere bzl olarak deisir mi?

* Devamhlik baslih g1 demografik 6zelliklere Qg olarak deisir mi?

* Normatif baglillk demografik 6zelliklere b olarak deisir mi?

* Orglitsel balilik demografik dzelliklere bai olarak deisir mi?

Arastirma sorularina verilecek cevaplarin, buyik 6lgldalsanlarin §
performanslarini yikseltmeye ve rekabet Ustginlis&lamaya yonelik
stratejilerin geltiriimesinde yararli olaga distinudlmektedir. Caganlar
rekabet Ustinkiint elde etmede ve surdirmede en dnemli varliklardi

Arastirma sorularina verilecek cevaplar, hizmet sekignide yer alan otel
isletmelerinden elde edilecek ampirik verilerin igtaksel analizleri
sonucunda ortaya cikarilacaktir. Yukarida ortayanako argtirmanin



amacindan ve burada ifade edilensarma sorularindan yola cikarak
uygulama boélimunde test edilmek Uzegasadaki hipotezler gegtirilmi stir.

H.. Orgiitsel balilik demografik dzelliklere b olarak deisir.

H 1. Duygusal balillk demografik 6zelliklere bgl olarak deisir.

Hip: Devamlilik b&lil g1 demografik 6zelliklere g olarak deisir.

H1. Normatif ba&lilik demografik dzelliklere bgl olarak deisir.

Arastirmanin Orneklem Segimi

Arastirmanin ana katlesini Antalya ilinde faaliyettellman be yildizli otel
isletmelerindeki cadanlar olgturmaktadir. Kultir ve Turizm Bakagl
Antalya Il Mudurligi'nin verilerine gore, 31.12.2006 tarihi itibariyle
Antalya ilinde 67’si yatirrm belgeli ve 114'ilétme belgeli olmak tzere
toplam 181 adet bke wyildizli otel Eletmesi bulunmaktadir.
(http://www.antalyakulturturizm.gov.tr; 20.09.2007)Tesislerde caan
sayisi toplam 13 bin civarindadir. 30 adeg yé&dizli otel sletmesine toplam
750 anket teslim edilnj ancak 20 otelden toplam 402 anket elde
edilebilmistir. Anketlerin geri dongiorani % 54'tir.

Veri Toplama Aracinin Secilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kultaistir. Cevap
verenin yazil ifadelere ne derecede kagilah belirlemek icin “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde dereceleme yapilgtir. Anket formu iki bdlimden
olusmaktadir. ilk bélimde, ankete cevap verenlerin demografik
Ozellikleriyle ilgili bilgileri yer almaktadir. Cisiyet, yg, egitim dizeyi,
medeni durum, bélim, unvargldtmede cadma slresi, meslekte cgha
siresi, gyerinin kacinci gyeri oldyu desiskenleri balica kontrol
desiskenlerini olyturmaktadir.ikinci bélumde orgutsel alik anketi yer
almaktadir. Allen ve Meyer'in (1991) u¢ boyutlu dtgel b&lilik modeli
esas alinmy Wasti (2000) tarafindan ggiirilen ol¢ek kullaniimgtir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada verileri elde etmede standart bir ankenfokullaniimaktadir.
Bir anket camasinda her zaman kdagsilabilecek kapsam, 6rneklem,
Olcim ve cevaplama hatalar bu galada da s6z konusu olabilir. Ayrica, bu
calisma orgutsel baEilk olgusunun belli bir zamandaki durumunu ortaya
koymaya yonelik bir cagmadir. Bu durum, ortaya ¢ikan sonuglara yonelik
bir takim genellemeler yapmay! sinirlamaktadir. i@alarin tutumlari,
yoneticilerin ve yonetim yakkamlarina bgl olarak zamanla dgsebilir.



ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma Ornekleminin Ozellikleri
Toplam 402 gecerli anketin kontrol ggkenlerine, dier bir ifadeyle,
demografik verilerine ifkin istatistiksel sonuglar Tablo 1'de verilgtr.

Tablo 1: Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozédiik

KONTROL DE GISKENLER i KONTROL DE GiSKENLER i
Say % Say!i %
I
Bayan 122 30,3 15-21 24 6,0
Cinsiye
t Erkek 280 69,7 22-28 174 43,3
29-35 134 33,3
Yas
Ilkogretim | 102 25,4 36-42 50 12,4
Lise 170 42,3 43-49 14 3,5
Egitim ;
Dlzeyi | On-lisans 52 12,9 50 + 6 1,5
Lisans 66 16,4
Lisans 0. 12 3,0 Katlar 48 11,9
Lokanta 82 20,4
Bekar 176 43,8 | Bolim Resepsiyan 80 19,4
Meden ]
7 Evli 214 | 53,2 Mutfak 56 13,9
Durum
Dul 12 3,0 Diger 136 33,9
DC 266 66,2 1 yildan az 140 34,8
AY 42 10,4 1-5 Yil 184 45,8
Unvan Calisma
(0)4 78 19,4 Suresi 6-10 Yil 48 11,9
(0% 16 4,0 11-15 Yil 24 6,0

16-20 Yil 6 15




1 yildan az 32 8,0

1-5Yil 116 28,9 1. 36 9,0
Meslek | 6-10Yil | 146 | 36,3 | Kaginci 2. 58 14,4
Siresi isyeri
11-15 Vil 64 15,9 3. 108 26,9
16-20 Yl 20 5,0 4.+ 200 49,8

21yl + 24 6,0

DC=Duiz calgan, AY=Alt yonetim, OY=Orta yonetim, UY=Ust yonetim

Anket Formunun Guvenilirligi

Gulvenilirlik ayni seyin ba&imsiz olcumleri arasindaki tutarliliktir.
Guvenirlilik analiziyle, 6lcek ile dlgcmek istenerrtak deeri it olarak
paylasmayan dgiskenleri belirlemek ve bu deskenleri analiz du
birakarak, olcgin i¢ tutarhliginin arttirilmasi amagclanmaktadir. Gavenirlilik
analiz sonuclari Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel Bailik Anketi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

a =0,9332

obl Ob2 ob3 ob4 6b5 6b6 6b7 6b8 6bd 6b10  6bl1

0,9308| 0,9288| 0,9281| 0,9287| 0,9290| 0,9295| 0,9287| 0,9301| 0,9296| 0,9312| 0,9331

3,6816| 3,4726| 3,3881| 3,4080| 3,5522| 3,7313| 3,6070| 3,6816| 3,6119| 3,6070| 3,3433

6b12 | Ob13| ©6bl4| ©6bl5| ©6blg ©bly ©6bl8 ©6b19 ©6b20  6b21b2D

0,9327] 0,9288| 0,9313| 0,9310| 0,9290| 0,9286| 0,9302| 0,9286| 0,9285| 0,9310| 0,9289

3,1592| 3,3483| 3,6517| 3,8557| 3,3532| 3,1592| 3,4279| 3,4080| 2,9403| 3,3980| 3,6070

Orgiitsel Balilik ile flgili Tanimlayici Istatistikler

Tablo 3'de o6rgutsel kghlik boyutlarina ilskin tanimlayici istatistikler
verilmistir. Calisanlarin duygusal IEhlik dizeylerinin “yiksek” (3,57),
devamlilik ve normatif bgilik diizeylerinin “orta” (3,37 ve 3,33) ve genel
orgutsel balihk dizeyinin “yiksek” (3,42) oldgu goérulmektedir.




Tablo 3: Orgitsel Bzilik Boyutlarinailiskin Tanimlayiciistatistikler

DEGISKENLER X SS
Duygusal Balilik 3,57 0,9778
Devamlilik Baglili g1 3,37 0,8901
Normatif Baglilik 3,33 0,9188
ORGUTSEL BAGLILIK 3,42 0,7885

4,21 — 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiksek; 2,&140 Orta; 1,81 — 2,60
Diisiik;
1,00 — 1,80 Cok Dyiik

Orgiitsel Bgliligin Demografik Ozelliklere Bgl Olarak Degismesi

Otel isletmelerinde caganlarin  orgutsel kgliklarinin - demografik
Ozelliklerine bgl olarak deisip dezismedigini belirlemek icin “b&imsiz
iki grup T-testi” ve One-way Anova varyans anali@piimstir. Baglica
demografik dgiskenler olarak, cinsiyet, yaegitim, medeni durum, ¢allan
b6lim, unvan,syerindeki ¢alsma stresi, mesge yapma suresi §ideneyimi
suresi),su andaki gyeri dahil olmak tGzere ¢atigi isyeri sayisi alinngtir.

Cinsiyet

Tablo 4.1'de gorildgu gibi, calsanlarin genel O6rgitsel PBlaliklar
cinsiyetlerine bglh olarak dgismektedir (p < 0,05). Ancak, o6rguitsel
baghligin alt deiskenlerinin calganlarin cinsiyetine gdre anlamli olarak
degismedisi gorulmektedir (p dgerleri > 0,05).

Tablo 4.1: Dgiskenlerin Cinsiyete B&i Olarak Deismesi

CINSIYET
Bayan Erkek T-TESTi SONUCLARI
DEGISKENLER 122 280
X Ss X Ss t degeri p deseri
Duygusal Baghlik | 3,4959| 0,960] 3,5955 0,986 -0,939 0,498
Devamlilik Baghligi | 3,4895| 0,802| 3,3153 0,922 1,809 0,109
Normatif Baglihk | 3,2740| 0,845| 3,3510 0,950 -0,772 0,553
ORGUTSEL 3,4198| 0,704| 3,4206 0,823 -0,010 0,022
BAGLILIK

Diger Kontrol Degiskenleri
Tablo 4.2'de bglilgin cinsiyet d¢inda kalan kontrol diiskenlerine bgli
olarak degisip dezsismedigi gorilmektedir.



Tablo 4.2: Dgiskenlerin Demografik Ozelliklere B Olarak Degismesi

YAS
DEGISKENLER | Degisim | Kareler | Serbestlik Kareler F p

Kaynagi | Toplami Derecesi | Ortalamasi

Duygusal Baslik | Grpl. aras| 22,515 5 4,503 4,941 | 0,000
Grup ici 360,865 396 0,911

Devamlilik Grpl. aras] 13,257 5 2,651 3,449 0,005
Baglili i Grupici | 304,419 396 0,769

Normatif Baglilik | Grpl. aras| 23,789 5 4,758 5,986 | 0,000
Grup ici 314,728 396 0,795

ORGUTSEL Grpl. aras| 16,036 5 3,207 5,444 0,000
BAGLILIK Grupici | 233,296 396 0,589

EGITIM

Duygusal Bglilik | Grpl. aras| 1,868 4 0,467 0,486 | 0,746
Grup ici 381,511 397 0,961

Devamlilik Grpl. aras| 6,166 4 1,541 1,964 0,099
Bagll g Grupicgi | 311,510 397 0,785

Normatif Bagllik | Grpl. aras] 8,203 4 2,051 2,465 | 0,045
Grupici | 330,314 397 0,832

ORGUTSEL Grpl. aras) 3,194 4 0,798 1,288 0,274
BAGLILIK Grup ici 246,138 397 0,620

MEDENI DURUM

Duygusal Bglilik | Grpl. aras| 4,157 2 2,078 2,187 | 0,114
Grupigi | 379,223 399 0,950

Devamlilik Grpl. aras| 16,243 2 8,121 10,750| 0,000
Bagll g Grupici | 301,433 399 0,755

Normatif Bagllik | Grpl. aras] 8,579 2 4,290 5,188 | 0,006
Grupici | 329,938 399 0,827

ORGUTSEL Grpl. aras| 8,980 2 4,490 7,453 | 0,001
BAGLILIK Grup ici 240,352 399 0,602

CALI SILAN BOLUM

Duygusal Bglilik | Grpl. aras| 27,320 13 2,102 2,290 | 0,006
Grupici | 356,060 388 0,918

Devamlilik Grpl. aras| 39,088 13 3,007 4,188 0,000
Baghl g Grupici | 278,588 388 0,718

Normatif Baghlk | Grpl. aras| 17,884 13 1,376 1,665 0,066
Grupici | 320,634 388 0,826

ORGUTSEL Grpl. aras| 20,287 13 1,561 2,644 | 0,001
BAGLILIK Grup ici | 229,045 388 0,590

UNVAN

Duygusal Baslilk | Grpl. aras| 27,753 3 9,251 10,353| 0,000
Grupici | 355,626 398 0,894

Devamlilik Grpl. aras| 0,865 3 0,288 0,362 0,780
Baglili g1 Grupicgi | 316,811 398 0,796

Normatif Baghlik | Grpl. aras| 6,689 3 2,230 2,674 0,047
Grup ici 331,829 398 0,834

ORGUTSEL Grpl. aras| 5,932 3 1,977 3,233 | 0,022
BAGLILIK Grup ici | 243,400 398 0,612




CALI SMA SURESI

Duygusal Baslilk | Grpl. aras| 21,425 4 5,356 5,875 | 0,000
Grupicgi | 361,954 397 0,912

Devamlilik Grpl. aras| 19,244 4 4,811 6,400 0,000
Baglili g1 Grupicgi | 298,432 397 0,752

Normatif Baglilik | Grpl. aras| 15,695 4 3,924 4,825 | 0,001
Grupicgi | 322,822 397 0,813

ORGUTSEL Grpl. aras| 17,332 4 4,333 7,415 | 0,000
BAGLILIK Grupicgi | 232,000 397 0,584

MESLEK SURESI

Duygusal Bglilik | Grpl. aras| 13,989 5 2,798 2,999 | 0,011
Grupicgi | 369,390 396 0,933

Devamlilik Grpl. aras| 6,113 5 1,223 1,554 0,172
Bagll g Grupici | 311,563 396 0,787

Normatif Bagllik | Grpl. aras] 6,009 5 1,202 1,431 | 0,212
Grupicgi | 332,509 396 0,840

ORGUTSEL Grpl. aras| 5,151 5 1,030 1,671 | 0,141
BAGLILIK Grupicgi | 244,181 396 0,617

ISYERI SAYISI

Duygusal Balilik | Grpl. aras| 3,472 3 1,157 1,212 | 0,305
Grupicgi | 379,908 398 0,955

Devamlilik Grpl. aras| 0,232 3 0,077 0,097 0,962
Baghl g Grupici | 317,444 398 0,798

Normatif Baghlik | Grpl. aras] 3,051 3 1,017 1,206 0,307
Grupici | 335,467 398 0,843

ORGUTSEL Grpl. aras| 1,235 3 0,412 0,661 | 0,577
BAGLILIK Grupici | 248,097 398 0,623

DEGERLENDIRME VE SONUC

Otel isletmelerinde cajanlarin demografik o©zelliklerine P& olarak
orgutsel bghhiklarinin  desisip degismedgini ortaya c¢ikarmak icin
gelistirilen hipotezlerin tamami kismen desteklenmektetfiapilan analiz
sonuclarina gore, genel 6rgitselgldagin egitim, meslek siresve isyeri
sayisi diginda kalan 6 demografik fgegkene bgli olarak deistigi
goralmistar. Dolayisiyla, “cakanlarin orgutsel kguliklari demografik
Ozelliklerine b@ll olarak dgismektedir” olan H1 hipotezi kismen
desteklenmektedir. Duygusal gbéi gin isyeri sayisi, medeni durumgigm
ve cinsiyetdisinda kalan dgskenlerine ball olarak deistigi goralmuistdr.
Dolayisiyla, “calsanlarin duygusal tghliklari demografik 6zelliklerine
bagl olarak degismektedir’ olan Hla hipotezi kismen desteklenmektedi
Devamlilik b&lli ginin cinsiyet, gitim, unvan, § deneyimi vegsieri sayisi
disinda kalan dgiskenlere bgh olarak deistigi gordimistir. Bu ytzden,
“calisanlarin devamlilik bzliliklari demografik 6zelliklerine b#i olarak
degismektedir” olan H1b hipotezi kismen desteklenmektediormatif
baglli gin cinsiyet, calgilan bélim, § deneyimi vesieri sayisidisinda kalan
demografik dgiskenlere bgl olarak deistigi gorulmistar. Dolayisiyla,



“calisanlarin normatif bglliklari demografik 6zelliklerine b#li olarak
degismektedir” olan H1c hipotezi de kismen desteklenmeikt

Calsanlarin genel orgutsel paiklan disinda duygusal, devamhlik,
normatif b&liliklarinin cinsiyetlerine bgl olarak dgismedigi saptanmytir.

Calsanlarin duygusal, devamlilik, normatif ve genel tisgl baliliklar
yaslarina bl olarak dgismektedir. Daha yh calisanlarin bglihklar da
daha yuksek olmaktadir. Sektoriin mevsimsel @zeBirekli istihdami
mumkan kilmamaktadir. Kongre, @e, kilttr, spor, macera gibi alternatif
turizme yatirmlar yapilarak otellerin tim yil hieitn vermesi mimkin
olabilir. Turkiye'de okullarin tatil donemleri bddder itibariyle
farkhlastirilarak turistik talep dier aylara da yayilabilir. YlUksek sezonun
disinda tatile ¢cikmak 6zendirilebilir. Sektoriin esrpkyapiya sahip olmasi
ve dalgalanmalardan etkilenmesi zaman zaman @ sliyoans
gerektirmektedir. “Uclincl yaturizmi’ne yatirrm yapmak da talebin tiim
yilla yayllmasina hizmet edebilir. Emekli insanlamamanlari esnektir ve
distk sezon veya sezonsthda da tatil yapabilirler.

Calsanlarin sadece normatif gldiklarinin egitim duzeylerine bg olarak
desistizgi saptanmytir. ilkdgretim mezunlarinin normatif hliklari 6n-
lisans mezunlarindan, lisans-Usti mezunlarinkiisgemezunlarindan ve 6n-
lisans mezunlarindan daha fazladir. Lisans-Ugtifine alan (¢ ksiden
birinin 43-49 yainda olmasi, yafaktoriini de gostermektedir.

Calsanlarin devamllik, normatif ve genel 6rgitseklde&klarinin medent
durumlarina bgli olarak deistigi gortlmdstir. Evlilik kurumu bireyin
sorumlul@gunu arttirmakta, bireyi ister istemez kurumunglmaktadir.
Birey kendinin, ginin ve ¢ocuklarinin ihtiyaclarini katamak icin gagmak
zorundadir (devamhlik kgl gi). Aile kurumu, sosyal normlarin etkisinde
kurulur. Bireyin icinde bulundiu cevrenin evlilge baksl biyik oOlcide
bireyin davramglarini belirlemektedir (normatif kghlik). Evlilerin érgitsel
bagliliklarinin bekarlardan daha yuksek ofdugorulmitir. Yoneticilere
personel alma ve segmede evlileri tercih etmelénireirmek mimkuindur.

Calsanlarin  duygusal, devamhlik ve genel 6rgutselglib&larinin
calstiklari  bélume bal olarak deistigi gorUimistir. Resepsiyon
boliminde, katlarda, lokantada ve mutfakta sgalarin duygusal
bagliliklar barlarda cakanlardan daha fazladir. Barlarda gahlarin %
90'in1 28 yain altindadir. Anlamli farkhlik ygtan da kaynaklanabilir.
Resepsiyonda c¢ahnlarin devamhlik bgliliklar katlarda ve mutfakta
calisanlardan daha azdir. Resepsiyonda, katlarda ventatta cakanlarin
devamlilik bghliklar barlarda cakanlardan daha fazladir. Resepsiyonda,
katlarda, lokantada ve mutfakta gahlarin 6rgitsel kgiliklar barlarda



calisanlardan daha fazladir. Cgnlari orgutlerine bdayan faktorleri (karar
alma hakki, yetki ve sorumluluk, medeni durum, metdefi gibi) tek tek
analiz ederek gafiirmeye yonelik cahmalar yapiimaldir.

Calsanlarin duygusal tghliklarinin, normatif bghliklarinin ve genel
orgitsel bahlklarinin unvanlarina k#i olarak deistigi gortlmdstir. Orta
ve Ust kademe yoneticilerin duygusakhiaklarinin diiz caganlardan daha
fazla oldgu, lst kademe ydneticilerinin duygusakbiklari da alt kademe
yoneticilerinkinden daha fazla olgu anlgilmaktadir. Ust kademe
yoneticilerinin normatif bglliklari diiz calsanlardan daha fazladir. Ust
kademedeki kilerin daha yali ve sosyal normlarin etkisinde olduklari
anlgilmaktadir. Orta ve Ust kademe yoneticilerinin deri@rgitsel
baglliklari da diz cakanlardan daha fazladir. Ganlarin bghhklarini
arttirmak icin 6rgat ici atamalara (terfigidik vermek, yonetim dizeyine
yukselme potansiyeli olan dieri istihdam etmek, caanlarin yetki ve
sorumluluklarini uygun bigekilde gengletmek yararl olacaktir.

Calsanlarin duygusal, devamlilik, normatif ve genel titsgl balliklan
isyerlerindeki cakma surelerine kg olarak dgismektedir. Mevcut
isyerinde 6-15 yil cajanlarin duygusal Ighliklari 5 yildan az zamandir
calsanlardan daha yiiksektise yeni balayanlara, tagma cayi gibi sosyal
etkinlikler duzenleyip yeni calma arkadglariyla tangtirmak, yapacaklari
isi ve kullanacaklari ekipmani tanitmak,gei bolimleri gezdirmek ve
oralarda cakanlarla targtirmak, 6rgitiin misyon, vizyon ve politikalari
hakkinda bilgilendirmek yararh olabilir. Aynisyerinde 11-15 yildir
calsanlarin devamhlik bdilhiklarinin 1 yildan az, 1-5 yil ve 16-20 yil
calsanlardan daha yiksek olmasi, devamllilglibggl ile calsma siresi
arasindaki igkinin dogrusal dgil, egrisel oldyunu gdstermektedir. Ayni
isyerinde 6-15 yil caganlarin normatif bgiliklari 5 yildan az ¢caanlardan
daha yuksektir. Calma suresi arttikca cahnlarin érgutlerine daha c¢ok
baglandiklari anlailmaktadir. Bu bglamda, cakanlarini o6rgitlerine
baglamak isteyen yoneticiler caainlari gletmelerinde daha uzun sireli
calsmaya 6zendirmelidir. Orggn, 5 yildan fazla caanlara, finansal
imkanlar dahilinde, bir otomobil hediye etmek, mitakmak, plaket vermek
gibi tegviklerin yaninda terfi gibi uygulamalar yararl biér.

Calsanlarin sadece duygusal ghéiklarinin is deneyimlerine bgi olarak
degistigi goralmdstar. 11-15 yil ve 21 yil ve Uzerk ideneyimi olanlarin
duygusal bgliliklari, is deneyimi 1-10 yil olanlardan daha yuksekti, i
deneyimi arttikca duygusal gldik da artmaktadir. 1 yildan ag deneyimi
olanlarin duygusal tghliklarinin 1-5 yildir ¢calsanlardan daha fazla olmasi,
isi yapmaya bgladiklarinda duygusal igaliklari yiksek olan cajanlarin
birka¢ yil sonra bglliklarinin distigl, ancak bir zaman sonra (burada 10
yil) tekrar ylkseldii anlasiimaktadir.



Calisanlarin duygusal, devamlilik, normatif ve genellisgl baliliklarinin
calstiklar isyeri sayisina b#i olarak dgismedigi gordlmistir. Yani,
mevcut gyerlerinin ilk veya bginci isyeri olmasi, ¢caganlarin bgliliklarinda
anlamli bir farkhlik olgturmamaktadir.
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