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OZET

Bu arastirmada, 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlari, is performanslar ve orgiitsel vatandaslik
davraniglari arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2016- 2017 egitim
ogretim yilinda Giresun ili merkezindeki devlet liselerinde gorev yapmakta olan 235 §gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak i¢in Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgedi”, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Vatandashk Olgegi”, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen “Is Performansi
Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, korelasyon analizi yapilmis
ve degiskenler arasindaki iligkiler yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari ile is performanslari ve Orgiitsel vatandashik
davraniglar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski, orgiitsel vatandaslik davranislar ile is
performanslari arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel
sinizm tutumlart is performanslarii ve Orgiitsel vatandaslik davramiglarini negatif yonde
etkilemektedir. Bu iliskide orgiitsel vatandaglik davranisinin araci rolii bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, sinizm, performans, orgiitsel vatandashk

EFFECT OF THE TEACHERS’ ORGANIZATIONAL CYNICISM
ATTITUDES TO THEIR JOB PERFORMANCES: MEDIATION
ROLE OF THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

In the present study, the relationship between teachers’ organizational cynicism attitudes, job
performances, and organizational citizenship behaviors is examined. The study group is composed
of 235 teachers working at state high schools in the centre of Giresun in the 2016-2017 academic
year. “Organizational Cynicism Scale” developed by Vance, Brooks, and Tesluk (1997),
“Organizational Citizenship Scale” developed by DiPaola, Tarter, and Hoy (2005), and “Job
Performance Scale”, developed by (Kirkman & Rosen (1999)) were utilized in the research for data
collection. While the average, standard deviation, and correlation analyses were conducted in the
analysis of the data, the relationships between the variables were tested by means of the structural
equation model. According to the results, there is a negative relationship between the teachers’
organizational cynicism attitudes, their job performances and organizational citizenship behaviors.
Also, there is a positive relationship between the teachers’ organizational citizenship behaviors and
their job performances. Teachers’ organizational cynicism attitudes negatively affect their job
performances and organizational citizenship behaviors. Organizational citizenship behaviour has a
mediating role in this relationship.
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1.GiRiS

Caliganlarin orgiitlerine ve islerine yonelik olarak sahip oldugu tutum ve davranislar,
orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ¢ok dnemli bir role sahiptir. Calisanlar, drgiitleri
iligkin olarak gesitli orgiitsel nedenlerden dolay1 (Andersson, 1996, Chiaburu, Peng, Oh,
Banks ve Lameli, 2013; James 2005; Qian ve Daniels, 2008) orgiitsel sinizm
yasayabilmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerine karsi olumsuz inang, duygu ve davranislarini
ifade eden orgiitsel sinizm Orgiitte birgok orgiitsel degiskeni olumsuz etkileyebilmektedir
(Abraham, 2000; Chiaburu ve digerleri, 2013; James, 2005; Tiirkdz, Polat ve Cosar,
2013). Bu degiskenlerin arasinda ¢aligsanlarin is basarimlarini ifade eden is performansi
ve iglerine yonelik ekstra rol ve goniillii davraniglarini ifade eden orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 da bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm, birinin caligtig1 érgiitiin dogruluk veya diiriistliikten yoksun olduguna
dair bir inanci, Orgiite yonelik negatif duygular1 ve oOrgiite yonelik inanglar ve
duygulardan olusan kotiileyici (asagilayici, kiiglimseyici) ve elestirici egilimleri
kapsayan ii¢ bilesenden olusan negatif bir tutumdur (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998). Andersson ve Bateman (1997), orgiit icinde olusan sinizmi; engellenme,
umutsuzluk ve hayal kirikligryla karakterize edilen genel ve 6zel bir tutum olmanin yani
stra bir kisi, grup, ideoloji veya kurumlara yonelik negatif duygular ve giivensizlik olarak
ifade etmektedir. James (2005) orgiitsel sinizmi; olumsuz inanglar, duygular ve bu
olumsuz inang ve duygularla iligkili davraniglarla alakali olarak birinin ¢alistig1 orgiite
yonelik tutumlart olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel sinizmin olusmasinda; orgiitsel
adaletsizlik (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Chiaburu, ve digerleri, 2013;
Giizel ve Ayazlar, 2014; James, 2005), orgiit politikalar1 (Chiaburu ve digerleri, 2013;
James 2005; Munir, Khan, Khalifah, Asif ve Khan, 2014), psikolojik sézlesme ihlalleri
(Andersson, 1996; Chiaburu ve digerleri, 2013; Chrobot-Mason 2002; Johnson ve
O“LearyKelly, 2003; Wan, 2013), orgiitsel destegin azalmasi: (Chiaburu ve digerleri,
2013; James, 2005; Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014), basarisiz degisim ¢abalari: (Reichers,
Wanous ve Austin, 1997; Wanous, Reichers ve Austin, 2000); bilgilendirilmemis
hissetmek, yonetici ve sendika temsilcilerinin sayg1 ve iletisim eksikligi, olumsuz tavir,
karar alma siirecine katilmada firsat eksikligi (Qian ve Daniels, 2008; Reichers ve
digerleri, 1997) etkili olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin &rgiitsel sonuglarina iliskin
yapilan arastirmalarda; orglitsel sinizm ile is tatmini; (Abraham, 2000; Chiaburu ve
digerleri, 2013; Kahya, 2013), orgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Altindz, Cop ve Sigind1
2011; Chiaburu ve digerleri, 2013; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013; Yildiz, 2013), 6rgiitsel
giiven (Chiaburu ve digerleri, 2013; Tiirkdz ve digerleri, 2013), orgiitsel sessizlik
(Nartgiin ve Kartal, 2013) arasinda negatif; rgiitsel sinizm ile yabancilasma (Abraham,
2000; Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013) ve tiikenmislik (James, 2005; Ozler ve Atalay,
2011; Ugok ve Torun 2014) arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel sinizmin olumsuz o6rgiitsel tutum ve davranis degiskenleriyle pozitif,
olumlu orgiitsel tutum ve davranis degiskenleriyle negatif bir iligski icinde oldugu ve
birgok orgiitsel degiskeni etkiledigi s6ylenebilir.

Orgiitsel vatandash davramg1 (OVD), resmi &diil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a
taninmayan ve istege bagli olarak orgiitteki etkin isleyisi tesvik eden bireysel davranis
olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988). Calisanlar, orgiitsel vatandaslik davranigini
ortaya koyarken kendine verilen gorevin istiinde, goérevi disinda bir performans
gostererek, Orgiitin verimliligini artirma amacidadir. Bu amact gergeklestirirken
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kendine yarar saglayici herhangi bir beklentiye de sahip degildir. Goniillii olarak higbir
karsilik beklemeden gerceklestirilen rgiitsel vatandaglik davranislar 6rgiite ya da orgiit
calisanlarina yardim etme temelinde olan davraniglar olarak degerlendirilmektedir
(Samanci, 2017). Bir calisanin galigtig1 6rgiitte; herkesten daha aktif olmasi ve daha fazla
calismasi, kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak almasi, is arkadaslarina saygil
davranmasi, talep edilmedigi halde diger calisanlara yardimda bulunmasi, orgiitsel
hedefleri desteklemesi, diger ¢alisanlara gore daha az sikayet etmesi, yapici Onerilerde
bulunmasi, kurumu hakkinda olumlu seyler sOylemesi Orgiitsel vatandashk
davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Robbins ve Judge, 2012; Mercan, 2006). Orgiitsel
vatandashk davranisi; baglilik (Pare ve Tremblay, 2007), is tatmini (Salehi ve Gholtash,
2011), orgiitsel adalet (Chan ve Lai, 2007; Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993),
orgiitsel destek (Moorman, Blakely ve Niechoff, 1998) yonetici destegi (Yadav ve
Rangnekar, 2014) ve orgiitsel 6zdeslesme ile (Shen, Jackson, Ding, Yuan, Zhao, Dou ve
Zhang, 2014; van Dick, Grojean, Christ ve Wieseke, 2006; Zhang, Guo ve Newman,
2017) pozitif iliskilidir. Ote yandan &rgiitsel vatandashk davranisi ile tiikkenmislik (Chiu
ve Tsai, 2006; Salehi ve Gholtash, 2011) arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

Is performansi; is basarimi veya herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesini ifade
etmektedir (Demirtas ve Giines, 2002). Is performansi, ¢alisanin is taniminda verilen role
uygun olarak, kapasitesini ve istekliligini ortaya koymak suretiyle gésterdigi ¢abalar ile
is cevresindeki unsurlarin destegi sonucunda ortaya cikmaktadir (Yildiz, 2015). Is
performansi ¢alisanin gorevine iliskindir ve ¢alisanin kurumunda bir mal veya hizmetin
iiretimine ya da yOnetimin gorevlerine katkida bulunan gérev ve sorumluklar1 yerine
getirmesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Yapilan arastirmalara gore
calisanlarin performanslari bircok orgiitsel degiskenle iliskilidir. Calisanlarin is
performanslari lider-ast etkilesim diizeyi (Bal-Tastan, 2014; Turgut, Tokmak ve Ates,
2015; Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005; Wang, Sui, Luthans, Wang, & Wu,
2014), yonetici destegi (Bhanthumnavin, 2003; Demirhan, Kula ve Karagoz, 2014; Pazy
ve Ganzach, 2009; Shanock ve Eisenberger, 2006; Uzun ve Ozdem, 2017), is doyumu
(Schleicher, Watt, ve Greguras; 2004; Judge, Thoreson, Bono ve Patton, 2001; Aydemir
ve Erdogan, 2013; Uzun ve Ozdem, 2017), orgiitsel destek (Pazy ve Ganzach, 2009;
Saleem ve Amin, 2013) ve orgiitsel baglilik (Jaramillo, Mulki ve Marshall, 2005; Meyer,
Stanley, Herscovitch, ve Topolnytsky, 2002, Ozutku, 2008) gibi degiskenlerle pozitif
iligki i¢indedir.

Daha dnce yapilan arastirmalara gore; orgiitsel sinizm ile ig performansi arasinda negatif
iligki vardir orgiitsel sinizm is performansint negatif yonde etkilemektedir (Bayram,
Bickes, Karaca ve Caki, 2017; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017; Kahya, 2013; Rehan,
Igbal, Fatima ve Nawab, 2017; Supradi ve Sefnedi, 2017; Santas, Ugurluoglu, Kandemir
ve Celik, 2016; Nafei, 2015; Uysal ve Yildiz, 2014). Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile is
performansi arasinda ise pozitif iligki bulunmaktadir ve orgiitsel vatandaslik davranisi is
performansini pozitif yonde etkilemektedir (Chiang ve Hsieh, 2012; Celik ve Cira, 2013;
Glirbiz ve Yiksel, 2008; Mallick, Pradhan, Tewari ve Jena, 2014; Podsakoff ve
MacKenzie, 1997; Sehitoglu ve Zehir, 2010; Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan, 2013; Wei,
2014). Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik negatif bir iliski bulunmaktadir ve
orgiitsel sinizm oOrgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz yonde etkilemektedir
(Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Akduman-Yetim ve Olmez-Ceylan,
2011; Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu, 2016; Igerli ve Yildirim, 2012; James 2005;
Neves, 2012; Nafei, 2014; Yorulmaz ve Celik, 2016).
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Yapilan aragtirmalarda bu ii¢ degisken arasindaki iligkiler incelenmisse de egitim
alaninda, bu ii¢ degiskenin ayni anda bir model iizerinden ele alindig1 aragtirmalara sik
rastlanamamaktadir. Orgiitsel sinizmin is performansina etkisinde araci bir degisken
olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik rolii oynayip oynamadigi 6gretmenlerin
okul icindeki tutum ve davranislarini daha iyi anlama noktasinda egitim yoneticilerine
fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin problem durumunu;
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin is perfomanslarina etkisinde oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin aracilik rolii olup olmadigini sorusu olusturmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari, orgiitsel vatandashk davranislart ve is
performanslar1 arasindaki iliskiyi; orgiitsel sinizm tutumlarinin, orgiitsel vatandashk
davranislar1 ve is performanslart iizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide orgiitsel
vatandaglik davranisinin aracilik roliinii test etmek amaciyla yapilan arastirmada
asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hy. Orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslhik davranigi ve is performansi ile negatif iligkilidir.
Hy. Orgiitsel vatandaslik davranisi is performansi ile pozitif iliskilidir.

Ha. Orgiitsel sinizm, is performansini negatif yonde etkilemektedir.

Ha, Orgiitsel sinizm, drgiitsel vatandaslik davranisini negatif yonde etkilemektedir.

Hs. Orgiitsel vatandaslik davramsi is performansim pozitif yonde etkilemektedir.

He. Orgiitsel sinizmin is performansindaki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin
aracilik rolii bulunmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin okullarma iliskin sahip oldugu tutum ve davranislar, okul amagclarinin
gerceklestirilmesinde ve okullarm basarisinda énemli roller oynamaktadir. Orgiitsel
sinizm, g¢alisanlarin kurumlarina karsi sahip olduklari olumsuz bir tutumdur ve is
performanslarim1  da  olumsuz yonde etkileyebilmektedir. ~Ogretmenlerin  is
performanslarinin degerlendirilmesi ve yiikseltilmesi oldukga giincel bir konudur. Ciinkii
ig performanst yiiksek olan 6gretmenlerin ¢aligmalart 6grenci basarisiyla ve dolayisiyla
okul basar1 ve amaclariyla yakindan iligkilidir. Orgiitsel sinizm tutumlarimin is
performans1 {izerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasinda ve Ogretmenlerinin
performanslarinin artirilmasinda bir degisken olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin
araci roliiniin ortaya konulmasi alana ve uygulayicilara katkilar saglayacaktir. Baska bir
deyisle, dgretmenlerin okullarina yonelik olumsuz tutumlarmin is performanslarini
olumsuz yonde etkilemesinin dniine gegilmesinde 6gretmenlerin sahip oldugu goniillii ve
destekleyici davraniglariin roliiniin ortaya konulmasi yonetsel anlamda okulun
amaglarina hizmet edecektir. Aragtirmay1 6nemli kilan bir diger husus ise alan yazinda
orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik ve is performansina iligkin aragtirmalar olmasina
ragmen bu ili¢ degisken arasindaki iliskiyi ayni anda bir model dahilinde test eden
arastirmalara sik rastlanamamasidir. Bu arastirmayla elde edilecek bulgularin,
Ogretmenlerin okul icindeki Orgiitsel davranislarinin biitiinctil bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi ve anlasilmasi noktasinda uygulayicilara, yonetim teorisine ve
aragtirmacilara 6nemli katkilar saglayacagi diisiniilmektedir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik davramsi ve is performanslari
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin
modeli Sekil 1’de verilmistir.

Orgiitsel
Vatandaglik
Davranisi

Is
Performansi

Sekil 1. Kavramsal Model
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢aligma grubunu, 2016-2017 egitim ve Ogretim yilinda Giresun Il
Merkezinde toplam 20 lisede calisan 235 Ogretmen olusturmaktadir. Kullanilan
6lceklerin oldugu formlar belirlenen okullardaki 282 6gretmene rastgele dagitilmis, 248
form geri donmiistiir. 13 form demografik bilgi ve madde doldurma eksikliklerinden
dolay1 elenmistir. Analizler i¢in toplam 235 form kullanilmistir. Aragtirmaya katilan
dgretmenlerin; 130°u (% 54.9) erkek, 106°s1 (% 45.1) kadindir. Ogretmenlerin 216°s1 (%
91.9) lisans, 19°u (% 8.1) yiiksek lisans mezunudur. Ogretmenlerin; 20’si (% 6.8) 22-31
yas, 114’1 (% 39) 32-41 yas, 105’1 (% 36) 42-51 yas, 18’1 (% 7.7), 1-5 yil, 22’si (%9.4)
6-10 y1l, 35’1 (% 14.9) 11-15 y1l, 57’s1 (% 24.3) 16-20 y1l, 103’1 (% 43.8) 21 yil ve iizeri
kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm 6lgeginin orijinali Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan
uyarlanan 6l¢ek 9 maddeden olugmaktadir. Orijinali tek boyut olan dlgek, 5°1i Likert
tipindedir (1-Hig¢ katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum
ve 5-Tamamen katiliyorum). Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayisi .83 olarak bulunmustur. Bu arastirmada 6lgege yeniden dogrulayici
faktor analizi uygulanarak tek boyutlu yap1 dogrulanmistir. DFA sonucuna gore modelin
uyum indeksleri; ¥2=124.913; ¥2/df=4.80, p<.001; PGFI=0.52; PNFI=0.58, PCFI= 0.60,
RMR=0.06 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada ise 6lgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi ise 0.79 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel vatandashik olcegi (OVD), DiPaola, Tarter ve Hoy
(2005) tarafindan gelistirilmistir. Orijinali tek boyutlu olan 6lgek 12 maddeden
olusmaktadir. Olgek, Tiirkceye Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan uyarlanmstir. Olgek
5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum). Olcekte yer
alan maddelerin faktor yitk degerleri .31 ile. 82 arasinda degismektedir. Olcegin tek
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basina agikladig1 varyans % 45.66°dir. Olgegin Cronbach Alpha ictutarlik katsayisi a=.85
olarak hesaplanmigtir (Tagsdan ve Yilmaz, 2008). Bu arastirmada Olgege yeniden
dogrulayici faktor analizi uygulanarak tek boyutlu yapt dogrulanmistir. DFA sonucuna
gore modelin uyum indeksleri; ¥2=239.847; y2/df=4.52, p<.001; PGFI=0.59; PNFI=
0.63, PCFI= 0.66, RMR= 0.05 olarak hesaplanmigtir. Bu aragtirmada ise olgegin
Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0=0.82 olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullamilan Is performansi 6lgegi, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis, Co6l1 (2008) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmistir. Col (2008) tarafindan
yapilan faktor analizinde 6lgegin; tek faktorlii bir yapida oldugu ve faktor yiiklerinin .781
ile .807 arasinda degistigi bulunmustur. Olgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarhilik katsayisi ise
.82’dir. Bu arastirmada 6lgege yeniden dogrulayici faktor analizi uygulanarak tek boyutlu
yap1 dogrulanmistir. DFA sonucuna goére modelin uyum indeksleri; ¥2=2.612;
¥2/df=1.30, p<0.01; GFI=0.99, CFI=0.99, GFI=0.99, RMR=0.06; olarak hesaplanmuistir.
Bu aragtirmada ise Olgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.87 olarak

belirlenmistir.
2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢coziimlemeleri istatistik paket programa ile
bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0, AMOS 18.0
istatistik  programlart  kullanilmigtir.  Verilerin  analizinde betimsel istatistik
yontemlerinden standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yiizde hesaplamalar1 ve
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in de korelasyon analizi ve yapisal esitlik
modeli kullanilmustir.

Mevcut verilerin analizler i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla kayip veri analizi, ug
degerler analizi yapilmig, normallik, dogrusallik ve ¢oklu baglantt problemi
incelenmistir. Verilerin normalligini test etmek amaciyla ve basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (Skewness) degerlerinden yararlanilmistir. Genel olarak basiklik ve carpiklik
degeri + 2 ile -2 araliginda ise verilerin normal dagildig:1 kabul edilmektedir (Hahs-
Vaughn ve Lomax, 2013; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). Bu
arastirmada Orgiitsel sinizme ait ¢arpiklik katsayist -0.14, basiklik katsayis1 0.08; orgiitsel
vatandaglik davranisina iliskin ¢arpiklik katsayisi 0.80, basiklik katsayisi 0.07; is
performansina iliskin carpiklik katsayist 0.56, basiklik katsayist 1.40 olarak
belirlenmistir. Verilerin dogrusalligi sayiltisint incelemek iizere de sagilma diyagrami
matrisi kullanilmistir. Matriste yer alan degisken ¢iftlerinin olusturdugu sekillerin elipse
yakin oldugu goézlenmistir. Hem normallik hem de dogrusallik incelemeleri verilerin hem
normallik hem de dogrusallik sayiltilarini karsiladigini gostermektedir. Degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 problemi olup olmadigini incelemek iizere degiskenler arasinda
ikili korelasyonlar incelenmis, iligkilerin ¢oklu baglanti problemi olusturacak gok yiiksek
degerde olmadig: tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinde kestirim metotu olarak Maximum Likelihood medotu
kullanilmugtir. Siirekli verilerden olusan, normal dagilima uyan bir veride en g¢ok
kullanilan kestirim yontemi Maximum likelihood (Capik, 2014) oldugu i¢in bu kestirim
yontemi kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan model uyumlarinin degerlendirilmesi igin gesitli aragtirmacilar
tarafindan kabul edilen uyum iyiligi aralik degerleri (Karagdz, 2016; Meyers, Gamst ve
Guarino, 2006; Mulaik, James, Van Alstine, Bennett, Lind ve Stilwell, 1989; Meydan ve
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Sesen, 2015; Seger, 2015) Tablo 1’de verilmistir. Modellerin uyum iyiligi
degerlendirmek i¢in tabloda verilen degerler ve araliklar kullanilmistir.

Table 1.

Uyum lyiligi Aralik Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
%2 0.05<p <l 0.01 <p<0.05
y2/df <3 <5

RMR <5 <0.08

PNFI <0.90 >0.50

PGFI >0.90 >0.50

PCFI >0.90 >0.50

3. BULGULAR

Ogretmenlerin  &rgiitsel sinizm tutumlari, Orgiitsel vatandashk davramslan ve is
performanslar1 arasindaki iliskileri belirlemek iizere korelasyon analizi yapilmustir.
Calismanin degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ile degiskenler
arasindaki iligkiler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Degiskenler Arasindaki lliskiler
Degiskenler X Ss 1 2 3
1. Orgiitsel Sinizm 231 054 -

2. is Performansi 4.08 0.56 -.26%* -

3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1  3.94  0.47 -.33** A3** -
**p<.01

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm genel ortalamalart X=2.31, is
performanslar1 genel ortalamalart x=4.08, orgiitsel vatandaslik davranislari genel
ortalamalar1 X=3.94 olarak hesaplanmistir. Buna goére 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeyleri diisiik, is performanslar1 ve Orgiitsel vatandaslhik davranislar yiiksek
diizeydedir. Tablo 1’e gore; orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda (r=.-26, p< 0.01),
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranmisi (r= -.33, p< 0.01) arasinda negatif ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi arasinda (r=.43, p< 0.01) pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgu ile arastirmanin birinci ve ikinci hipotezi kabul
edilmistir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performans: arasindaki etkileri
belirlemek igin gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmugtir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranislar arasindaki dogrusal iligkileri ve bu iligkide orgiitsel vatandaglik davranisinin
aracilik rolii olup olmadig1 yol analizleriyle belirlenmistir. Aracilik etkisini ispat etmek
tizere Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi esas alinmustir. Aracilik etkisinin belirlenmesi
i¢in su kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

1. Bagmmsiz degiskenin (Orgiitsel sinizm) bagimli degisken (is performansi)
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir?

2. Bagimsiz degiskenin (Orgiitsel sinizm) araci degisken (Orgiitsel vatandaslik
davranisi) tizerinde anlamli etkisi olmalidir.
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3. Araci degiskeninin (Orgiitsel vatandaslik davranigi) bagimli degisken (is
performansi) iizerinde anlamli etkisi olmalidir.

4. Aract degisken (orgiitsel vatandaslik davranisi) bagimsiz degisken (Orgiitsel
sinizm) ile analize katildiginda, bagimsiz degiskeninin bagimli degisken
iizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken iizerinde
anlamli bir etkisi olmalidir. Bu durumda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin anlamsizlagsmasi (tam araci) veya azalmasi (kismi aract)
durumunda aracilik etkisinden bahsedilir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu sartlara gore; birinci yol analizinde orgiitsel sinizmin, is performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde anlamli etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Birinci yol
analizine iligkin birinci model Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yol Analizine Iliskin Birinci Model

Modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu
gostermektedir (y2=982.543; x2/df=3.60, p<0.01; PNFI= 0.59, PCFI=0.65, PGFI= 0.62,
RMR= 0.07). Orgiitsel sinizmden is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisina
giden yollara ait standardize edilmis beta (B), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3.

Model 1 ‘in Yol Katsayilar

Yol Standardize p Standart Hata p
Orgiitsel Sinizm —p Is Performansi -0.21 0.15 0.00*
Orgiitsel Sinizm — OVD -0.32 0.17 0.02*
*p< .05

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel sinizmin, is performansit (= -0.21; p< 0.05) ve
orgiitsel vatandaslik davranisi (B= -0.32; p<0.01) lizerinde negatif yonde anlamli bir
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etkisi bulunmaktadir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin (1986) birinci ve ikinci kosulu
saglanmistir. Ayrica bulgu ile arastirmanin ii¢iincii ve dordiincli hipotezi de kabul
edilmistir.

Baron ve Kenny’nin (1986) y6ntemi takip edilerek ikinci modelde érgitsel vatandashk
davranisinin ig performansi iizerindeki etkisine bakilmigtir. Ikinci model, sekil 3°te
gosterilmistir.

Sekil 3. Yol Analizine Iliskin Ikinci Model

Modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu
gostermektedir (y2=419.481; x2/df=4.07, p<0.01; PNFI=0.65, PCFI=0.69, PGFI=0.60,
RMR= 0.05). Orgiitsel vatandaslik davranisindan is performansina giden yola ait
standardize edilmis beta (B), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4.

Model 2 ‘in Yol Katsayilar

Yol Standardize p Standart Hata p
OVD =» is Performansi 0.44 0.14 0.00*
*p<0.01

Elde edilen bulgulara goére, orgiitsel vatandaglik davranisi is performansi (f= 0.44; p<
0.01) iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin
(1986) iigiincti kosulu saglanmigtir. Ayrica bulgu ile arastirmanin besinci hipotezi de
kabul edilmistir. Arastirma bulgularina gore, aracilik etkisinin ispat edilmesi i¢in Baron
ve Kenny’nin (1986) gerekli gordiigii iic kosul saglanmustir. Ugiincii modelde; drgiitsel
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sinizm bagimsiz, is performansi bagimli, orgiitsel vatandaghk davranisi araci degigken
olarak analize katilmistir. Ugiincii model, sekil 4°te gosterilmistir.

Sekil 4. Aracilik Etkisine Iliskin Uciincii Model
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Modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu
gostermektedir (¥2=980.985; y2/df=3.50, p<0.01; PNFI= 59, PCFI= 0.66, PGFI= 0.63,
RMR= 0.07). Orgiitsel sinizm degiskeninden orgiitsel vatandaslik ve is performansi
degiskenine giden yola ait standardize edilmis beta (j3), standart hata ve anlamlilik degeri
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5.

Model 3 ‘iin Yol Katsayilart

Yol Standardize p  Standart Hata p
Orgiitsel Sinizm =% Is Performansi -0.06 0.15 0.42
Orgiitsel Sinizm =» OVD -0.30 0.14 0.00*
OVD =» is Performansi 0.42 0.14 0.00*
*p <0.05

Elde edilen bulgulara gore; orgiitsel sinizm orgiitsel vatandaglik davranigini (f= -0.30;
p< 0.01) negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi da
is performansin ($=0.42; p< 0.01) pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Tiim
bunlarin yan sira orgiitsel vatandaglik davraniginin modele dahil edilmesiyle orgiitsel
sinizmin i performansi (B= -0.06; p> 0.01) {izerindeki etkisi ortadan kalkmistir. Bu
bulguya gore orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ile ig performansi arasindaki
iligkide tam aracilik rolii oynamaktadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlarmin is performanslarina etkisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roli
oldugunu teyit etmektedir. Boylece Baron ve Kenny (1986)’nin 4’iincii kosulu da
gergeklesmistir. Ayrica aragtirmanin altiner hipotezi de kabul edilmistir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari, is performanslari ve orgiitsel
vatandaglik davraniglart arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu iliskide orgiitsel
vatandaglik davranisinin aracilik roliiniin analiz edilmesi amaglanmugtir.

Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile is performanslari
arasinda negatif yonde bir iligki bulunmakladir ve 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlart i performanslarini negatif yonde etkilemektedir. Bagka bir deyisle
Ogretmenlerin okullarina iliskin olarak orgiitsel sebeplerden dolay1 sahip oldugu sinik
tutumlar arttikga, egitim ve 6gretim faaliyetlerine iligskin bagarimlari azalmaktadir. Ayni
zamanda sahip olunan sinik tutumlar 6gretmenlerin egitim ve &gretim faaliyetlerine
iligkin basarimlarin1 da olumsuz etkilemektedir. Bu sonug, arastirmalarinda orgiitsel
sinizm ile ig performansi arasinda negatif iliskiler oldugunu ortaya koyan Erdirencelebi
ve Yazgan (2017); Kahya (2013); Nafei (2015), Rehan, Igbal, Fatima ve Nawab, (2017),
Supradi ve Sefnedi (2017), Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016), Uysal ve
Yildiz (2014)’1n arastirma sonugclarini desteklemektedir. Bu arastirmalar saglik ve imalat
sektoriinde ¢alisanlarla, akademik ve idari personel iizerinde yapilmistir. Mevcut
arastirma, egitim sektoriinde ¢alisan 6gretmenler iizerinde yapilarak bu arastirmalardan
ayrilmaktadir. Aragtirma gostermistir ki 6gretmenlerin okullarina iliskin olarak sahip
olduklari olumsuz tutumlar (sinizm) diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de
is basarim ve ¢abasimi olumsuz olarak etkilemektedir. Ogretmenler iizerinde yapilan bu
aragtirmanin sonuglariyla diger sektorlerde yapilan arastirma sonuglarinin drtiismesinin
nedeni; olumsuz oOrgiitsel ve yonetsel kosullara karsi c¢aligsanlarin benzer tutum ve
davranislar gostermesi olabilir. Bayram ve digerleri (2017) de ilkokul dgretmenlerinin
orgiitsel sinizm tutumlarinin is performanslartyla olumsuz iligki i¢inde oldugunu ve
orgiitsel sinizm tutumlarinin i performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Mevcut arastirma, ¢alisma grubunun liselerde calisan 6gretmenlerden
olusmasiyla Bayram ve digerlerinin (2017) arastirmasindan farklilasmakta ancak ortaya
koydugu sonuglari itibari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari ile Orgiitsel
vatandaslik tutumlar arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir ve 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm tutumlar1 Orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bagka bir ifadeyle, Ogretmenler okullarina iliskin olarak sinik tutumlar iginde
olduklarinda; goniillii faaliyetlerde bulunmalarinda, arkadaslarina yardimsever ve saygili
davranmalarinda, oOrgiitsel amacglarn desteklemelerinde, okul hakkinda olumlu
sOylemlerde bulunmalarinda azalma olmaktadir. Bu sonug, arastirmalarinda orgiitsel
sinizmin orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz yonde etkiledigini bulan Abraham,
(2000), Andersson ve Bateman (1997), Ertosun, Geng ve Cekmecelioglu (2016), icerli
ve Yildirim (2012), James (2005); Neves (2012), Nafei (2014)’nin aragtirma sonuglarini
desteklemektedir. Bu arastirmalar egitim sektorii disinda ¢alisan sektorlerde galisanlar
iizerinde yapilmigtir. Mevcut aragtirma egitim sektoriinde ¢alisan dgretmenler iizerinde
yapilmis olmasi ile bu aragtirmalardan ayrilmaktadir. Arastirma gostermistir ki
Ogretmenler, okullarna karsi sinik tutumlar i¢inde olduklarinda diger sektorlerde
calisanlarda oldugu gibi gérev tanimlarinin disinda eksta rol ve goniillii davranislar
gosterme egilimleri azalmaktadir. Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirmanin
sonuglariyla diger sektorlerde yapilan arastirma sonuglarinin Ortiismesinin nedeni;
olumsuz orgiitsel ve yonetsel kosullara karsi galisanlarin benzer tutum ve davraniglar



Tevfik UZUN

gbstermesi olabilir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine egitim
sektoriinde calisgan Ogretmenler iizerine yapilan bazi aragtirmalar bulunmaktadir.
Akduman-Yetim ve Olmez-Ceylan (2011) da 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlari
arttikca oOrgiitsel vatandaslik davraniglarmin disiik diizeyde olsa azaldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, Yorulmaz ve Celik (2016) de dgretmen orgiitsel sinizm tutumlari
ile ig performanslar1 arasinda diisiik diizeyli negatif iliski oldugunu bulmuslardir. Mevcut
aragtirma, calisma grubunun liselerde g¢alisan 6gretmenlerden olusmasiyla Akduman-
Yetim ve Olmez-Ceylan (2011) ve Yorulmaz ve Celik’in (2016) arastirmalarindan
farklilasmakta ancak ortaya koydugu sonuglart itibari ile bu aragtirmalari
desteklemektedir. Bunun nedeni olarak, farkli egitim kademelerindeki orgiitsel kosullarin
benzer oldugu diisiincesi ileri siiriilebilir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi ile is
performansi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir ve orgiitsel vatandaslik davranist is
performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bagka bir degisle, gorev tanimlarinin diginda
goniillii olarak isler yapan (ders aralarinda Ogrenci sorulari ¢ézme, yeni gelen
Ogretmenlere yardime1 olma vb.), okul hedeflerini benimseyen, okulla ilgili islerde yapict
davranan, okul hakkinda oOviicii ifadeler kullanan o6gretmenlerin egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde performanslar1 artmaktadir. Bu sonug, orgiitsel vatandaglik davranisi ile is
performansi arasinda 6nemli pozitif iligkiler oldugunu ortaya koyan Chiang ve Hsich
(2012), Celik ve Cira (2013), Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Mallick, Pradhan, Tewari ve
Jena (2014), Podsakoff ve MacKenzie (1997), Sehitoglu ve Zehir (2010), Wei (2014)’nin
arastirma sonuglarint desteklemektedir. Bu arastirmalar egitim sektorii disinda c¢alisan
sektorlerde ¢aliganlar iizerinde yapilmistir. Mevcut arastirma egitim sektoriinde galisan
Ogretmenler iizerinde yapilmis olmasi ile bu arastirmalardan ayrilmaktadir. Arastirma
gostermistir ki 6gretmenler, okullarina 6rgiitsel vatandaslik davranisi iginde olduklarinda
diger sektdrlerde galisanlarda oldugu gibi is performanslari artmaktadir. Ogretmenler
iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuclartyla diger sektdrlerde yapilan arastirma
sonuglarinin Ortiismesinin nedeni; Orgiitlerine karsi orgiitsel anlamda kendini bagh
hisseden, goniillii ve 6zverili olarak ¢aliganlarin benzer olumlu davranislar géstermesi
olabilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davranislarinmn is performanslarmi iliskili
oldugunu ortaya koyan az sayida arastirma bulunmaktadir. Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan
(2013) Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla is
performanslari arasinda orta diizeyde pozitif iligki bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Mevcut arastirma, caligma grubunun kamuya ait liselerde g¢alisan 6gretmenlerden
olusmasiyla Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan’in (2013) arastirmasindan farklilagmakta
ancak ortaya koydugu sonuglari itibari ile bu arastirmalari desteklemektedir.

Arastirmanin 6nemli bir sonucu da, &gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlan ile is
performanslar1 arasindaki iligkide oOrgiitsel vatandaslik davranigt tam aracilik rolii
oynadigidir. Son yillarda yapilan aragtirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranisi bir sonug
degiskeni olan is performansinin yaninda araci degisken olarak ele alinmaktadir (Chiang
ve Hsieh, 2012; Supriyanto, 2013; Jiang, Zhao ve Ni, 2017). Chiang ve Hsieh (2012),
orgiitsel vatandaslik davranisinin; algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giiglendirme ile
is performansi arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Supriyanto
(2013), orgiitsel adalet ve bagliligin is performansina etkisinde orgiitsel vatandaglik
davramiginin aract degigsken oldugunu belirtmektedir. Jiang, Zhao ve Ni (2017),
doniisiimcii liderligin siirdiiriilebilir ¢alisan performans: tizerindeki etkisinde orgiitsel
vatandaglik davraniginin araci degisken rolii bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda,
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mevcut aragtirmanin Orgiitsel vatandaglik davraniginin aracilik rolii oldugu bulgusu
Chiang ve Hsieh (2012), Supriyanto (2013), Jiang, Zhao ve Ni (2017)’nin arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Ancak bu arastirmalar egitim sektoriinde ¢alisan 6gretmenler
iizerinde yapilmamistir. Mevcut arastirma, egitim sektoriinde Orgiitsel vatandaslik
davranisinin aracilik roliinii is performansi baglaminda degerlendirmesi bakimindan bu
aragtirmalardan ayrilmaktadir.

Arastirmayla, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin is performanslarini ve orgiitsel
vatandaslik davranislarimi olumsuz yonde etkiledigi, orgiitsel vatandaslik davranigina
sahip 6gretmenlerin de is performanslarinin arttigi ve orgiitsel sinizmle is performansi
arasindaki iligkide orgiitsel vatandaslik davraniginin tam araci rolii oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Okullarinin dogruluk veya diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inanca
sahip, okullarina negatif duygular besleyen ve elestirici egilimleri olan dgretmenlerin;
goniillii davranma, is arkadaslarina saygili davranma ve yardimei olma, okul amaclarini
destekleme, okul hakkinda olumlu konugmalar yapma gibi davraniglari azalmakta ve
egitim Ogretim islerinde performanslari diismektedir. Arastirma modeli dahilinde
diisiintildiigiinde orgiitsel vatandaslik davranigin tam araci rolii bulunmaktadir. Bu
baglamda, bir arac1 ve olumlu bir degisken olarak d6gretmenlerin sahip oldugu orgiitsel
vatandaglik davranislari arttiginda orgiitsel sinizmin i performansi tizerindeki olumsuz
etkisi ortadan kalkmaktadir. Bu noktada yoneticiler; uygulamalarinda (ders ve gorev
dagilimi, ders programi vb.) adaletli ve diiriist olmalilar, karar alma siireglerine
ogretmenleri katmalilar, okul ve 6gretmenler arasinda bir bag ve etkin iletisim kurmalilar,
giivene dayali destekleyici ve paylagimci bir okul kiiltiirii olusturmalilar. Bu yonetsel
uygulamalar, bir taraftan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirabilecek
bir taraftan da Orgiitsel sinizmin i3 performansi {iizerindeki olumsuz etkilerini
zayiflatabilecek veya ortadan kaldirabilecektir. Egitim ydneticilerinin ydnetim
stireclerinde bu konuya 6nem vermeleri okul amaglarinin gergeklestirilme diizeyine katki
saglayabilecektir. Bu aragtirmanin sadece Giresun ilinde, liselerde yapilmasi
arastirmanin smirliligini olusturmaktadir. Bu baglamda gelecekte yapilacak arastirmalar,
farkli egitim kademelerinde, farkli illerde ve farkli 6rneklem gruplarinda yapilabilir.
Daha 6nce yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliskide
orgiitsel vatandaslik davramiginin aracilik roliine iligkin sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Arastirmacilar gelecekte, bu iligkide hem oOrgiitsel vatandaslik
davranisinin hem de diger degiskenlerin (6rgiitsel 6zdeslesme, is motivasyonu vb.)
aracilik roliinii sinayabilirler
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

The attitudes and behaviors possessed by the teachers play a critical role for the schools
to achieve their goals and become successful. Teachers’ organizational cynicism attitudes
are the foremost among their negative attitudes towards their schools. The organizational
cynicism attitudes possessed by the teachers may negatively affect so many variables
from the voluntary behaviors they display to their job performances. Organizational
cynicism is a negative attitude, consisting of three components, which comprise a belief
that the organization in which one serves lacks righteousness or honesty, the negative
emotions the one feel for the organization, and the derogative (humiliating, depreciating)
and criticizing inclinations, consisting of the beliefs and emotions towards the
organization (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998). Organizational citizenship
behavior is defined as an individual behavior, not being recognized directly or definitely
by the official reward system, but discretionally encouraging the efficient operation
within the organization (Organ, 1988). Job performance represents the success in a job,
or the level of success being achieved in any job (Demirtas & Giines, 2002). According
to the previously conducted researches, there is a negative relation between
organizational cynicism and job performance, in which organizational cynicism affects
the job performance negatively (Bayram, Bigkes, Karaca, and Caki, 2017; Erdirencelebi
& Yazgan, 2017; Kahya, 2013; Rehan, Igbal, Fatima, and Nawab, 2017; Supradi &
Sefnedi, 2017; Santas, Ugurluoglu, Kandemir, and Celik, 2016; Nafei, 2015; Uysal &
Yildiz, 2014). There is a positive relationship between the organizational citizenship
behavior and job performance, on the other hand, in which organizational citizenship
behavior affects the job performance positively (Chiang & Hsieh, 2012; Celik & Cira,
2013; Giirbiiz & Yiiksel, 2008; Mallick, Pradhan, Tewari, and Jena, 2014; Podsakoff &
MacKenzie, 1997; Sehitoglu & Zehir, 2010; Zehir, Akyuz, Eren, and Turhan, 2013; Wei,
2014). In the meantime, there is a negative relation between organizational cynicism and
organizational citizenship behavior, in which organizational cynicism affects the
organizational citizenship behavior negatively (Abraham, 2000; Andersson & Bateman,
1997; Akduman-Yetim & Olmez-Ceylan, 2011; Ertosun, Geng, and Cekmecelioglu,
2016; Icerli & Yildirim, 2012; James 2005; Neves, 2012; Nafei, 2014; Yorulmaz & Celik,
2016).

2. Method

In this research, it has been intended to examine the relationships between the teachers’
organizational cynicism attitudes, job performances, and to analyze the organizational
citizenship behaviors’ mediation role in these relationships. The study group of this
research is composed of 235 teachers working at state high schools domiciled at the
Centrum of Giresun City in the educational year of 2016-2017. “Organizational
Cynicism Scale” developed by Vance, Brooks, and Tesluk (1997), “Organizational
Citizenship Scale” developed by DiPaola, Tarter, and Hoy (2005), and “Job Performance
Scale”, developed by (Kirkman & Rosen (1999) were utilized in the research for data
collection. While the average, standard deviation, and correlation analyses were
conducted in the analysis of the data, the relationships between the variables were tested
by means of the structural equation model.
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3. Findings, Discussion and Results

In view of the outcome of the research, there is a negative relationship between the
teachers’ organizational cynicism attitudes and their job performances, in which teachers’
organizational cynicism attitudes affect their job performances negatively. This outcome
supports those attained from the researches of Erdirencelebi & Yazgan (2017); Kahya
(2013); Nafei, (2015), Rehan, Igbal, Fatima, and Nawab, (2017), Supradi & Sefnedi
(2017), Santas, Ugurluoglu, Kandemir, and Celik (2016), Uysal & Yildiz (2014), which
emphasize the negative relationships between organizational cynicism and job
performance. This outcome of the research points to the fact that, teachers possess a belief
that their schools lack righteousness or honesty, and negative emotions and criticizing
attitudes towards their schools as well, and that such a situation affects their successes
and efforts in their jobs negatively. Bayram, et al. (2017), too, have put forth the facts
that, there is a negative relationship between the primary school teachers’ organizational
cynicism attitudes and their job performances and that their organizational cynicism
attitudes affect their job performances negatively. Current research outcomes fully
coincide with those of Bayram, et al. (2017). In view of the outcome of the research,
there is a negative relationship between the teachers’ organizational cynicism attitudes
and their organizational citizenship attitudes, in which teachers’ organizational cynicism
attitudes affect their organizational citizenship behaviors negatively. This outcome
supports those attained from the researches of Abraham, (2000), Andersson & Bateman
(1997), Akduman-Yetim & Olmez-Ceylan (2011), Ertosun, Geng, and Cekmecelioglu
(2016), igerli & Yildirim (2012), James (2005); Neves (2012), Nafei (2014), who have
studied out the negative effect of organizational cynicism on organizational citizenship
behaviors. According to the research, teachers’ tendencies to assume extra roles and to
display voluntary behaviors lower as they are in cynical attitudes towards their schools.
Akduman-Yetim & Olmez-Ceylan (2011), too, have put forth that, as the teachers’
cynical attitudes increase, their organizational citizenship behaviors decrease, despite by
a lower level. Furthermore, Yorulmaz & Celik (2016), too, have pointed out the presence
of a low-level negative relationship between teachers’ organizational cynicism attitudes
and their job performances. Current research outcomes coincide with those of the
aforementioned research. Another one of the outcomes of the research is that, there is a
positive relationship between the teachers’ organizational citizenship behaviors and their
job performances, in which organizational citizenship behavior affects the job
performance positively. This outcome supports those attained from the researches of
Chiang & Hsieh (2012), Celik & Cira (2013), Giirbiiz & Yiiksel (2008), Mallick,
Pradhan, Tewari, and Jena (2014), Podsakoff & MacKenzie (1997), Sehitoglu & Zehir
(2010), Zehir, Akyuz, Eren, and Turhan (2013), Wei (2014), who have put forth
significant positive relationships between organizational citizenship behavior and the job
performance. Another noteworthy outcome of the research is that, the teachers’
organizational citizenship behaviors play a full mediation role within the relationship
between their organizational cynicism attitudes and their job performances.
Organizational citizenship behavior has been considered as a mediation variable
alongside an outcome variable of job performance within the researches being conducted
in the recent years (Chiang & Hsieh, 2012; Supriyanto, 2013; Jiang, Zhao, and Ni, 2017).
In this context, the finding attained from the current research regarding the mediation role
of the organizational citizenship behavior coincides with those attained from the
researches of Chiang & Hsieh (2012), Supriyanto (2013), Jiang, Zhao, and Ni (2017).



