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ÖZET  

Bu araştırmada, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları, iş performansları ve örgütsel vatandaşlık 

davranışları arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu, 2016- 2017 eğitim 

öğretim yılında Giresun ili merkezindeki devlet liselerinde görev yapmakta olan 235 öğretmen 

oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplamak için Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafından 

geliştirilen “Örgütsel Sinizm Ölçeği”, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafından geliştirilen 

“Örgütsel Vatandaşlık Ölçeği”, Kirkman ve Rosen (1999) tarafından geliştirilen “İş Performansı 

Ölçeği” kullanılmıştır. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, korelasyon analizi yapılmış 

ve değişkenler arasındaki ilişkiler yapısal eşitlik modeliyle test edilmiştir. Araştırmanın sonuçlarına 

göre; öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları ile iş performansları ve örgütsel vatandaşlık 

davranışları arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki, örgütsel vatandaşlık davranışları ile iş 

performansları arasında da pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Öğretmenlerin örgütsel 

sinizm tutumları iş performanslarını ve örgütsel vatandaşlık davranışlarını negatif yönde 

etkilemektedir. Bu ilişkide örgütsel vatandaşlık davranışının aracı rolü bulunmaktadır. 
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ABSTRACT 

In the present study, the relationship between teachers’ organizational cynicism attitudes, job 

performances, and organizational citizenship behaviors is examined. The study group is composed 

of 235 teachers working at state high schools in the centre of Giresun in the 2016-2017 academic 

year. “Organizational Cynicism Scale” developed by Vance, Brooks, and Tesluk (1997), 

“Organizational Citizenship Scale” developed by DiPaola, Tarter, and Hoy (2005), and “Job 

Performance Scale”, developed by (Kirkman & Rosen (1999)) were utilized in the research for data 

collection. While the average, standard deviation, and correlation analyses were conducted in the 

analysis of the data, the relationships between the variables were tested by means of the structural 

equation model. According to the results, there is a negative relationship between the teachers’ 

organizational cynicism attitudes, their job performances and organizational citizenship behaviors. 

Also, there is a positive relationship between the teachers’ organizational citizenship behaviors and 

their job performances. Teachers’ organizational cynicism attitudes negatively affect their job 

performances and organizational citizenship behaviors. Organizational citizenship behaviour has a 

mediating role in this relationship.  

 

Key Words: Teacher, cynicism, performance, organizational citizenship 

  

                                                           
*Giresun Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü/Eğitim Yönetimi Anabilim Dalı, 

tevfik.uzun@giresun.edu.tr 



 

 

Tevfik UZUN  

1.GİRİŞ  

Çalışanların örgütlerine ve işlerine yönelik olarak sahip olduğu tutum ve davranışlar, 

örgütsel amaçların gerçekleştirilmesinde çok önemli bir role sahiptir. Çalışanlar, örgütleri 

ilişkin olarak çeşitli örgütsel nedenlerden dolayı (Andersson, 1996, Chiaburu, Peng, Oh, 

Banks ve Lameli, 2013; James 2005; Qian ve Daniels, 2008) örgütsel sinizm 

yaşayabilmektedir. Çalışanların örgütlerine karşı olumsuz inanç, duygu ve davranışlarını 

ifade eden örgütsel sinizm örgütte birçok örgütsel değişkeni olumsuz etkileyebilmektedir 

(Abraham, 2000; Chiaburu ve diğerleri, 2013; James, 2005; Türköz, Polat ve Coşar, 

2013). Bu değişkenlerin arasında çalışanların iş başarımlarını ifade eden iş performansı 

ve işlerine yönelik ekstra rol ve gönüllü davranışlarını ifade eden örgütsel vatandaşlık 

davranışları da bulunmaktadır.  

Örgütsel sinizm, birinin çalıştığı örgütün doğruluk veya dürüstlükten yoksun olduğuna 

dair bir inancı, örgüte yönelik negatif duyguları ve örgüte yönelik inançlar ve 

duygulardan oluşan kötüleyici (aşağılayıcı, küçümseyici) ve eleştirici eğilimleri 

kapsayan üç bileşenden oluşan negatif bir tutumdur (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 

1998). Andersson ve Bateman (1997), örgüt içinde oluşan sinizmi; engellenme, 

umutsuzluk ve hayal kırıklığıyla karakterize edilen genel ve özel bir tutum olmanın yanı 

sıra bir kişi, grup, ideoloji veya kurumlara yönelik negatif duygular ve güvensizlik olarak 

ifade etmektedir. James (2005) örgütsel sinizmi; olumsuz inançlar, duygular ve bu 

olumsuz inanç ve duygularla ilişkili davranışlarla alakalı olarak birinin çalıştığı örgüte 

yönelik tutumları olarak tanımlamaktadır. Örgütsel sinizmin oluşmasında; örgütsel 

adaletsizlik (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Chiaburu, ve diğerleri, 2013; 

Güzel ve Ayazlar, 2014; James, 2005), örgüt politikaları (Chiaburu ve diğerleri, 2013; 

James 2005; Munir, Khan, Khalifah, Asif ve Khan, 2014), psikolojik sözleşme ihlalleri 

(Andersson, 1996; Chiaburu ve diğerleri, 2013; Chrobot-Mason 2002; Johnson ve 

O‟LearyKelly, 2003; Wan, 2013), örgütsel desteğin azalması: (Chiaburu ve diğerleri, 

2013; James, 2005; Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014), başarısız değişim çabaları: (Reichers, 

Wanous ve Austin, 1997; Wanous, Reichers ve Austin, 2000); bilgilendirilmemiş 

hissetmek, yönetici ve sendika temsilcilerinin saygı ve iletişim eksikliği, olumsuz tavır, 

karar alma sürecine katılmada fırsat eksikliği (Qian ve Daniels, 2008; Reichers ve 

diğerleri, 1997) etkili olabilmektedir. Örgütsel sinizmin örgütsel sonuçlarına ilişkin 

yapılan araştırmalarda; örgütsel sinizm ile iş tatmini; (Abraham, 2000; Chiaburu ve 

diğerleri, 2013; Kahya, 2013), örgütsel bağlılık (Abraham, 2000; Altınöz, Çöp ve Sığındı 

2011; Chiaburu ve diğerleri, 2013; Türköz, Polat ve Coşar, 2013; Yıldız, 2013), örgütsel 

güven (Chiaburu ve diğerleri,  2013; Türköz ve diğerleri, 2013), örgütsel sessizlik 

(Nartgün ve Kartal, 2013) arasında negatif; örgütsel sinizm ile yabancılaşma (Abraham, 

2000; Yıldız, Akgün ve Yıldız, 2013) ve tükenmişlik (James, 2005; Özler ve Atalay, 

2011; Üçok ve Torun 2014) arasında pozitif bir ilişki olduğu ortaya konulmaktadır. Bu 

bağlamda örgütsel sinizmin olumsuz örgütsel tutum ve davranış değişkenleriyle pozitif, 

olumlu örgütsel tutum ve davranış değişkenleriyle negatif bir ilişki içinde olduğu ve 

birçok örgütsel değişkeni etkilediği söylenebilir. 

Örgütsel vatandaşlı davranışı (ÖVD), resmi ödül sistemi tarafından doğrudan veya açıkça 

tanınmayan ve isteğe bağlı olarak örgütteki etkin işleyişi teşvik eden bireysel davranış 

olarak tanımlanmaktadır (Organ, 1988). Çalışanlar, örgütsel vatandaşlık davranışını 

ortaya koyarken kendine verilen görevin üstünde, görevi dışında bir performans 

göstererek, örgütün verimliliğini artırma amacındadır. Bu amacı gerçekleştirirken 
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kendine yarar sağlayıcı herhangi bir beklentiye de sahip değildir. Gönüllü olarak hiçbir 

karşılık beklemeden gerçekleştirilen örgütsel vatandaşlık davranışları örgüte ya da örgüt 

çalışanlarına yardım etme temelinde olan davranışlar olarak değerlendirilmektedir 

(Samancı, 2017). Bir çalışanın çalıştığı örgütte; herkesten daha aktif olması ve daha fazla 

çalışması, kimsenin istemediği işleri gönüllü olarak alması, iş arkadaşlarına saygılı 

davranması, talep edilmediği halde diğer çalışanlara yardımda bulunması, örgütsel 

hedefleri desteklemesi, diğer çalışanlara göre daha az şikayet etmesi, yapıcı önerilerde 

bulunması, kurumu hakkında olumlu şeyler söylemesi örgütsel vatandaşlık 

davranışlarına örnek olarak verilebilir (Robbins ve Judge, 2012; Mercan, 2006). Örgütsel 

vatandaşlık davranışı; bağlılık (Pare ve Tremblay, 2007), iş tatmini (Salehi ve Gholtash, 

2011), örgütsel adalet (Chan ve Lai, 2007; Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993), 

örgütsel destek (Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998) yönetici desteği (Yadav ve 

Rangnekar, 2014) ve örgütsel özdeşleşme ile (Shen, Jackson, Ding, Yuan, Zhao, Dou ve 

Zhang, 2014; van Dick, Grojean, Christ ve Wieseke, 2006; Zhang, Guo ve Newman, 

2017) pozitif ilişkilidir. Öte yandan örgütsel vatandaşlık davranışı ile tükenmişlik (Chiu 

ve Tsai, 2006; Salehi ve Gholtash, 2011) arasında negatif bir ilişki bulunmaktadır. 

İş performansı; iş başarımı veya herhangi bir işte gösterilen başarı derecesini ifade 

etmektedir (Demirtaş ve Güneş, 2002). İş performansı, çalışanın iş tanımında verilen role 

uygun olarak, kapasitesini ve istekliliğini ortaya koymak suretiyle gösterdiği çabalar ile 

iş çevresindeki unsurların desteği sonucunda ortaya çıkmaktadır (Yıldız, 2015). İş 

performansı çalışanın görevine ilişkindir ve çalışanın kurumunda bir mal veya hizmetin 

üretimine ya da yönetimin görevlerine katkıda bulunan görev ve sorumlukları yerine 

getirmesini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Yapılan araştırmalara göre 

çalışanların performansları birçok örgütsel değişkenle ilişkilidir. Çalışanların iş 

performansları lider-ast etkileşim düzeyi (Bal-Taştan, 2014; Turgut, Tokmak ve Ateş, 

2015; Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005; Wang, Sui, Luthans, Wang, & Wu, 

2014), yönetici desteği (Bhanthumnavin, 2003; Demirhan, Kula ve Karagöz, 2014; Pazy 

ve Ganzach, 2009; Shanock ve Eisenberger, 2006; Uzun ve Özdem, 2017), iş doyumu 

(Schleicher, Watt, ve Greguras; 2004; Judge, Thoreson, Bono ve Patton, 2001; Aydemir 

ve Erdoğan, 2013; Uzun ve Özdem, 2017), örgütsel destek   (Pazy ve Ganzach, 2009; 

Saleem ve Amin, 2013) ve örgütsel bağlılık (Jaramillo, Mulki ve Marshall, 2005; Meyer, 

Stanley, Herscovitch, ve Topolnytsky, 2002, Özutku, 2008) gibi değişkenlerle pozitif 

ilişki içindedir. 

Daha önce yapılan araştırmalara göre; örgütsel sinizm ile iş performansı arasında negatif 

ilişki vardır örgütsel sinizm iş performansını negatif yönde etkilemektedir (Bayram, 

Biçkes, Karaca ve Çakı, 2017; Erdirencelebi ve Yazgan, 2017; Kahya, 2013; Rehan, 

Iqbal, Fatima ve Nawab, 2017; Supradi ve Sefnedi, 2017; Şantaş, Uğurluoğlu, Kandemir 

ve Çelik, 2016; Nafei, 2015; Uysal ve Yıldız, 2014). Örgütsel vatandaşlık davranışı ile iş 

performansı arasında ise pozitif ilişki bulunmaktadır ve örgütsel vatandaşlık davranışı iş 

performansını pozitif yönde etkilemektedir (Chiang ve Hsieh, 2012; Çelik ve Çıra, 2013; 

Gürbüz ve Yüksel, 2008; Mallick, Pradhan, Tewari ve Jena, 2014; Podsakoff ve 

MacKenzie, 1997; Şehitoğlu ve Zehir, 2010; Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan, 2013; Wei, 

2014). Örgütsel sinizm ile örgütsel vatandaşlık negatif bir ilişki bulunmaktadır ve 

örgütsel sinizm örgütsel vatandaşlık davranışını olumsuz yönde etkilemektedir 

(Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Akduman-Yetim ve Ölmez-Ceylan, 

2011; Ertosun, Genç ve Çekmecelioğlu, 2016; İçerli ve Yıldırım, 2012; James 2005; 

Neves, 2012; Nafei, 2014; Yorulmaz ve Çelik, 2016).  
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Yapılan araştırmalarda bu üç değişken arasındaki ilişkiler incelenmişse de eğitim 

alanında, bu üç değişkenin aynı anda bir model üzerinden ele alındığı araştırmalara sık 

rastlanamamaktadır. Örgütsel sinizmin iş performansına etkisinde aracı bir değişken 

olarak örgütsel vatandaşlık davranışının aracılık rolü oynayıp oynamadığı öğretmenlerin 

okul içindeki tutum ve davranışlarını daha iyi anlama noktasında eğitim yöneticilerine 

fayda sağlayacağı düşünülmektedir. Bu bağlamda araştırmanın problem durumunu; 

öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumlarının iş perfomanslarına etkisinde örgütsel 

vatandaşlık davranışlarının aracılık rolü olup olmadığını sorusu oluşturmaktadır. 

1.1. Araştırmanın Amacı  

Öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları, örgütsel vatandaşlık davranışları ve iş 

performansları arasındaki ilişkiyi; örgütsel sinizm tutumlarının, örgütsel vatandaşlık 

davranışları ve iş performansları üzerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide örgütsel 

vatandaşlık davranışının aracılık rolünü test etmek amacıyla yapılan araştırmada 

aşağıdaki hipotezler test edilmiştir.  

H1. Örgütsel sinizm, örgütsel vatandaşlık davranışı ve iş performansı ile negatif ilişkilidir. 

H2. Örgütsel vatandaşlık davranışı iş performansı ile pozitif ilişkilidir. 

H3. Örgütsel sinizm, iş performansını negatif yönde etkilemektedir. 

H4. Örgütsel sinizm, örgütsel vatandaşlık davranışını negatif yönde etkilemektedir. 

H5. Örgütsel vatandaşlık davranışı iş performansını pozitif yönde etkilemektedir. 

H6. Örgütsel sinizmin iş performansındaki etkisinde örgütsel vatandaşlık davranışının 

aracılık rolü bulunmaktadır. 

1.2. Araştırmanın Önemi  

Öğretmenlerin okullarına ilişkin sahip olduğu tutum ve davranışlar, okul amaçlarının 

gerçekleştirilmesinde ve okulların başarısında önemli roller oynamaktadır. Örgütsel 

sinizm, çalışanların kurumlarına karşı sahip oldukları olumsuz bir tutumdur ve iş 

performanslarını da olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Öğretmenlerin iş 

performanslarının değerlendirilmesi ve yükseltilmesi oldukça güncel bir konudur. Çünkü 

iş performansı yüksek olan öğretmenlerin çalışmaları öğrenci başarısıyla ve dolayısıyla 

okul başarı ve amaçlarıyla yakından ilişkilidir. Örgütsel sinizm tutumlarının iş 

performansı üzerindeki olumsuz etkisinin azaltılmasında ve öğretmenlerinin 

performanslarının artırılmasında bir değişken olarak örgütsel vatandaşlık davranışının 

aracı rolünün ortaya konulması alana ve uygulayıcılara katkılar sağlayacaktır. Başka bir 

deyişle, öğretmenlerin okullarına yönelik olumsuz tutumlarının iş performanslarını 

olumsuz yönde etkilemesinin önüne geçilmesinde öğretmenlerin sahip olduğu gönüllü ve 

destekleyici davranışlarının rolünün ortaya konulması yönetsel anlamda okulun 

amaçlarına hizmet edecektir. Araştırmayı önemli kılan bir diğer husus ise alan yazında 

örgütsel sinizm, örgütsel vatandaşlık ve iş performansına ilişkin araştırmalar olmasına 

rağmen bu üç değişken arasındaki ilişkiyi aynı anda bir model dâhilinde test eden 

araştırmalara sık rastlanamamasıdır. Bu araştırmayla elde edilecek bulguların, 

öğretmenlerin okul içindeki örgütsel davranışlarının bütüncül bir bakış açısıyla 

değerlendirilmesi ve anlaşılması noktasında uygulayıcılara, yönetim teorisine ve 

araştırmacılara önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. 
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2. YÖNTEM  

2.1. Araştırmanın Modeli 

Öğretmenlerin örgütsel sinizm, örgütsel vatandaşlık davranışı ve iş performansları 

arasındaki ilişkileri belirlemek için ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın 

modeli Şekil 1’de verilmiştir. 

 

 

 

                                                                              

                                                                                    

                                                                                    

 

Şekil 1. Kavramsal Model 

2.2. Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubunu, 2016-2017 eğitim ve öğretim yılında Giresun İl 

Merkezinde toplam 20 lisede çalışan 235 öğretmen oluşturmaktadır. Kullanılan 

ölçeklerin olduğu formlar belirlenen okullardaki 282 öğretmene rastgele dağıtılmış, 248 

form geri dönmüştür. 13 form demografik bilgi ve madde doldurma eksikliklerinden 

dolayı elenmiştir. Analizler için toplam 235 form kullanılmıştır. Araştırmaya katılan 

öğretmenlerin; 130’u (% 54.9) erkek, 106’sı (% 45.1) kadındır. Öğretmenlerin 216’sı (% 

91.9) lisans, 19’u (% 8.1) yüksek lisans mezunudur. Öğretmenlerin; 20’si (% 6.8) 22-31 

yaş, 114’ü (% 39) 32-41 yaş, 105’i (% 36) 42-51 yaş, 18’i (% 7.7), 1-5 yıl, 22’si (%9.4) 

6-10 yıl, 35’i (% 14.9) 11-15 yıl, 57’si (% 24.3) 16-20 yıl, 103’ü (% 43.8) 21 yıl ve üzeri 

kıdeme sahiptir. 

2.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılan örgütsel sinizm ölçeğinin orijinali Vance, Brooks ve Tesluk 

(1997) tarafından geliştirilmiştir. Türkçeye Güzeller ve Kalağan (2008) tarafından 

uyarlanan ölçek 9 maddeden oluşmaktadır. Orijinali tek boyut olan ölçek, 5’li Likert 

tipindedir (1-Hiç katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Kısmen katılıyorum, 4-Katılıyorum 

ve 5-Tamamen katılıyorum). Güzeller ve Kalağan (2008) tarafından Cronbach alfa iç 

tutarlık katsayısı .83 olarak bulunmuştur. Bu araştırmada ölçeğe yeniden doğrulayıcı 

faktör analizi uygulanarak tek boyutlu yapı doğrulanmıştır. DFA sonucuna göre modelin 

uyum indeksleri; χ2=124.913; χ2/df=4.80, p<.001; PGFI=0.52; PNFI=0.58, PCFI= 0.60, 

RMR= 0.06 olarak hesaplanmıştır. Bu araştırmada ise ölçeğin Cronbach-Alfa iç tutarlılık 

katsayısı ise 0.79 olarak belirlenmiştir. 

Araştırmada kullanılan örgütsel vatandaşlık ölçeği (ÖVD), DiPaola, Tarter ve Hoy 

(2005) tarafından geliştirilmiştir. Orijinali tek boyutlu olan ölçek 12 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçek, Türkçeye Taşdan ve Yılmaz (2008) tarafından uyarlanmıştır. Ölçek 

5’li Likert tipindedir (1-Kesinlikle katılmıyorum, 5-Kesinlikle katılıyorum). Ölçekte yer 

alan maddelerin faktör yük değerleri .31 ile. 82 arasında değişmektedir. Ölçeğin tek 
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başına açıkladığı varyans % 45.66’dır. Ölçeğin Cronbach Alpha içtutarlık katsayısı α=.85 

olarak hesaplanmıştır (Taşdan ve Yılmaz, 2008). Bu araştırmada ölçeğe yeniden 

doğrulayıcı faktör analizi uygulanarak tek boyutlu yapı doğrulanmıştır. DFA sonucuna 

göre modelin uyum indeksleri; χ2=239.847; χ2/df=4.52, p<.001; PGFI=0.59; PNFI= 

0.63, PCFI= 0.66, RMR= 0.05 olarak hesaplanmıştır. Bu araştırmada ise ölçeğin 

Cronbach-Alfa iç tutarlılık katsayısı ise α=0.82 olarak belirlenmiştir. 

Araştırmada kullanılan İş performansı ölçeği, Kirkman ve Rosen (1999) tarafından 

geliştirilmiş, Çöl (2008) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Çöl (2008) tarafından 

yapılan faktör analizinde ölçeğin; tek faktörlü bir yapıda olduğu ve faktör yüklerinin .781 

ile .807 arasında değiştiği bulunmuştur. Ölçeğin Cronbach-Alfa iç tutarlılık katsayısı ise 

.82’dir. Bu araştırmada ölçeğe yeniden doğrulayıcı faktör analizi uygulanarak tek boyutlu 

yapı doğrulanmıştır. DFA sonucuna göre modelin uyum indeksleri; χ2=2.612; 

χ2/df=1.30, p<0.01; GFI=0.99, CFI=0.99, GFI=0.99, RMR=0.06; olarak hesaplanmıştır. 

Bu araştırmada ise ölçeğin Cronbach-Alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0.87 olarak 

belirlenmiştir. 

2.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada elde edilen verilerin istatistiksel çözümlemeleri istatistik paket programı ile 

bilgisayar ortamında yapılmıştır.  Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 21.0, AMOS 18.0 

istatistik programları kullanılmıştır. Verilerin analizinde betimsel istatistik 

yöntemlerinden standart sapma, aritmetik ortalama, frekans, yüzde hesaplamaları ve 

değişkenler arasındaki ilişkileri belirlemek için de korelasyon analizi ve yapısal eşitlik 

modeli kullanılmıştır.  

Mevcut verilerin analizler için uygunluğunu belirlemek amacıyla kayıp veri analizi, uç 

değerler analizi yapılmış, normallik, doğrusallık ve çoklu bağlantı problemi 

incelenmiştir. Verilerin normalliğini test etmek amacıyla ve basıklık (kurtosis) ve 

çarpıklık (Skewness) değerlerinden yararlanılmıştır. Genel olarak basıklık ve çarpıklık 

değeri + 2 ile -2 aralığında ise verilerin normal dağıldığı kabul edilmektedir (Hahs-

Vaughn ve Lomax, 2013; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). Bu 

araştırmada örgütsel sinizme ait çarpıklık katsayısı -0.14, basıklık katsayısı 0.08; örgütsel 

vatandaşlık davranışına ilişkin çarpıklık katsayısı 0.80, basıklık katsayısı 0.07;  iş 

performansına ilişkin çarpıklık katsayısı 0.56, basıklık katsayısı 1.40 olarak 

belirlenmiştir. Verilerin doğrusallığı sayıltısını incelemek üzere de saçılma diyagramı 

matrisi kullanılmıştır. Matriste yer alan değişken çiftlerinin oluşturduğu şekillerin elipse 

yakın olduğu gözlenmiştir. Hem normallik hem de doğrusallık incelemeleri verilerin hem 

normallik hem de doğrusallık sayıltılarını karşıladığını göstermektedir. Değişkenler 

arasında çoklu bağlantı problemi olup olmadığını incelemek üzere değişkenler arasında 

ikili korelasyonlar incelenmiş, ilişkilerin çoklu bağlantı problemi oluşturacak çok yüksek 

değerde olmadığı tespit edilmiştir.  

Yapısal eşitlik modellemesinde kestirim metotu olarak Maximum Likelihood medotu 

kullanılmıştır. Sürekli verilerden oluşan, normal dağılıma uyan bir veride en çok 

kullanılan kestirim yöntemi Maximum likelihood (Çapık, 2014) olduğu için bu kestirim 

yöntemi kullanılmıştır. 

Araştırmada kullanılan model uyumlarının değerlendirilmesi için çeşitli araştırmacılar 

tarafından kabul edilen uyum iyiliği aralık değerleri (Karagöz, 2016; Meyers, Gamst ve 

Guarino, 2006; Mulaik, James, Van Alstine, Bennett, Lind ve Stilwell, 1989; Meydan ve 
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Şeşen, 2015; Seçer, 2015) Tablo 1’de verilmiştir. Modellerin uyum iyiliği 

değerlendirmek için tabloda verilen değerler ve aralıklar kullanılmıştır. 

Table 1.  

Uyum İyiliği Aralık Değerleri 

 
 

Uyum İyiliği Değerleri  İyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum 

χ2 0.05< p ≤1 0.01 ≤ p ≤0.05 

χ2/df ≤ 3 ≤ 5 

RMR ≤ 5 ≤ 0.08 

PNFI ≤ 0.90 >0.50 

PGFI ≥ 0.90 >0.50 

PCFI ≥ 0.90 >0.50 

3. BULGULAR 

Öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları, örgütsel vatandaşlık davranışları ve iş 

performansları arasındaki ilişkileri belirlemek üzere korelasyon analizi yapılmıştır. 

Çalışmanın değişkenlerine ilişkin ortalama ve standart sapma değerleri ile değişkenler 

arasındaki ilişkiler Tablo 2'de verilmiştir. 

Tablo 2. 

 Ortalama ve Standart Sapma Değerleri ile Değişkenler Arasındaki İlişkiler 

Değişkenler x̄ Ss 1 2 3 

1. Örgütsel Sinizm 2.31 0.54 -   

2. İş Performansı 4.08 0.56 -.26** -  

3. Örgütsel Vatandaşlık Davranışı 3.94 0.47 -.33** .43** - 

** p < .01 

Tablo 2 incelendiğinde, öğretmenlerin örgütsel sinizm genel ortalamaları x̄=2.31, iş 

performansları genel ortalamaları x̄=4.08, örgütsel vatandaşlık davranışları genel 

ortalamaları x̄=3.94 olarak hesaplanmıştır. Buna göre öğretmenlerin örgütsel sinizm 

düzeyleri düşük, iş performansları ve örgütsel vatandaşlık davranışları yüksek 

düzeydedir. Tablo 1’e göre; örgütsel sinizm ile iş performansı arasında (r=.-26, p< 0.01), 

örgütsel sinizm ile örgütsel vatandaşlık davranışı (r= -.33, p< 0.01) arasında negatif ve 

örgütsel vatandaşlık davranışı ile iş performansı arasında (r=.43, p< 0.01) pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Bu bulgu ile araştırmanın birinci ve ikinci hipotezi kabul 

edilmiştir. 

Örgütsel sinizm, örgütsel vatandaşlık davranışı ve iş performansı arasındaki etkileri 

belirlemek için geliştirilen hipotezleri test etmek amacıyla yapısal eşitlik modeli 

kullanılmıştır. Öğretmenlerin örgütsel sinizm, iş performansı ve örgütsel vatandaşlık 

davranışları arasındaki doğrusal ilişkileri ve bu ilişkide örgütsel vatandaşlık davranışının 

aracılık rolü olup olmadığı yol analizleriyle belirlenmiştir. Aracılık etkisini ispat etmek 

üzere Baron ve Kenny’nin (1986) yöntemi esas alınmıştır. Aracılık etkisinin belirlenmesi 

için şu koşulların sağlanması gerekmektedir: 

1. Bağımsız değişkenin (örgütsel sinizm) bağımlı değişken (iş performansı) 

üzerinde anlamlı bir etkisi olmalıdır? 

2. Bağımsız değişkenin (örgütsel sinizm) aracı değişken (örgütsel vatandaşlık 

davranışı) üzerinde anlamlı etkisi olmalıdır. 
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3.  Aracı değişkeninin (örgütsel vatandaşlık davranışı) bağımlı değişken (iş 

performansı) üzerinde anlamlı etkisi olmalıdır. 

4. Aracı değişken (örgütsel vatandaşlık davranışı) bağımsız değişken (örgütsel 

sinizm) ile analize katıldığında, bağımsız değişkeninin bağımlı değişken 

üzerindeki etkisi düşerken, aracı değişkenin de bağımlı değişken üzerinde 

anlamlı bir etkisi olmalıdır. Bu durumda bağımsız değişkenin bağımlı değişken 

üzerindeki etkisinin anlamsızlaşması (tam aracı) veya azalması (kısmi aracı) 

durumunda aracılık etkisinden bahsedilir (Baron ve Kenny, 1986).  

Bu şartlara göre; birinci yol analizinde örgütsel sinizmin, iş performansı ve örgütsel 

vatandaşlık davranışı üzerinde anlamlı etkisi olup olmadığı incelenmiştir. Birinci yol 

analizine ilişkin birinci model Şekil 2’de gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2. Yol Analizine İlişkin Birinci Model 

Modelin uyum iyiliği endeksleri, modelin kabul edilebilir sınırlar içinde olduğunu 

göstermektedir (χ2=982.543; χ2/df=3.60, p<0.01; PNFI= 0.59, PCFI=0.65, PGFI= 0.62, 

RMR= 0.07). Örgütsel sinizmden iş performansı ve örgütsel vatandaşlık davranışına 

giden yollara ait standardize edilmiş beta (β), standart hata ve anlamlılık değeri Tablo 

3’te gösterilmiştir.  

 

Tablo 3. 

 Model 1‘in Yol Katsayıları    

Yol Standardize β Standart Hata p 

Örgütsel Sinizm        İş Performansı -0.21 0.15 0.00* 

Örgütsel Sinizm          ÖVD -0.32 0.17 0.02* 

*p< .05 

Elde edilen bulgulara göre örgütsel sinizmin, iş performansı (β= -0.21; p< 0.05) ve 

örgütsel vatandaşlık davranışı (β= -0.32; p<0.01) üzerinde negatif yönde anlamlı bir 



 

 

Öğretmenlerin Örgütsel Sinizm Tutumlarının İş Performanslarına Etkisi: Örgütsel… 

etkisi bulunmaktadır. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin (1986) birinci ve ikinci koşulu 

sağlanmıştır. Ayrıca bulgu ile araştırmanın üçüncü ve dördüncü hipotezi de kabul 

edilmiştir. 

Baron ve Kenny’nin (1986) yöntemi takip edilerek ikinci modelde örgütsel vatandaşlık 

davranışının iş performansı üzerindeki etkisine bakılmıştır. İkinci model, şekil 3‘te 

gösterilmiştir. 

Şekil 3. Yol Analizine İlişkin İkinci Model 

Modelin uyum iyiliği endeksleri, modelin kabul edilebilir sınırlar içinde olduğunu 

göstermektedir (χ2=419.481; χ2/df=4.07, p<0.01;  PNFI= 0.65, PCFI= 0.69, PGFI= 0.60, 

RMR= 0.05). Örgütsel vatandaşlık davranışından iş performansına giden yola ait 

standardize edilmiş beta (β), standart hata ve anlamlılık değeri Tablo 4’te gösterilmiştir.  

Tablo 4. 

Model 2‘in Yol Katsayıları 
   

Yol Standardize β Standart Hata p 

ÖVD            İş Performansı 0.44 0.14 0.00* 

*p< 0.01 

Elde edilen bulgulara göre, örgütsel vatandaşlık davranışı iş performansı (β= 0.44; p< 

0.01) üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkiye sahiptir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin 

(1986) üçüncü koşulu sağlanmıştır. Ayrıca bulgu ile araştırmanın beşinci hipotezi de 

kabul edilmiştir. Araştırma bulgularına göre, aracılık etkisinin ispat edilmesi için Baron 

ve Kenny’nin (1986) gerekli gördüğü üç koşul sağlanmıştır. Üçüncü modelde; örgütsel 
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sinizm bağımsız, iş performansı bağımlı, örgütsel vatandaşlık davranışı aracı değişken 

olarak analize katılmıştır. Üçüncü model, şekil 4‘te gösterilmiştir. 

Şekil 4. Aracılık Etkisine İlişkin Üçüncü Model 

Modelin uyum iyiliği endeksleri, modelin kabul edilebilir sınırlar içinde olduğunu 

göstermektedir (χ2=980.985; χ2/df=3.50, p<0.01;  PNFI= 59, PCFI= 0.66, PGFI= 0.63, 

RMR= 0.07). Örgütsel sinizm değişkeninden örgütsel vatandaşlık ve iş performansı 

değişkenine giden yola ait standardize edilmiş beta (β), standart hata ve anlamlılık değeri 

Tablo 5’te gösterilmiştir.  

Tablo 5.  
Model 3‘ün Yol Katsayıları 

   

Yol Standardize β Standart Hata p 

Örgütsel Sinizm        İş Performansı -0.06 0.15 0.42 

Örgütsel Sinizm         ÖVD -0.30 0.14 0.00* 

ÖVD          İş Performansı 0.42 0.14 0.00* 

*p <0.05 

Elde edilen bulgulara göre; örgütsel sinizm örgütsel vatandaşlık davranışını (β= -0.30; 

p< 0.01) negatif yönde anlamlı olarak etkilemektedir. Örgütsel vatandaşlık davranışı da 

iş performansını (β=0.42; p< 0.01)  pozitif yönde anlamlı olarak etkilemektedir. Tüm 

bunların yanı sıra örgütsel vatandaşlık davranışının modele dahil edilmesiyle örgütsel 

sinizmin iş performansı (β= -0.06; p> 0.01) üzerindeki etkisi ortadan kalkmıştır. Bu 

bulguya göre örgütsel vatandaşlık davranışı, örgütsel sinizm ile iş performansı arasındaki 

ilişkide tam aracılık rolü oynamaktadır. Bu bulgu, öğretmenlerin örgütsel sinizm 

tutumlarının iş performanslarına etkisinde örgütsel vatandaşlık davranışının aracılık rolü 

olduğunu teyit etmektedir. Böylece Baron ve Kenny (1986)’nin 4’üncü koşulu da 

gerçekleşmiştir. Ayrıca araştırmanın altıncı hipotezi de kabul edilmiştir. 
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4. TARTIŞMA ve SONUÇ  

Bu araştırmada, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları, iş performansları ve örgütsel 

vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkilerin belirlenmesi ve bu ilişkide örgütsel 

vatandaşlık davranışının aracılık rolünün analiz edilmesi amaçlanmıştır.  

Araştırma sonucuna göre, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları ile iş performansları 

arasında negatif yönde bir ilişki bulunmakladır ve öğretmenlerin örgütsel sinizm 

tutumları iş performanslarını negatif yönde etkilemektedir. Başka bir deyişle 

öğretmenlerin okullarına ilişkin olarak örgütsel sebeplerden dolayı sahip olduğu sinik 

tutumlar arttıkça, eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin başarımları azalmaktadır. Aynı 

zamanda sahip olunan sinik tutumlar öğretmenlerin eğitim ve öğretim faaliyetlerine 

ilişkin başarımlarını da olumsuz etkilemektedir. Bu sonuç, araştırmalarında örgütsel 

sinizm ile iş performansı arasında negatif ilişkiler olduğunu ortaya koyan Erdirencelebi 

ve Yazgan (2017); Kahya (2013); Nafei (2015), Rehan, Iqbal, Fatima ve Nawab, (2017), 

Supradi ve Sefnedi (2017), Şantaş, Uğurluoğlu, Kandemir ve Çelik (2016), Uysal ve 

Yıldız (2014)’ın araştırma sonuçlarını desteklemektedir. Bu araştırmalar sağlık ve imalat 

sektöründe çalışanlarla, akademik ve idari personel üzerinde yapılmıştır. Mevcut 

araştırma, eğitim sektöründe çalışan öğretmenler üzerinde yapılarak bu araştırmalardan 

ayrılmaktadır. Araştırma göstermiştir ki öğretmenlerin okullarına ilişkin olarak sahip 

oldukları olumsuz tutumlar (sinizm) diğer sektörlerde olduğu gibi eğitim sektöründe de 

iş başarım ve çabasını olumsuz olarak etkilemektedir. Öğretmenler üzerinde yapılan bu 

araştırmanın sonuçlarıyla diğer sektörlerde yapılan araştırma sonuçlarının örtüşmesinin 

nedeni; olumsuz örgütsel ve yönetsel koşullara karşı çalışanların benzer tutum ve 

davranışlar göstermesi olabilir. Bayram ve diğerleri (2017) de ilkokul öğretmenlerinin 

örgütsel sinizm tutumlarının iş performanslarıyla olumsuz ilişki içinde olduğunu ve 

örgütsel sinizm tutumlarının iş performanslarını olumsuz yönde etkilediğini ortaya 

koymaktadır. Mevcut araştırma, çalışma grubunun liselerde çalışan öğretmenlerden 

oluşmasıyla Bayram ve diğerlerinin (2017) araştırmasından farklılaşmakta ancak ortaya 

koyduğu sonuçları itibari ile benzerlik göstermektedir.  

Araştırma sonucuna göre, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları ile örgütsel 

vatandaşlık tutumları arasında negatif bir ilişki bulunmaktadır ve öğretmenlerin örgütsel 

sinizm tutumları örgütsel vatandaşlık davranışlarını olumsuz yönde etkilemektedir. 

Başka bir ifadeyle, öğretmenler okullarına ilişkin olarak sinik tutumlar içinde 

olduklarında; gönüllü faaliyetlerde bulunmalarında, arkadaşlarına yardımsever ve saygılı 

davranmalarında, örgütsel amaçları desteklemelerinde, okul hakkında olumlu 

söylemlerde bulunmalarında azalma olmaktadır. Bu sonuç, araştırmalarında örgütsel 

sinizmin örgütsel vatandaşlık davranışını olumsuz yönde etkilediğini bulan Abraham, 

(2000), Andersson ve Bateman (1997), Ertosun, Genç ve Çekmecelioğlu (2016), İçerli 

ve Yıldırım (2012), James (2005); Neves (2012), Nafei (2014)’nin araştırma sonuçlarını 

desteklemektedir. Bu araştırmalar eğitim sektörü dışında çalışan sektörlerde çalışanlar 

üzerinde yapılmıştır. Mevcut araştırma eğitim sektöründe çalışan öğretmenler üzerinde 

yapılmış olması ile bu araştırmalardan ayrılmaktadır. Araştırma göstermiştir ki 

öğretmenler, okullarına karşı sinik tutumlar içinde olduklarında diğer sektörlerde 

çalışanlarda olduğu gibi görev tanımlarının dışında eksta rol ve gönüllü davranışlar 

gösterme eğilimleri azalmaktadır. Öğretmenler üzerinde yapılan bu araştırmanın 

sonuçlarıyla diğer sektörlerde yapılan araştırma sonuçlarının örtüşmesinin nedeni; 

olumsuz örgütsel ve yönetsel koşullara karşı çalışanların benzer tutum ve davranışlar 
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göstermesi olabilir. Örgütsel sinizm ve örgütsel vatandaşlık davranışı üzerine eğitim 

sektöründe çalışan öğretmenler üzerine yapılan bazı araştırmalar bulunmaktadır. 

Akduman-Yetim ve Ölmez-Ceylan (2011) da öğretmenlerinin örgütsel sinizm tutumları 

arttıkça örgütsel vatandaşlık davranışlarının düşük düzeyde olsa azaldığını ortaya 

koymaktadır. Ayrıca, Yorulmaz ve Çelik (2016) de öğretmen örgütsel sinizm tutumları 

ile iş performansları arasında düşük düzeyli negatif ilişki olduğunu bulmuşlardır. Mevcut 

araştırma, çalışma grubunun liselerde çalışan öğretmenlerden oluşmasıyla Akduman-

Yetim ve Ölmez-Ceylan (2011) ve Yorulmaz ve Çelik’in (2016) araştırmalarından 

farklılaşmakta ancak ortaya koyduğu sonuçları itibari ile bu araştırmaları 

desteklemektedir. Bunun nedeni olarak, farklı eğitim kademelerindeki örgütsel koşulların 

benzer olduğu düşüncesi ileri sürülebilir. 

Araştırmanın bir diğer sonucuna göre, öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışı ile iş 

performansı arasında pozitif ilişki bulunmaktadır ve örgütsel vatandaşlık davranışı iş 

performansını pozitif yönde etkilemektedir. Başka bir değişle, görev tanımlarının dışında 

gönüllü olarak işler yapan (ders aralarında öğrenci soruları çözme, yeni gelen 

öğretmenlere yardımcı olma vb.), okul hedeflerini benimseyen, okulla ilgili işlerde yapıcı 

davranan, okul hakkında övücü ifadeler kullanan öğretmenlerin eğitim ve öğretim 

faaliyetlerinde performansları artmaktadır. Bu sonuç, örgütsel vatandaşlık davranışı ile iş 

performansı arasında önemli pozitif ilişkiler olduğunu ortaya koyan Chiang ve Hsieh 

(2012), Çelik ve Çıra (2013), Gürbüz ve Yüksel (2008), Mallick, Pradhan, Tewari ve 

Jena (2014), Podsakoff ve MacKenzie (1997), Şehitoğlu ve Zehir (2010),  Wei (2014)’nin 

araştırma sonuçlarını desteklemektedir. Bu araştırmalar eğitim sektörü dışında çalışan 

sektörlerde çalışanlar üzerinde yapılmıştır. Mevcut araştırma eğitim sektöründe çalışan 

öğretmenler üzerinde yapılmış olması ile bu araştırmalardan ayrılmaktadır. Araştırma 

göstermiştir ki öğretmenler, okullarına örgütsel vatandaşlık davranışı içinde olduklarında 

diğer sektörlerde çalışanlarda olduğu gibi iş performansları artmaktadır. Öğretmenler 

üzerinde yapılan bu araştırmanın sonuçlarıyla diğer sektörlerde yapılan araştırma 

sonuçlarının örtüşmesinin nedeni; örgütlerine karşı örgütsel anlamda kendini bağlı 

hisseden, gönüllü ve özverili olarak çalışanların benzer olumlu davranışlar göstermesi 

olabilir. Öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarının iş performanslarını ilişkili 

olduğunu ortaya koyan az sayıda araştırma bulunmaktadır. Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan 

(2013) özel liselerde çalışan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarıyla iş 

performansları arasında orta düzeyde pozitif ilişki bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. 

Mevcut araştırma, çalışma grubunun kamuya ait liselerde çalışan öğretmenlerden 

oluşmasıyla Zehir, Akyuz, Eren ve Turhan’ın (2013) araştırmasından farklılaşmakta 

ancak ortaya koyduğu sonuçları itibari ile bu araştırmaları desteklemektedir.  

Araştırmanın önemli bir sonucu da, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumları ile iş 

performansları arasındaki ilişkide örgütsel vatandaşlık davranışı tam aracılık rolü 

oynadığıdır. Son yıllarda yapılan araştırmalarda, örgütsel vatandaşlık davranışı bir sonuç 

değişkeni olan iş performansının yanında aracı değişken olarak ele alınmaktadır (Chiang 

ve Hsieh, 2012; Supriyanto, 2013; Jiang, Zhao ve Ni, 2017). Chiang ve Hsieh (2012), 

örgütsel vatandaşlık davranışının; algılanan örgütsel destek ve psikolojik güçlendirme ile 

iş performansı arasındaki ilişkide aracılık rolü olduğunu ortaya koymaktadır. Supriyanto 

(2013), örgütsel adalet ve bağlılığın iş performansına etkisinde örgütsel vatandaşlık 

davranışının aracı değişken olduğunu belirtmektedir.  Jiang, Zhao ve Ni (2017), 

dönüşümcü liderliğin sürdürülebilir çalışan performansı üzerindeki etkisinde örgütsel 

vatandaşlık davranışının aracı değişken rolü bulunduğunu göstermektedir. Bu bağlamda, 
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mevcut araştırmanın örgütsel vatandaşlık davranışının aracılık rolü olduğu bulgusu 

Chiang ve Hsieh (2012), Supriyanto (2013), Jiang, Zhao ve Ni (2017)’nin araştırma 

bulgularıyla örtüşmektedir. Ancak bu araştırmalar eğitim sektöründe çalışan öğretmenler 

üzerinde yapılmamıştır. Mevcut araştırma, eğitim sektöründe örgütsel vatandaşlık 

davranışının aracılık rolünü iş performansı bağlamında değerlendirmesi bakımından bu 

araştırmalardan ayrılmaktadır. 

Araştırmayla, öğretmenlerin örgütsel sinizm tutumlarının iş performanslarını ve örgütsel 

vatandaşlık davranışlarını olumsuz yönde etkilediği, örgütsel vatandaşlık davranışına 

sahip öğretmenlerin de iş performanslarının arttığı ve örgütsel sinizmle iş performansı 

arasındaki ilişkide örgütsel vatandaşlık davranışının tam aracı rolü olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Okullarının doğruluk veya dürüstlükten yoksun olduğuna dair bir inanca 

sahip, okullarına negatif duygular besleyen ve eleştirici eğilimleri olan öğretmenlerin; 

gönüllü davranma, iş arkadaşlarına saygılı davranma ve yardımcı olma, okul amaçlarını 

destekleme, okul hakkında olumlu konuşmalar yapma gibi davranışları azalmakta ve 

eğitim öğretim işlerinde performansları düşmektedir. Araştırma modeli dâhilinde 

düşünüldüğünde örgütsel vatandaşlık davranışın tam aracı rolü bulunmaktadır. Bu 

bağlamda, bir aracı ve olumlu bir değişken olarak öğretmenlerin sahip olduğu örgütsel 

vatandaşlık davranışları arttığında örgütsel sinizmin iş performansı üzerindeki olumsuz 

etkisi ortadan kalkmaktadır. Bu noktada yöneticiler; uygulamalarında (ders ve görev 

dağılımı, ders programı vb.) adaletli ve dürüst olmalılar, karar alma süreçlerine 

öğretmenleri katmalılar, okul ve öğretmenler arasında bir bağ ve etkin iletişim kurmalılar, 

güvene dayalı destekleyici ve paylaşımcı bir okul kültürü oluşturmalılar. Bu yönetsel 

uygulamalar, bir taraftan öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarını artırabilecek 

bir taraftan da örgütsel sinizmin iş performansı üzerindeki olumsuz etkilerini 

zayıflatabilecek veya ortadan kaldırabilecektir. Eğitim yöneticilerinin yönetim 

süreçlerinde bu konuya önem vermeleri okul amaçlarının gerçekleştirilme düzeyine katkı 

sağlayabilecektir. Bu araştırmanın sadece Giresun ilinde, liselerde yapılması 

araştırmanın sınırlılığını oluşturmaktadır. Bu bağlamda gelecekte yapılacak araştırmalar, 

farklı eğitim kademelerinde, farklı illerde ve farklı örneklem gruplarında yapılabilir. 

Daha önce yapılan araştırmalarda örgütsel sinizm ile iş performansı arasındaki ilişkide 

örgütsel vatandaşlık davranışının aracılık rolüne ilişkin sınırlı sayıda araştırma 

bulunmaktadır. Araştırmacılar gelecekte, bu ilişkide hem örgütsel vatandaşlık 

davranışının hem de diğer değişkenlerin (örgütsel özdeşleşme, iş motivasyonu vb.) 

aracılık rolünü sınayabilirler 
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Öğretmenlerin Örgütsel Sinizm Tutumlarının İş Performanslarına Etkisi: Örgütsel… 

EXTENDED ABSTRACT  

1. Introduction  

The attitudes and behaviors possessed by the teachers play a critical role for the schools 

to achieve their goals and become successful. Teachers’ organizational cynicism attitudes 

are the foremost among their negative attitudes towards their schools. The organizational 

cynicism attitudes possessed by the teachers may negatively affect so many variables 

from the voluntary behaviors they display to their job performances. Organizational 

cynicism is a negative attitude, consisting of three components, which comprise a belief 

that the organization in which one serves lacks righteousness or honesty, the negative 

emotions the one feel for the organization, and the derogative (humiliating, depreciating) 

and criticizing inclinations, consisting of the beliefs and emotions towards the 

organization (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998). Organizational citizenship 

behavior is defined as an individual behavior, not being recognized directly or definitely 

by the official reward system, but discretionally encouraging the efficient operation 

within the organization (Organ, 1988). Job performance represents the success in a job, 

or the level of success being achieved in any job (Demirtaş & Güneş, 2002). According 

to the previously conducted researches, there is a negative relation between 

organizational cynicism and job performance, in which organizational cynicism affects 

the job performance negatively (Bayram, Biçkes, Karaca, and Çakı, 2017; Erdirencelebi 

& Yazgan, 2017; Kahya, 2013; Rehan, Iqbal, Fatima, and Nawab, 2017; Supradi & 

Sefnedi, 2017; Şantaş, Uğurluoğlu, Kandemir, and Çelik, 2016; Nafei, 2015; Uysal & 

Yıldız, 2014). There is a positive relationship between the organizational citizenship 

behavior and job performance, on the other hand, in which organizational citizenship 

behavior affects the job performance positively (Chiang & Hsieh, 2012; Çelik & Çıra, 

2013; Gürbüz & Yüksel, 2008; Mallick, Pradhan, Tewari, and Jena, 2014; Podsakoff & 

MacKenzie, 1997; Şehitoğlu & Zehir, 2010; Zehir, Akyuz, Eren, and Turhan, 2013; Wei, 

2014). In the meantime, there is a negative relation between organizational cynicism and 

organizational citizenship behavior, in which organizational cynicism affects the 

organizational citizenship behavior negatively (Abraham, 2000; Andersson & Bateman, 

1997; Akduman-Yetim & Ölmez-Ceylan, 2011; Ertosun, Genç, and Çekmecelioğlu, 

2016; İçerli & Yıldırım, 2012; James 2005; Neves, 2012; Nafei, 2014; Yorulmaz & Çelik, 

2016).  

2. Method 

In this research, it has been intended to examine the relationships between the teachers’ 

organizational cynicism attitudes, job performances, and to analyze the organizational 

citizenship behaviors’ mediation role in these relationships. The study group of this 

research is composed of 235 teachers working at state high schools domiciled at the 

Centrum of Giresun City in the educational year of 2016-2017.  “Organizational 

Cynicism Scale” developed by Vance, Brooks, and Tesluk (1997), “Organizational 

Citizenship Scale” developed by DiPaola, Tarter, and Hoy (2005), and “Job Performance 

Scale”, developed by (Kirkman & Rosen (1999) were utilized in the research for data 

collection. While the average, standard deviation, and correlation analyses were 

conducted in the analysis of the data, the relationships between the variables were tested 

by means of the structural equation model.  
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3. Findings, Discussion and Results 

In view of the outcome of the research, there is a negative relationship between the 

teachers’ organizational cynicism attitudes and their job performances, in which teachers’ 

organizational cynicism attitudes affect their job performances negatively. This outcome 

supports those attained from the researches of Erdirencelebi & Yazgan (2017); Kahya 

(2013); Nafei, (2015), Rehan, Iqbal, Fatima, and Nawab, (2017), Supradi & Sefnedi 

(2017), Şantaş, Uğurluoğlu, Kandemir, and Çelik (2016), Uysal & Yıldız (2014), which 

emphasize the negative relationships between organizational cynicism and job 

performance. This outcome of the research points to the fact that, teachers possess a belief 

that their schools lack righteousness or honesty, and negative emotions and criticizing 

attitudes towards their schools as well, and that such a situation affects their successes 

and efforts in their jobs negatively. Bayram, et al. (2017), too, have put forth the facts 

that, there is a negative relationship between the primary school teachers’ organizational 

cynicism attitudes and their job performances and that their organizational cynicism 

attitudes affect their job performances negatively. Current research outcomes fully 

coincide with those of Bayram, et al. (2017). In view of the outcome of the research, 

there is a negative relationship between the teachers’ organizational cynicism attitudes 

and their organizational citizenship attitudes, in which teachers’ organizational cynicism 

attitudes affect their organizational citizenship behaviors negatively. This outcome 

supports those attained from the researches of Abraham, (2000), Andersson & Bateman 

(1997), Akduman-Yetim & Ölmez-Ceylan (2011), Ertosun, Genç, and Çekmecelioğlu 

(2016), İçerli & Yıldırım (2012), James (2005); Neves (2012), Nafei (2014), who have 

studied out the negative effect of organizational cynicism on organizational citizenship 

behaviors. According to the research, teachers’ tendencies to assume extra roles and to 

display voluntary behaviors lower as they are in cynical attitudes towards their schools. 

Akduman-Yetim & Ölmez-Ceylan (2011), too, have put forth that, as the teachers’ 

cynical attitudes increase, their organizational citizenship behaviors decrease, despite by 

a lower level. Furthermore, Yorulmaz & Çelik (2016), too, have pointed out the presence 

of a low-level negative relationship between teachers’ organizational cynicism attitudes 

and their job performances. Current research outcomes coincide with those of the 

aforementioned research. Another one of the outcomes of the research is that, there is a 

positive relationship between the teachers’ organizational citizenship behaviors and their 

job performances, in which organizational citizenship behavior affects the job 

performance positively. This outcome supports those attained from the researches of 

Chiang & Hsieh (2012), Çelik & Çıra (2013), Gürbüz & Yüksel (2008), Mallick, 

Pradhan, Tewari, and Jena (2014), Podsakoff & MacKenzie (1997), Şehitoğlu & Zehir 

(2010), Zehir, Akyuz, Eren, and Turhan (2013), Wei (2014), who have put forth 

significant positive relationships between organizational citizenship behavior and the job 

performance. Another noteworthy outcome of the research is that, the teachers’ 

organizational citizenship behaviors play a full mediation role within the relationship 

between their organizational cynicism attitudes and their job performances. 

Organizational citizenship behavior has been considered as a mediation variable 

alongside an outcome variable of job performance within the researches being conducted 

in the recent years (Chiang & Hsieh, 2012; Supriyanto, 2013; Jiang, Zhao, and Ni, 2017). 

In this context, the finding attained from the current research regarding the mediation role 

of the organizational citizenship behavior coincides with those attained from the 

researches of Chiang & Hsieh (2012), Supriyanto (2013), Jiang, Zhao, and Ni (2017). 


