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LiDER UYE ETKILESIMI ILE iSTEN AYRILMA NiYETI ILISKIiSINDE
KARSILANMAYAN PSIKOLOJIK iIHTIYACLARIN DUZENLEYICILIK ETKIiSI *

Dila Ozge CALOGLU KELES!, Fatih CETIN?

oz

Calismanin amact, Lider-Uye Etkilesiminin (LUE) astlarin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak
ve bu etkide temel psikolojik ihtiyaclarin diizenleyicilik rolii olup olmadigini arastirmaktir. LUE, Sosyal Degisim
Kaynak Kurami, Oz Belirleme Kuramindan yararlanilarak astin isten ayrilma niyeti aciklanmaya calisiimustir.
Insaat ve ulasim sektdriinde yer alan sirketlerde gorevli toplam 388 katilimcidan anket ydntemiyle toplanan veriler
icin regresyon analizi kullamlmistir. Analiz bulgular;; LUE’ nin kalitesini belirleyen kaynaklardan sevgi ve
ekipman kaynaginin, isten ayrilma niyetiyle anlamli bigimde iligkili oldugu goriilmektedir. Sevginin liderden elde
edilmesi, Sosyal Degisim Kaynaklar1 Kurami gergevesinde astin lidere yonelik karsiliklilik algisini giiclendiren
temel bir sosyal kaynak olarak degerlendirilmekte; bu ¢alismada sevgi kaynaginin isten ayrilma niyetini negatif
ve anlamli bigimde etkilemesi hem kuramsal agiklamalarla uyumlu hem de 6l¢iilmesi gii¢ bir boyutun ampirik
olarak ortaya konulmasi bakimindan ¢aligmanin 6zgiin ve 6nemli bir katki sundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, Oz Belirleme Kurami kapsaminda 6zerklik boyutunun, statii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
yoniini ve giiciinii farklilastirdigy; iliskililik boyutunun ise para ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
diizenledigi saptanmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular, ilgili kuramsal ve ampirik literatiirle karsilastirilarak
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider iiye etkilesimi, Isten ayrilma niyeti, Oz belirleme, Sosyal degisim kaynak kuramu,
Temel psikolojik ihtiyaglar
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UNSATISFIED BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN LEADER-MEMBER EXCHANGE AND TURNOVER INTENTION

Dila Ozge CALOGLU KELES!, Fatih CETIN?

ABSTRACT

This study investigates the relationship between leader—member exchange (LMX) and employees’ turnover
intention, with a particular focus on the role of basic psychological needs in this relationship. Drawing on Leader—
Member Exchange, Social Exchange Resource, and Self-Determination Theory, the study adopts an integrative
perspective to explain why employees develop intentions to leave their organizations. Data were obtained from a
survey administered to 388 employees working in firms operating in the construction and transportation sectors,
and the proposed relationships were tested using regression analyses. The findings reveal that among the resources
shaping the exchange characteristics of leader—member exchange, the love and equipment resources impact on
turnover intention. Leader-provided love is considered a fundamental social resource that strengthens
subordinates’ perceptions of reciprocity within the framework of Social Exchange Resource Theory; the results
indicate a negative association between love and turnover intention, providing empirical support for theoretical
expectations while documenting a relational aspect that has rarely been directly measured. Moreover, the analysis
indicated that the autonomy dimension of self-determination theory plays a moderating role in the relationship
between status and turnover intention, while the relatedness dimension plays a moderating role in the relationship
between money and turnover intention. The results are interpreted with reference to existing theoretical and
empirical work.

Keywords: LMX, Turnover, Self-determination, Resource theory of social exchange, Basic psychological needs
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1. GIRIS

Calisanlarin goniillii isten ayrilma niyetlerini etkileyen unsurlari inceleyen aragtirmalar (Hancock vd., 2013; Shaw
vd., 2005), orgiitsel davranis yazininda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu genis ilginin temel nedeni, isten ayrilma
niyetinin orgiitler agisindan hem zararli hem de yiiksek maliyetli sonuglar dogurmasidir. Uretim kayiplarimi telafi
etmek, kaybedilen c¢alisan giiciinii yerine koymak ve ¢aliganin is yiikiinii desteklemek amaciyla yeni ¢alisanlarin
ise alinmasi, secilmesi ve egitilmesi orgiitler agisindan oldukca yiiksek maliyetler olusturmakta; uzun vadede ise
orgiitsel siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir. Bu nedenle, isten ayrilma niyetinin nasil yonetileceginin anlagilmasi,
orgiitlere uygulamaya yonelik etkinlik ve galisanin refahi agisindan degerli ve benzersiz bir kaynak sunmaktadir
(Griffeth vd., 2000; Hancock vd., 2013).

Isten ayrilma niyeti, calisanin isten ayrilmadan énce bu yénde bir niyet gelistirmesi ve bu dogrultuda bir egilime
sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Barlett, 1999: 70). Baska bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti, bireyin orgiitle
olan ¢alisma iligkisini devam ettirmek yerine, gelecege yonelik ayrilma segenegini gliindemine almasini ifade
etmektedir (Saraswati & Lie, 2021). Calisanlarin bu konudaki karar verme siireclerinin karmagsik yapisini
aciklamak iizere bircok kuramsal model dnerilmistir. Bu noktada, Lider—Uye Etkilesimi (LUE), isten ayrilma
niyetine iliskin siirecleri agiklamak igin oldukca uygun bir kuramsal gerceve sunmaktadir. Nitekim LUE’nin
kalitesi gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde pek ¢ok olumlu ¢iktiyla iligkilendirilmistir (Gerstner & Day, 1997:
829). Ornegin, Bauer ve digerleri (2006), LUE cergevesinde liderle kurulan yiiksek kaliteli iliskinin, karsiliklilik
ilkesi geregi calisanin orgiitte kalma yoniindeki tutumlarini giiglendirdigi sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda,
yiiksek kaliteli LUE iliskileri yalmzca ¢alisanlarin bireysel diizeyde daha fazla destek, geri bildirim ve baghlik
hissetmelerini saglamakla kalmamakta; ayni zamanda orgiitsel diizeyde performans artisi ve isten ayrilma niyetinin
azalmasi gibi kritik sonuglara da katki sunmaktadir. Benzer bigimde, kaliteli bir lider—iiye iliskisi karsilikli giivene,
destege ve sosyal kaynak paylasimina dayandigindan, ¢alisanlarin ise daha fazla odaklandiklari, gérevlerine daha
yiiksek enerjiyle baglandiklar1 ve orgiite yonelik bagliliklarinin artirdiklart goriilmektedir (Liao & Hui, 2021;
Halbesleben & Bowler, 2007). Séz konusu orgiitsel kazanimlar, LUE Kurami kapsaminda, yéneticiler ile
calisanlar arasinda gelisen sosyal degisime dayali etkilesimlerin beklenen bir yansimasi olarak ele alinmaktadir
(Graen & Uhl-Bien, 1995). Baska bir ifadeyle, yiiksek kalitede bir LUE, Sosyal Degisim Kurammin dngérdiigii
kargiliklilik iliskileri araciligtyla ¢aliganlarin daha olumlu tutum ve davranislar gelistirmesine olanak tanimakta ve
boylece olumlu orgiitsel ¢iktilara katki saglamaktadir.

Arastirmacilar, degis tokus edilen kaynaklarin degisim iligkisinde 6nemli ve iliskili oldugunu ortaya koymus;
ancak bu kaynaklarin igeriginin s6z konusu siiregteki roliinii biiyiik dl¢iide géz ardi etmislerdir (Cropanzano &
Mitchell, 2005; Mitchell vd. 2012; Lemmon vd., 2016: 2). Bu eksikligi gidermek amaciyla, mevcut ¢alismada E.
Foa ve U. Foa (1974; 2012) tarafindan kuramsallastirilan Sosyal Degisim Kaynak Kurami kapsaminda, lider ile
liye arasinda degis tokus edilen kaynaklarin niteliginin ve bu kaynaklarin LUE ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligskideki roliiniin agiklanmas1 amaglanmuistir.

LUE nin ¢alisan iizerindeki bu etkisinin ardinda yatan temel mekanizmalardan biri, ¢alisanlarin temel psikolojik
ihtiyaglarmnin karsilanma diizeyidir. Temel Psikolojik Ihtiyaglar, Oz Belirleme Kurami biinyesinde ele alinan bir
kavramdir. Oz Belirleme Kuramina (SDT-Self Determination Theory; Deci & Ryan, 2000) gére kisilerin saglikli
gelisim gostermeleri, siirdiiriilebilir motivasyon gelistirmeleri ve psikolojik iyi olus diizeylerini koruyabilmeleri,
ozerklik, yeterlilik ve iliskililik ihtiyaglarinin ne derece karsilandigina baglidir (Deci & Ryan, 2000; Deci vd.,
2017). So6z konusu ihtiyaglarin karsilanmasi g¢alisanda i¢csel motivasyonu ve psikolojik tatmini artirirken,
kargilanmamasi tiikenmislik, motivasyon kaybt ve isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen sonuglarla
iliskilendirilebilmektedir (Olafsen vd. 2021; Bauer vd., 2006). Bu dogrultuda, calisanlarin temel psikolojik
ihtiyaglarmin ne dlgiide karsilandigina ya da karsilanmadigina bagli olarak LUE’nin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, kaliteli bir LUE isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkiye
sahipken; yeterlilik, 6zerklik ya da iligkililik ihtiyaci karsilanmayan bireyler agisindan bu durum, ayrilma niyetini
artirict bir etki yaratabilir. Bu amagla calismada, LUE kalitesine etki eden kaynaklarin, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti diizeyini nasil etkiledigi arastirilmakta ve bu etkide kargilanmayan temel psikolojik ihtiyaclarin diizenleyici
rolii incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir 6rgiitiin calisan kazanma ve kaybetme hiz1 olarak tanimlanmaktadir (Stroth, 2010). Uretim
eksikliklerinin giderilmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi ve ¢alisan refahinin siirdiiriilmesi amaciyla yeni
caliganlarin ise alinmasi, se¢ilmesi ve egitilmesi yiiksek maliyetler dogurmaktadir (Saraswati & Lie, 2021).
Orgiitte asir isten ayrilma durumunun yasanmasi, nihayetinde hizmet kapasitesinin azalmasina, daha yiiksek
maliyetlere ve zararl kararlar alma olasiliginin artmasina yol agmaktadir (Lytell & Drasgow, 2009). Bu nedenle,
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¢alisan isten ayrilmasinin nasil yonetilecegine dair kapsamli bir anlayis, orgiitlere orgiitsel etkinlik ve ¢alisanlarin
refahi agisindan degerli ve benzersiz katkilar saglamaktadir (Griffeth vd., 2000; Hancock vd., 2013). Nitekim
meta-analitik bulgular, algilanan 6rgiitsel destek, is ortamu, licret, is yiikii, algilanan lider destegi ve is tatmini gibi
unsurlarin isten ayrilma niyetiyle yakindan iliskili oldugunu gostermektedir (Boudrias vd., 2020: 214-215; Tai
vd., 1998: 13-14). Benzer sekilde literatiirde yer alan ¢ok sayida galisma, LUE’nin calisan devir orani, ast
memnuniyeti, terfi stirecleri, performans derecelendirmeleri ve ekstra rol performansi gibi orgiitsel sonuglarla
iliskili oldugunu gostermektedir (Tse vd., 2013). Bu bulgular, LUEnin yalnizca performansa ve rol davraniglarina
degil, ayn1 zamanda caliganlarin Orgiitte kalma ya da ayrilma yoniindeki tutumlarina da dnemli Sl¢iide yon
verdigini gostermektedir. Benzer sekilde Gerstner ve Day (1997:829) goniilli isten ayrilma niyetini etkileyen
temel degiskenler arasinda LUE 6nemli bir yer tuttugunu belirtmektedirler. Zira LUE, etkili is iliskilerinin
gelistirilmesine odaklanmakta olup yiiksek kaliteli LUE calisanlarin ise yonelik tutumlarini olumlu yénde
doniistiirmektedir (Liao & Hui, 2021). Bu siiregte ¢alisanin orgiite ve isine yonelik yiikiimliilik algisinin, liderin
tutum ve davraniglar1 araciligryla zayiflayabildigi ya da giiclenebildigi goriilmektedir. Bu bulgularla paralel olarak
farkli calismalarda da lider destegi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalma egilimi gosterdigi rapor edilmistir.
(Eisenberger vd., 2002; Wayne vd., 1997; Allen vd., 2003; Cropanzano vd., 1997; Randall vd., 1999; Tiiziin ve
Kalemci, 2012). Nitekim bu ¢aligmada da iddia edildigi gibi, lider tarafindan destekleyici bir ¢aligma ortaminin
olusturulmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini anlamli bi¢imde azaltmaktadir (Mafini & Dubihlela, 2013: 525).

2.2. Lider—Uye Etkilesim Kurami

LUE Kuramu, ast ile iist arasindaki iliskinin taraflar arasinda sekillenen ve zaman i¢inde déniisen bir sosyal degisim
stireci i¢cinde gelistigini kabul etmekte ve bu yoniiyle Sosyal Degisim Kuramina (Blau, 1964) dayanmaktadir
(Graen & Uhl-Bien, 1995; Liao & Hui., 2021; Tse vd., 2013). Degisimin kalitesine bagli olarak astlar, liderle
yiiksek kaliteli iligkiler gelistirenler ile diisiik kaliteli etkilesimlere sahip olanlar seklinde farklilasmaktadir (Liao
& Hui, 2021, s. 321). Yiiksek kaliteli lider—iiye iligkileri, ast ile lider arasinda zaman iginde gelisen giiven, sadakat,
saygt ve karsilikli yiikiimliiliik algilarinin belirgin oldugu bir iligki yapisini ifade etmektedir. Bu tiir iliskiler,
literatiirde liderle daha yakin ve ayricalikli etkilesimlerin kuruldugu bir iliski bigimi olarak ele alinmaktadir (Graen
& Uhl-Bien, 1995). Buna karsilik, diisiik kaliteli lider—iiye iliskileri daha sinirli bir etkilesim diizeyine sahip olup
biiylik 6l¢iide bigimsel is gerekleri ve istihdam sozlesmesi gercevesinde siirdiiriilmekte; taraflar arasindaki
karsilikli destek ve etkilesim gorece diisiik diizeyde kalmaktadir (Graen, 2003). Literatiirde Sosyal Degisim
Kurami, giiclii iliskilerin gelismesi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin azalmasi ile performans gibi
orgiitsel c¢iktilar arasinda acgiklayict bir ¢ergeve sunmaktadir (Gerstner & Day, 1997, s. 835; Shore vd., 2009).
Calisanlar, iistleriyle temelde bir sosyal degisim iliskisi i¢inde yer almakta (Maertz vd.,2007; Tse vd., 2013: 766)
ve lider ile liye arasinda zaman i¢inde geligen sosyal degisim sayesinde taraflar giderek daha fazla bilgi ve kaynak
paylasiminda bulunmaktadir (Graen & Uhl-Bien, 1995). iliskilerin gelisiminin, biiyiik olgiide kaynaklarmn
yatirtlmasina ve degistirilmesine bagli oldugu dikkate alindiginda, lider—iiye arasindaki kaynak degisimi,
iligkilerin giiclenmesi agisindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir (Liao & Hui, 2021). Dansereau, Graen ve
Haga’nin (1975) da vurguladig {izere, astin resmi is sdzlesmesinde yer alan gorevlerin 6tesine gecerek elde
edebilecegi kaynak degisimi ve destek alisverisi, LUE’nin temel yapisini olusturmaktadir. Bu noktada, sosyal
degisim iligkilerinin yalnizca etkilesimin bigimiyle degil, ayn1 zamanda degis tokus edilen kaynaklarin niteligiyle
de iliskili oldugu diisiiniilebilir. Makalede, Sosyal Miibadele Teorisi kavramsal biitiinliigli saglamak amaciyla
“Sosyal Degisim Kuram1” olarak adlandirilmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi Sosyal Degisim Kurami, LUE *nin
dayandig1 temel kuramsal ¢erceveyi olusturmaktadir ve degisim iliskilerinin karsiliklilik, giiven ve yiikiimliiliik
ilkeleri {izerinden nasil gelistigini agiklamaktadir. Sosyal Degisim Kaynak Kurami ise LUE siirecinde hangi tiir
kaynaklarmn aktarildigini ve bu kaynaklarin taraflarca nasil anlamlandirtildigini merkeze alan daha mikro diizeyde
bir yaklasimdir. Bu yéniiyle, LUE’nin gelisim dinamiklerini ve sonuglarmi daha biitiinciil bicimde agiklama
olanag1 sunmaktadir. Bu ¢er¢cevede caligmada sosyal aligverislerde yalnizca bir kaynagin nasil degis tokus edildigi
degil, ayn1 zamanda neyin degis tokus edildigi sorusuna da odaklanan Sosyal Degisim Kaynak Kuramindan
yararlanilmigtir. E. Foa ve U. Foa, 2012°deki ¢aligmalarinda 1974°te 6ne siirdiikleri alt1 kaynag1 kapsamli bigimde
yeniden ele alarak Kaynak Kurami ile Sosyal Degisim Kuramini (Blau, 1964) entegre etmis ve Sosyal Degisim
Kaynak Kurami olarak yeni bir kuramsal ¢erceve gelistirmistir. Kuram, ekipman, hizmet, para ile sevgi, statii ve
bilgi gibi kaynaklar arasindaki ayrimi temel alarak bireylerin bu alti kaynak kategorisini karsilikli olarak nasil
degis tokus ettiklerini, bu degis tokusun hangi kurallara gore isledigini ve kaynaklarin dengeli bicimde dagilip
dagilmadigim agiklamay1 amaglamaktadir (Foa & Foa, 2012; Binning & Huo, 2012). Foa ve digerleri (1993),
kaynaklarm alt1 kategori altinda ve iki temel boyut boyunca siniflandirildigin ileri siirmektedir. Bu boyutlar,
kaynagin somut—soyut niteligi ile 6zel-evrensel olma dzelligidir. Somut kaynaklar olan hizmet ve ekipman, “elle
tutulur bir etkinlik ya da triinii” ifade ederken; soyut kaynaklar olan statii ve bilgi daha sembolik bir nitelik
tagimakta; para ve sevgi ise her iki niteligi birden tagiyabilmektedir (Foa vd., 1993: 16). Bu ¢ergevede sevgi, statii
ve hizmet 6zel boyutta, para, bilgi ve ekipman ise evrensel boyutta yer almaktadir. E. Foa ve U. Foa 2012
caligmasina gore kaynak tanimlar1 su sekildedir: Sevgi, sefkat, ilgi, empati ve duygusal destek gibi olumlu
duygularin ve kisilerarasi yakinligin ifadesini temsil eden, 6zel, soyut ve somut olarak ifade edilen bir kaynaktir.
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Statii, bireyin sosyal grup i¢indeki prestijini ve saygimligini artiran, takdir edilme, sorumluluk verilmesi ve anlaml
gorevlere atanma gibi degerlendirici yargilar yoluyla aktarilan 6zel ve soyut bir kaynaktir. Bilgi, isin yapilmasina
yonelik teknik, gorev, politika ve strateji bilgisi ile performans geri bildirimi ve beklentilere iliskin agiklamalari
kapsayan evrensel ve soyut bir kaynaktir. Para, {icret, prim, yan haklar ve finansal giivence gibi standart degere
sahip maddi karsiliklar1 igeren evrensel, soyut ve somut olarak ifade edilen bir kaynaktir. Ekipman isin
gerceklestirilmesini kolaylastiran teknik arag, ofis donanimi ve teknolojik altyapi gibi evrensel ve somut
kaynaklar1 ifade eder. Hizmet ise yardim etme, destek olma, yol gosterme ve kogluk gibi bir bagkasi i¢cin emek
iceren faaliyetleri kapsayan 6zel ve somut bir kaynaktir.

Bu dogrultuda calismada, Sosyal Degisim Kaynak Kuraminin LUE’ye daha genis bir bakis agis1 kazandirdigi
kabul edilmekte; isten ayrilma niyetinin yalnizca isle ilgili faktdrlerden degil, ayn1 zamanda liderin sundugu
kaynaklardan da etkilendigi ileri siiriilmektedir. Calismada, LUE’ de iliskinin kalitesini belirleyen kaynaklarin
isten ayrilma niyetinin sekillenmesinde kritik bir rol oynadig1; yiiksek kaliteli LUE iliskilerinin lider ile iiye
arasinda alt1 temel kaynagin karsilikli aligverisiyle gelistigi ve bu durumun astlara isten ayrilma niyetiyle iligkili
¢ok sayida siirece iliskin 6nemli ipuglar: sundugu one siiriillmektedir.

2.3. Oz Belirleme Kurami

Oz Belirleme Kurami (SDT; Deci & Ryan, 2000; Deci vd., 2017), bireylerin motivasyonel ydnelimlerini,
gilidiilenme siireglerini, gelisimlerini ve refahlarini agiklarken, insanlarin temel psikolojik ihtiyaclara sahip
oldugunu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinin belirleyici bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Bu ¢ercevede kuram,
motivasyonu yalnizca digsal unsurlar (6diil ve degerlendirmeler) {izerinden degil, ayn1 zamanda igsel kaynaklar
(ilgi, merak ve kisisel degerler) iizerinden ele almaktadir (Martin vd., 2016, s. 10). Oz Belirleme Kuramina gore
icsel motivasyonun desteklenmesinde ozerklik, yeterlilik ve iliskililik olmak iizere {i¢ temel psikolojik ihtiyag
belirleyicidir (Vansteenkiste & Ryan, 2013). Bu yoniiyle kuramin temel varsayimlarindan biri, bireylerin
sergiledikleri davranislarin ve yasadiklari motivasyon tiirlerinin, 6zerklik, yeterlilik ve iligkili olma ihtiyaglarinin
karsilanma diizeyine bagl olarak sekillenmesidir (McAnally & Hagger, 2024). Ozerklik, bireyin kendi
davranislarinin kaynagi oldugunu hissetmesi ve eylemlerini kendi sec¢imiyle gergeklestirdigine inanmasidir
(Kowal & Fortier, 1999). Yeterlilik, bireyin gorevlerini basartyla yerine getirebilecegine iligkin kendine giiven
duymas1 ve zor gdrevler karsisinda dahi yetkin hissetmesidir (Vansteenkiste vd., 2010). Iliskililik ise bireyin
baskalariyla anlamli baglar kurma, ait olma ve sosyal gevresiyle baglanti i¢cinde olma istegini ifade etmektedir
(Kowal & Fortier, 1999). Ozellikle sosyal ya da baglamsal etkenlerin bir sonucu olarak bu temel psikolojik
ihtiyaclar aktif bigimde engellenmesi durumunda bireylerde ihtiyag hiisrani ortaya ¢ikabilmektedir (Vansteenkiste
vd., 2020; Olafsen vd., 2021). Ornegin bireyin istemedigi bigimde bir gorevi yerine getirmeye zorlanmasi 6zerklik
ihtiyacini, yetersiz oldugu yoniinde mesajlar almasi yeterlilik ihtiyacini, dislanma ya da reddedilme deneyimleri
ise iliskililik ihtiyacini tehdit etmektedir (Olafsen vd., 2021, s. 2).

Karsilikli giiven ve psikolojik destege dayal iliskiler, dogas1 geregi sosyal degisim siireclerini igerdiginden LUE
baglaminda da belirgin bigimde kendini gdstermektedir (Tse vd., 2013: 763). LUE kurami, yoneticilerin
calisanlartyla kurduklart degisim iligkisinin niteliginin, c¢alisanlarin davranislarini, motivasyonlarint ve
performanslarim nasil etkiledigini agiklamaya yardimci olmaktadir (Jha ve Jha, 2013; Liden vd., 1997). Ozerklik,
yeterlilik ve iliskililik ihtiyaglar1 o&rgiitte 6zellikle LUE baglaminda somutlasmakta ve belirgin etkiler
yaratmaktadir. Diger bir ifadeyle yonetici ile ¢alisan arasindaki etkilesim kalitesi, yoneticinin, ¢alisanin temel
psikolojik ihtiyag¢larini hangi diizeyde destekledigini belirleyerek, orgiitsel sonuglart dogrudan sekillendirebilir.
Ornegin lider ile iiye arasindaki etkilesim diisiik oldugunda, liderin ¢alisanlara yeterli destek saglayamamasi
calisanlarda hayal kirikligina yol agabilmekte (Liden, Erdogan, Wayne, Sparrowe, 2006); bu durum bireyin temel
psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmadigina dair 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Vansteenkiste &
Ryan, 2013). Bu siiregte, calisan, kendi psikolojik ihtiyaglarinin ne 6l¢iide karsilandigina iliskin algilarina
dayanarak orgiitte kalma yoniindeki niyetlerini bi¢cimlendirebilir. Baska bir deyisle lideriyle gelistirdigi iliskinin
kalitesi, sosyal degisim mekanizmalarini harekete gecirerek hem kendi ihtiyaglariin kargilanmasima hem de
orgiitte kalma egilimine destek vermektedir. Bu durum, Tse ve digerlerinin (2013) de vurguladigi gibi, ast ve {ist
arasindaki sosyal degisim iligkilerinden dogan karsilikl etkilesimlerin, astin orgiitte kalmasia yonelik giiglii bir
“ise ¢ekme giicii” olusturdugunu; diger bir ifadeyle isten ayrilma niyetinin azalmasma katki sagladigini
gostermektedir. Kuramsal ¢ergeveyle uyumlu bigimde ¢alismada da LUE’nin kalitesini saglayan sosyal degisim
kaynaklar1 ile astlarin karsilanmayan temel psikolojik ihtiyaglarinin, isten ayrilma niyetini belirleyen en 6nemli
unsurlar oldugu 6ne siiriilmektedir. Isten ayrilma niyetini biitiinciil bir cercevede agiklayabilmek amaciyla bu iki
kuramsal yaklasgimin birlikte ele almmasi gerekmektedir. Oz Belirleme Kurami tabanli motivasyon
aragtirmalarinin igten ayrilma niyeti agisindan 6nemli oldugu diisiiniildiigiinden arastirmalarin eksiksiz olmasi igin
temel psikolojik ihtiyaglara yonelik birlesik bir anlayis ve yaklasim kritik dnem tasimaktadir. Bu baglamda
caligmada, Oz Belirleme Kuramina dayanan Temel Psikolojik Ihtiyaglar Kuramindan yararlanilacaktir (Olafsen
vd., 2021).
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanm Orneklemi

Arastirmamizin katilimcilari ingaat ve ulagim sirketlerinde gorev yapan 9.000 mavi ve beyaz yakali katilimcidan
olusmaktadir. Veriler, ayn1 holding ¢atisi altinda farkli sektorlerde faaliyet gdsteren ve bagimsiz yonetimlerle idare
edilen 3 firmadan ek olarak ingaat sektoriinde faaliyet gosteren 1 firmadan toplanmustir. Arastirma verileri,
goniilliiliik esasina dayali ve gizlilik ilkeleri gozetilerek hazirlanan soru formu araciligiyla toplanmistir. Veri
toplama siirecinde hem basili anketler hem de ¢evrimici uygulamalar kullanilmistir. Toplamda 393 katilimcidan
yanit elde edilmis; ancak yapilan veri temizleme siirecinde hatali doldurulan, eksik birakilan ya da goniilliiliik
kosullarini kargilamadig1 belirlenen formlar analiz dis1 birakilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin nihai 6rneklemi
388 katilimcidan olusmaktadir. Calisma, Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Alan Arastirma
Etik Kurulu onayr almarak yiiriitiilmistiir (Etik degerlendirme belge say1 numarasi: 17162298.600-179) ve
katilimeilarin arastirmaya goniillii katildiklarini beyan ettikleri “gdniilliiylim” onay kutucugunu isaretlemeleri
kosuluyla veri toplanmustir.

Anketin demografik bilgiler boliimiinde katilimcilarin, cinsiyet, yas, medeni halleri, toplam g¢alisma siiresi, bu
igyerinde ¢alistigi siire, egitim durumu, isyerindeki pozisyonuna iligkin sorular bulunmaktadir. Demografik bilgiler
boliimii incelendiginde veri setini olusturan bireylerin %659,5 *i erkek, %40,5 i kadindir. 2625,3 "t 22-30 grubunda
%42,2’s1 31-40 yas grubunda; %26,5 i 41-50 yas aralifinda; %5,6s1 ise 51 yas ve iizerindedir. 2642 ’si bekar;
%3581 ise evlidir. Calisma siireleri ise %431 1-10 y1l aras1; 263571 11-20 y1l; 2616,9 " u 21-30 y1l aras1 geri kalan
%3,3 1 ise 31 ve tizeri yildir ¢alismaktadir. Bulunduklari is yerinde ¢aligma siireleri ise 263’11 1 yildan az siiredir;
%81,5°1 10 yildir; %1571 11-20 y1l aras1; 2670 “u ise 20 yildan fazladir calismaktadir. Egitim durumlar ise %3’
ilkogretim; %16,2° si lise; %10’ u yiiksekokul; %50,5°i tiniversite %21°1 yiiksek lisans ve %5’ i doktora
mezunudur. Isyerindeki pozisyonlari %23,5" i {ist veya orta kademe yonetici; %24’ ii alt kademe veya amir;
%352,6s1 ise ¢alisandir.

3.2 Olgiim Araglan

Anket sonuclarma ulasilmasinda ve yorumlanmasinda SPSS, PROCESS programlar1 kullanilmistir. Olgeklerin
gegerliligi icin JAMOVI v2.6.44 istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Jamovi,
SPSS ve SAS gibi geleneksel istatistik paketlerine alternatif olarak gelistirilen “ligiincii nesil” bir istatistiksel
yazilim olup pek ¢ok analizin (t-testleri, ANOVA korelasyon ve regresyon analizleri, parametrik olmayan testler,
olasilik tablolari, giivenilirlik ve faktdr analizi) kapsamli bir sekilde yapilmasmna olanak saglamaktadir

(Www.jamovi.org).

Faktor yapisinin incelenmesinde maksimum olabilirlik temelli tahminleme yaklagimi tercih edilmistir. Analizden
elde edilen degerlerin yorumlanmasinda Schermelleh-Engel ve digerleri (2003)’e ait uyum indeksleri kullanilmig
ve Tablo 1’de gdsterilmistir Model iyiligi i¢in esas alinan iyi uyum indeksleri ve iyi uyum degerleri sunlardir: Ki-
karenin Serbestlik Derecesine Orani (%2/df iyi uyum igin 3’ten kiigiik olmali). Bu oran, bazi kaynaklarda (Marsh
& Hocevar,1985) 5’ten kiigiik olmasi halinde kabul edilmektedir. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA, Root Mean Square Error of Approximation .08’den kiigiik olmali), Tucker Lewis Indeksi (TLI/NNFI,
iyi uyum i¢in .90’ dan biiyiik olmali) son olarak Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI, Comparative Fit Index,.90’dan
biiyiik olmali). Diizenleyici etki hipotezlerinin test edilmesinde IBM SPSS v25 igin gelistirilen PROCESS Macro
yamast kullanilmis ve analizler Hayes’in (2018) 6nerdigi dogrultuda Model 1 {izerinden gergeklestirilmistir.
Calismada yer alan LUE 6lgegi 30; temel psikolojik ihtiyaclar dlcegi 12; isten ayrilma niyeti 6lcegi 4 ise maddeden
olusmaktadir.

3.2.1 Lider Uye Etkilesimi

Calisma kapsaminda E.Foa ve U.Foa 1974’deki galismasinin ardindan 2012 yilinda detaylandirdiklari LUE’yi
belirleyen alt1 kaynak ele alinmistir. Bahsi gegen kaynaklara iliskin 6lgek maddeleri, bilimsel yayinlarda yer alan
farkli dlgekler ve calismalardan derlenmis, ardindan arastirmaci ve danismaninin degerlendirmeleri dogrultusunda
kavramsal uygunluk agisindan uyarlanarak biitiinlestirilmis bir 6lgme araci olusturulmustur. Literatiirde bu
kaynaklar1 LUE baglaminda dogrudan ve biitiinciil bicimde dlgen hazir bir 6lgek bulunmamasi nedeniyle 6lgek
maddeleri bilimsel ¢aligmalarda yer alan ilgili dl¢eklerden yararlanilarak derlenmis; ardindan arastirmaci ve
danisman degerlendirmeleri dogrultusunda kavramsal uygunluk, igerik ve uyum agisindan incelenerek
biitiinlestirilmis yeni ve 6zgiin bir 6lgme araci olusturulmustur. LUE’nin kalitesini 6lgmek {izere olusturulmus
olcek, altt kaynagin siireci nasil gergeklestiginin kapsamli bir sekilde ortaya g¢ikarmasinin yani sira hangi
kaynaklarm degisime 151k tuttugunu da gostermektedir. Bu amagla sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman
seklinde alt1 kaynagin her birinde bes soru olacak sekilde hazirlanan anket aracihigtyla LUE nin kalitesi 6l¢iilmeye
calistlmistir. Bdylece aligverisin niteliginin yaninda degis tokusa konu olan kaynak tiirlerinin de belirlenmesine de
yardime1 olmaktadir. Veri toplama amaciyla kullanilan 6lgekte yer alan maddeler igin, bireylerden bu ifadelere
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hangi diizeyde katildiklarim1 belirtmeleri istenmistir. Olgekte yer alan maddeler, “Hicbir Zaman” (1) ile “Her
Zaman” (5) arasinda degisen bes dereceli Likert tipi bir dlgek ilizerinden yanitlanmistir. Tablo 1°de sunulan
dogrulayici faktor analizi ile Cronbach alfa giivenirlik katsayilarina iligkin bulgular, 6l¢iim aracinin gegerlik ve
giivenirlik agisindan yeterli 6zellikler tasidigini ortaya koymaktadir.

3.2.2 Temel Psikolojik Ihtiyaclar Ol¢egi

Chen ve digerleri (2015) tarafindan olusturulan 24 maddelik 6lgegin 12 maddesi kullanilmigtir. Olgegin orijinali
24 maddelik “psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi” ve “hayal kirikliginin” 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Kogak ve arkadaglar1 (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgegin ihtiyaclarin karsilanmasi kismi her biri 4
maddeden olusan ii¢ alt boyuttan olusmaktadir: 6zerklik, iliskili olma ve yeterliliktir. Verilerin elde edilmesi i¢in
hazirlanan 6lgek sorulari i¢in katilimcilara bu yargi ifadelerine ne oranda katilip katilmadiklari sorulmakta, 6lgekte
yer alan ifadelere “kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4) ve
“kesinlikle katiliyorum” (5) degerine karsilik gelen 5°li Likert tipi degerlendirme yapmalari istenmektedir. Tablo
1’de raporlanan dogrulayici faktor analizi ile Cronbach alfa katsayilarina iligkin bulgular, 6l¢lim aracinin gegerlik
ve giivenirlik agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.3 isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Calisma dahilinde katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek tizere Shore ve Martin (1989) 4 maddeli 5 “li likert
olgegi kullanilmistir. Olgek ilk haliyle isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amactyla Hunt, Osborn ve Martin (1981)
tarafindan gelistirilmis; nihayetinde Shore ve Martin (1989) tarafindan 4 madde olarak uyarlanmistir.
Calismamizda, sorulara uygun olmasi agisindan, katilimeilarin 5°1i Likert yontemiyle degerlendirme yapmalari
istenmistir. Tablo 1°de raporlanan dogrulayici faktor analizi ile Cronbach alfa katsayilarina iligkin bulgular, dl¢iim
aracinin gecerlik ve giivenirlik agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

4. BULGULAR

Ol¢iim Modeli ve Hipotezler

Temel Psikolojik ihtiyaglar Kurami ve Sosyal Degisim Kaynak Kurami 1g1ginda isten ayrilma niyetini belirlemek
lizere agsagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir:

HI

Lider Uye

Isten Ayrilma
Niyeti

Etkilesimi A

Karsilanmayan
Psikolojik
Ihtiyaglar

HI: LUE 'nin (sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman) isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz etkisi vardir.

H?2: LUE (sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman) ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, karsilanmayan
temel psikolojik ihtiyaglar (Ozerklik, yeterlilik, iliskili olma) agisindan farkhilasur.

Olgiim modelini degerlendirmek igin, ii¢ ana yap1 igin ayr1 dogrulayici faktor analizleri (DFA) gerceklestirmistir:
LUE alt1 boyuttan olusmaktadir (sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman), isten ayrilma niyeti tek boyutludur,
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi ise ii¢ boyuttan olusmaktadir (6zerklik, yeterlilik ve iliskililik). LUE modeli
icin DFA, kabul edilebilir bir uyum gostermektedir: ¥*(390) = 1278, p <.001; CFI=0.918; TLI = 0.909; RMSEA
=0.077 (90% GA [0.072, 0.081]). Tim faktor yiikleri anlamli (p <.001) ve 0.642 ile 0.942 arasinda degismektedir.
Isten ayrilma niyeti 6lgegi igin DFA, miikemmel bir uyum gostermektedir: y2(1) = 4.66, p = .031; CFI = 0.995;
TLI = 0.970; RMSEA = 0.097 (90% GA [0.024, 0.193]). Faktor yiikleri anlamli (p < .001) ve 0.707 ile 0.818
arasinda degismektedir. Psikolojik ihtiyaglar modeli igin DFA, iyi bir uyum gostermektedir: y*(50) = 143, p <.001;
CFI=0.977; TLI = 0.970; RMSEA = 0.069 (90% GA [0.056, 0.083]). Faktor ytikleri anlamli (p <.001) ve 0.693
ile 0.937 arasindadir. Bilesik giivenilirlik (CR) degerleri tiim alt 6l¢ekler i¢in 0.70'in {izerinde (0.757 ile 0.949
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arasinda), iyi i¢ tutarlilik gostermektedir. Ortalama g¢ikarilan varyans (AVE) degerleri 0.50'nin tizerinde (0.555 ile
0.877 arasinda), yakinsak gecerliligi desteklemektedir. Ayirt edici gegerlilik i¢in Fornell-Larcker kriterini
uygulamis, her alt olgegin AVE karekokiinii aynit yapi icindeki diger alt boyutlarla korelasyonlartyla
karsilagtirilmistir. Cogu alt 6lgek kriteri karsilamaktadir (\/AVE > alt dlgekler arasi korelasyonlar). Ancak bazi
boyutlarin korelasyonlart AVE’ye yaklasmis veya hafifce asmistir (6rnegin, LUE'de hizmet ve bilgi: korelasyon
=0.889 vs. VAVE = 0.889 ve 0.862; para ve ekipman: korelasyon = 0.805 vs. VAVE = 0.745 ve 0.823). Bu yakin
degerler, ¢ok boyutlu yapilarda teorik olarak beklenen kismi drtiismeyi dnermekte, ancak LUE baglamindaki alt
boyutlarin kisisel algilanmalarina dayandigindan kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir. Ayrintili uyum
indeksleri, AVE, CR ve korelasyonlar Ilgili sonuglar Tablo 1’de raporlanmustir.

Tablo 1.
Model Uyum Indeksleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik
Yap1 x2/ RM TLI CFI Altboyut AVE CR 1 2 3 4 5 6
df SEA
LUE 327 .076 .909 918  1.Sevgi 722 928 .850
2. Statii 621 890  .658 .788
3. 790 949 847 690  .889
Hizmet
4. Bilgi 742 934 741 644 889  .862
5. Para 555 861 593 698 664 681 745
6. 677 913 545 714 659 686 .805
Ekipman .823
CR
AVE
Ise isten 2.85 .069 970 977 Tekboyut .579  .846
ayrilma
niyeti
CR 1 2 3
AVE
Psikolojik ~ 4.66 .097 .970 995 1. 623 868 789
Ihtiyaglar Ozerklik
2. 786 936 577 886
Yeterlilik
3. .809 944 661 547 .899
Miskililik

Not. p= anlamlilik; y2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi), (y2/sd)= Ki-karenin Serbestlik Derecesine
Orant, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii); TLI = Tucker Lewis Index (Tucker
Lewis Indeksi); CFI = Comparative Fit Index (Karsilastrmali Uyum Indeksi). AVE = ortalama ¢ikarilan varyans; CR = bilesik giivenilirlik.
Kosegen degerler NAVE'dir. Korelasyonlar DFA'dan standartlastirilmis tahminlerdir. Farkli modellerden gelen yapilar arasi korelasyonlar
mevcut degildir ¢iinkii DFA'lar ayri ayri yapilmigtir.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., ve Miiller, H. (2003), *Marsh ve Hocevar,1985, ** Hu ve Bentler (1998) ***Kenny, Kaniskan ve
McCoach (2015).

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla, LUE nin (sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman) isten
ayrilma niyetiyle iliskisi hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Analizin ilk agamasinda
(Model 1), olasi karistirict etkileri kontrol etmek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, toplam ¢alisma siiresi,
isyeri caligma siiresi, egitim diizeyi ve pozisyon degiskenleri modele dahil edilmistir. ikinci asamada (Model 2),
H1 hipotezi kapsaminda LUE’nin alt boyutlar1 modele eklenerek, bu degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki
dogrudan etkileri test edilmistir.

Model 1 sonuglarina gore, kontrol degiskenleri arasinda cinsiyet (B =—0.108, p =.033), yas (B =-0.178, p =.008),
toplam ¢alisma siiresi (B = —0.122, p = .045), pozisyon ( = 0.133, p =.017) isten ayrilma niyeti iizerinde anlamh
etkilere sahiptir. Bu bulgular, &zellikle daha geng, daha kisa toplam calisma siiresine sahip ve belirli
pozisyonlardaki c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olabilecegine isaret etmektedir. Model 2’de
LUE boyutlar1 modele dahil edildiginde, sevgi (B = —0.290, t = —3.751, p < .001) ve ekipman (B = —0.280, t =
—3.813, p < .001) boyutlarinin isten ayrilma niyetiyle ters yonde ve istatistiksel olarak anlamli bigimde iliskili
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, ¢calisanlarin sevgi (duygusal destek, deger gérme) ve ekipman (isi etkin bicimde
yapmaya olanak tantyan ara¢ ve kaynaklar) beklentileri karsilandikca, isten ayrilma niyetlerinin anlamli bicimde
azaldigin1 gdstermektedir. Buna karsilik, statii, hizmet, bilgi ve para boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
dogrudan etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p > .05). Dolayisiyla, H1 hipotezi kismen
desteklenmistir.
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Tablo 2.
Dogrudan Etkiler
Beta t Sig. R/R? F Sig.
(Adj)
Model 1 0.315/0.083 5.993 0.000
(Sabit) 6.681 0.000
Cinsiyet -0.108 -2.143 0.033
Yasiniz -0.178 -2.678 0.008
Medeni Durum -0.035 -0.681 0.496
Toplam Calisma Siiresi ~ -0.122 -2.016 0.045
Isyeri Calisma Siiresi 0.06 1.07 0.285
Egitim 0.047 0.872 0.384
Pozisyon 0.133 2.399 0.017
Model 2 0.523/0.248 14.945 0.000
(Sabit) 9.614 0.000
Cinsiyet -0.104 -2.26 0.024
Yaginiz -0.096 -1.563 0.119
Medeni Durum -0.024 -0.515 0.607
Toplam Calisma Siiresi ~ -0.114 -2.031 0.043
Isyeri Caligma Siiresi 0.001 0.023 0.982
Egitim 0.064 1.262 0.208
Pozisyon 0.077 1.472 0.142
Sevgi -0.29 -3.751 0.000
Statii 0.092 1.4 0.162
Hizmet -0.028 -0.275 0.784
Bilgi 0.097 1.08 0.281
Para -0.065 -0.945 0.345
Ekipman -0.28 -3.813 0.000

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla, LUE boyutlar (sevgi, statii, hizmet, bilgi, para ve ekipman)
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide, karsilanmayan temel psikolojik ihtiyaclarin (6zerklik, yeterlilik ve
iliskililik) diizenleyici rolii Hayes’in (2018) PROCESS makrosu Model 1 kullanilarak analiz edilmistir. Her bir
LUE boyutu igin ayr1 diizenleyici modeller olusturulmus; bu modellerde bireylerin demografik 6zellikleri (medeni
durum, cinsiyet ve yas), egitim diizeyleri ile ¢aligma yasamina iligkin gostergeler (toplam galisma siiresi, mevcut
isyerindeki kidem ve pozisyon) tiim analizlerde kontrol degiskeni olarak dikkate alinmistir, LUE boyutu bagimsiz
degisken (X), isten ayrilma niyeti bagimli degisken (Y) ve karsilanmayan temel psikolojik ihtiyaglar diizenleyici
degisken (W) olarak ele alinmistir. Diizenleyicilik etkisi, X ve W’nin etkilesim terimi (X x W) iizerinden test
edilmistir. Analizlerde, etkilesim katsayilarinin anlamlilifi %95 giiven araligina dayali bootstrap yontemi ile
degerlendirilmis; giiven araliginin sifirt igermemesi ve p < .05 olmasi, diizenleyiciligin varligina kanit olarak kabul

edilmistir.
Tablo 3.
Diizenleyici Etkiler
Bagimsiz Diizenleyici Bagimli B (Int) p LLCI ULCI
Degisken Degisken Degisken
Sevgi Ozerklik 0.0196 0.5906 -0.0521 0.0914
Yeterlilik -0.0782 0.0894 -0.1684 0.0121
iliskililik 0.0319 0.3963 -0.042 0.1059
Statii Ozerklik 0.0934 0.0168 0.017 0.1699
Yeterlilik 0.0332 0.5289 -0.0703 0.1367
iliskililik 0.0473 0.2717 -0.0372 0.1318
Hizmet Ozerklik 0.0571 0.1034 0.0117 0.1259
Yeterlilik -0.0458 0.3089 -0.1342 0.0426
ligkililik . 0.0593 0.1118 -0.0139 0.1325
Bilgi Ozerklik Alstelm 0.0066 0.8411 -0.0579 0.0711
Yeterlilik 13.“ T.a -0.0308 0.4802 -0.1166 0.0549
liskililik tyett 0.0294 0.4187 ~0.0419 0.1006
Para Ozerklik 0.0591 0.1005 -0.0115 0.1297
Yeterlilik 0.0146 0.7629 -0.0806 0.1098
figkililik 0.0734 0.0487 0.0004 0.1463
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Ekipman Ozerklik 0.032 0.345 -0.0345 0.0986
Yeterlilik -0.0252 0.586 -0.1162 0.0658
Migkililik 0.0309 0.3884 -0.0394 0.1011

Bulgular (Tablo 3), statii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, karsilanmayan 6zerklik ihtiyacinin anlamli bir
diizenleyici rol oynadigini ortaya koymustur (B = 0.0934, p = .0168, %95 GA [0.017, 0.1699]). Bu sonug,
calisanlarin statiiye iligkin beklentilerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin, &zerklik ihtiyacinin
kargilanmamasi durumunda daha da giiglendigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, 6zerklik ihtiyacinin daha
fazla karsilanmadig1 kosullarda, statii eksikli§i calisanlarin oOrgiitten ayrilma niyetini daha giiglii bigimde
artirmaktadir. Ayrica, para ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, karsilanmayan iliskililik ihtiyacinin anlamli
bir diizenleyici etkisi oldugu belirlenmistir (B = 0.0734, p = .0487, %95 GA [0.0004, 0.1463]). Bu bulgu, parasal
beklentilerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin, ¢aliganlarin sosyal bag kurma ve ait olma ihtiyaglarmmn
karsilanmadig1 durumlarda daha giiglenerek belirgin héle geldigine isaret etmektedir. Buna karsilik, sevgi, hizmet,
bilgi ve ekipman boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde; ayrica yeterlilik ihtiyaci ve diger etkilesim
kombinasyonlarinda istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyici etki tespit edilmemistir (p > .05). Bu nedenle, s6z
konusu etkilesimler hipotez kapsaminda desteklenmemistir. Boylelikle aragtirmada H2 kismen desteklenmistir.

Ozwrkds Nshrns

Ayprinatinger
Ayprinahinger

Sy Fars

Sekil 1. Anlamli etkilesimler

5.TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, isten ayrilma niyeti baglammnda LUE rolii ile bu iliski kapsaminda Oz Belirleme Kuram
cercevesinde ele alman Temel Psikolojik Ihtiyaclarin olasi diizenleyici islevi incelenmektedir. Isten ayrilma
niyetinin olusum siirecinde merkezi 6neme sahip sorulardan biri, “Insanlarin isten ayrilmay1 diisiinmesine ne sebep
olur?” sorusudur. Bununla birlikte, en az bu soru kadar kritik olan bir diger soru ise “Insanlarin isten ayrilmay1
diisiinmesini ne engeller?” sorusudur (Keough, 2006). Bu ¢alismada, s6z konusu sorularm yanitlari; LUE kalitesini
sekillendiren Sosyal Degisim Kaynak Kurami ile Oz Belirleme Kurami iginde yer alan Temel Psikolojik Ihtiyaglar
Kurami ¢ergevesinde ele almmig ve bu iki degiskenin isten ayrilma niyeti {izerindeki belirleyiciligi ortaya
konmustur.

Analiz sonucunda elde edilen H1 hipotezine ait ilk bulgu kismen desteklenmistir; iliski daha ayrtili bicimde
incelendiginde, sevgi ve ekipman kaynaklarinin isten ayrilma niyetiyle negatif ve anlamli bir iligki iginde oldugu
saptanmustir. Bu bulgu, liderin sundugu s6z konusu kaynaklarin, astlarda karsiliklilik ylikiimliliigi geregi sosyal
degisim siireci ¢ergevesinde isten ayrilma niyetinin azalmasiyla iligkili olduguna isaret etmektedir. Diizenleyici
etkinin test edildigi H2 hipotezi de kismen desteklenmistir. Hipoteze iliskin bulgular, Temel Psikolojik Ihtiyaclarin
karsilanmasinin, kaynaklarin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini zayiflatan bir mekanizma olarak islev
gordiiglinii ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin s6z konusu iliskide diizenleyici bir rol tistlendigini
gostermektedir. Sonuglar ayrica, 6zerklik diizeyine bagli olarak statii ile isten ayrilma niyeti iligkisinin; iliskililik
diizeyine bagli olarak ise para ile isten ayrilma niyeti iligkisinin farklilastigin1 gostermektedir. Bu noktada ¢alisma,
isten ayrilma niyetinin yalnizca ekonomik kosullarla degil; ayn1 zamanda iliskisel ve psikolojik siireglerle de
sekillendigini gostererek kuramsal yazina katki saglamaktadir.

Oncelikle, bu caligmada isten ayrilma niyetinin agiklanmasinda LUE yaklagimiyla simirli kalinmayarak Sosyal
Degisim Kaynak Kurami ile Temel Psikolojik Thtiyaglar Kuramimin birlikte ele alinmasinin dayandigi kuramsal
gerekgelerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Birinci olarak, LUE Kuramu, liderlerin tiim astlartyla ayni nitelikte
iligkiler kurmadigin1 ve bazi astlarla daha yiiksek kaliteli, farklilastirilmis etkilesimler gelistirdigini ileri
siirmektedir (Gerstner & Day, 1997; Liden & Maslyn, 1998). Ancak yliksek kaliteli degisim iligkilerinde astlara
sunulan odiiller karsiliginda kendilerinden ne beklendigi cogu zaman acgik bigimde ifade edilmemekte; degisim
stireci biiyiik 6l¢iide ¢ikarima dayali olarak ilerlemektedir (Gerstner & Day, 1997). Astlara saglanan kaynaklarin
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olumlu ve istenen davranislar tesvik ettigi bilinmesine ragmen, bu tepkileri ortaya ¢ikaran kaynaklarin igerigi
cogu zaman agik bigimde tanimlanmamaktadir (Yukl, 2012; Lemmon vd., 2016). Bu durum, LUE literatiiriinde
“neyin degis tokus edildigi” sorusunun yeterince netlestirilememesine ve karsilikli yanlis anlamalarin ortaya
cikmasima yol agmaktadir (Bauer & Green, 1996; Mitchell, vd., 2012; Liao & Hui, 2021). Buna ek olarak LUE,
bir degisim siireci olarak tanimlanmasima karsin ¢ogu caligmada degisimin dogrudan oOlglilememesi ast—iist
iliskisinin hangi kaynaklar aracilifiyla giiclendiginin aciklanmasini zorlastirmaktadir (Liden vd., 1997).Tiim
bunlar goz 6niine alindiginda LUE kapsaminda gelisen karsilikli yiikiimliiliige dayal: iliskiyi, degis tokus edilen
kaynaklarm niteligi iizerinden daha ayrintili bicimde agiklayabilmesi ve tamamlayici bir kuramsal ¢cer¢eve sunmasi
nedeniyle Sosyal Degisim Kaynak Kurami, bu ¢alismada isten ayrilma niyetinin agiklanmasinda temel kuramsal
dayanaklardan biri olarak ele alinmistir. Bu anlamda ¢aligma, literatiirde sinirli ele alinan bir alani, ampirik olarak
ele alarak mevcut bilgi birikimini genisletmektedir. Ikinci olarak, is arkadaslar1 ve liderlerle kurulan iliskilerin
igeriginin, astin isten ayrilma kararlarinda “duygusal bir gii¢” islevi gérmesi (Maertz & Griffeth, 2004) ve isten
ayrilma niyetinin, iliskilerin sagladigi duygusal faydalarla iligkili olabilecegine dair bulgularin yer almasi (Liden
& Maslyn, 1998; Bauer vd., 2006), isten ayrilmanin yalmizca oOrgiitsel kosullarla agiklanamayacagini
gostermektedir. Astin isten ayrilma ya da orgiitte kalma kararmin yalnizca maddi kosullarla degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve duygusal siireclerle de iliskili olabilecegi degerlendirildiginden, bu durum Oz Belirleme Kuram ile
iliskilendirilmektedir. Ancak ozerklik, yeterlilik ve iliskililik gibi temel psikolojik ihtiyacglarin karsilanma
diizeyinin isten ayrilma niyetinin olusumunda belirleyici bir rol oynadig1; dolayisiyla ¢alismanin Oz Belirleme
Kuramina dayanan Temel Psikolojik ihtiyaglar Kurami cercevesinde ele almmasinin daha agiklayici oldugu
degerlendirilmektedir.

Birinci hipotez kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde, LUE’ye konu olan alt1 kaynaktan yalmizca sevgi
ve ekipman kaynaklarinin isten ayrilma niyetiyle ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergiledigi
goriilmektedir. Bu sonug, astlarin iistlerinden gordiikleri destek pozitif duygu, empati, ilgi, duygusal yakinlik ile
gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklart teknik ekipman, teknolojik araclar ile somut ara¢ ve donanima
erisimlerinin, orgiitte kalma kararlarinda belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sevgi, Sosyal Degisim
Kaynaklar1 Kuraminda en 6zel kaynaklardan biri olarak tanimlanmakta; sefkat, saygi, sicaklik ve rahatlik gibi
duygularin bir ifadesi olarak goriilmektedir (Binning & Huo, 2012: 147). Sevgi kaynaginin 6zel bir konumda yer
almasi, degistirilebilecegi kaynak araliginin da smirli olmasina neden olmaktadir (Foa & Foa, 2012: 22). Nitekim
bir sevgi ifadesine (giilimseme, omuza dost¢a dokunma) karsilik olarak parasal bir 6diil yerine sayg1 ya da yakinlik
iceren bir karsilik verme olasiliginin daha yiiksek olmasi, sevginin 6zel yapisini yansitmaktadir (Foa & Foa, 2012:
22). Bu durumun temel nedeni, sevginin, pekistirici etkisinin dogrudan kisi—uyarici iligkisine siki sikiya bagh
olmasidir (Foa & Foa, 1974: 81; Foa & Foa, 2012). Diger bir ifadeyle, sevginin kimden alindigi, bu kaynagin
etkisini belirleyen temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kisiye 6zgii nitelik, ast—ist iliskilerinde sevginin
degerlendirme siireglerinde merkezi bir rol {istlenmesine yol agmakta; bu nedenle sevgi, ast list degerlendirmesinde
en temel boyut olarak yer almaktadir (Fiske vd., 2007). Ast—iist iligkisi baglaminda sevginin gdsterilme bigiminin
siirli ve hassas bir zemin iizerinde gergeklesmesi, bu kaynagin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisini daha da
anlaml1 kilmaktadir. Ozellikle astiist iligkilerinde sevginin ¢ok az sayida kaynakla degistirilebilmesi ve kaynagin
kimden elde edildiginin belirleyici olmasi lider—iiye iliskisinde kolay ikame edilemeyen 6zel bir sosyal kaynak
niteligi tasimasina dayandirilmaktadir (Binning& Huo, 2012). Sevginin liderden elde edilmesi, Sosyal Degisim
Kaynaklar1 Kurami ¢ergevesinde astin lidere yonelik karsiliklilik algisini gii¢lendiren temel bir kaynak olarak
degerlendirildiginden ¢aligmada sevgi kaynaginin isten ayrilma niyeti ilizerindeki negatif ve anlamli etkisinin
ortaya ¢ikmasi, kuramsal agiklamayla dogrudan uyumlu bir bulgunun elde edildigine isaret etmektedir. Sonucun
onemini destekleyen bir diger unsur, sevgi kaynagi karsilifinda astlarin kararsizlik yasayabilmesidir. Kaynak
degisiminde ortaya ¢ikan “kararsizlik” durumunun etkilesim kalitesi agisindan belirleyici olmasi ve sevgi
kaynaginin 6zel konumu nedeniyle bu tiir bir belirsizlige daha agik bir nitelik tasimasi, sevgi kaynaginin 6zgiin
roliinli daha da goriiniir kilmaktadir. Kararsizlik durumuna 6rnek olarak, paranin degeri ve degisim karsilig1 net
bi¢cimde tanimlanabilirken, sevgi kaynagina nasil ve hangi diizeyde karsilik verilecegi astlar tarafindan her zaman
ongoriilebilir degildir. Degisim dongiisii icinde “kararsizlik” yasamanin ¢ogunlukla sevgi alisverisinde goriildiigi
(Foa & Foa, 2012, s. 15) dikkate alindiginda, liderden algilanan sevginin isten ayrilma niyetini azaltic1 yondeki
etkisinin bu baglamda daha anlamli hale geldigi sdylenebilir. Bu ¢alismada sevgi alt boyutuna iligkin elde edilen
bulgularin isten ayrilma niyetiyle iligkili bulunmasi, yaklagimlarin bu baglamda sundugu agiklamalar1 anlamli
kilan bir Oriintiiye isaret etmektedir Buna karsilik statii, hizmet, bilgi ve para kaynaklarinin dogrudan etkilerinin
anlamsiz bulunmasi, isten ayrilma niyetinin yalnizca maddi ya da bigimsel degisim unsurlariyla degil, daha ¢ok
duygusal bag ve igin yapilmasini kolaylastiran somut destekle sekillendigini gostermektedir.

[lk hipoteze ait ikinci bulgu ekipman kaynaginin isten ayrilma niyeti {izerindeki anlamli ve negatif etkisi oldugunu
gostermektedir. Ekipman, “mal (goods)” kategorisi icerisinde yer almakta; somut ve evrensel bir kaynak olarak
siniflandirilmaktadir (Foa & Foa, 2012; Foa & Foa, 1974). Somut olmasi nedeniyle dogrudan islevsellik sunan
ekipman, evrensel bir kaynak olmasi nedeniyle de saglayicinin kimliginden gorece bagimsiz olarak deger
uretmekte; sevgi ve statii gibi kisiye 6zgii ve iliskisellige duyarli kaynaklardan ayrilmaktadir (Wilson vd., 2010).
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Karsiliklilik normuna gore astlar, kendilerine sunulan bir kaynak karsisinda yiikiimliiliik hissettikleri i¢in, aym
tiirde geri veremedikleri kaynaklari telafi etme egilimine girmektedirler. Wilson ve digerlerinin (2010) vurguladig:
tizere, Orgiitsel yapi igerisinde ekipman kaynag: da yapisal olarak lider tarafindan astlara saglanabilen; ancak astlar
tarafindan lidere ayni tiirde geri verilemeyen bir kaynak tiiriidiir. Calismada elde edilen bulgulara gore ast,
kendisine sunulan ekipman karsisinda hissettigi yiikiimliliigi orgiitte kalmay: tercih ederek karsilamaktadir. Bu
durum, ekipman kaynaginin isten ayrilma niyetini azaltici etkisini aciklayan temel kuramsal mekanizmayi
olusturmaktadir. Sevgi ve statii gibi kaynaklar yiiksek kaliteli LUE iliskilerinde daha anlamli hale gelirken,
ekipman kaynagmin degeri biiyiik dlclide islevselliginden ve sagladigi aragsal kolayliktan kaynaklanmaktadir
(Wilson vd., 2010: 9-10). Bu baglamda ekipman, dogrudan kullanim degeri {izerinden ast iizerinde tutundurma
etkisi yaratabilen nadir kaynaklardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu tiir aracsal kaynaklarin ¢cogu zaman ikincil
veya fark edilmesi gii¢ unsurlar olarak degerlendirilmesine karsin, ¢aligmada ekipman kaynagina iligkin anlaml
bir sonucun elde edilmesi, bulgunun 6zgiinligiinii ve ¢aligmanin katk: degerini artirmaktadir.

Calismanin ikinci hipotez olan H2 hipotezi ¢aligmada diizenleyici iliskinin arastirilmasi amaciyla kurulmus ve
kismen desteklenmistir. Analiz sonucunda temel psikolojik kuramina ait li¢ boyuttan ikisinin, 6zerklik ve iligkililik
boyutlarinin, diizenleyicilik etkisi anlamli bulunmustur. Caligmanin diizenleyici etkiye iliskin bulgulari, statiiye
iligkin sonuglarin 6zerklik diizeyine; para ile iligkili sonuglarin ise iligkililik diizeyine bagli olarak farklilastigini
ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgu, 6zerklik ihtiyaci karsilanan astlarda, liderden elde edilen statii ile bagimli
degisken olan igten ayrilma niyeti iliskisinin zayiflayabildigini; 6zerklik ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda
statli kaynag ile isten ayrilma niyeti iliskinin gii¢clendigini ve belirgin bicimde farklilastigini isaret etmektedir.
Astin temel psikolojik ihtiyaclarini 6znel olarak deneyimlemesi bireysel agidan Snemli olmakla birlikte, bu
ihtiyaclarin tatmin edilmesinde belirleyici olan temel kaynak orgiitsel ve kisilerarast ¢aligma ortamidir (Gagné &
Deci, 2005). Diger bir ifadeyle astin 6zerklik, yeterlilik ve iligkililik gibi psikolojik ihtiyaclarinin karsilanip
kargilanmamasi, esas olarak ¢alistigi ortamdan ve kurdugu iliskilerden sagladigi duygusal kazanimlardan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen duygusal kazanimlarin temel psikolojik ihtiyaglar diizeyine katki saglayabilecegi
dikkate alindiginda, lider tarafindan sunulan takdirin 6zerklik ihtiyaciyla; geri bildirim ve performans desteginin
yeterlilik ihtiyaciyla; liderle gelisen iliskinin ise iligkililik ihtiyaciyla iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Vansteenkiste vd., 2020). Ozerklik destekleyici uygulamalarin ¢alisanlar iizerinde olumlu motivasyonel sonuglar
dogurdugu, dnceki ¢alismalarla da ortaya konmustur (Trépanier vd., 2013a, 2013b).

Bu calismada elde edilen bulgular ise, 6zerklik ihtiyacinin karsilanmasinin, statii temelli kazanimlarin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini kosullara bagli olarak farklilastirdigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle,
ozerklik ihtiyacinin karsilandig1 durumlarda, liderden elde edilen statiiniin isten ayrilma niyetiyle olan iliskisi
zayiflamakta; buna karsilik 6zerklik ihtiyacinin karsilanmadigi kosullarda statii, isten ayrilma niyetiyle daha giiclii
bicimde iliskilendirilmektedir. Bu durum, 6zerklik ihtiyacinin isten ayrilma niyetini dogrudan azaltan bir unsur
olmaktan ziyade, statiiniin bu niyet lizerindeki etkisini sinirlandiran bir baglamsal diizenleyici islevi gordiigiine
isaret etmektedir. Ozerklik ihtiyacinin karsilandigi baglamlarda, astlarin psikolojik kaynaklarinin gorece daha
gliclii olmasi, statii gibi digsal kazanimlarin ayrilma niyeti {izerindeki belirleyiciligini azaltmaktadir. Buna karsilik
temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmamasi, olumsuz orgiitsel ¢iktilart artirarak isten ayrilma niyeti agisindan
kritik bir risk alani olusturmaktadir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular, 6zerklik ihtiyacinin statii ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir rol iistlendigini ve statiiniin ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin, 6zerklik
ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda daha belirgin hale geldigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, hem 6z-
belirlenim kuraminin varsayimlariyla hem de ilgili ampirik literatiirle tutarlidir.

Diizenleyici etkiye iligkin bir diger bulgu, iliskililik ihtiyacinin para ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
diizenleyici bir rol iistlenmesidir. Sonuglara gore, iligkililik ihtiyaci karsilanan astlarda para kaynagmin isten
ayrilma niyetiyle olan iligkisi zayiflamakta; buna karsilik iligkililik ihtiyacinin karsilanmadigir durumlarda para
kaynagi, isten ayrilma niyetiyle daha giiclii bigimde iliskilendirilmektedir. Para, Foa ve Foa’nin kaynak
smiflamasinda evrensel ve somut bir kaynaktir (Foa & Foa, 1974, 1993, 2012) ve astin liderinden para (prim,
ikramiye, avans vb.) almasi, karsiliklilik normu geregi karsilik verme egilimini tetiklemektedir (Wilson vd., 2010).
Bu ¢ercgevede, iliskililik ihtiyacinin yeterince karsilanmadigi durumlarda, lider tarafindan sunulan para kaynaginin,
astlar acisindan orgiitte kalma ya da ayrilma kararlarinda daha belirleyici bir hal almasi1 olas1 gériinmektedir. Diger
bir ifadeyle, calisma paranin, sosyal ve duygusal kaynaklarin gorece yetersiz oldugu baglamlarda, isten ayrilma
niyetiyle daha giiclii bicimde iliskilenen bir degisim kaynagi haline gelebildigini gostermektedir. Bu bulgu, para
kaynagmin isten ayrilma kararlar1 {izerindeki etkisinin baglamsal kosullara, o6zellikle iligkililik ihtiyacinin
karsilanma diizeyine bagl olarak degisebildigine isaret etmektedir. Degisim iligkilerinde, sevgi gibi dzel bir
kaynagin degerinin, kaynagi sunan kisinin kimligine bagl olarak sekillendigi; buna karsilik para gibi evrensel bir
kaynagn, kaynagi saglayan kisinin kimliginden bagimsiz olarak deger atfedilen bir kaynak olarak tanimlanmasi
(Foa vd., 1993: 15) galismanin literatiire sundugu katkiy1 daha da belirgin héle getirmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, para kaynag: liderin kimliginden bagimsiz olarak degerli bir kaynak olarak algilansa da,
orgiitte iliskililik ihtiyacinin tatmini biiyiik 6lciide liderle kurulan iliskinin niteligine ve bu ihtiyacin karsilanma
diizeyine baglidir. Nitekim bu calismada, astlarin para gibi maddi kaynaklardan ziyade, oncelikle iligkililik gibi
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temel psikolojik ihtiyaglarimin karsilanip karsilanmadigina duyarli olduklari;; bu ihtiyaglarin yeterince
karsilanmadig1 kosullarda ise maddi kazanimlarin ayrilma niyetiyle daha giiclii bigimde iliskilendigi
goriilmektedir. Bu durumun olasi nedenlerinden biri, para gibi maddi kaynaklarin farkli kaynaklardan
saglanabilirken, iliskililik ihtiyacinin tatmininin daha sinirli olmasidir. Bir diger olasi neden ise, literatiirde
iligkililik ihtiyac1 yiiksek diizeyde karsilanan astlarin stresli durumlarla daha etkili bicimde basa ¢ikabildiklerinin
vurgulanmasidir (Cole, 2005). Bu baglamda, iligkililik ihtiyacinin kargilanmasi, para gibi maddi kaynaklarin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini sinirlandiran bir psikolojik tampon islevi gérebilmektedir. Paranin sonlu nitelikte
bir kaynak olmas1 ve bu nedenle gorev performansina dayali olarak edinilmesi (Lemmon vd., 2016: 3), iliskililik
ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda paranin ayrilma niyetiyle daha giiglii bigimde iliskilendirilmesini
aciklamaktadir. Dolayisiyla ¢calismanin bulgular, iligkililik ihtiyacinin para ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide diizenleyici bir rol istlendigini ve maddi kaynaklarin etkisinin, sosyal-psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmadig1 baglamlarda daha belirgin hale geldigini gostermektedir. Bu degerlendirmeler, caligmada elde
edilen bulgularin kuramsal ¢ergeveyle tutarliligint giiclendirmektedir.

Calisma sonuglar1 genel hatlariyla degerlendirildiginde, astin liderinden edindigi kaynaklar araciligiyla kurdugu
iliskinin isten ayrilma niyeti baglaminda anlamli oldugu gériilmektedir. Uye ile lider iliskilerinin ¢alisan1 drgiitte
tutan 6nemli bir gii¢ oldugu, hem 6nceki ¢aligmalarla (Mossholder vd., 2005) hem de bu galismanin bulgulariyla
desteklenmektedir. Ozellikle sevgi gibi ifade edilmesi giic ve kolay ikame edilemeyen sosyal bir kaynagn isten
ayrilma niyetiyle iligkili bulunmasi, ¢alismanin kuramsal katkisini giiclendiren énemli bir sonugtur. Bulgular, hem
ekonomik degisim (para, ekipman) hem de sosyal degisim (sevgi, statil) kapsamindaki kaynaklarin isten ayrilma
niyetiyle iligkili oldugunu gostermektedir. Ekonomik degisim kisa vadeli ve bi¢imsel iligkileri; sosyal degisim ise
giiven, baglilik ve duygusal 6zdeslesmeye dayali uzun vadeli iligkileri icermektedir (Tse vd., 2013). Bu y0niiyle
calisma, degisim iliskilerinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal kaynaklara da dayandigini ileri siiren
Sosyal Degisim Kaynak Kurami (Foa & Foa) ve Blau’nun sosyal degisim yaklasimiyla tutarlidir. Ote yandan, lider
ile liye iliskisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin, liderin sundugu kaynaklardan ziyade astin psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine baglh olarak farklilastig1 goriilmektedir. Gerstner ve Day’in (1997) vurguladigi
tizere, bu iligkinin kapsamli bi¢imde anlasilabilmesi i¢in diizenleyici degiskenlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, 6zerklik ve iligkililik gibi temel psikolojik ihtiyaclarin, liderden saglanan
kaynaklar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici rol iist gosterdigine dair ampirik kanitlar
sunmaktadir.

Bulgular, temel psikolojik ihtiyaclar1 karsilanan astlarda, liderden elde edilen kaynaklarin (6r. statii, para) isten
ayrilma niyeti iizerindeki belirleyici giiciiniin zayifladigini; buna karsilik ihtiyaclarin yeterince karsilanmadigi
durumlarda bu kaynaklarin ayrilma niyetiyle daha giiclii bicimde iligkilendigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
astlarin i¢sel doyumlarinin diisiik oldugu kosullarda orgiitte kalma ya da ayrilma kararlarinin, daha ¢ok digsal
kaynaklara dayali olarak sekillendigi anlagilmaktadir. Bu sonuglar, iligkililik ve 6zerklik algilarinin ¢alisanlarin
¢aligma ortamlarina uyum saglamalarinda temel psikolojik kaynaklar olarak iglev gordiigiinii ortaya koyan onceki
bulgularla uyumludur (Boudrias vd., 2020). Bu gercevede, isten ayrilma niyetinin yalnizca maddi kosullarla degil,
psikolojik ve duygusal siireglerle de iliskili oldugu; dolayisiyla Oz Belirleme Kurammin bu iliskileri aciklamak
acisindan giiclii bir kuramsal zemin sundugu degerlendirilmektedir. Temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin,
liderden saglanan kaynaklarin etkisini sinirlandiran bir baglamsal kosul olarak islev gordiigii goriilmektedir.
[liskililik ihtiyacinin para ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli
olmakla birlikte, giiven araliginin sifira yakinligt bu bulgunun 6rnekleme 6zgii olabilecegine isaret etmektedir. Bu
durum ¢alismanin 6nemli bir sinirliligidir ve gelecekteki arastirmalarda daha biiylik ve farkli 6rneklemlerle test
edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, sosyal ve ekonomik degisim siireglerinin mekanik ve organik 6rgiit yapilarinda
kargilagtirmali olarak ele alinmasi, degisim kaynaklarinin farkli baglamlarda nasil islediginin anlagilmasina katk1
saglayabilir.

Uygulayicilar agisindan, yoneticilerin  6zerklik destekleyici davraniglarii giiglendirmeye yonelik egitim
programlariin gelistirilmesi 6nemli bir miidahale alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kontrol edici olmayan iletigim,
caliganlara se¢im hakki tanima ve gerekgeleri aciklama gibi uygulamalarin, ¢alisanlarin algiladiklar1 6zerklik
destegini artirarak genel islevsellige katki sagladig1 goriilmektedir (Boudrias vd., 2020).
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Yapilan bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Alan Arastirma
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 02.Haziran.2025
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi:17162298.600-179

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1.yazarin arastirmaya katki oran1 %50, 2. yazarin arastirmaya katki oran1 %50°dir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir. Arastirmada
herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.

YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu c¢aligmanin yazim siirecinde yazar(lar), metin iyilestirme, dil ve gramer kontrolleri gibi alanlarda yardim almak
amaciyla yapay zeka araclarindan faydalanmistir. Kullanilan her tiirlii yapay zeka araci, yalnizca yazarlarin mevcut
fikirlerini gelistirmek ve daha etkili bir sekilde ifade etmelerine yardime1 olmak i¢in bir destek mekanizmasi olarak
kullanilmistir. Caligmanin arastirma sorusu, metodolojisi, veri toplama ve analizi, ulasilan bilimsel bulgular,
yorumlar ve sonuglarin tiimii yazar(lar)in kendi entelektiiel katkisidir. Yazar(lar), calismanin akademik iceriginin
dogrulugu ve biitiinliigiinden, ayrica yapay zeka kullanim1 da dahil olmak iizere, intihal ve akademik etige aykir1
her tiirlii durumdan nihai olarak kendilerini sorumlu tutmaktadir.
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