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CALISANIN iSE TUTULMASI

Ramazan ASAR!

0Z

Giintimiizde insanin sahip oldugu nitelikler bir sermaye olarak goriilmektedir. Bu
nedenle daha ¢ok niteligi olan ve orgiite daha ¢ok hizmet eden ¢aliganlar; Grgiit icin
daha degerlidir. Orgiitler her calisandan aym verimi almak yerine her birinden en
yiiksek verimi almaya calismaktadir. Eskiye gore daha degerli goriilen insanin, igini
isteyerek yapmasini saglamak zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii ¢alisanin isini tutku
ile yapmast ve yaptigi isten gurur duymasi, bireyler i¢in énemli oldugu gibi bunu
saglamak da orgiit ve yoneticiler i¢in 6nemlidir. Calisanin isine tutku ile bagli olmasi,
isini severek yapmasint ve yaptigi isten gurur duymasmi getirmektedir. Bu ylizden
calismada oOncelikle, caliganin ise tutulmasi kavrami ve iliskili kavramlar incelenmistir.
Bunun neticesinde ¢aliganin ise tutulmasinin saglanmasi yoniinde 6rgiit ve yoneticilerin
dikkatinin ¢ekilerek onlara fikir verilmesi amag¢lanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Calisanin ise Tutulmasi, Angaje Olmak, Ise Goniilden Adanma,
Orgiite Cezbolma

EMPLOYEE ENGAGEMENT

ABSTRACT

The qualifications that people have are thought as capital nowadays. Therefore, if a staff
has more qualifications than others and he/she contributes to the organization more,
then he/she is more precious to the organization. The organizations endeavor to obtain
the highest performance from each staff instead of getting the same efficiency from
them. Today, the human being is seen more valuable than it was in the past and it’s been
mandatory to create a work atmosphere for the employees in which they would do their
job willingly. As it is important for individuals to work gladly and be proud of
themselves on their jobs also providing a good work atmosphere as mentioned before is
significant for the employers. Employees’ devoting themselves eagerly to their jobs
make them like their work and pride themselves on their profession. Therefore, the
term of “the staff’s commitment to the work” and the related terms were primarily
analyzed in this study. As a result of this process providing the staff’s commitment to
the work and giving advice to the managers were aimed.

Keywords: Employee Engagement, Job Engagement, Work Engagement, Engagement

Giris

Onceden belirlenmis amagclar1 gergeklestirmek iizere kurulan orgiitlerde, bu
amaglara ulasabilmeye yardimci olan etkenlerin zamanla rgiit i¢in 6neminin artacagi
muhakkaktir. Oyle ki bazen amaclara ulasmak i¢in kullanilan araglar, amaglarm yerini
dahi alabilmektedir. Klasik yonetim teorisinin hakim oldugu dénemde insana makine
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goziiyle bakan ve ona bir makineymis gibi davranan orgiitlerin bu tavri, giiniimiizde
gecerli olmadigi gibi amagclarin gerceklesmesini de zorlastirmaktadir. O donemde
Orgiitlerin amaglarina ve c¢alisanlardan yapmalart beklenen ise gore bu bakis ise
yaramakta idi. Fakat giiniimiizde orglitlerin amaglarimin ve ¢alisanlarin niteliklerinin o
zamankinden ¢ok daha kompleks bir yapida oldugu gbéz oniinde bulundurulmak
zorundadir.

Orgiitler insanlarin sahip oldugu &zellikleri de bir sermaye olarak
degerlendirdigi icin her c¢alisanini esdeger gérmek yerine orgilit amaclarina daha ¢ok
hizmet ettigini diisiindiigii ¢aliganini1 daha degerli ve etkili gérmektedir (Karsli, 2004).
Bu nedenle her ¢alisandan ayni verimi almak yerine her calisanin yapabileceginin en
iyisini yapmasini saglamak, orgiitler agisindan 6nem kazanmaktadir. Ciinkii her insanin
kapasitesi farkli oldugu ic¢in Orgiitiin beklentilerini bazi ¢alisanlar fazla gayret
gostermeden rahatlikla yerine getirebilmektedir (Celikten, 2005). Bireylerin fazladan
gayret gostererek yiiksek performans sergilemesi de bunu goniilden istemesine baglidir
(Ozdemir, 2014). insana bakisin farklilasarak onun daha degerli bir varlik olarak
goriilmesi ile orgiitlere, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye
goniilli olmalarini saglama yoniinde bir gorev yiiklenmektedir. Bu yiizden g¢alisanin
daha yiiksek performans sergilemesi yoniinde orgiitlerin ¢alisan1 nasil motive edecegi
¢oziilmesi gereken bir problem haline gelmistir.

Giliniimiizde insanlarin hangi isi yaptiklar1 kadar isi nasil yaptiklarmin da
Onemsenmesi, bireylerin sergiledikleri davranislari énemli hale getirmistir (Celikten,
2004). Bir orgiitii iiyelerinden bagimsiz diigiinemeyecegimiz i¢in ¢alisanlarin orgiitteki
davraniglarinin verimlilik ve kaliteye dogrudan etki edecegi goz oOniine alinmalidir
(Basaran, 2004). Calisanlarin her gecen giin segeneklerinin artmasi nedeniyle,
beklentilerini en ¢ok karsilayacak orgiit arayisinda olmast normal bir durumdur.
Bireylerin isteyerek sectikleri isleri yapmalar1 da gosterdikleri performansi olumlu
yonde etkilemektedir (Celikten, 2005). Bununla beraber calisanlarin yaptiklart isi
tutkuyla yapmalar ile sergiledikleri yliksek performansin siirekli hale gelecegi goz
ontinde bulundurulmalidir (Armstrong ve Taylor, 2014).

Alanyazinda i ve Orgiite tutulmak kavramlarmin arasinda ise tutku ile
baglanmanin orgiite de tutku ile baglanmay:1 getirecegi vurgulanarak, ¢alisanin ise
tutulmasinin 6n plana ¢ikarildig goriilmektedir (Saks, 2006; Macey ve Schneider, 2008;
Robbins ve Judge, 2013; Armstrong ve Taylor, 2014). Bu calismada, bireyin ancak
kendi istegi ile sergileyebilecegi bir davranis olan ise tutulmasi-angaje olmasi
(employee engagement) kavraminin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ise tutulma
kavramimin ¢alisanlar ve oOrgiitler agisindan 6nemi ortaya konmaya g¢alisilmis ve bu
kavramla iligskili olan kavramlar incelenmistir. Bunun neticesinde ¢alisanin ise
tutulmasint saglama yoniinde orgiit ve yoneticilerin dikkati gekilerek onlara fikir
vermeye ¢alisilmistir. Bu yiizden ¢alismada, ise tutulma kavraminin ii¢ bileseni olan
baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaglik kavramlari1 ile beraber bu kavramlarla
iligkili olan is tatmini kavramina yer verilmistir.

Calisanin ise Tutulmasi

Yakin zamanda Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nde 6nem kazanan; calisanin isine
tutulmasi ve ona angaje olmasi kavrami Robbins ve Judge (2013) tarafindan; bireyin
igsine karsi olan memnuniyeti ve yaptig1 isten duydugu cosku olarak tanimlanmaktadir.
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Alanyazinda calisanin ise tutulmasi kavramina iligkin yapilan tanimlamalarin Robbins
ve Judge’in (2013) tanimlamasina benzer sekilde; bireylerin biligsel, duygusal ve
fiziksel kaynaklarini isine angaje etmesi (Kahn, 1990); ise karsi pozitif duygusal
baglilik (Corporate Leadership Council, 2004) ve ¢alisanin yaptig1 ise kendisini vermesi
(Woodruffe, 2006) olarak tanimlandigi goriilmektedir. Tanimlardan da anlasilacagi
iizere orgiitler, calisanin ise tutulmasini saglayarak daha yiiksek performans sergilemesi
iizerine odaklanmaktadir (Saks, 2006).

Son yillarda calisanlarin ise tutku ile bagli olmasina dnem verilmesinin altinda
yatan en Onemli etken hi¢ siiphesiz, isine karsi coskulu olan bireylerin bunu
iiretkenliklerine de yansitmalaridir. Orgiitlerde isine angaje olan insanlar bir tutkuya
sahip iken ise yonelik tutkuya sahip olmayan calisanlar rgiitten kopmus durumdadir.
Bu durum is giicti devri, kaza yapma oranlar1 ve miisteri memnuniyetine de dogrudan
etki etmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Yapilan aragtirmalar da bu durumu destekler
niteliktedir. Arastirmalar neticesinde ise karst duyulan tutku ile performans arasinda
pozitif iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Isine tutkulu calisanlarin &rgiitiinde; iiretimin
yiikksek ve miisterilerin sadik olmasimin yani sira bu oOrgiitlerin gelir artiglarinin
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin ayrilmay: diisiinmeden
uzun siire Orgiitiin amaglarina hizmet ettikleri goriilmektedir (Markos ve Sridevi, 2010).
Bu baglamda c¢alisanlarin ise ne derece tutku ile yaklastigi onem kazanmaktadir.
Bununla beraber isine karsi tutkulu olan bireyler Orgiitiin amaglari yoniinde daha
gayretli iken igine karsi tutku duymayan bireylerde ise bir uyurgezerlik durumu
hakimdir (Sejits ve Crim, 2006). Bu yiizden orgiitlerde yaptig1 isten cosku duyan
calisanlarin ortaya ¢ikardigi arti degere karsin isine karst tutku duymayan ¢aliganlarin
neredeyse Orgiite zarar verir duruma gelmesi, orgiitlerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in
calisanlar1 ise nasil tutku ile baglayacagini bilmesini bir zorunluluk haline
getirmektedir.

Calisanin ise Tutulmasiin Bilesenleri

Armstrong ve Taylor’a (2014) gore calisan ise tutulmasi; orgiitsel vatandaglik,
motivasyon ve baglilik olmak iizere ii¢ bilesene sahiptir. Bununla beraber is tatmini de
bagliligin 6n sartt durumunda olmasi sebebiyle ise tutulma ile iligkilidir. Siralanan dort
kavram, c¢alisanin ige tutulmasi kavrami ile i¢ i¢e olmasi nedeniyle bu baslik altinda
agiklanmistir.
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Baglihk Orgiitsel vatandashk

Motivasyon

Sekil 1. ise Tutulmanin Bilesenleri (Kaynak: Armstrong ve Taylor, 2014)

Calisanin ige tutulmasi, Sekil 1°de goriildiigii gibi bu {i¢ bilesenin kesisiminde
yer almaktadir. Sekil 1’e gore ise tutulmak kavrami, diger kavramlar: kapsamasa da
onlarin merkezinde yer almaktadir. Goriildiigii lizere bu ii¢ bilesenden birinin eksik
olmasi durumunda calisanin ige tutuldugunu séylemek miimkiin degildir.

is Tatmini

Orgiitlerde ¢alisanlarin is hakkindaki tutumu s6z konusu oldugunda, genellikle
isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya g¢ikan ve is hakkinda olumlu duygularin
agiklandig1 is tatmini kavramm kastedilmektedir. Isi ile ilgili olumlu duygulara sahip
olan ¢alisanlarin is tatmini yiiksek iken isi ile ilgili olumsuz duygulara sahip ¢alisanlarin
is tatmini diisiiktiir. Bu nedenle is tatmini kavramimn, Orgiitsel Davranis konusunda
aragtirma yapan insanlar tarafindan ¢ok 6nemsendigi goriilmektedir (Robbins ve Judge,
2013). Basaran’a (1982) gore de insanlarin islerine karsi doyumlar1 ¢gogunlukla onlarin
ilgi ve ihtiyaclarmin karsilanmasina baghdir. s tatmini calisanlarin zihinsel ve fiziksel
olarak saglikli olmalarinin yaninda ise ve Orgiite karst gelistirilen duygularin da
gostergesi durumundadir. {s tatmini dendigi zaman akla isten edilen maddi fayda, diger
calisanlarla beraber olmaktan duyulan memnuniyet ve isi yapmaktan mutlu olmak
gelmektedir. Bu baglamda is tatmininin, ¢aliganlarin ig hakkindaki olumlu duygular
beslemesi oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin is tatminin derecesi de ulagilan duygusal
durum ile esdeger olmaktadir.

Armstrong ve Taylor’a (2014) gore is tatmini, baglilikla yakindan iligkilidir.
Bununla beraber is tatmini ile ise tutulma kavramlar1 da sik¢a birbiri ile
karistirilmaktadir. Her ne kadar benzer kavramlar olsa da is tatmini c¢alisanin is
hakkinda biitiinsel bir degerlendirmesi iken ise tutulma, basit bir tatmin duygusunun ¢ok
iistlinde bir duygudur (Catsouphes ve Costa, 2009). Ciinkii ¢alisanlarin ig tatmini
duygusu tek bagma ise tutkulu olmaya yetmemektedir. Buna ragmen ise tutkuyla
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baglananlarin islerini sevmeleri neticesinde is tatmini saglanmaktadir (Robbins ve
Judge, 2013).

Baghhk

Baglilik, toplumun oldugu her yerde var olan duygusal bir kavramdir. Kéle ile
efendisi, c¢alisan ile igyeri, asker ile {ilkesi arasindaki sadakat olarak
orneklendirilebilecek olan baglilik; sadik olma durumu ile de anlatilmaktadir. Baglilik,
bireyler tarafindan hissedilebilen en gii¢lii duygulardandir. Sadik olma durumunun
yaninda Kisilere, kurumlara veya degerli hissettigimiz bir seye karsi yerine getirme
ihtiyaci1 gordiiglimiiz sorumluluklar da baglilik kapsamindadir (Balay, 2000). Baglilik
davranigi, amact gerceklestirmeye yonelik duygu ve eylemlerle sekillenmektedir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Son yillarda baglilik konusunun, 6zellikle entelektiiel
sermayenin yonetimi gdze alindiginda orgiitler i¢in Snemi artmaktadir. Isgiiciiniin
niteliginin artirilmasi ve nitelikli iggiiciiniin 6rgiitiin amaglarina yoneltilmesi ile beraber
oOrglitiin bu iggiiciinden azami sekilde faydalanmasi, orgiitsel baglilig: ilgilendirmektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Ise baglihik kavramu ise zaman zaman &rgiitsel baglilik yerine
kullanilan fakat ondan ayr1 bir kavramdir (Giil, 2003). Calisanin ige tutulmast kavrami,
is ve Orgiiti 6n plana c¢ikardif1 icin baglilik bashigi altinda orgiitsel baglilik ve ise
baglilik kavramlar1 incelenmistir.

Orgiitlere olan baghlig1 belirten &rgiitsel baglilik konusu iizerinde &zellikle
1970’lerden sonra oOrgiitsel davranig, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilar tarafindan siklikla durulmustur (Cél ve Giil, 2005). Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk 6nemli ¢alisma Porter, Steers, Mowday ve Bouilan (1974) tarafindan
yapilan ¢alismadir. Bu ¢aligmada stajyer psikiyatri teknisyenleri iizerinde onlarin is
tatminleri, is devir diizeyleri ve orgiitsel bagliliklarini belirlemek igin bir arastirma
yaptlmigtir. Calisma sonucunda orgiitsel baglilik kavrami; Orgiitiin degerlerini ve
amaglarin1 kabul etmek, Orgiit i¢in gayret gosterme istegi ve Orgiite iyeligi siirdiirme
arzusu ile agiklanmistir (Bulug, 2009). Balc1 (2003) ise orgiitsel bagliligin, bireylerle
oOrgiit arasinda takasa dayali bir sekilde gergeklestigini savunmaktadir. Bireyler orgiitten
belli beklentilerini karsiladiginda buna karsilik olarak orgilite baglanmaktadir. Yani
birey ve orgiit arasindaki takas ile birey, orgiitten aldig1 6diil veya ¢iktilar neticesinde
orgiite baglanmaktadir. Bununla beraber Ozdevecioglu’na (2003) gére, birey ile rgiit
arasindaki iligkinin gelistirilmesi zannedildigi kadar kolay olmamaktadir. Orgiitler
zaman zaman yasanan krizlerden ¢ikis yolu olarak isten ¢ikarma gibi uygulamalara
bagvurmaktadir. Bu ve benzeri uygulamalar ¢alisanlarin 6rgiitle iligkilerini zedeledigi
icin yoneticilerin caliganlar1 orgiite baglama yollarint bulmalart zorunluluk halini
almaktadir. Ciinkii bireyler kendilerini 6rgiite bagli hissettikleri siirece faydali ve
basarili olacak aksi durumda ise ilk uygun firsatta Orgiitten ayrilma yollarini
arayacaklardir.

Orgiitsel baghlik kavrami ile sikca karistirilan ise baghilik kavrami, kisinin
isine karsi edindigi duygusal bir bagdir (Giil, 2003). Kisinin isini benimsemesini ve
isinden sogumasini belirlemektedir. Bireyin isine bagliligt onun davranislarini ve
performansint etkilemektedir. Ancak ise baglilik, is tatmini veya performans degildir.
Ise baglhlikla ilgili yapilan arastirmalarda bu kavramin; kisinin isi ile kendi imaji
arasindaki iliski, bireylerin islerini benimseme diizeyi ve kisilerin kendilerini isleri ile
dzdeslestirme gibi 6zelliklere sahip oldugu sonucuna varilmustir (Ince ve Giil, 2005).
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Isine bagh olan bireyler isleri ile psikolojik olarak &zdeslesmislerdir. Yapilan is ile
0zdeslesen bireylerin ise diger ¢alisanlara gore orgiitlerine de daha ¢ok baglandiklari
goriilmektedir (Balay, 2000).

Baglilik, giinlimiizde orgiitleri amacina ulastiran 6nemli faktorlerden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arastaman, 2009). Orgiitlerin diisiik maliyetle yiiksek
performans elde ederek kaliteyi ve verimi artirmasinda bagliligin etkisi goriilmektedir
(ince ve Giil, 2005). Karsli’ya (2004) gére verim ve kalitenin artmasi, calisanlari
yaptiklar1 isten gurur duyar hale getirmektedir. Bunun yaninda Yalabik, Popaitoon,
Chowne ve Rayton’a (2013) gore baglilik, ¢alisanin ise tutulmasinin gereklerinden
biridir. Saks (2006) da orgiitlerin ve c¢alisanlarin karsilikli olarak beklenti icerisinde
oldugunu vurgulayarak, orgiitlerin calisan beklentilerini karsiladigi 6l¢iide calisanlarin
orgiite baglandigini belirtmektedir. Baglilik sonucunda ige karst tutku duyan calisanlar
ise daha olumlu tutumda olmakta ve olumlu davranislar sergilemektedir.

Motivasyon

Insanlarin sergiledikleri davramglar sosyal gevresi tarafindan sekillenmektedir.
Motivasyon, dis ¢evrenin bireyi etkisi altina alarak onda bir diirtii olusturmasini
vurgulamaktadir. Bu nedenle bireyin davranisinin asil sebebi dig ¢evre iken bir seyi
yapma konusunda kendi i¢inde istek belirmektedir (Hodgkinson, 1962). 1950°li ve
1960’11 yillarda motivasyonun oOnemsenmeye baslandigi ve bu konuda yogun
calismalarin yapildigi dikkat cekmektedir. Motivasyonla ilgili giliniimiizde yapilan
calismalarin da bu yillardaki caligmalar temel alinarak yapildigi goriilmektedir (Robbins
ve Judge, 2013).

Giintimiizde yoneticiler genel olarak motivasyonun orgiitlerin performansini
belirlemede 6nemli bir etken oldugunu diisiinmektedir. Motivasyon kavrami temelde
Latince movere kelimesinden gelmekte ve hareket etmek anlamini tagimaktadir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Robbins ve Judge (2013) motivasyonu, bir amag
istikametinde sarf edilen gayret olarak tanimlamaktadir. Bununla beraber motivasyon
tanimlarinda motivasyonun; istekliligin 6l¢iisii olan enerji, enerjinin kanalize edilmesi
gereken istikamet ve Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde gosterilen kararlilik
olmak iizere ii¢ dnemli unsura sahip oldugu vurgulanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein,
2013; Robbins ve Judge, 2013; Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013).

Motivasyon konusu giiniimiizde genis bir merak uyandirmaktadir. Ozellikle bu
alanda yapilan ¢alismalar, ¢alisanindan en yiiksek performansi bekleyen yoneticilerin
ilgisini ¢ekmektedir. Bu baglamda motivasyonun orgiitleri dogrudan ilgilendirdigi
goriilmektedir. Ne var ki son yillarda degisen sartlarla beraber insana bakisin da
degismesi ile galisanlarin motivasyonunu saglamak eskiye nazaran zorlagsmistir
(Doénmez, 2013). Bu zorluga ragmen motivasyona olan ilginin artarak devam etmesi, bu
konuya orgiitlerin bakisini géstermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bagaran’a (1982) gore insanlar, ihtiyaclarini karsilamak i¢in calismaktadir. Bu,
bir zorunluluk oldugu i¢in her zaman isteyerek olmayabilir. Ydneticiye diisen de bireyin
isteyerek caligmasi yoniinde onu motive etmektir. Macey ve Schneider’a (2008) gore
calisanin ise tutulmasi onu i¢sel anlamda motive etmektedir. Ciinkii isin anlamli olmasi,
bir i¢gsel motivasyon sebebidir. Buna gore isine tutkuyla baglanan bir ¢aligan, igini
kendinin 6nemli bir parcasit olarak gormektedir. Bdylece isine ¢ok fazla anlam
yiikleyerek daha fazla gayret gostermektedir.
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Orgiitsel Vatandashk

Vatandaglik terimi, devlet ile kisiler arasinda yasalarla belirlenmis ve karsilikli
sorumluluklar1 igeren bir bagdir. Orgiitsel vatandashk kavraminda ise devletin yerini
orgiit almaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslikta, calisanlarin yapmalar1 gereken gorevleri
disinda ekstra gayret gostermeleri s6z konusu oldugu i¢in burada kisilerin yaptiklari
calismalar1 belirleyen kurallar yoktur. Bunlar tamamen bireyin kendi istegi ile
sergiledigi davramiglardir (Atalay, 2005). Bununla beraber her ne kadar orgiitsel
vatandaglik davranisinda goniilliilik esas olsa da bir davranisin orgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kabul edilebilmesi, sergilenen davranigin niteligine baglidir. Eger bir
davranig Orgiit caligsanlar: ile yoneticileri tarafindan olumluluk ifade ediyor ve kabul
edilebilir ise orgiitsel vatandashk davranisi olarak goriilebilmektedir (Ozdevecioglu,
2003).

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan tanimlarda, davranisin géniillii olarak
kisinin kendi istegi ile sergilenmesine vurgu yapilmaktadir. Calisanlarin sergiledigi bu
ekstra gayret de orgiitsel etkililigi artirmaktadir. Orgiitsel vatandaslik duygusu gelismis
bir ¢alisan, samimi duygularla sergiledigi davranisa karsin herhangi bir digsal beklenti
icerisinde degildir. Ornegin kendinden beklenmedigi halde is cikisinda fazladan
ofisinde kalarak calisan veya is arkadasina yardimci olan bir g¢alisan Orgiitsel
vatandaslik davramsi sergilemektedir (Sezgin, 2005). Isine tutku ile bagli olan
calisanlar, kendilerini islerine adamaktadir. Bu kisiler kendi is tanimlarinin Otesine
gecerek ekstra gayret gostermekte ve yiiksek performans gostermektedir (Bakalct,
2010). Aym zamanda drgiitiin ilerlemesi yoniinde de aktif rol almaktadirlar. Ote yandan
isine tutkulu olmayan ve isine karsi olumsuz duygular besleyen calisanlar ise is igin
fazladan ¢aba gostermemekte, sergiledikleri performansi yeterli gormektedir (Sejits ve
Crim, 2006). Bu baglamda ise tutku ile bagl ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri ve Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileyen g¢alisanlarin da ise karsi
tutkulu olmalar1, bu iki kavramin birbirini besledigini gostermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Calisanlarin ise tutulmasi anlaminda kullanilan ise angaje olmak kavraminin
incelendigi bu calismada, ise tutulma kavramimin Orgiitsel Davramis bilimi igerisinde
yer alan bazi kavramlarla yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ise tutulma
kavraminin birer bileseni olan baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaslik kavrami ayr1
ayr1 incelenerek ise tutulma kavramu ile iliskisi irdelenmistir. Ayrica bagliligin 6n sarti
durumunda olan is tatmini kavraminin da dolayh olarak ise tutulma kavramu ile iligkili
oldugu ve bu iki kavramin sik¢a birbirinin yerine kullanildig1 dikkat ¢ekmistir. Ancak
ise tutulma kavraminin, is tatmininden ¢ok daha gii¢lii bir duygu oldugu agiklanmustir.

Ise tutulma kavraminin bilesenleri olarak gdsterilen baglilik, motivasyon ve
orgiitsel vatandaghik kavramlari; tek baglarina da orgiitler icin biiyiikk 6nem tasiyan
kavramlardir. Fakat orgiitlerde bunlarin ayni1 anda gerceklesmesi ile ortaya g¢ikan
sinerjinin, ¢alisanin ise tutulmasim sagladig: gériilmektedir. Gliniimiizde hem orgiitlerin
caligan se¢mesi hem de calisanlarin 6rgiit se¢gmesi s6z konusudur. Bu durum 6rgiitlerin
aradiklar1 nitelikteki c¢aliganlart biinyelerine katabilmek icin rekabet etmelerine yol
acmustir. Dolayisiyla baglilik, motivasyon ve Orgiitsel vatandagliga 6nem vererek
calisanin ise tutulmasini saglamak; orgiitiin amaclarini gerceklestirecek bireyleri orgiite
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kazandirmak ve burada yiiksek performans ile g¢alijmaya devam etmesini saglamak
acisindan bir gereklilik halini almistir.

Caligsanin ise tutulmasi, fiziksel olarak orgiitte bulunan bireyin biligsel olarak
da Orgiitiin yararna faaliyetlerde bulunmasina yol agmaktadir. Bu nedenle o6rgiitlerde
vasifli veya vasifsiz olarak ¢alisan bireyler, verilen gorevlerde en iyi sonucu almaya
gayret gostermektedir. Diger yandan ise yonelik bir tutku duyulmadiginda orgiitten
kopma veya dikkatsizlik nedeniyle is kazalari da meydana gelmektedir. Dolayisiyla
calisanin ise tutulmasinin saglanmadig bir orgiitte hem caligan hem de Orgiit zarar
gormektedir. Yapilan arastirmalarla da tutku ile performans arasinda pozitif bir iligkinin
varliginin ortaya konmasi, ¢alisanin ise tutulmasini saglama yoniinde gayret géstermeye
orgiitleri zorlamaktadir.

Ise tutulma kavraminin bilesenlerinden olan baglilik konusunda, drgiitler s6z
konusu oldugu zaman orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte isine
bagli olan ¢alisanlarin, kendileri ile islerini &zdeslestirmeleri sonucunda Orgiite
baglhiliklarimin da arttigi bilinmektedir. Ayrica ise ve orgiite bagli olan calisanlar, daha
yiikksek performans gostermekte ve yapilan isin kalitesi artmaktadir. Boylelikle
caliganlar ige kars1 tutkulu olurken yaptiklari isten de gurur duymaktadir.

Orgiitte yer alan insanlar, oncelikle orgiitiin amaclarini kendilerine uygun
bulduklart ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik gayret gdsterme istegine sahip
olduklart ic¢in buradadirlar. Bu nedenle calisanlarin bagliligini saglayabilmek igin
iiyeligi slirdiirme istegini devam ettirmek yeterli olmaktadir. Calisanlarin bagliligim
saglamak basta bu kadar basit iken is tatmininin saglanamamasi, Orgiitten ayrilma
istegini ortaya cikarmaktadir. Bu yilizden baghlik i¢in ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Boylelikle beklentileri karsilanan galiganlarin,
yaptiklari isten tatmin olarak 6rgiite bagliliklari saglanmig olacaktir.

Diger bir bilesen olan motivasyon kavraminin, ortaya ¢iktigr 1950°li yillardan
giliniimiize kadar popiilerliginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Orgiitlerin
verimliligini  artirmanin, ¢alisanlarin  performansin1  yiikseltmekten — gectiginin
anlasilmasi iizerine bu alana ilgi artarak devam etmistir. Bu bakimdan motivasyon,
calisanin performansini yiikselten bir ara¢ olarak kabul gérmektedir. Bununla birlikte
kisinin kendi kendini motive etmesi, diger insanlar araciligtyla motive olmasindan daha
etkili bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin enerjisinin devami igin yaptigt ige anlam
yiikleyerek igsel motivasyon saglamasi dnem kazanmaktadir. Bu noktada calisanin ige
tutulmasinin, birey i¢in isi anlamli hale getirerek igsel motivasyon sagladigi dikkat
¢cekmektedir.

Ise tutulmanin son bileseni olan orgiitsel vatandashik ise calisanlarin hem
sorumluluklarini yerine getirmelerini hem de kendilerinden istenmedigi halde 6rgiitiin
yararma olacak davramslarda bulunmalarini saglamaktadir. Ise karst tutku duyarak
Orgiitiin ilerlemesi yoniinde gayretlerde bulunan ¢alisanin, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik kavraminin,
calisanin kendisinden beklenmedigi halde orgiit i¢in yararli eylemlerde bulunmasi
nedeniyle tek basma onemli oldugu gibi ¢alisanin ise tutulmasina katkisi agisindan da
ayr1 bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Bu calismada baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaslik kavramlarinin her
birinin orgiitler agisindan 6nemli kavramlar oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Bununla
birlikte orgiitlerde bunlarin hepsinin birlikte bulunmasi ile calisanin ise tutulmasini
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saglayarak elde edilen fayda, orgiitlere ayr1 ayr sagladiklar1 faydanin ¢ok tizerindedir.
Ise tutulma kavrami her ne kadar bu kavramlar1 kapsamasa da her biri ile dogrudan
iliskilidir ve bu kavramlarin kesisiminde yer almaktadir. Bu nedenle sayilan kavramlar,
ise tutulmanin birer pargasi ve tamamlayicist durumundadir. Nasil ki baghlik i¢in is
tatmininin saglanmasi sart ise calisganin ise tutulmasi i¢in de Orgiitlerde bunlarin
saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bunlardan herhangi birisinin eksik olmasinin,
calisanin ise tutulmasini engelleyecegi rahatlikla ifade edilebilir.

Bu calismada isinden tatmin saglayan ¢alisanin 6rgiite sadik olacagi, yaptig isi
anlamlandirarak Orgiitiin amagclar1 istikametinde kendi istegi ile harekete gegecegi,
kendisinden beklenilmedigi halde fazla ¢caba gdstererek isine tutku ile baglanacagi ve
yaptig isten gurur duyacagi sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitiin amaclarinin daha
kisa siirede gergeklestirilmesi ve ¢alisanlarin Orgiit hakkinda olumlu duygular
beslemesinde, ise tutulma kavraminin etkisiyle beraber 6nemi ve gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir.

Caligmanin sonucunda, ¢alisanin igine tutku ile baglanmasinin hem kendisinin
hem de Orgiitiin ¢ikarina oldugu anlasilmigtir. Calisanin ise tutulmasimi saglamanin da
orgiitler icin bir zorunluluk haline geldigi goriilmiistiir. Ciinkii 6rgiitlerin amaglarini en
etkili bicimde gerceklestirmesi beklenilen c¢alisanlardan en yiiksek performansin
alinamamasi, amaglar gerceklesse bile diger Orgiitlerle rekabet edilmesini
zorlastirmaktadir. Bunu bagarmak da yoneticilere diismektedir. Yonetim, en az kaynakla
azami verimi almay1 amacladigi i¢in bunu bagarmak isteyen yoneticilerin yonetim
alanindaki gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Degisen kosullara uyum
saglayarak basariyr yakalamak ve bunu devam ettirmenin, yonetim alanindaki
yeniliklerin orgiite getirilmesi ile miimkiin olabilecegi Soylenebilir.

Calisanin ige tutulmasi, yoneticinin basaristyla birlikte orgiitiin yiiksek kar elde
etmesini de saglamaktadir. Bu nedenle yoneticilerin, ise tutulmanin bilegenlerine 6nem
vermesi zorunludur. Orgiitsel baglihgi saglayabilmek igin is tatminine dikkat
edilmelidir. Calisanlarin is tatmini saglamalar1 igin onlarin beklentileri Ggrenilerek
bunlar karsilanmali, zaman zaman ortaya ¢ikan farkli beklentileri anlayabilmek igin
orgiit ici iletisime onem verilmelidir. Yapilan is, ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak
icin calisan agisindan anlamli hale getirilmelidir. Ayrica c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemesine olanak verecek sekilde orgiit kurallart esnek
olabilmeli ve ¢alisanlara inisiyatif verilmekten kagimilmamalidir.
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