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ORGUTSEL CATISMALARIN CALISANLARIN iS YASAMINDAKI
YALNIZLIKLARI UZERINDEKI ETKiSi*
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Is yasaminda insan iliskileri yogun oldugu igin, bu iliskilerde ortaya cikan kisisel ve
orgiitsel problemlere de siklikla rastlanmaktadir. Orgiitsel yasamda bir arada calismanin
&nemi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziime ulastirilmasim gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin karsilagtiklari sorunlardan biri, ¢alisma ortaminda bireylerin kendini yalniz
hissetmesi seklinde ortaya ¢ikan ig yasaminda yalnizlik kavramidir. Arastirmanin amaci,
hastane ¢alisanlart arasindaki Orgiitsel ¢atigmalarin is yasamindaki yalnizliklart
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma nicel veri toplama araci olan anket ile
yaptlmistir. Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel ¢atigmanin alt boyutlarindan olan
iletisim - degerlerin ve bireysel faktorlerin, is yasamindaki yalnizligin alt boyutlarindan
olan duygusal yoksunluga; belirsizlik ve statii alt boyutunun ise i yasamindaki
yalnizligin diger bir boyutu olan sosyal arkadagliga anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Is Yasaminda Yalnizlik

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CONFLICTS BETWEEN
EMPLOYEES ON WORKPLACE LIVING

ABSTRACT

Since human relationships are intense in in business life personal and organizational
problems that arise in these associations are also frequently encountered. The
importance of working together in organizational life necessitates reaching solutions to
emerging problems. One of the problems faced by employees in organizations is the
concept of loneliness in business life, which arises as individuals feeling alone in the
working environment. The purpose of the research is to determine the impact of
organizational conflicts among hospital staff on their loneliness in business life. The
research was conducted by means of a questionnaire which is a quantitative data
collection tool. According to research findings, it was determined that the
communication - values from the sub - dimensions of organizational conflict and
emotional deprivation of the individual factors from the sub - dimensions of work life,
and the uncertainty and status sub - dimension have a significant effect on the social
friendliness which is another dimension of the loneliness in business life.
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Giris

Yasadigimiz yiizyilin son ¢eyreginden dnceki toplumlara baktigimizda su anki
yasayls bigimiyle arasinda gozle goriiliir bir fark bulunmaktadir. Gegmis dénemdeki
toplumlarda yasayan insanlar dogduklar1 yerlerde biiyiir, bu alanlarda yasar ve
yasamlar1 sona ererdi. Teknolojik geligmeler heniiz ortaya ¢ikmadigi ve yaygin bir
sekilde kullanilmadigi i¢in diinyanin ¢esitli yerlerindeki insanlar arasinda etkilesim
azdi. Bunun yani sira insanlar yasadiklar1 bolgedeki diger kisileri tanir ve onlarla
selamlagirlardi. Yani iletisim yiiz ylizeydi (Kaplan, 2011, $.30). Zaman gegtikce yiiz
yiize olan iletisim degerini kaybetmemekle birlikte teknolojinin gelismesiyle farkli
boyutlara tagimmustir. Buna bagli olarak belirli amaglar icin bir araya gelen kisilerin
aralarinda catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Catigmalar, orgiitlerin amaclarini, kisilerin
psikolojik durumlarini ve hayat kalitelerini olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel catigma,
bir araya gelen gruplarin istek ve amaglarinin ¢akigsmasi sonucunda olusan ve iyi
kullanilmadig: takdirde orgiite zarar veren, dolayisiyla her orgiitte olmasi kaginilmaz bir
kavramdir. Ancak orgiitsel catismalar {izerinde yapilan gesitli ¢alismalarla, bu kavram
zaman gectikce daha olumlu bir kavrama doniistiigii goriilmektedir. Onceleri olumsuz
bir bicimde ele alman catismalar etkili bir sekilde yonetildiginde firsat olarak
nitelendirilir bir hale gelmistir.

Orgiitsel catisma ¢esitli sektorlerde pek cok nedene bagh olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu alanlardan biri de saglik sektoriidiir. Hastanelerde ortaya cikan
catigmalarin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlar; iletisimle ilgili olanlar, anlamdan
kaynaklanan zorluklar, algilamalarin kisilere gore degisimi, amaglarin ve rollerin farkli
olmasi, kaynaklarin ortak kullanimi, deger ve anlayislardaki degiskenlik, kisilerin
birbirine bagimli olmasi, etkin performans ve degerlendirmenin hayata gecirilmemesi,
orgiitteki gorevlerin ve sorumluluklarin karmasikligi, etkili bir grup c¢aligmasinin
yapilamamasi ve hastane ¢aligsanlarinin 6grenim farkliligi seklinde orneklendirilebilir
(Aslan, 2003, s.3).

Hastanelerdeki 6rgiitsel yagsamda problemlerin ¢oziimii, en aza indirilmesi veya
bunlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel ¢atigsmanin etkilesimei goriisiine
bakildiginda orgiitsel performansi olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ayrica buna bagh
olarak orgiitlerde ¢esitli sorunlarin ¢6ziilmesine araci olabilir. Bu problemlerden biri is
yasamindaki yalmzliktir. Is yasaminda yalmzlik, kisilerin ruh hallerine, orgiitlerinde
meydana gelen problemlere bagl ortaya gikabilen, gerek kisinin kendisini gerekse orgiit
iklimini olumsuz etkileyen bir kavramdir. Kisiler kendilerini orgiitlerde neden yalniz
hisseder? Ya da insanlar 6rgiitten bagimsiz olarak kendi iginde neden yalnizlagir? Tiim
bu sorularin cevabini oOrgiitsel ¢atigmalar gibi Orgiit sesliligini yiikselten ve grup
frekansini zedeleyici bir hava yaratan olumsuz durumlarda aramak gerekmektedir. Bu
¢alismanin amaci, Orgiitte meydana gelen c¢atigmalarin kisilerin is yasaminda yalniz
hissetmesine nasil etki ettigini ortaya koymaktir. Ortaya ¢ikabilecek sonuglar pratikte
uygulanabilir olmasi hastane iklimini olumlu bir yapiya g¢evirmeye ve ortaya
c¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozmede hastane yoneticilerine ufuk acabilecegi diisliniilmektedir.
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1. Kavramsal Cergeve
1.1. Orgiitsel Catisma

Catisma kavramu genel itibariyle toplumlar, iilkeler arasindaki savaslardan,
endiistriyel miicadelelere, orgiit iiyeleri arasindaki uyusmazliklardan, tiyeler arasindaki
rekabete kadar pek cok olaydan meydana gelmektedir. Orgiit iiyelerinin kisisel
cikarlarinin Onemsenip, diger kisilerin cikarlarmin dikkate alimmamasi durumunda
catismanin ortaya c¢ikmasi igin yeterli zeminin hazirlandigindan séz edilebilir (Sigr1,
2015, s.482). Giinlik yasantimizda siklikla karsimiza ¢ikan ¢atigma kavrami, genel
olarak anlagmazlik, uyumsuzluk, stres, diismanlik, sikinti, kaygi gibi zararl davranislari
ve duygu durumlarim ifade etmektedir. Bunun temelinde, insanlarin gegmiste
karsilastiklar1 ve zarar gordiikleri olaylar bulunmaktadir (Akkirman, 1998, s.1). Catisma
terimi literatiir de birgok kez farkli sekillerde kullanilmistir. Bu kullanimlar, ¢atigmaci
davranisin onciil kosullar1 (kaynaklarin azligi ve politik farkliliklar), ilgili kisilerin
duygusal durumlar (stres, gerginlik, diismanlik ve endise), bireylerin biligsel durumlar
(¢atismac1 durumlara iliskin algilari), farkindaliklar1 ve son olarak ¢atismaci davranisin
pasif direnisten agik saldirganligina kadar uzanmaktadir (Pondy, 1967, s.298).

Yasadigimiz ¢cagin karmasigt ve muglakligi, cok sayida insanla yasama ihtiyact
ve igbirliginin zorunlulugu gibi nedenlerle insanlar uyumlu bir bicimde yasamaya
hevesli olsalar da, her sosyal orgiitte catisma az ya da ¢ok meydana gelebilmektedir. Bu
sebeple catigma, tiim topluluklarda mevcut olan aktif bir etkilesimin sonucu olusan
dogal bir olgudur (Caglayan, 2006, s.5). Bu sebeple catisma, orgiitsel hayatta siklikla
kargilagilan bir kavramdir. Catismadan kagmmmak veya onu tamamen yok etmenin
anlamli ve uygun bir yolu yoktur. Dolayisiyla, grup igindeki bireylerin anlasmazlik ve
uyusmazliklarini igeren bu kavram yoneticilerin zamanini alan konularin basinda
gelmektedir. Bu durum hem yonetsel hem de grup agisindan zaman ve performans
kaybma neden oldugu gibi kamu hizmetlerinden, saglik faaliyetlerinden faydalanan
kisileri de olumsuz etkileyebilmektedir (Sahin vd., 2006, s.553).

Insanlar orgiitlerde etkilesime girmesiyle, farkli degerler ve durumlar gerilime
sebep olabilmektedir. Dolayistyla, ¢atisma uyumsuz olarak goriilen bir birim igerisinde
iki veya daha fazla kisinin etki ettigi bir durum olarak incelenmektedir. Catigma uygun
anlamda tanimlandiginda, kabul edildiginde, yonetildiginde, kisisel ve orgiitsel faydalar
artacaktir. Dikkatli ve etkili bir yonetici bu durumu hem organizasyonun hem de kisinin
gelismesi igin bir firsat olarak kullanmaktadir (Darling ve Walker, 2001, s.230). Bunun
yaninda catismanin birey, Orgiit ve grup acisindan iyi veya kotii olmasi ¢atismanin
algilanis sekli ve yonetilmesiyle ilgilidir. Catigma, k6tli durumlarin habercisi olabilecegi
gibi, yeni firsatlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Siitlii, 2007, s.3).

Catisma kavrami organizasyonun her yerinde meydana gelebilen bir olgu
olmasmin yaninda hem bireyler hem de Orgiit igin asirt yik ve maliyet anlamina
gelmektedir (Tjosvold, 1991, s.3). Tipki fiziksel rahatsizliklar, dikkat edilmesi gereken
oldukgea ciddi bir probleme isaret edebilecegi gibi, ¢atigma, organizasyon igin potansiyel
olarak benzer ciddiyette bir duruma isaret edebilir (Darling ve Walker, 2001, s.231).

Orgiitsel ¢atigma ile ilgili diisiincelerde giin gectikce biiyiik degisiklikler
olmustur. Bu konudaki farkli diisiinceler; geleneksel, davranig¢t ve etkilesimci olmak
iizere 3 grupta olusabilmektedir (Tengilimoglu, 1991, s.126). Geleneksel goriige gore,
tiim ¢atigmalar kotiidiir ve orgiitsel baglamda tahrip edicidir. Yoneticilerin en énemli
gorevlerinden birisi orgiit i¢indeki ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, ortaya ¢ikan
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bu ¢atigmalar1 da hemen ¢6ziime kavusturmaktir. Catismalardan kaginmak gerekir, bu
sebeple ¢atismanin olumlu yanlarina dikkat etmemek gerekir. Bu sekilde dile getirilen
bir goriisiin orgiitiin yapisal 6zelliklerini ve orgiit gercegini dikkate aldig1 sdylenemez
(Kandemir, 2006, s.12). Davranmisg1 goriise bakildiginda, Mark Park Follet’in yapici
catismanin degerli oldugunu 1920°1i yillarda kesfetmesiyle olgunlagmaya baslayan bir
felsefe oldugu goriilmektedir. Davraniscilar, catigmay1 kabullenerek bunlarin, 6rgiitlerin
karmasik yapilar1 sebebiyle ortaya c¢iktiklar1 sonucuna varmislardir. Ancak bu goriiste
catigmanin olumlu kullanilmasi seklinde bir girisim olmamustir (Kiling, 1985, s.108).
Catigsmay1 etkilesimei yaklasim acisindan inceleyenler ise, Orgiitlerin catismadan
olumsuz yonde etkilenmesini, onlarin duragan ve degisim gereksinimlerine karsi hassas
olmalaria baglamaktadir. Catigsmanin grup acgisindan sadece olumlu bir gii¢ degil ayni
zamanda grubun is basaris1 etkinligi i¢in de gerekli oldugunu one siirmektedirler.
Etkilesimei goriise gore, ¢atismalarin tamaminin iyi veya tamaminin kotii oldugunu dile
getirmek deneyimsizlikle tabir edilmektedir (Narin, 2015, s.6-7). Orgiitlerde
catismalarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi Orgiitiin durgunluguna ve
verimin diismesine neden olabilmektedir. Bunun tersi durumlarda ise, ¢ok sik ve
devamli bir ¢atigma ortaminin olmas: belirsizlige ve ¢atismanin yasandigi taraflarin
yipranmasina sebep olabilir. Dolayisiyla, ¢atismanin diizeyi ve sikligi 6nemli bir
konudur (Tuglu, 1996, s.6).

1.2. is Yasaminda Yalmzhk

Insanlar hayat: boyunca cevresiyle sosyal olarak iletisim halindedir. Bu siiregte
kurmus oldugu iletisimi ve bu kisilerle etkilesim halinde olmayi siireli bir hale getirme
cabasindadir. Bu siirekliligin, ¢evresinde bulunan kisilerle kurdugu etkilesimden, is
ortamindaki arkadaglariyla olan iligkisine, ¢evresinde gordiigii herhangi bir kisiyle
selamlagmasindan aile ig¢indeki kisilerle olan iletisimine kadar ¢ok c¢esitli tiirleri vardir.
Ancak birey yasadigi bazi1 problemlerden dolayr yalnizlik duygusuna kapilabilir, bu da
fiziksel, sosyal ve psikolojik hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Kaplan, 2011, s.6).
Yalnizlik, sosyal ihtiyaglara ve samimi kisilerin yokluguna karst hislerle kusatilmig
tepkilerdir (Ernst ve Cacioppo, 1999, s.1). Yalnizlik, genellikle bireylerin fiziksel olarak
yalniz kalma durumlaridir ancak ¢evresindeki diger bireylerle birlikte olduklarinda da
yalmzlik goriilebilmektedir. Bu sebeple bireyin cevresindeki kisilerle olan iletigim
aksakliklar1 ve su anki iliskinin kalitesi bireyin yalnizligini etkileyebilmektedir
(Karaduman, 2013, s.1).

Yalmzligin tarihine bakildiginda edebiyatta ve felsefede uzun bir zamandir
islendigi goriilmektedir. 1900°li yillardan itibaren de psikoloji bilimi yalnizlikla
ilgilenmistir. 20 yy.‘in ikinci yarisindan sonra ise sistematik arastirmalar 6n plana
¢ikmaya baglamistir (Duy, 2003, s.15).

Hayati bir biitiin olarak ele aldigimizda bireylerin ¢ogu zamanini gegirdigi is
yasaminin ¢ok Onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozel hayatinda mutlu ve baris
icerisinde yasamini devam ettiren bir kisinin orgiitsel yasamda karsilastigi problemler
sebebiyle is yasamindaki aym huzuru yakalamama durumu olabilmektedir. Is
yasaminda karsilagilan sorunlar bireyi yalmzliga itebilmektedir (Mercan, 2015, s.440).
Genel yalnizhik kavramindan farkli olarak is yasamindaki yalmizlik ise sadece is
ortaminda ortaya ¢ikabilmektedir. Diger bir degisle giinliik hayatta oldukea iyi, Saglikli
iligkilere sahip olan ve yalnizlik hisleri yagamayan bir kisi, i ortaminda sosyal iliskiler
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inga etmede, sosyal destek alma da problemlerle karsilagabilmektedir. Boyle bir durum,
kisinin diglanmiglik ve ig yagaminda yalnizlik hisleri yagsamasina sebep olabilmektedir
(Dogan vd., 2009, 5.272).

Is yasaminda yalmzlik ¢ok sayida kavramsal tartisma ve deneysel kanittan
olugmaktadir. Belirli istisnalar1 hesaba katmaksizin yalnizlik, sosyal etkilesimi ve kisiler
arast iliskilerin kalitesini yansitmaktadir. Is yasaminda yalnizlikla ilgili galismalar,
olumsuz bir orgiit ikliminin belirtisi olabilmekte, dolayisiyla iletisimin i¢ yiiziinii veya
is yerindeki kisilerin arasi sorunlar1 isaret edebilmektedir (Wright vd., 2006, s.59). Is
yerindeki yalnizlik ¢cevreden ve ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden etkilenen bir kavramdir.
Is yerindeki yalmzligin cevresel veya kisisel faktdrlerin hangisinden sayisal olarak daha
cok etkilendigini tespit etmek icin, nedensel baglantilar1 gostermek amaciyla incelenen
degiskenlerin deneysel olarak kontrole alinmasi gerekir. Ancak bu degiskenleri ¢esitli
sebeplerle kontrol altina almak miimkiin degildir. Bu sebeple mevcut aragtirmalar is
yasamindaki yalnizlik kavramini bireysel ve orgiitsel unsurlar tarafindan etkilenebilen
bir kavram olarak ele almigtir (Kaplan, 2011, s.32).

Is yasaminda yalmizhik, Weiss (1973) tarafindan “sosyal arkadaslik” ve
“duygusal yoksunluk” seklinde iki boyutta ele alinmistir (Erdil ve Ertosun, 2011, s.507).
Sosyal arkadaslik boyutuna baktigimizda yalnizlik, is yerindeki arkadasi, komsu, ayn
yastaki kisiler ile iligkileri ve bu iliskilerde ortaya ¢ikan yoksunluktan kaynaklanan
yalnizlik oldugu goriilmektedir. Bu boyutun temelinde is yerinde yasanan sosyal olarak
yalniz olan birey bulunmaktadir. Is yerinde calisanlar arasinda kisilerin kendilerini
kabul ettirecekleri bir grubun i¢inde olmamasi veya galistig1 kisilerle arasinda sosyal
iliskilerin olmamasi sosyal yalmzligi belirtir. Diger boyut olan duygusal yoksunluksa
sosyal yalnizliga nazaran ¢alisan kisilerin ¢alistig1 kisilerle olan iligkilerin niteliksel
boyutunu esas alir. Bu noktada nitelikle sozii edilen sey, Kisinin iliskilerine dair diisiince
ve duygularidir (Keser ve Karaduman, 2014, s.181).

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amag¢ ve Onemi

Bu aragtirma, Edirne ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan
orgiitsel ¢atismalarin is yasamlarindaki yalmizliklar1 tizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla gerceklestirilmistir. Orgiitsel catismanm, is yasamindaki yalmizhik gibi
olumsuz bir durum iizerindeki etkisinin tespiti ve bu baglamda sunulacak oneriler
hastane ¢alisanlarinin motivasyonlarinin ve performansinin arttirilmasi yoniinde hastane
yoneticilerine ufuk agabilecegi diigtiniilmektedir.

Orgiitsel Faktorler

Belirsizlik ve Statii Duygusal Yoksunluk

J

iletisim ve Degerler

Sosyal Arkadashk

Bireysel Faktorler

|

Yapisal Faktorler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Aragtirma, hastane uygulamalarimin yani sira ilgili literatiire de katkist
acisindan diisiiniildiigiinde asagidaki hipotezlerin kurulmasi uygun bulunmustur:
Ha: Orgiitsel faktérlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz: Orgiitsel faktorlerin, sosyal arkadaslik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hzs: Belirsizlik ve statiiniin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardr.
Ha: Belirsizlik ve statiiniin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: letisim ve degerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlaml bir etkisi vardr.
He: Iletisim ve degerin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Bireysel faktorlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Bireysel faktorlerin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Yapisal faktorlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hio: Yapisal faktorlerin, sosyal arkadaglik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Arastirma Yontemi ve Toplama Araci

Aragtirmada nicel arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak anket
kullamlmustir. Veriler toplanirken tesadiifi orneklem yontemi tercih edilmistir. Veri
toplama aract olarak Orgiitsel catisma Olge§i ve is yasamindaki yalmizlik Olcegi
kullanilmustir. Orgiitsel catisma 6lgegi, Hacer Uslu’nun 2014 yilinda yaptigi “Orgiitsel
Catisma ve Calisan Stresi Iliskisi: Ozel Hastane Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”
baglikli tez calismasinda kullandigi anket sorulart temel alinarak hazirlanmistir.
Olgegin; orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve
yapisal faktorler olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir. Is yasaminda yalmizlik 6lcegi
ise, Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilmis, 2008 yilinda Dogan, Cetin ve
Sungur tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Olgegin; duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

Olgekler 5°li likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya katilan
hastane calisanlarindan her maddeyi okuyup; “kesinlikle katiltyorum 57, “katiliyorum
47, “az katiliyorum 37, “katilmiyorum 2” ve  “kesinlikle katilmiyorum 17
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Edirne ilinde bulunan 6zel hastanelerde
calisanlara anketler uygulanmis ve sonuglarin gizli tutulacagi vurgulanarak goniilli
katilmalar1 istenmigtir. Anketler c¢alisanlara bire bir uygulanarak caligma siirecinde
puanlanmadan dnce gozden gegirilmis ve eksik isaretleme yapan katilimcilarin formlar
arastirma dig1 birakilmig olup toplam 250 adet tamamlanmis anket formu analize dahil
edilmistir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  Orneklemini Edirne’deki 6zel hastanelerde gorev yapan 250
hekim, hemsgire, saglik memuru, saglik teknisyeni ve odyometrist gibi saglik caliganlari
olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmustir.
Verilerin analizi i¢in sirasiyla; aragtirmaya katilanlarin demografik &zelliklerini
gosteren frekans tablolart ve diger tiim degiskenler igin ise giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Veriler aragtirmanin
amac1 dogrultusunda birgok istatistiksel analize tabi tutulmustur. Bu analizlerin daha
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saglikli yapilabilmesi amaciyla analizler yapilmadan 6nce ankette bulunan ters sorularla
ilgili gerekli doniistimler yapilmistir. Buna gore orgiitsel gatisma 6lgeginin Cronbach’s
Alfa degeri 0,899, is yasaminda yalmzlik 6lgeginin ise 0,920 olarak bulundugu ve bu
degerleri arastirmanin i¢ tutarliligi agisindan uygun oldugu tespit edilmistir. Arastirma
gerekli normallik testlerine sokularak verilerin normal dagildigi goriilmiistiir.
Arastirmaya ait bulgular asagidaki gibi tablolar halinde verilerek yorumlanmistir.

Tablo 1. Demografik ozellikler

Cinsiyet Say1 %
Kadin 168 67,2
Erkek 82 32,8
Yas

25 ve alt1 83 33,2
26 - 35 122 48,8
36 —45 25 10
46 — 55 18 4,8
56 ve lizeri 8 3,2
Medeni Durum

Evli 102 40,8
Bekar 148 59,2
Egitim Durumu

Ortaokul 12 4,8
Lise 71 28,4
On Lisans 63 25,2
Lisans 66 26,4
Lisanstisti 38 15,2
Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz?

1 yildan az 55 22
1-5 110 44
6-10 37 14,8
11-15 19 7,6
16 y1l ve iizeri 29 11,6
Hastanenizde kac yildir ¢calisiyorsunuz?

1 yildan az 72 28,8
1-5 119 47,6
6-10 49 19,6
11-15 7 2,8
16 y1l ve {izeri 3 1,2

Tablo 1 incelendiginde; aragtirmaya katilanlarmn %67,2’si kadin, %32,8’i ise
erkek oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin %33,2°si 25 ve alti, %48,8’i 26-35 arasi,
%10’u 36-45 arasi, %4,8’1 46-55 aras1 ve %3,2’si ise 56 ve lizeri yastadir. Katilimcilarin
40,8’1 evli, 69,2°si ise bekardir. Egitim durumlarina bakildiginda; %4,8’i ortaokul,
%28,4’1 lise, %25,2’si meslek yiiksekokulu, %46,4’1i lisans ve %15,2°si ise lisansiisti
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar mesleklerinde, %22°si 1 yildan az, %44’u
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1-5 yil arasi, %14,8’1i 6-10 yil arasi, %7,6’s1 11-15 yil aras1 ve %11,6°s1 ise 16 yil ve
tizeri siiredir gorev yapmaktadir. Bulunduklari hastanelerdeki tecriibelerine bakildiginda
ise; %28,81 1 yildan az, %47,6’s1 1-5 yil, %19,6’s1 6-10 yil, %2,8’1 11-15 yil ve
%1,2’si ise 16 y1l ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel atisma ve is yasaminda yalnizlik boyutlarmin ortalama ve standart
sapma degerleri

Ozellikler Say1 Ortalama Standart Sapma
Orgﬁtsel Faktorler 250 3,311 0,755
Belirsizlik ve Statii 250 3,066 0,997
Hetisim ve Deger 250 2,793 0,971
Bireysel Faktorler 250 3,237 0,800
Yapisal Faktorler 250 2,876 1,075
Duygusal Yoksunluk 250 3,730 0,893
Sosyal Arkadaslik 250 4,035 0,694

Calismaya katilanlarin yanitlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2°deki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel catisma (OC) ve is yasaminda yalmzlik (1YY) alt boyutlarmin
arasindaki korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 6 7
(018
1. OF 1
2.BS 71%* 1
3.iD ,59%** [T4%* 1
4.BF 53%* ,B4** ,B2%* 1
5 YF 57** ,60%* B7** 56** 1
iyy
6.DY  -,38** - AT - 53** . BE¥x  _ JQ** 1
7.SA -,13* -, 29%* S26%*  J21%x | 10% AB** 1

p<0,01**, p<0,05*%, OF= (")rgiitsel Faktorler, BS= Belirsizlik ve Statii,
ID= lletisim ve Deger, BF= Bireysel Faktorler, YP= Yapisal Faktorler,
DY=Duygusal Yoksunluk, SA= Sosyal Arkadashk

Tablo 3’te orgiitsel c¢atisma ve is yasaminda yalnizlik o6lgeklerinin alt
boyutlarina iligkin korelasyon degerleri verilmistir. Buna goére her iki Olgegin alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve negatif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Catisma Boyutlarmin Duygusal Yoksunluk Uzerine Etkisi

Ozellikler B S.H. p
Orgiitsel Faktorler -0,011 0,089 0,888
Belirsizlik ve Statii -0,026 0,083 0,775
[letisim ve Deger -0,294 0,079 0,001*
Bireysel Faktorler -0,360 0,079 0,000*
Yapisal Faktorler 0,017 0,061 0,815
Sabit 0,230 0,000*

R?*= 0,367, Diiz. R*= 0,354 F(5244= 28,303 (0,00), *p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Hastane calisanlarinin karsilastigi orgiitsel catigmalarin alt boyutlarindan olan
orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve yapisal
faktorler bagimsiz degiskenler, is yasamindaki yalmizlik boyutlarindan olan duygusal
yoksunluk ise bagiml degisken olarak tanimlayarak ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 4’te goriildiigii gibi regresyon analizinde Orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan
olan iletisim ve deger, bireysel faktorler; is yasamindaki yalnmzligin alt boyutlarindan
olan duygusal yoksunluga anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel
faktorler, belirsizlik ve statii, ve yapisal faktorlerin duygusal yoksunluga anlaml bir
etkisi olmadig tespit edilmistir (F(5,244)= 28,303 (0,00), p<0,05). Regresyon modelinde;
bagimsiz degiskenler, ¢alisanlarin duygusal yoksunlugunun % 35,4’iinii agiklamaktadir
(Diiz. R*= 0,354). Standart hatalar1 ise sirasiyla, orgiitsel faktorlerin 0,089, belirsizlik ve
statiiniin 0,083, iletisim ve degerin 0,079, bireysel faktorlerin 0,079 ve yapisal
faktorlerin de 0,061 oldugu goriilmektedir. Bu analizden yola ¢ikarak Hs ve Hz7
hipotezleri kabul edilmis, H1, H3 ve Hg hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Catisma Boyutlarinin Sosyal Arkadaslik Uzerine Etkisi

Ozellikler [} S.H. p
Orgﬁtsel Faktorler 0,140 0,082 0,120
Belirsizlik ve Statii -0,298 0,076 0,007*
Hetisim ve Deger -0,179 0,073 0,081
Bireysel Faktorler -0,055 0,073 0,515
Yapisal Faktorler 0,128 0,056 0,144
Sabit 0,212 0,000*

R?=0,111, Diiz. R*=0,093, F(5244=6,094 (0,00), *p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Hastane calisanlarinin karsilastigt orgiitsel catigmalarin alt boyutlarindan olan
orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve yapisal
faktorler bagimsiz degiskenler, is yasamindaki yalmzlik boyutlarindan olan sosyal
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arkadaslikta bagimli degisken olarak tanmimlayarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 5’te goriildiigii gibi regresyon analizinde orgiitsel ¢atigsmanmin alt boyutlarindan
olan belirsizlik ve statiiniin is yasamindaki yalmizhigin alt boyutlarindan olan duygusal
yoksunluga anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel faktorler, iletisim
ve deger, bireysel faktorler ve yapisal faktorlerin duygusal yoksunluga anlaml bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir (F5,249= 6,094 (0,00), p<0,05). Regresyon modelinde;
bagimsiz degiskenler, ¢alisanlarin duygusal yoksunlugunun % 9,3’linii aciklamaktadir
(Diiz. R?=0,093). Standart hatalar ise sirasiyla, orgiitsel faktorlerin 0,082, belirsizlik ve
statiiniin 0,076, iletisim ve degerin 0,073, bireysel faktorlerin 0,073 ve yapisal
faktorlerin ise 0,056 oldugu goriilmektedir. Bu analizden yola ¢ikarak Ha hipotezi
kabul, Hz, He, Hs ve Haio hipotezleri ise reddedilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci hastane calisanlarinin kargilastigi orgiitsel ¢atigsmalarin
is yasamlarindaki yalnizliklarina olan etkisini tespit etmektir. Arastirmanin alt amaciysa
orgiitsel catismanin alt boyutlart olan orgiitsel faktorler, bireysel faktorler, yapisal
faktorler, iletisim ve deger, belirsizlik ve statiiniin yani sira i yasamindaki yalnizligin
alt boyutlart olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik kavramlariyla ilgili bilgi
vermektir.

Hastane calisanlariin ¢aligma ortaminda karsilastiklart orgiitsel catigmalar,
Orgiit yapisindaki hiyerarsik sisteme bagl olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Hastane
yonetiminin en st kademesinden baslayan bu hiyerarsik siniflama en alt kademeye
kadar devam etmektedir. Bu hiyerarsik sistem igerisindeki her calisan kendine has
Ozelliklere sahiptir. Bu &zelliklerin yaninda her bireyin calistigi ortamda bir statiisii
bulunmaktadir. Bireyler bu ozellikler ve statiilerin olusturdugu bakis acisiyla diger
kisiler ile iletisim kurmaktadir. Hayatlar1 boyunca diger bireylerle kurduklari iletisimle
de kisilik yapilart olugsmakta ve bu kisilikler zamanla bireylerin degerleri haline
gelmektedir.

Arastirma 6zelinde bakildiginda hastane ¢alisanlarinin sahip oldugu degerler ve
iletisim Ozellikleri is yasamlarindaki yalmzhigin boyutlarina farkli bigimlerde etki
etmektedir. Calisanlarin iletisim ve degerleri is yasamlarindaki yalnmizligin duygusal
yoksunluk boyutuna negatif yonde etki etmektedir. Yani hastane calisanlarinin sahip
oldugu iletisim oOzellikleri ve degerler sebebiyle yasadiklari catigmalar, bireylerin
calistiklar1 ortamlardaki kurduklar1 arkadasliklarin niteligini diisiirmektedir. Orgiitlerde
iletisimden kaynaklanan ¢atigmalarin basinda ¢alisanlarin birbirleri ile iletisim kurmak
icin kullandiklar1 dilin -arastirma baglaminda bakildiginda mizacin- veya iletisim
kurarken kullandiklari araglarin farkliligt gelmektedir. Bunun yani sira Orgiit
icerisindeki her birey birbirleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmazsa catigmalar
yaganabilir. Son olarak g¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisiminde gonderilen mesaj ile
algilanan arasindaki farkliliklarin olmasi orgiitsel catigmalara yol agabilmektedir
(Kiling, 1985, 5.113-114).

Orgiitsel catismanin diger bir boyutu olan bireysel faktérler, is yasanmindaki
yalnizligin alt boyutu olan duygusal yoksunluga negatif yonde etki etmektedir.
Bireylerin sahip oldugu yetenekler, tutumlar, deger yargilart ve Orgiit icerisindeki
amagclarinin farkliligi sebebiyle catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir (Kogel, 2015, s.769).
Calisanlarin kiiltiirel 6zelliklerinin farkliligi, aile gegmisleri, hayat tecriibeleri ve egitim
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durumlar1 da orgiitsel gatigmalardaki bireysel faktorleri olusturmaktadir (Tuglu, 1996,
5.36). Buradan yola ¢ikilarak bireysel faktorlerden kaynaklanan catigmalarin hastane
calisanlarinin kurduklart arkadagliklarin niteligini azalttigindan s6z edilebilir. Sonuglara
genel olarak bakildiginda ise, gesitli unsurlar catisinda toplanan Orgiitsel catigma
kavramimin c¢alisanlarin arkadaslik ortamlarimi olumsuz etkiledigi goriilmekte, bu
bireyleri is yasaminda yalnizliga stiriiklemektedir.

Hastane calisanlarimin  calisma ortamlarinda ortaya c¢ikan c¢atigmalarin
sebeplerinden biri de belirsizlik ve statiidiir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore
orgiitsel ¢atigmanin alt boyutlarindan olan belirsizlik ve statii, is yasaminda yalnizligin
alt boyutlarindan olan sosyal arkadashgi negatif yonde etkilemektedir. Orgiitlerde
calisanlar bireysel statiilerini diger calisanlardan farkli ve daha saygin olarak
gorebilmektedir. Benzer sekilde baska bireylerde belirli bir grubu veya calisani prestij
sahibi olarak gorebilmektedir. Algilamadaki bu gibi farkliliklar organizasyonlardaki
iletisim kanallarini etkileyerek catismaya neden olabilmektedir (Kogel, 2015, s.767-
768). Ayrica is yerlerinde gorevlerin ve bu gorevlerin yetki ve sinirhiliklarinin net bir
bi¢imde olmamasi da ¢atisma sebebidir (Bumin, 1990, s.13-14). Hastanelerle ilgili
yapilan bu caligmada calisanlarin gerek statiilerinden gerekse yetkilerinin agik
olmamasindan kaynaklanan bu ¢atigma tipleri ¢alisanlarin is yasamlarinda kurduklari
sosyal arkadagliklar1 olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel catisma kavrami gesitli kavramlarla iliskilendirilerek ¢alisilnustir.
Siitlii (2007)’niin “Orgiitsel Catisma ve Isgdren Uzerine Etkileri” adli ¢alismasinda
Orgiitsel catigmanin i tutumu, motivasyon ve stres diizeylerini nasil etkiledigini
aragtirmis ve ¢atigmanin, bireylerin is doyumlarini ve motivasyonu azaltan, stres yaratan
bir kavram oldugu ancak orgiitlerin bu ¢atismalar1 iyi yonettigi takdirde orgiit lehine
cevirebilecegi sonucuna varmigtir. Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) “Catigmanin
Nedenleri ve Catisma Yonetim Tarzlar Iliskisi” adli ¢alismasinda kisilerin demografik
Ozellikleriyle tercih ettikleri ¢atigma yonetim tarzi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
tespit etmistir. Verma (1998)’min “Conflict Management” isimli ¢alismasinda
catigmalarin efektif bir sekilde yonetildiginde orgiit i¢in saglikli oldugunu, ¢atigmayi iyi
yoneten yoneticilerin ¢atigsmanin kaynagina odaklandigi sonucuna varmustir. Bu
caligmalarin yani sira is yasamindaki yalnizlik kavramiyla ilgili literatiirde cesitli
aragtirmalar bulunmaktadir. Kaplan (2011) “Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik
Duygulariin Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerin yas, medeni durum, egitim durumu, aylik
gelir, mesleki kidem ve yerlesim yerlerine gore is yerindeki yalmzlik diizeyleri
farklilagtigl ve is yasaminda yalnizlik duygusu yasayan &gretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin de diigiik oldugu sonucuna varmistir. Wright (2005) “Loneliness in the
Workplace” isimli i yasamindan yalmizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunlugu
temel aldig1 caligmasinda, 6rgiit ruhunun yetersizligi, korku ve bireylerin birbirleriyle
deger uyumlar1 gibi c¢evresel faktorlerin ¢alisanlarin is doyumlarina negatif etki ettigi
sonucuna ulagmistir. Aragtirma Ozelinde bakildiginda ise Orgiitsel catisma ile is
yasamindaki yalnizlik kavraminin iliskilendirilerek ¢alisildigt arastirma sayisi azdir.

Bu arastirmada bir takim kisitlamalar bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma
hastane ¢alisanlarmin tamamini kapsadigi igin bu alanda gorev yapan belirli bir meslek
grubuna genellenmesi zorlagsmaktadir. Diger bir kisit ise aragtirmanin 6zel sektorii ele
almas1 sadece kamu sektoriinii ya da bu iki sektorii karsilastirarak ele almamasidir.
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Orgiitlerde meydana gelen gatismalar orgiit biiyiikliigiine, sektore ve yoneticiye
gore degisebilmektedir. Bu degisim ¢alisanlarin is yasamlarindaki yalnizliklarini farkli
sekillerde etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel gatisma ve is yasamindaki
yalnizlik konularyla ilgili gerek 6rneklem gerekse sektdrel kisitlamalar yapilarak bu iki
kavram arasindaki neden sonug iliskisinden dogacak caligmalar literatiire katkisi
acisindan daha zengin sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.
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