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Ozet: Bu ¢alismayla, 6gretmenlerin smnif igi etkili iletisim
becerilerini nasil algiladiklarini ortaya koyacak bir 6lgme
aract gelistirmek amaglanmistir. Hazirlanan 5°1i likert tipi
denemelik ifadeler, agimlayici faktér analizi igin 250
kisilik bir 6gretmen grubuna, dogrulayici faktdr analizi
icin ise 235 kisilik farkli bir O6gretmen grubuna
uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Faktor
analiziyle, “Etkili Konusma”, “Etkin Dinleme”, “Empati
Kurma”, “Beden Dilini Etkili Kullanma” olarak
adlandirilan dort alt faktorden ve 23 maddeden olusan bir
Olcek gelistirilmistir. Madde-toplam korelasyonuna dayali
madde analizleri sonuglarina gore, deneme uygulamasina
giren 29 maddeden 23’liniin nihai 6lgekte yer alabilecek
nitelikte oldugu, maddelerin korelasyon degerlerinin ,33
ile ,70 araliginda degistigi ve 0,05 diizeyinde manidar
oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlihk
katsay1 degeri ,91 olan 6l¢egin ¢ok yiiksek diizeyde i¢
tutarliga sahip oldugu anlagilmistir. Bu kosullari saglayan
“Simf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi”nin
ogretmenlerin - smif igi etkili iletisim becerilerinin
Olciilmesinde kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir
olcek oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozcikler: Etkili iletisim, swf ici iletisim,
ogretmen becerileri, dlgek gelistirme

Abstract: With this study, it is aimed to develop a
measurement tool for determining teachers’
perception towards effective classroom
communication skills. Draft expressions prepared in
5-point Likert model were applied to a group 250
teachers for explanatory factor analysis; to another
group of 235 teachers for confirmatory factor
analysis and then the data were analyzed. As a result
of the factor analysis, a scale composed of four sub-
factors of “Effective Speaking”, “Effective
Listening”, “Empathizing” and “Effective Use of
Body Language” and of 23 items was developed.
According to the item-total correlation analysis
results, it was determined that 23 of the 29 items
were qualified to be included in the ultimate scale;
correlation values of items were in the range of .33
to .70; and findings were significant at .05 level.
While Cronbach’s Alpha internal consistency
coefficient was estimated at .91 for the scale, it was
concluded that the scale had a high level of internal
consistency. It is thought that “Effective Classroom
Communication Skills Perception Scale” which
provides these conditions is a valid and reliable
scale to be utilized in measuring teachers’ effective
classroom communication skills.
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Giris

Iletisim, Fransizca “communication” kelimesinin Tiirk¢e karsihigidir. “Communication” kelimesi
“ortakligi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi, ortak katilimi” ifade eden Latince kokenli
“communis” kelimesinden tiiretilmistir (Inceoglu, 2004). TDK (2018) iletisimi, “duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlegsme”
seklinde tanimlamistir. Ciiceloglu’na (2016) gore iletisim, anlam aligverisi iken Lasswell (2007)
iletisimin “Kim, hangi kanal ve etkiyle, kime, ne diyor?” sorular1 etrafinda sekillenen bir eylem
oldugunu belirtmistir. Giirliz ve Temel-Eginli (2013) iletisimi; bilgi, duygu ve diisiincelerin
paylasilmasi, ayn1 zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve tutumlarini etkilemeye yonelik bir
eylem olarak tanimlamaktadir. Tutar ve Yilmaz (2010)’a gore bireysel bir davranis olan iletisim;
ayn1 zamanda toplumdaki huzuru saglayan, sosyal hayati1 diizenleyen bir olgu, toplumun temelini
olusturan bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag, bireysel
davranislart goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim,
sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir. Tanrikulu (2002) ise bireylerin ve Orgiitlerin ic¢inde
bulunduklar1 toplumsal sistemde ve bu sistemdeki diger birey ve orgiitlerle aralarinda olmasi
gereken uyum ve etkilesimi saglayan temel bir slire¢ oldugunu vurgulayarak iletisimin toplumsal
anlasmada ve uyumdaki etkisinin altin1 ¢izmektedir. Bu goriislerden hareketle, iletisimin
insanoglu i¢in ¢ok 6nemli bir ihtiyag, insanin varli§inin ¢ok dnemli bir gdstergesi, kendini ifade
edebilmenin en etkili arac1 ve sorunlarin en etkili ¢éziim yolu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Insanhigin gelisiminin de biiyiik 6l¢iide iletisime bagli oldugu yine bu bilgilerden hareketle ifade
edilebilir. Zira iletisim insanogluna, duygu ve diisiinciilerini, bildiklerini ve 6grendiklerini kayit
altina alma, bunlar1 sonraki kusaklara aktarma firsatt sunmaktadir.

Insanlarin birbirleriyle anlagma, birbirleriyle iliskilerini gelistirme, sorunlarina ¢ziim bulma ve
kendilerini ifade etmelerinin anahtar1 iletisimdir. Ancak bu sonuclara ulasilabilmesi, bireyler
arasinda 1yi, etkili bir iletisimin ger¢eklesmesine baghdir. Bireylerin yakin iliskilerinde
yasadiklar1 sorunlarin ¢ogu, etkili olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir (Johnson, 1996).
Iletisimde, taraflar birbirlerini agik¢a anlayabiliyor, mesajlarmi iletirken muhataplarmin
ozelliklerini dikkate aliyor, birbirleriyle iletisimi devam ettirme istegi duyuyor ve iletisim

sirasinda birbirlerinin haklarim1 gozetiyorlarsa bu iletisim bi¢iminin etkili oldugundan soz
edilebilir.

Etkili iletisimin gergeklesmesi i¢in bazi ilkelere uyulmasi1 gerekmektedir. Etkili bir iletisim i¢in
bireyin; karsisindakinin kendine 6zgli ozellikleri ile degerli ve Onemli olduguna inanmasi,
iletisim kurdugu kisiyi kosulsuz kabul etmesi, karsisindakine saygi duymasi, sorunlarini
kendisinin ¢ozebilecegine inanmasi, kendini oldugu gibi gostermesi, kendisi ile ilgili kararlar
alabilme hakki ve giicli olduguna inanmasi, goniilliiliige 6nem vermesi, gizlilige uymasi, tutarl
olmasi ve empati kurmasi gerekir (Egan, 1994; Ciiceloglu, 2002). Bu ilkelere uyulmasinin
doguracagi en 6nemli sonug, iletisim kuran kisiler arasindaki karsilikli gliven olacaktir. Karsilikli
giivenin iletisimin kurulmasi ve devam etmesini saglayan en 6nemli etmen oldugu sdylenebilir.

438



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2018 Sayi: 48 Sayfa: 437-462

Beceri, bir isi basarma yetenegidir ve O0grenmeye baghidir (TDK, 2018). Buradan hareketle
becerilerin dgrenilebilecegini, kazanilabilecegini ve gelistirilebilecegini sdylemek miimkiindiir.
Iletisimin 6grenilebilir ve &gretilebilir 6zelliklere sahip oldugunu gdsteren bir¢ok calisma
bulunmaktadir (Buckman, 2001; Verdener, 1999). Etkili iletisim kurmanin da bazi becerilere
sahip olmay1 gerektirdigi, bu becerilerin kazanilmasi ve kullanilmasiyla iletisimin kalitesinin
yiikselecegi iddia edilebilir.

Her meslek alanindaki iligkilerde etkili iletisim gergeklesmeli; etkili iletisim becerileri ise
kosulmahdir (Korkut, 2005). Ogretmenlerden de beklenen, etkili iletisim becerilerine sahip
olmalaridir. Etkili iletisim becerilerini kullanmalari, 6gretmenlerin aile i¢i iliskilerden arkadaslik
iliskilerine, okul yoneticileriyle ve meslektaslariyla iligskilerinden 6grencileriyle iliskilerine kadar
saglikli ve uzun siireli iligkilerin gerceklestirilmesine olanak tanir (Kaya, 2014). Ogretmenlerin
etkili iletisimci olmalari, paydaslar arasi iligkilerin gelismesi, okullarin gelismesi, egitim
kalitesinin yiikselmesi bakimindan oldukca dnemli bir etkendir. Egitimde yasanan bir¢cok sorunun
¢cozlimiiniin de 6gretmenlerin iletisimdeki basarilarina bagli oldugu savunulabilir.

Bireyleri sosyallestirme, egitimin 6nemli islevlerinden biridir. Birey, okulundaki diger insanlarla
iletisim kurarak sosyallesir. Okulda gerceklestirilen 6grenme-6gretme siireci, bireyin tutum ve
davranislarin1 6nemli Slgiide etkilemektedir. Gergeklesen bu 6grenme 6gretme siirecinin temel
dinamigi ise iletisimdir (Tomul, 2016). Ogrencilerin okuldaki iliskilerinin niteligi, 6gretmen ve
arkadaslariyla kurduklari iletigsimin niteligiyle ilgilidir.

Ogrencilerin okuldaki vakitlerinin bilyiik bir boliimii siifta, derste gectigi igin simf ici
iliskilerinin 1y1 olmas1 6nemlidir. Sinif, 6grenciler ve 6gretmenlerin egitsel amaglara ulagabilmek
icin kendilerinde var olan ve ¢esitli iletisim araglariyla sagladiklar: bilgi ve yasantilari, uygun bir
diizenlenigle iletisim yoluyla paylastiklari ortamdir (Basar, 1998). Bir 6grencinin sinif igi
iliskilerinin iyi olmasinda belirleyici etken, arkadaslar1 ve 6gretmeniyle iletisiminin iyi olmasidir.
Ogrencilerin birbirleriyle ve dgretmenleriyle iletisimlerinin niteligi ise biiyiik 6lgiide dgretmene
baghdir. Egitim siirecinde 6gretmenden, iletisim becerilerine sahip olmasi beklenir (Akbasli,
2012). Ogretmen, rehberlik ve liderlik roliiyle simf iginde iyi bir iletisim ortami, olumlu bir siif
atmosferi yaratabilir. Smifta iyi bir iletisim ortami yaratmak isteyen o6gretmen, oncelikle etkili
iletisim becerilerini kullanmali ve gelistirmelidir.

Smif i¢i iletisimde basarili bir 6gretmenin sif ig¢inde iyi iliskiler kurulmasini, verimli bir
ogrenme-Ogretme ortamini, Ggrencilerin yiiksek diizeyde ogrenmelerini, olumlu davraniglar
kazanmalarin1 saglayacak en onemli faktdr oldugu sodylenebilir. Bazi arastirmalarin da ortaya
koydugu gibi (Davies ve Igbal, 1997; Pektas, 1989; Weis ve dig., 1990) ogretmenlerin sinif
icinde sergiledikleri etkili iletisim becerilerinin 6grenci basarisini yiikselttigini ifade etmek
mimkiindiir. Gl (2001), 6grencinin dersi sevmesi, ¢alisma aligkanliklar1 kazanmasimin da
ogretmenle 08renci arasindaki iyi iletisime bagl olduguna dikkat ¢cekmektedir. Ergin ve Birol
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(2000) ise iyi bir iletisim ger¢eklesmedikge Ogrenmenin de gergeklesmeyecegini ¢linkii
O0grenmenin iyi iletisimin tiriinli oldugunu diistinmektedir.

Ogretmenin smif iginde 6grenciyle kurdugu iletisim, dogrudan &gretim igin ayrilan zamanda
gerceklesir. Ogretim zamani icinde nitelikli bir &grenme-6gretme ortaminin olusabilmesi
ogrencilerle dgretmen arasinda etkili iletisimin kurulmasina baglidir (Celik, 2003). Ogrencileriyle
etkili iletisim kurabilen bir 6gretmen, simif yonetiminde etkili olur. Boylece 6grenme-6gretme
siireci daha basarili kilmmus olur (Beytekin ve Yalginkaya, 2014). Ogretmenin 6grencilerle etkili
bir iletisim kurabilmesi i¢in iyi bir konusmaci ve dinleyici olmasi, ses tonunu ayarlamasi,
tonlamalara ve vurgulara dikkat etmesi, orneklerinde ve kullandigi kelimelerde tekrarlardan
kaginmasi, konusma siiresini uzun tutmamasi, Ogrenciye soz hakki vermesi, Ogrencisini
dinledigini viicut diliyle hissettirmesi ve 0grencisi konusurken ona odaklanmasi gerekmektedir
(Akbasli, 2012). Ogrencilerle 6gretmen arasindaki iletisimin etkili oldugu siniflarda dgrenciler;
ogrenmeye, arkadaslarina ve Ogretmenlerine karst olumlu tutum ve davranislar sergiler, bu
olumlu tutum ve davranislar da sinif yonetiminin amaglarina ulasilmasini saglar (Jones ve Jones,
2001). Ogretmen ve dgrenciler arasidaki iyi iletisim, 6grencilerin derse etkin katilimini da
beraberinde getirir (Hosgériir, 2012). Ogrencinin derse etkin katiliminin saglanmasi etkili,
nitelikli 6gretimin ger¢eklesmesi agisindan ¢ok dnemli bir girisimdir.

Siniflar, 6grenme ve Ogretme etkinliklerinin uygulandigr ortamlardir. Smifin etkili iletisimin
gerceklestigi bir ortam haline gelmesi icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Demirel
(1998) bu kosullarin kullanilan simgelerin benzer bigimde taninmasi (tanimlanmasi), dilin
anlasilir bigimde kullanilmasi, ¢oklu iletisim kanallarina bagvurulmasi ve geri bildirim sisteminin
saglanmasi oldugunu ifade etmistir. Ogretmenin, 6grencilerinin kisiliklerine ve degerlerine sayg1
gostermesi de 0gretmen-0grenci iletisimini kolaylastiracak onemli etkenlerden biridir (Dilmag,
2005). Bu kosullarin saglanmasinin sorumlulugu 6gretmene aittir.

Sinif icinde etkili bir iletisimci olmak isteyen 6gretmenin bazi iletisim becerilerini haiz olmasi
gerekmektedir. letisim becerilerinin nelerden ibaret olduguna dair farkli gériisler bulunmaktadir.
Deniz’e (2003) gore iletisim becerisi, mesajin dogru kodlanmasi ve iletilmesi, mesajlara dogru
anlagilmalarini saglayacak tepkilerin verilmesi ve etkin dinleme eylemlerinden ibaret beceridir.
Yiiksel-Sahin (2008) ise iletisim becerilerinin iletisim kurulan kisileri olumlu etkileyen, hosa
giden iliskiler kurmak i¢in kisiyi etkin hale getiren ve sosyal hayati kolaylagtiran davraniglar
oldugu goriistindedir. Baker ve Shaw (1987) ile Gibson ve Mitchell (1995) iletisim becerilerini,
sozel olan ve olmayan iletilere duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
seklinde siniflandirmistir. Nelson ve Jones (2002) iletisim becerilerinin sozel, sese dayali,
bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlar1 ve bu mesajlarin ¢esitli karisimlarini igerdigini
belirtmistir. Tomul (2016) ise iletisim becerilerini gonderme becerileri (net agiklamalar yapma,
kendi davranisini betimleme, duygular1 tanimlama) ve alma becerileri (diisiinceleri kendi sozleri
ile ifade etme, digerinin davranisini betimleme, izlenimleri kontrol etme) olarak iki gruba
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ayirmistir. Sarpkaya (2012) iletisim becerilerini “etkili” olarak nitelemis ve bu becerilerin “etkili
konusma, empati kurma, etkin dinleme ve beden dili” becerilerinden olustugunu ifade etmistir.

Olumlu bir smif atmosferi, sinif i¢i iyi iligkiler, olumlu 6grenci davranislar1 ve yiiksek diizeyde
O0grenmenin saglanmasinda belirleyici olan faktoriin sinif i¢i etkili iletisim becerilerine sahip
ogretmen oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin smif ici etkilesim becerilerini incelenmesinin
hedeflendigi ¢alismalarda, bu becerilerin Olg¢iilmesinde kullanilabilecek 6l¢me araglarina ihtiyag
duyuldugu ifade edilebilir. Alanyazinda, Ogretmenlerin iletisim becerilerini degerlendirmek,
olgmek amaciyla gelistirilen 6lgme araglari (Atabey ve Tezel-Sahin, 2011; Bayraktutan, 2008;
Hazneci, 2012; Karagdz ve Kosterelioglu, 2008; Olgun, 2005; Ozcmar, 2003) bulunmasina
ragmen Ogretmenlerin smif i¢i etkili iletisim becerilerine iliskin algilarin1 “etkili konusma, etkin
dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma™ alt boyutlarinda ele alan bir olgege
rastlanmamistir. Ogretmenlerin “etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini
etkili kullanma” alt boyutlarindaki sinif i¢i etkili iletisim becerilerine iliskin algilarin1 6lgmede
kullanilacak bir 6lgme aracinin gelistirilmesinin amaglandigi bu g¢alismada, Sarpkaya (2012)
tarafindan “etkili” olarak nitelenen ve “etkili konusma, empati kurma, etkin dinleme ve beden
dili” seklinde tasnif edilen beceriler temel almmustir. Ogretmenlerin simf ici etkili iletisim
becerilerine iliskin algilari ortaya koyacak bir 6lgme araci gelistirmek istenmesinin nedeni ise
bir beceri, bir eyleme iligskin yeterlik algisiyla o becerinin, eylemin basar1 diizeyi arasinda iliski
olmasidir (Schunk ve Gunn, 1986). S6z konusu ihtiyact karsilayacak calismanin Ogretmen
yetistiren kurumlara, 6gretmenlere ve ilgili konuda calisan arastirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Olgegin gelistirilmesi siirecinde diinyada ve iilkemizde sinif ydnetimi alaninda meydana gelen
gelismeler dikkate alinmigstir. Bu yoniiyle dlgegin gilintimiizde, 6gretmenlerin “etkili konusma,
etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma” alt boyutlarindaki smif i¢i etkili
iletisim becerilerine iliskin algilarin1 gecerli ve giivenilir olarak 6l¢ebilecegi ve ilgili kisi ve
kurumlara onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Olgegin dgretmenlerin sinif ici etkili
iletisim becerileriyle ilgili algilarmin hangi degiskenlerden etkilendigini, hangi degiskenlerle
iliskili oldugunu tespit etmeye yonelik aragtirmalarda da kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
yonleriyle dlcegin 6gretmenler, okul yoneticileri, milli egitim miidiirliikleri, MEB, ilgili alanlarin
Ogretim elemanlar ve arastirmacilar agisindan 6nem arz ettigi kabul edilmektedir.
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Yontem

Bu arastirmayla, 6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim becerilerini nasil algiladiklarini belirlemede
kullanilacak bir 6lgme araci gelistirmek amacglanmistir. Arastirma, bu yoniiyle 6lgek gelistirme
asamalarini icermektedir.

Katilimcilar

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi igin 2016-2017 Egitim-Ogretim
Yilr’nda Ankara Mamak, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligina bagh
baz1 ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 250 Ogretmenden veri toplanmustir. Olgegi
gelistirme stirecine iligkin pilot uygulamanin ardindan gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmais,
daha sonra Ankara il merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagli bazi ortaokul ve liselerde
gorev yapmakta olan 235 6gretmene tekrar uygulama yapilarak tanimlanan yapinin dogrulugunu
test etmek icin dogrulayici faktor analizi ve gilivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. A¢cimlayict
ve dogrulayici faktdr analizleri igin toplamda 485 dgretmenden veri toplanmustir. Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1’°de goriilmektedir.

Tablo 1
Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart.
Kategoriler f %
L Kadin 293 604
Cinsiyet
Erkek 192 39,6
- Ortaokul 274 56,5
Okul Tiird Lise 211 435
Toplam 485 100,0

Tablo 1°de, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilimlart goriilmektedir. Cinsiyete
gore dagilima bakildiginda, 293 (%60,4) 6gretmenin kadin ve 192 (%39,6) dgretmenin erkek
oldugu goriilmektedir. Okul tiirline gore dagilima bakildiginda ise 274 (%56,5) 6gretmenin
ortaokul 6gretmeni ve 211 (%43,5) 6gretmenin lise 6gretmeni oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Smif i¢i “etkili konusma, empatik diisiinme, etkin dinleme, beden dilini etkili kullanma” etkili
iletisim becerilerinin hangi alt becerilerden olustugu ile ilgili egitim yOnetimi ve denetimi ile
rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanlarindan olmak {izere 6 uzmandan ve 2016-2017 Egitim-
Ogretim Yilinda Ankara merkezdeki Milli Egitim Bakanligina bagl ortaokul ve liselerde gorev
yapan 27 dgretmenden yiiz yiize goriismeler yoluyla goriis alinmistir. Smif i¢i “etkili konusma,
empatik diisiinme, etkin dinleme, beden dilini etkili kullanma” etkili iletisim becerileriyle ilgili
cesitli Tiirkce ve Ingilizce kaynaklar da incelenmistir. Boylece dgretmenlerin sinif igi “etkili
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konusma, empatik diisiinme, etkin dinleme, beden dilini etkili kullanma” etkili iletisim
becerilerinin alt becerilerini ifade ettigi diisiiniilen 31 maddelik bir taslak form olusturulmustur.
Olgme ve degerlendirme alaninda 1, rehberlik ve psikolojik damigmanlik alaninda 2, egitim
yonetimi ve denetimi alaninda 3 ve Tiirk¢e egitimi alaninda 2 uzmanin yaptig1 inceleme sonunda,
amaca uygun olmayan 2 madde taslak formdan ¢ikarilarak kalan 29 madde iizerinden Olgegin
deneme formu olusturulmustur. Deneme formunda yer alan maddeler, “Higbir zaman”,
“Nadiren”, “Bazen”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” ifadeleriyle 5°li Likert seklinde
derecelendirilmistir. Boylece 29 maddelik nihai 6l¢ek formu olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Gelistirilen 29 maddelik nihai 6l¢gek formu, Ankara il merkezindeki Milli Egitim Bakanligina
bagli bazi1 ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 250 6gretmene uygulanarak elde edilen
veriler SPSS-21 paket programina islenmistir. Toplanan verilere, maddelerin yap1 gegerliginin
test edilmesi amaci ile agimlayic1 faktdr analizi, madde gegerligine kanit saglamak amaci ile
madde toplam korelasyon analizi, verilerin temel bilesenler analizine uygunlugunu saptamak
amaci ile Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Olgek
gelistirildikten sonra, dlgegin benzer gruplarda ayni yapiyr verebilecegine iliskin kanit saglamak
amaciyla 235 6gretmene Olgegin son sekli uygulanarak ¢apraz gecerleme calismasi baglaminda
dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi
indekslerinin degerlendirilmesi igin Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003)’in
belirledigi kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur. Bu kriterler Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2
Model Degerlendirmeye Yonelik Oneriler.

Fit Measure Good Fit Acceptable Fit
¥ 0<y*<2df 2df < y* £ 3df
p value 05 < p=1.00 M <p<.0b
¥/ df 0<y*/df<2 2 < yfdf<3
RMSEA 0< RMSEA < .05 05 < RMSEA < .08

p value for test of close fit

(RMSEA < .05)

Confidence interval (CI)

A0 < p = 1.00 D3 =p=.10

close to RMSEA,

left boundary of CI = .00 close to RMSEA

SEMR 0< SEMRE < .05 A5 < SREME < .10
NFT A5 = NFT < 1.00° A0 < NFI < 05
NNFT 07 < NNFT < 1.00° 05 = NNFT < 97
CFT A7 < COFI < 1.00 A5 = OFT < 0T
GFT 05 = GFT< 1.00 O0 = GFT < .95
\GFI A0 < AGFT < 1.00, 85 £ AGFI <.90,
Al close to GFI close to GFT
Bulgular

Smif ici Etkili fletisim Becerileri Algi Olceginin Deneme Uygulamasma Ait Gegerlik
Calismasi

Deneme uygulamasindan elde edilen veriler dogrultusunda, dlgegin yapr gegerligi faktor analizi
ile test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testlerinin sonuglar1 Tablo 3’te goriildiigi gibidir.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Testi Sonuclari.
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 91
X? 3755,351
Bartlett Kiiresellik Testi Sqd 253
p ,000

Tablo 3’e bakildiginda, hesaplanan KMO uyum 6l¢iisii degerinin ,910ldugu goriilmektedir. Leech,
Barrett ve Morgan (2005), kritik deger olan ,50 degerinin altinda faktor analizi yapilamayacagini
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belirtmislerdir (Akt. Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Sekercioglu, 2010). Kaiser, bulunan degerin 1’e
yaklastikca miikemmel, ,50’nin altinda ise kabul edilemez (,90’larda miikemmel, ,80’lerde ¢ok
iyi, ,70 ve ,60’larda vasat, ,50’lerde kotii) oldugunu belirtmektedir (Tavsancil, 2010). Hesaplanan
Bartlett Kiiresellik Testi 3755,351 olup ,01 diizeyinde manidardir (X2190=6309,52). Bu degerlere
gore On uygulamada KMO degeri, veri setinin faktor analizi i¢cin milkemmel bir yap1
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bartlett testinin anlamli sonucu, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlarin oldugunu, baska bir anlatimla veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2009). Agimlayict faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan faktor yapisinin
son sekline ait 6z degerler ve agiklama varyanslar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Faktor Oz Degerleri ve Aciklama Varyanslart.
Baslangig Ozdeger Dondiirme Sonrast Toplam

Faktor Toplam Vary % Kiim % Toplam Vary % Kiim %
1 7,49 32,54 32,54 4,07 17,69 17,69
2 1,97 8,55 41,09 3,13 13,59 31,28
3 1,35 5,88 46,97 3,08 13,38 44,66
4 1,11 4,83 51,80 1,64 7,14 51,80

Tablo 4’te goriildiigli tizere, 6z degeri 1,0’den biiyiik 4 faktér vardir. Bu dort faktor, toplam
varyansin % 51,80’ini agiklamaktadir. Faktorlerin baslangic ve dondiirme sonrasi 6z degerleri ve
aciklama varyanslar karsilastirildiginda, birinci faktore ait 6z degerin 7,49’dan 4,07’e diistiigii ve
aciklama varyansini %32,54’ten %17,69’a diistiigii goriilmektedir. Ikinci faktdre ait 6z degerin
1,97°den 3,13’e yiikseldigi ve aciklama varyansmin %8,55’den %13,59’a yiikseldigi
goriilmektedir. Ugiincii faktdre ait 6z degerin 1,35’ten 3,08’e yiikseldigi ve agiklama
varyansinin %35,88’den %13,38’e yiikseldigi goriilmektedir. Dordiincii faktore ait 6z degerin
1,11°den 1,64’e yiikseldigi ve agiklama varyansinin %4,83’ten %7,14’e yiikseldigi goriilmektedir.
Dondiirme Oncesi ve dondiirme sonrasi faktorlerin acikladiklart varyans degerlerinde birinci
faktorde diisiis, diger faktorlerde yiikselme olmustur. Olgege ait kirilma noktalarmin goriildiigii
Scree-Plot grafigi Sekil 1’°de goriilmektedir.

445



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2018 Sayi: 48 Sayfa: 437-462

Scree Plot

Oz
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Madde Sayisi

Sekil 1. Siif I¢i Etkili iletisim Becerileri Algi Olgegine Iliskin Scree-Plot Grafigi.

Scree-Plot grafigi incelendiginde, 4 ayr1 kirilma noktasinin oldugu goriilmektedir. Birinci faktore
ait kirilma noktasimin diger faktorlerin kirilma noktalarma gore biraz daha biiyiik olmasina
ragmen 1 0z degerinden yliksek 4 farkli kirilma noktasmin oldugu goriilmektedir. Grafik
incelendiginde, dlgegin 4 faktorlii yapida oldugu gériilmektedir. Olgege ait belirlenen 4 faktorlii
yapiya ait maddelerin faktor yiik degerleri ve madde toplam korelasyon ve Cronbach Alpha
giivenirlik degerleri Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5
Maddelere Ait Faktor Yiik Degerleri, Madde Toplam Korelasyon Degerleri ve Giivenirlik
Katsayilart.
Faktorler
Etkili Etkin  Empati  Beden Dilini  Madde Toplam — Alt Faktor Genel
Konusma  Dinleme Kurma  Etkili Kullanma Korelasyonu Giivenirlik Giivenirlik
m2 0,61 0,57*
m3 0,60 0,53*
m4 0,65 0,56*
m5 0,71 0,60*
mé 0,60 0,59* 0,85
m7 0,76 0,70*
m8 0,73 0,67*
m9 0,51 0,47*
m10 0,51 0,46*
m19 0,65 0,49*
m20 0,78 0,60*
m21 0,74 0,67* 0,82 0,90
m22 0,61 0,58*
m23 0,57 0,61*
m24 0,51 0,57*
m13 0,68 0,52*
m14 0,65 0,51*
0,76
m16 0,67 0,55*
m17 0,67 0,55*
m18 0,63 0,51*
m25 0,60 0,46*
m26 0,72 0,33 0,63
m28 0,55 0,41*
*p<,05

Tablo 5’e bakildiginda 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. maddelerin birinci faktdrde en yiiksek faktor
yiik degerine sahip oldugu; 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. maddelerin ikinci faktérde en yiliksek faktor
yiik degerine sahip oldugu; 13, 14, 16, 17 ve 18. maddelerin {iciincii faktérde en yliksek faktor
yiik degerine sahip oldugu ve 25, 26 ve 28. maddelerin dordiincii faktdrde en yliksek faktor yiik
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Birinci faktérde maddelerin faktor yiiklerinin ,51 ile ,76
arasinda degistigi; ikinci faktorde maddelerin faktor yiiklerinin ,51 ile ,78 arasinda degistigi;
liciincii faktorde maddelerin faktor yiiklerinin ,63 ile ,68 arasinda degistigi ve dordiincii faktorde
maddelerin faktor ytiklerinin ,55 ile ,72 arasinda degistigi goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e
(2001)’e gore her bir maddenin yiik degerinin ,45 kritik degerin altinda olmasi hélinde “vasat”
oldugu belirlenmistir. 23 maddeye iliskin hesaplanan madde toplam korelasyon analizi
sonucunda Olcekte yer alan maddelerin korelasyon degerlerinin ,33 (m26) ile ,70 (m7) araliginda
degistigi ve ,05 diizeyinde manidar oldugu tespit edilmistir. Olgegin birinci faktdriinii olusturan 9
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madde “Etkili Konusma” baslig1 altinda, ikinci faktoriinii olusturan 6 madde “Etkin Dinleme”
baslig1 altinda, {igiincii faktoriinii olusturan 5 madde “Empati Kurma” baslig1 altinda, dordiincii
faktorlinii olusturan 3 madde “Beden Dilini Etkili Kullanma” baslig1 altinda olmak {izere toplam
23 madde “Swnif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi” olarak isimlendirilmistir.

Faktor yik degerleri ,45 altinda olan 1, 11 ve 15. maddeler olmak {izere 3 madde, ayrica faktor
yiik degerleri birden fazla faktérde yiikk gosteren maddelerden faktor yiik degerleri farki ,10
altinda olan 12, 27 ve 29. maddeler olmak {izere 3 madde dlgekten ¢ikarilmistir. Boylece 6 madde
cikartlmistir. Kalan 23 madde {iizerinden analizler yapildiktan sonra raporlama islemine
gecilmistir.

Olgegin giivenirligi i¢in dort faktdre iliskin olarak belirlenen maddelerin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilarina bakilmistir. Bunlar Tablo 5’te gosterilmistir. Birinci faktor olan “Etkili
Konusma” faktoriine ait giivenirlik katsayisi ,85, ikinci faktor olan “Etkin Dinleme” faktoriine ait
giivenirlik katsayist ,82, Tgiinclii faktdor olan “Empati Kurma” faktoriine ait gilivenirlik
katsayis1 ,76, dordiincli faktor olan “Beden Dilini Etkili Kullanma” faktoriine ait giivenirlik
katsayis1 ,63 ve Olgegin geneline ait giivenirlik katsayist ,90 olarak hesaplanmistir. Alt faktorleri
ve geneline iligkin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde Olcegin kabul edilebilir diizeyde
giivenirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tezbasaran (1997), likert tipi bir 6l¢ekte yeterli
sayilabilecek bir gilivenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Kalayci (2009), ,60 ve iizerinde hesaplanan Alpha katsayisinin kabul edilebilir
diizeyde giivenilir bir yapiy1 ifade ettigini belirtmektedir.

Smif ici Etkili fletisim Becerileri Algi Olceginin Tammlanan Yapisina iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi Calismasi

Ogretmenlerin smif igi etkili iletisim becerileri alg: diizeylerini tespit etmeye yonelik 4 faktorlii
23 maddelik bir Olgek gelistirilmis ve agimlayic1 faktor analizi ile yapr tanimlanmistir.
Tanimlanan yapi, 235 6gretmenden olusan farkli bir 6rnekleme tekrar uygulanarak dogrulanip
dogrulanmadig1 kontrol edilmeye ¢alisilmistir. Olgegin dogrulama islemi, Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) ile gerceklestirilmistir. Yapilan bu dogrulama islemi, yap1 gegerliginin bir temsili
olarak uygulanmistir. DFA yapilmadan 6nce ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglanip
saglanmadigina bakilmistir. Cok degiskenli normallik i¢in Relative Multivariate Kurtosis degeri
incelenmistir. Relative Multivariate Kurtosis = 1.159>1.00 oldugundan, ¢ok degiskenli normallik
varsayimini saglamadigi anlasilmig, bu sebeple Maksimum Likelihood (ML) parametre kestirim
yontemi yerine Robust Maksimum Likelihood (RML) parametre kestirim yontemi kullanilmigtir
(Joreskog, 2002). RML parametre kestirim yonteminde normal y2 degeri yerine Satorra-Bentler
(SB) %2 hesaplanmistir. Kurulan DFA modeli ve 4 faktorlii ve 23 maddelik yapida maddelerin t
uyum istatistikleri incelendiginde, uyumsuz hi¢cbir maddenin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Diger uyum indekslerine iliskin dagilim, Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6
Sumif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi Gegerlik Calismasina Iliskin Uyum Indeks
Degerleri.

SBy2/ (df) RMSEA SRMR TLI/NNFI CFlI NFI AGFI GFI

Uyum Indeks = o6 g6/(205)=1.06  0.043 0,046 098 098 096 090 092

Tablo 6’da, “Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi’ne ait kurulan 6lgme modeline iliskin
uyum indeks degerleri incelenmistir. Ki-Kare degeri 0<y2/(df)=1.96<2 kritik deger araliginda
oldugundan kabul edilebilir uyum sergiledigi goriilmektedir. RMSEA ve SRMR degerlerinin
0.08 kritik degerinden kii¢iik olmasi, kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugunu gosterir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Kritik degerler ile karsilastirildiginda, NNFI,
NFI, CFI ve AGFI degerlerinin iyi uyum sergiledikleri, GFI degerlerinin ise kabul edilebilir
uyum sergiledikleri goriilmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Uyum
indeks degerleri incelendiginde, daha énceden dgretmenler iizerinde gelistirilen “Smmf I¢i Etkili
Iletisim Becerileri Alg1 Olgeginin 4 faktorlii 23 maddelik yapisinin dogrulandigi goriilmektedir.
“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi’ne ait 2. diizey 4 faktdrlii DFA modeli Sekil 2°de

goriilmektedir.
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Sekil 2. Siif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegine Ait 2. Diizey 4 Faktorlii DFA Modeli.

Olgegin 4 alt faktdrii ve geneline iliskin tanimlanan yapisinin dogrulanmasi asamasinda
uygulama yapilan 6rneklemde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7
Sumif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Olceginin Geneli ve Alt Faktérlerine Ait Cronbach Alpha
Giivenirlik Sonuclari.

Etkili SIEIBAO
Konugma Etkin Dinleme  Empati Kurma  Beden Dili Geneli
Madde Sayisi 9 6 5 3 23
Cronbach a 87 ,85 ,82 .80 91

Tablo 7’ye bakildiginda, dlcegin gegerliginin dogrulayici faktdr analiziyle sinanmasindan sonra
giivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar
goriilmektedir. Birinci faktor olan “Etkili Konusma” faktoriine ait giivenirlik katsayisi ,87, ikinci
faktor olan “Etkin Dinleme” faktoriine ait glivenirlik katsayisi ,85, iiclincli faktor olan “Empati
Kurma” faktoriine ait gilivenirlik katsayis1 ,82, dordiincii faktdr olan “Beden Dilini Etkili
Kullanma” faktoriine ait glivenirlik katsayisi ,80 ve dlcegin geneline ait giivenirlik katsayisi ,91
olarak hesaplanmistir. Ozdamar (1999)’a gore ,80-,90 arasindaki Cronbach Alpha giivenirlik
degeri yiiksek diizeyde giivenilirligi, ,90-1,00 arasindaki Cronbach Alpha giivenirlik degeri ¢ok
yiikksek diizeyde giivenilirligi gostermektedir. Bu kriterler goz Oniinde bulunduruldugunda,
giivenirligin biitlin alt faktorlerde yiiksek, Olgegin genelinde ise c¢ok yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin “etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma” alt
boyutlarindaki sinif i¢i etkili iletisim becerilerine iligkin algilarin1 6l¢gmede kullanilacak bir 6lgme
aracinin gelistirilmesinin amaglandigi bu caligmada, Sarpkaya (2012) tarafindan “etkili” olarak
nitelenen ve “etkili konusma, empati kurma, etkin dinleme ve beden dili” seklinde tasnif edilen
beceriler temel alinmastir.

Alanyazinda, farkli arastirmacilar (Atabey ve Tezel-Sahin, 2011; Bayraktutan, 2008; Hazneci,
2012; Karagdz ve Kosterelioglu, 2008; Olgun, 2005; Ozgmar, 2003) tarafindan dgretmenlerde
iletisim becerilerini  6lgmek i¢in gelistirilmis 6lgme araglar1 bulunmaktadir. Karagdz ve
Kosterelioglu’nun (2008) 6grenme siireci iginde Ogrencilerin kendileri i¢in anlam tasiyan ve
ogretim elemanlarindan bekledikleri iletisim becerilerini belirleyerek o6gretim elemanlarmin
ogretim ortaminda gerceklestirdikleri iletisim becerilerinin etkililik diizeyini belirlemede
kullanmak amaciyla gelistirdikleri “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgedi”, “motivasyon,
saygl, deger, demokratik tutum, engeller, ifade becerisi” alt boyutlarindan meydana gelmektedir.
Olgun (2005) tarafindan gelistirilen “Etkili Iletisim Ortami1 Yaratma ve Iletisimde Firsat Esitligi
Saglama Becerileri Anketi”, etkili iletisim ortami yaratma ve iletisimde firsat esitligi saglama
becerileri olarak adlandirilan tek faktérden olusmakta ve anilan becerilerle ilgili 6gretmenlerin
algilarini tespit etmek amaciyla gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Hazneci’nin (2002) 6gretmenlerin
siif i¢inde olusturmaci 6grenme iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla gelistirdigi
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“Ogretmenlerin ~ Olusturmact  Iletisim  Becerileri  Olgegi” ise “liderlik, anlayishlik,
memnuniyetsizlik, 06grenci sorumlulugu, azarlayan, kati, zorlayici” alt boyutlarindan
olugmaktadir. Bayraktutan’in (2008) ogrencilerin siif i¢i iletisimi algilama diizeylerini
belirlemek icin gelistirdigi “Simf i¢i Iletisim Diizeyi Belirleme Olgegi” de “smif igi iletisimi
kolaylastiran etkenler, sinif i¢i iletisimi zorlastiran etkenler, sinif i¢i iletisimin sinif dis1 etkenleri”
olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Atabey ve Temel-Sahin’in (2011) “Aile Ogretmen
lletisim ve Isbirligi Olgegi” adli dlgekleri ise Ogretmenlerle aileler arasindaki iletisim ve
isbirligini ailelerin bakis acisina gore degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu olgek de
“iletisim, beklenti, is birligi, aile katilim1” faktorlerinden meydana gelmektedir. Anlasilacagi
iizere 6gretmenlerin siif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarin1 “etkili konusma, etkin
dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma” alt boyutlarinda ele alan bir 6lgege
alanyazinda rastlanmamustir.

Yapilan calismalar sonucunda gelistirilen olgegin 23 maddeli ve dort faktorli bir yapi
olusturdugu belirlenmistir. ilk faktérde yer alan maddeler “A¢ik ve anlasilir bir sekilde
konusurum.”, “Akict konusurum.” gibi etkili konusma becerilerine isaret ettigi icin bu faktor
“Etkili Konusma” olarak adlandirilmistir. Konusma; diisiincelerin, duygulari, dilekleri ve bilgileri
gorsel araglar ve seslerden olusan dil araciligiyla aktarma, acgiklama, disavurma isidir (Demirel,
1999; Taser, 2000). Konusma; ses, telaffuz, konusma dinamigi, sdzciik hazinesi ve {islup olmak
iizere bes temel unsurdan olusur (Yiiksel, 2013). Bu unsurlardaki yeterlik, etkili bir konusma
gerceklestirebilmek i¢in ¢cok onemlidir. Etkili konusmalar yapabilmek icin dile hakim olmak,
dildeki sozciikleri yerinde ve etkin kullanmak da gerekmektedir (Kirmizi, 2007). Etkili
konusmalarin bireyleri, gruplari, kitleleri etkileyen en 6nemli gii¢ oldugu iddia edilebilir.

Ikinci faktorde yer alan maddelerin “Ogrencilerimi, dinleme esnasinda onlara sorular yéonelterek
dinlerim.”, “Ogrencilerimi dinlerken / dinledikten sonra onlara geri bildirim veririm.” gibi etkin
dinlemeyle ilgili beceriler olmas1 dolayisiyla bu faktor “Etkin Dinleme” olarak adlandirilmustir.
Iletisim karsiliklidir. Oyleyse iletisim halindeki bir kisinin hem konusma hem de dinleme
davranigini yerine getirmesi gerekir. Dinleme, konugmanin amacina ulasip ulagsmadigini test etme
yontemidir. Soylenenlerin anlasilip anlasilmadigi, hangi diizeyde anlasildigi ancak geri bildirim
almakla miimkiindiir. Geri bildirim almak ise dinlemeyle gerceklesir. Dinleme isitmekten ibaret
degildir; anlamay1 da kapsar. Anlamanin yiiksek diizeylere ulagmasini saglamak i¢in dinleyicinin
etkin olmas1 gerekir. Etkin dinleme, dinleyicinin de konusmaciya sozlii ya da sozsiiz ifadelerle
katki saglamasi anlamina gelir. (Giirliz ve Temel-Eginli, 2013). Dinleyen durumundaki Kkisi,
konusan kisideki sozlii, sozsiiz ve diger tiim mesajlara, iletisim unsurlarina dikkat eder (Tutar ve
Yilmaz, 2010). Bu dinleme siirecinde dinleyen geri bildirim siirecini siirekli kullanir. Etkin olan
dinleyici, konusan kisiye anlattig1 ile ilgilendigi, onu gercekten dinledigi izlenimini verir (Yiiksel,
2013). Etkin bir dinleyici, konusan kisinin hem sdyledikleri hem de beden hareketleriyle ilgilenir;
s0zlii ve sozsiiz biitiin iletileri anlamaya calisir (Cihangir-Cankaya, 2011).
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Uciincii faktorde yer alan maddeler “On yargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim.”,
“Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarin farkliliklarini hosgoriiriim.” gibi empatik diisiinmeyle
ilgili maddeler oldugu i¢in bu faktér “Empati Kurma” olarak adlandirilnmistir. insanlar arasindaki
iliskilerin iyi olmasini, sorunlarin ¢dziilmesini saglayan en 6nemli etken birbirlerinin duygu ve
diisiincelerini anlamaya, bir diger ifadeyle empati kurmaya calismalaridir. Empati, bir insanin
kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bunu ona iletme siireci olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 1998). Ugurlu
(2013)’ya gore empati, iletisim siirecini kolaylastirir ve etkili kilar. Empatiyle iliskiler gelisir,
problemler azalir. Empatik iletisim, iletisimin kalitesini yiikseltir ve anlasma noktalarin1 ¢ogaltir
(Metin, 2011). Empati, uzlasmanin anahtaridir.

Son faktor ise “Viicudumun, iletisim halinde oldugum ogrencime doniik olmasina dikkat ederim.”,
“Iletisim sirasinda 6grencilerimle goz temast kurarim.” gibi maddeleri bulundurmas: dolayisiyla
“Beden Dilini Etkili Kullanma” olarak isimlendirilmistir. Cooper(1987), duygu ve diisiinceleri
sadece sozle aktarmaya calismanin kisir bir dongiiye sebep olacagini belirtir. Bu nedenle beden
dili de ise kosulmalidir. Beden dili, duygu ve diisiinceleri aktarirken kullanilan hareket, jest ve
mimikler ile viicut durusundan olusan degerler biitiiniidiir (Tayfun, 2011). Beden dili, diisiinceleri
gosterme, duygular iletme, 6rnekleme (sozli iletisimi Orneklerle destekleme) ve diizenleme
(beden hareketleriyle insanlar1 kontrol altinda tutma) islevlerini goriir (McKay vd., 2012). Beden
dili, s6zlii olarak iletilen mesajlarin daha iyi ve ¢abuk anlasilmasini saglar. Kisilerin hangi ruh
hali i¢inde olduklari, hangi duyguyu yasadiklar1 da beden hareketlerinden anlagilabilir. Kisilerin
birbirlerinin duygularini anlamasi da iletisim siirecini ve kisiler arasi etkilesimi olumlu yonde
etkiler (Yazici, 2010). Beden dilinin kisiler arasi iletisimin niteligini tayin eden dnemli bir etken
oldugu sdylenebilir.

Olgek, “Smmf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Algi Olgegi” olarak adlandirilmis ve “SIEIBAO”
olarak kisaltilmistir.

“Smf I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi (SIEIBAO) nin gegerli olup olmadigm tespit
edebilmek i¢in acimlayict ve dogrulayici faktor analizlerine basvurulmustur. A¢imlayict faktor
analiziyle; 6z degeri 1,0’den biiyiik ve toplam varyansin % 51,80’ini agiklayan dort faktorii olan,
faktor yiik degerleri ,51 ile ,78 arasinda degisen, madde toplam korelasyon degerleri ,33 ile ,70
arasinda degisen ve ,05 diizeyinde manidar olan ve “Hi¢bir zaman, Nadiren, Bazen, Cogu zaman,
Her zaman” seklinde derecelendirilen 5°li likert bir dlgek gelistirilmistir. Dogrulayici faktor
analiziyle ise 4 faktor 23 maddelik yapinin dogrulandigr ve uyum indeks degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu anlagilmigtir. Uyum indeks degerleri incelendiginde, daha onceden
ortaokul ve lise dgretmenlerinden olusan bir grup iizerinde gelistirilen “Simif I¢i Etkili Iletisim
Becerileri Algi Olgegi (SIEIBAO)’nin 4 faktorlii 23 maddelik yapisinin - dogrulandig
goriilmektedir.
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“Sinif I¢i Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olgegi (SIEIBAO) nin giivenilir olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in ise 4 faktor ve 23 maddeden olusan 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmis ve biitiin alt faktorlerde giivenirligin yiliksek, dlcegin genelinde ise ¢ok yiiksek
oldugu anlagilmstir.

Olgek, 5°1i likert tipi bir dlcektir. Her bir madde; “Higbir zaman=1", “Nadiren=2", “Bazen=3",
“Cogu zaman=4" ve “Her zaman=5" geklinde puanlanmaktadir. Dolayisiyla, dlgekten elde
edilecek toplam puan 23 ile 115 arasinda degismektedir. Olgekte ters kodlanan madde
bulunmamaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, dgretmenlerin sinif igi etkili iletisim
becerileri algi diizeyinin yiiksek oldugu, diisiik puanlar ise 6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim
becerileri alg1 diizeyinin diistik oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Extended Abstract
Purpose

Communication is an exchange of messages between a source and a receiver. The key for people
to get on with each other, to develop relationships with each other, to find solutions for their
problems and to express themselves is communication. However, reaching these consequences
depends on the realization of a good, effective communication among individuals.

Nowadays, one of the most important skills expected from teachers is having an effective
communication with all people that they interact with and affect, particularly their colleagues,
school administrators, teachers and parents of students. A teacher should be an effective
communicator within a class. It may be said that a teacher who is successful at classroom
communication is the most important factor to enable establishment of good relationships within
a class, an efficient learning-teaching environment, high-level learning of students and
acquisition of positive behaviors for students. A teacher wishing to be an effective communicator
within a class should have some communication skills. In this regard, it is possible to state that
scales are required for determining the level of effective classroom communication skills of
teachers. Different researchers have developed scales regarding the communication skills of
teachers. However, there is no scale that can be used for determination of effective
communication skills of effective speaking, effective listening, empathizing and effective use of
body language that should be exhibited in the classroom by teachers. With this study, it is aimed
to develop a measurement means to reveal how teachers perceive the aforementioned effective
classroom communications skills. The reason of willing to develop a measurement means to
reveal effective classroom communication skills of teachers is that there is a relationship between
competency perception relating to a skill or an action, and success level of that skill or action. It
is considered that the study aiming to satisfy the requirement in question will contribute to
teacher-education institutions, teachers and researchers studying on the relevant subject.

Methodology

The research comprises scale development stages. Initially, a draft form of 31 items was
constituted which was thought to express the sub-skills of effective classroom communication
skills of teachers, such as “effective speaking, empathetic thinking, effective listening, effective
use of body language” by interviewing the teachers and reviewing the literature. As a result of the
examination performed by two experts in the field of measurement and assessment, two experts
in the field of psychological counseling and guidance, two experts in the field of education
management and supervision and two experts in the field of Turkish education, two items that
were not appropriate for the purpose were excluded from the draft form, and trial form of the
scale was shaped on the basis of the remaining 29 items. The items in the trial form were graded
with 5-point Likert type with the statements of “Never”, “Rarely”, “Sometimes”, “Usually” and
“Always”. Thus, the final scale form of 29 items was constituted. For conduction of validity and
reliability analyses of the study, data were collected from 250 teachers who served in some
secondary schools and high schools in affiliation with the Ministry of National Education in the
City Center of Ankara during the School Year of 2016-2017. After the pilot application for the
scale development process, validity and reliability analyses were conducted, and then
confirmatory factor analysis and reliability analyses were conducted in order to confirm the
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defined structure, by conducting a re-application to 235 teachers serving in some secondary
schools and high schools in affiliation with the Ministry of National Education in in the City
Center of Ankara.

The data were processed into the SPSS-21 package program. The collected data were subjected to
exploratory factor analysis for testing the structure validity of the items, total item correlation
analysis for providing evidence to the item validity, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) coefficient and
Bartlett Sphericity test for detecting conformity of the data for principal components analysis.

After the development of the scale, the final form of the scale was applied to 235 teachers for
proving the ability of the scale to provide the same structure in similar groups, and confirmatory
factor analysis was applied within the scope of a cross validation study. The Cronbach’s Alpha
reliability analysis was conducted for testing the reliability of the scale.

Results and Discussion

In the pre-application, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) value revealed that the data set formed a
perfect structure for the factor analysis. Significant result of the Bartlett test showed that there
were high correlations between variables, in other words the data set was appropriate for the
factor analysis. As a result of the exploratory factor analysis, it was detected that there were four
factors of which eigen value was over 1,0. These four factors explain 51,80% of the total variance.
It is seen that the factor loads of the items in the second factor vary between ,51 and ,78; the
factor loads of the items in the third factor vary between ,63 and ,68; and the factor loads of the
items in the fourth factor vary between ,55 and ,72. Three items with factor load values under ,45
and three items with a factor load values difference under ,10 among items with factor load
values exhibiting loads in more than one factors were excluded from the scale. Thus, the number
of the excluded items became six. After performing the analysis on the basis of the remaining 23
items, reporting procedures were initiated. As a result of the total item correlation analysis
calculated for 23 items, it was detected that correlation values of the items within the scale varied
between ,33 and ,70; and detected to be significant in level of ,05. A total of 23 items were
termed as “Effective Classroom Communication Skills Perception Scale”; nine items constituting
the first factor of the scale under the title of “Effective Speaking”, six items constituting the
second factor under the title of “Effective Listening”, five items constituting the third factor
under the title of “Empathizing” and three items constituting the fourth factor under the title of
“Effective Use of Body Language”.

The Cronbach’s Alpha internal consistency coefficients of the items determined relating to the
four factors for the reliability of the scale were checked, and examining the sub-factors and the
reliability coefficients, it was concluded that the scale had an acceptable level of reliability.

A scale of 23 items with four factors was developed for detecting effective classroom
communication skills perception levels of the teachers, and the structure was defined with
exploratory factor analysis. The defined structure was re-applied to a different sample consisting
of 235 teachers and it was controlled whether it was confirmed or not. Confirmation process of
the scale was conducted with Confirmatory Factor Analysis (CFA). This confirmation process
was applied as a representative of the structure validity. Before conduction of CFA, it was
checked whether multivariate normality assumption was enabled or not. Relative Multivariate
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Kurtosis value was examined for multivariate normality. As relative Multivariate Kurtosis =
1.159>1.00, it was understood that multivariate normality was not enabled, hence Robust
Maximum Likelihood (RML) parameter estimation method was used instead of Maximum
Likelihood (ML) parameter estimation method. In the RML parameter estimation method, the
Satorra-Bentler (SB) ¥2 was calculated instead of normal y2 value. Examining the established
CFA model and t-fit statistics of the items with four factors and 23 items; it was concluded that
there were no unfit items.

Fit index values relating to the established measurement model of “Effective Classroom
Communication Skills Perception Scale” were examined. As chi-square value was between the
critical value range of 0<y2/(df)=1.96<2, it was seen to exhibit an acceptable fitness. The fact that
RMSEA and SRMR values are smaller than 0.08 critical value indicates that it has an acceptable
fit index (Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Miiller, 2003). Comparing with the critical
values, it was understood that NNFI, NFI, CFI and AGFI values exhibited a good fit and GFI
values exhibited an acceptable fit. Examining the fit index values, it was seen that the structure
with four factors and 23 items of the “Effective Classroom Communication Skills Perception
Scale” that was previously developed on the teachers was confirmed.

After testing the reliability of the scale with confirmatory factor analysis, it was determined that
the Cronbach’s Alpha reliability coefficient which is used in determining the reliability was ,87 in
“Effective Speaking” factor as the first factor, ,85 in “Effective Listening” factor as the second
factor, ,82 in “Empathizing” factor as the third factor, ,80 in “Effective Use of Body Language”
factor as the fourth factor, and ,91 in the whole scale.

Conclusion

At the end of this study aiming to develop a measurement tool for measuring the effective
classroom communication skills perceptions of teachers, a valid and reliable scale with four
factors and 23 items was developed. The scale was termed as “Effective Classroom
Communication Skills Perception Scale”, and shortened as “ECCSPS”.

In the review, it was determined that there was no scale in the literature that was developed or
adapted to determine how effective classroom communication skills were perceived in
dimensions of “effective speaking, effective listening, empathizing, effective use of body
language” by the teachers. Hence, it is considered that the developed scale will satisfy an
important need and contribute to the field.

Exploratory and confirmatory factor analyses were applied to detect whether “Effective
Classroom Communication Skills Perception Scale (ECCSPS)” was valid or not. With the
exploratory factor analysis, a 5-point Likert type scale was developed which;

e had four factors with eigen values over 1,0

e had four factors explaining 51,80% of the total variance

e had factors load values varying between ,51 and ,78
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e had total item correlation values varying between ,33 and ,70 and a significance level of
,05

e was graded as “Never, Rarely, Sometimes, Usually, Always”.

After the factor analysis, explainability of the scale within the analysis of four factors of 23 items
was determined; these factors were interpreted and termed as “Effective Speaking”, “Effective

% ¢¢

Listening”, “Empathizing” and “Effective Use of Body Language”.

With the confirmatory factor analysis, on the other hand, it was understood that the structure with
four factors and 23 items was confirmed and the fit index values (acceptable fit as chi-square
values was between the critical value range of 0<y2/(df)=1,96<2; acceptable fit as RMSEA and
SRMR values were smaller than the critical value of 0.08; good fit compared with the critical
values of NNFI, NFI, CFI values; and acceptable fit compared with the critical values of GFI and
AGFI values) were at an acceptable level. Examining the fit index values, it is seen that the
structure with four factors and 23 items of the “Effective Classroom Communication Skills
Perception Scale (ECCSPS)” developed on a group consisting of secondary school and high
school teachers previously is confirmed.

In order to detect whether the “Effective Classroom Communication Skills Perception Scale
(ECCSPS)” was reliable or not, the Cronbach’s Alpha internal consistency coefficient of the
scale consisting of four factors and 23 items was calculated. It was detected that the reliability
coefficient of the “Effective Speaking” sub-factor was ,87; the reliability coefficient of the
“Effective Listening” sub-factor ,85; the reliability coefficient of the “Empathizing” sub-factor
,82; the reliability coefficient of the “Effective Use of Body Language” sub-factor ,80; and the
reliability coefficient for the whole scale ,91; it was thus understood that the reliability was high
in all sub-factors and very high in the whole scale.

The scale was a 5-point Likert type scale. Each item was graded as “Never=1", “Rarely=2",
“Sometimes=3", “Usually=4" and “Always=5". Hence, the total points to be acquired from the
scale varied between 23 and 115. There was no reversely coded item in the scale. The higher
points to be acquired from the scale may signify that the effective classroom communication
skills perception level of the teachers are high, whereas the lower points may signify that the
effective classroom communication skills perception level of the teachers are low.

During the development process of the scale, developments in the field of class management in
the world and our country were taken into consideration. With this aspect, the scale is considered
to have important contributions to the related people and institutions by which they can validly
and reliably measure how teachers perceive effective classroom communication skills under the
dimensions of effective speaking, effective listening, empathizing and effective use of body
language in our day. It is considered that the scale may also be used in researches for detecting
what variables affect the perceptions of the teachers relating to the effective classroom
communication skills and with which variables they are related to. With these aspects, the scale is
accepted to be important in terms of teachers, school administrators, directorates of national
education, MNE, academicians of the related field and researchers.
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EK.1
SINIF IiCi ETKIiLI ILETiSiIM BECERILERI ALGI OLCEGI (SIEIBAO)
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ETKILI KONUSMA
1. Konusmaya, 6grencilerimin dikkatlerini ¢ekerek baglarim.
2. Ogrencilerimin seviyelerini dikkate alarak konusurum.
3. Konusgurken sozlerimle uyumlu jest ve mimikler kullanmaya dikkat ederim.
4. Acik ve anlagilir bir sekilde konusurum.
5. Ogrencilerimin motivasyonlarin yiikseltici konusmalar yaparim.

6. Vurguya dikkat ederek konusurum.

7. Tonlamaya dikkat ederek konusurum.

8. Ogrencilerime sorular sorarak konugmanu anlayip anlamadiklarimi kontrol ederim.

9. Akici konusurum.

ETKIN DINLEME

10. | Ogrencilerimi, dinleme esnasinda onlara sorular yonelterek dinlerim.

11. | Ogrencilerimi dinledigimi “Evet, tabii” gibi onama sézleriyle belli ederim.

12. | Ogrencilerimi dinledigimi “jest ve mimiklerim aracihgiyla” belli ederim.

13. | Ogrencilerimi dinlerken / dinledikten sonra onlara geri bildirim veririm.

14. | Ogrencilerimi, onlarin duygu ve diisiincelerini anladigim belli ederek dinlerim.

15. | Ogrencilerimi, onlarin sdzsiiz iletilerine (jest, mimikler vb. ile verilen iletiler) dikkat ederek dinlerim.

EMPATi KURMA

16. Iletisim sirasinda kendimi 6grencilerimin yerine koyarim (Empati kurarim.).

17. | On yargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim.

18. Ogrencilerimin kendilerini rahatca ifade etmelerini saglayacak bir ortam yaratirim.

19. | Ogrencilerimin “ruh hallerini (duygu durumlarin1)” dikkate alarak iletisim kurarim.

20. | Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarm farkliliklarini hosgriiriim.

BEDEN DiLiNi ETKILi KULLANMA

21. | Viicudumun, iletisim halinde oldugum 6grencime doniik olmasina dikkat ederim.

22. | Ogrencilerimle, “kisisel alan (mahrem alan)™ mesafesini koruyarak iletisim kurarim.

23. | lletisim sirasinda dgrencilerimle goz temasi kurarim.

* Kisisel Alan (Mahrem Alan): Sadece aile bireyleri ve cok yakin arkadas cevresinin kullanabildigi, dahil olabildigi,

iletisim kurulan kisiyle aradaki 0-45 cm’lik mesafe.
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