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ORGUTSEL SESSiZLiK, TUKENMISLiIK SENDROMU VE
CALISAN PERFORMANSI ILiSKiSi®

Selen DOGAN*
Aysun KIR?

Ozet

Teknoloji ¢agr olarak adlandirilan 21. yiizyilda, érgiitlerin sahip oldugu teknoloji, onlart rakiplerinden
aywrarak rakiplerine tistiinliik saglamasinda temel etmen olmaktan ¢ikmistir. Ciinkii giiniimiizde teknoloyji,
gerekli sermayeye sahip biitiin orgiitler tarafindan kolaylikla ulasilabilen bir unsur haline gelmistir. Bu
yiizden de teknoloji faktériiniin yerini artik insan faktorii almistir. Orgiitlerin birbirlerine karsi rekabet
avantaji saglayabilmelerinin ve bunu siirdiirebilmelerinin temel sarti, orgiit icin fayda saglayabilecek
nitelikli ¢calisanlara sahip olmak ve onlarin yeteneklerinden en yiiksek sekilde yararlanabilmektir.

Bu ¢alismada orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve calisan performansi iliskisi incelenmistir ve
calismanin teorik kisminda bu kavramlar a¢iklanmigtir. Arastirma sonucunda orgiitsel sessizlik ve ¢alisan
performanst ile tiikenmislik sendromu ve ¢alisan performanst arasinda anlamly iliski bulunmugtur. Ancak,
orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik sendromunun alt boyutlar: arasinda kismen bir iliski bulunmasina ragmen
genelde bir iligki bulunamamigstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu, Calisan Performansi.
Jel Stniflandirilmasi: M10.

ORGANIZATIONAL SILENCE, BURNOUT SYNDROME AND
EMPLOYEE PERFORMANCE RELATIONSHIP

Abstract

The technology that organizations have in 21% century called technology era has no longer a main factor in
gaining an advantage over their competitors, by being different than the others. Because, technology in
today’s world has become a factor easily delivered by all organizations who have legal capital. So that,
human factor has taken the place of technological factor. The main condition of providing an advantage over
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an organization to each other and maintain that issue is to have qualified worker who can benefit for
organization and is to utilize qualified worker’s abilities.

In this study, it is examined relationships between organizational silence and burnout syndrome and
employee performance. A forementioned concepts is explained therotical part of the study. As a result
of the research, there was a meaningful relationship between organizational silence and employee
performance, also burnout syndrome and employee performance. On the other hand, any relationship was
not found in generally, although there was a relatively relationship between organizational silence and
subdimensions of burnout syndrome.

Key Words: Organizational Silence, Burnout Syndrome, Employee Performance.
Jel Classification: M10.

GIRIS

Glinlimiizdeki yogun rekabet kosullarina uyum saglamak ve yiliksek miisteri beklentilerini
hizli, etkin bir sekilde karsilayabilmek ve kalitenin siirekli artirilabilmesi igin ¢alisanlardan daha
fazla sorumluluk alabilmeleri ve inisiyatif kullanmalari beklenmektedir. isletmenin en degerli
rekabet kaynaklarindan olan insan unsurundan en ¢ok yarar elde edilebilmesi adina, etkin bir 6rgiit
ikliminin olusturulmasi, ¢alisanlarin 6neri, istek ve diger geri bildirimleri i¢in ¢ift yonli iletisim
kanallarinin kullanilmasi, ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan motive edilmesi ve giiglendirilmesi,
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in onlara gerekli egitim olanaklarinin saglanmasi, ¢esitli nedenlerle
olusan ve organizasyonu kapali bir kutuya ceviren orgiit i¢i sessizligin giderilmesi, yonetim
kademesi tarafindan ilgilenilmesi gereken konularindandir.

Organizasyonel basarty1 etkileyen 6nemli konulardan biri olan orgiitsel sessizlik (Pinder ve
Harlos,2001: 341); orgiit igerisinde yer alan calisanin, is hayatinda karsilagtigi sorunlara karsi
gelistirdigi ¢oziimleri ve tavsiyeleri Orgiitiin iist diizey yoneticileri ile paylagsmamasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Calisanin Orgiitsel sorunlar ve yapilacak iyilestirmeler hakkindaki fikir ve
diistincelerini orgiit igerisinde paylagsmamasi ve bu durumun kolektif olarak ger¢eklesmesi orgiitsel
sessizlik olgusunun temelini olusturmaktadir. Orgiitsel sessizlik, drgiitsel degisimin ve gelisimin
oniinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Sessizlesen calisanlar, zaman iginde tiikkenmiglik
sendromu ile kars1 karsiya kalabilmekte, bilgi ve becerilerini islerine yansitamamaktadirlar. Bu
durum calisanlarin verimlilik ve performanslarinin, dolayisiyla da isletmenin genel performansinin
diismesine neden olabilecektir.

Son yillarda is hayatinda goriilen stresli, yogun ¢alisma temposu ve yiiksek sorumluluk her
alanda calisanlarin tilkenmislik sendromuna yakalanma olasiligini artirmaktadir. Islerin zamaninda
yetistirilmesi zorunlulugu ve igveren talepleri, orgiit kiiltiirii, 6rgiit ici sessizlik gibi birgok unsur
sonucu olusan stresli ortamda calisan kisilerin, tlikenmislikle karsilagma ihtimalleri yiiksek
olmaktadir. Tiikenmislik sendromuna yol agan etmenler, calisgan performansini da dogrudan
etkileyebilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu, c¢alisan performansi,
orgiitsel sessizlik ve calisan performansi iliskisi, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu iligkisi
konularmin incelendigi tespit edilmis, ancak giiniimiiz isletmelerinde hayati 6nem arz eden bu {i¢
konunun birbirleri ile olan iligkisinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢ergevede
orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve calisan performansi iligkisinin arastirilmasinin, bu
konuda literatiirdeki boslugu dolduracagi ve alana 6nemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

LI. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, orgiit icerisinde yer alan calisanlarin, is hayatinda karsilastiklar: birtakim
sorunlara yonelik, gelistirdikleri ¢Oziimleri ve tavsiyeleri Orgiitin {ist diizey yoneticisi ile
paylasmamalar1 durumudur (Pinder ve Harlos, 2001: 341).

(33

Van Dyne ve digerleri (2003) sessizligi ‘‘¢alisanlarin orgiitteki gelismelere karsi kasitlt bir
bicimde fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini ifade etmemeleri’” olarak tanimlamaktadirlar
(Timming ve Johnstone, 2015: 156). Van Dyne ve digerleri (2003) sessizligin, kabul edilmis
sessizlik, savunma amagl sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik olmak {izere ii¢ boyutta gerceklestigi
belirtilmistir (Timming ve Johnstone, 2015: 5).

Kabul edilmis sessizlik ¢alisanin, yaptig1 isin yerine gegebilecek baska bir isin olmayacagini
bilmesi veya bu konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanan sessiz kalma
boyutudur (Pinder ve Harlos, 2001: 349). Calisanlarda genellikle boyle bir sessizlik bilingli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir sessizligin nedeni, konusmanin herhangi bir olumlu sonu¢ vermeyecegi
inancina dayanmaktadir. Boyle bir sessizlik durumu ¢alisanin, bulundugu 6rgiitiin mevcut yonetim
veya yiirlitme faaliyetlerini kabullendiginin gostergesidir (Khalid ve Ahmed, 2016: 177). Kisaca
kabul edilmis sessizlik; pasif, bilin¢li ve bilgi saglamadan kaginmaya ve teslimiyete dayali
davranmislar1 igermektedir.

Savunma amacl sessizlik, ¢alisanlarin gergeklestirecekleri konusmalarin kendilerine zarar
verebileceginden korktuklari igin fikir ve diisiincelerini kendilerine saklamalarini, kendilerini
korumak i¢in Orgilitteki bazi eylem ve faaliyetlerden uzak durmalart durumunu ifade etmektedir
(Knoll ve Dick, 2013: 351). Bu sessizlik tiiriinde c¢alisan kabul edilmis sessizligin aksine, orgiit
icerisindeki tiim olay ve durumlarin farkinda, ancak sdylemek istediklerini kendi ¢ikarlari igin
sOylemekten kacinmakta, susmayi tercih ederek mevcut konumunu korumay1 amaglamaktadir (Van
Dyne ve digerleri, 2003: 1367).

Orgiit yararina sessizlik, agik¢a 6zgeciligi ifade eden, kamu yararina ve fedakarhiga dayali,
baskalar1 i¢in yapilan, dnceden diisiiniilmiis bilingli ve istege bagli bir davranigtir. Savunma amagl
sessizligin aksine Orgiit yararina sessizlik, agik¢a konugsmanin olumsuz sonuglarindan korkmaktan
cok, baskalarinin iyiligini diisiinerek sessiz kalmaya karar vermekle ilgilidir. Ornegin, kisi
arkadagini korumak adina isteki yetersizligi konusunda sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir. Yine
kisi, orgiitiin aleyhine kullanilabilecek 6zel bir bilgiyi orgiitii korumak amaciyla baskalarindan
gizleyebilmektedir (Cakici, 2010: 34).

LIIL Tiikenmislik Sendromu

Tikenmislik ilk kez 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan “basarisizlik, yipranma,
enerji ve gii¢ kaybt ya da gerceklestirilememis isteklerin bir sonucu olarak bireyin i¢ kaynaklarinin
tiikenme durumu ” seklinde tanimlanmistir (Shepherd, Tashchian ve Ridnour, 2011: 398).

Giiniimiizde ise tiikenmisligin en cok kabul goren tanim Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach tiikkenmisligi “isi
geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak
durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve
umutsuzluk duygularmmin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tanimlamistir (Neuberg, Zeleznik, Mestrovic, Ribic ve
Kozina, 2017: 190).
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Tikenmislik sendromunun duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak {i¢ boyutu bulunmaktadir. Duygusal tiikkenme, duygusal kaynaklarn tiikkenmesi
olarak da ifade edilmektedir (Halbeskeben ve Buckley, 2004: 859). Tiikenmisligin i¢sel boyutunu
olusturan duygusal tiikenmede bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal agidan kendini
yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 231). Duyarsizlagma,
tikenmigligin  kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).
Duyarsizlasma, kisinin bagkalarina kars1 yabancilasmasina, soguk ve alayct davranislar
sergilemesine neden olmaktadir (Geuens, Bogaert ve Franck, 2017: 4623). Kisisel basar
duygusunda azalma boyutu ise kisinin kariyerinde ve basariya ulagabilmesi i¢in yeterlilik hissinde
bir diisiis anlamina gelmektedir (Shepherd ve digerleri, 2011: 398). Kisisel basari duygusunda
yasanan azalma; is yerinde diigiik etkinlik hissi, bireyin sorunlar1 ¢ozme kapasitesinde ortaya ¢ikan
diistis ve yetkinlikleri hakkinda 6z saygi1 eksikligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Wilczek-Ruzyczka
ve Jableka, 2013: 241).

LIIL. Calisan Performansi

Calisan performansi, ¢alisanlarin ¢abalarinin mali ve mali olmayan sonuglarini
gostermektedir (Anitha, 2014: 313). Performans, ¢alisanlarin islerinde yapmasi gerekenle, gercekte
ne yaptig1 arasindaki iligkinin bir fonksiyonu olarak da ifade edilmektedir (Sehitoglu ve Zehir,
2010: 95).

II. ARASTIRMANIN YONTEMIi

1. 1. Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren hastane calisanlart olusturmaktadir.
Biitiin hastane ¢alisanlarina ulagmak miimkiin olamayacagl i¢in tam sayim yapilmasi yerine
ornekleme basvurulmustur. Anket calismasinin uygulanabilirligini ve ulasimi kolaylastirabilmek
icin aragtirmada kolayda orneklem yontemi kullanilarak arastirma, Antalya ili Manavgat ilgesinde
mevcut devlet ve 6zel hastane ¢aligsanlar lizerinde yapilmistir. Evrendeki 2 kamu 6's1 6zel hastane
olan 8 hastaneden 1'i arastirmay1 kabul etmemistir ve arastirma 7 hastanede gergeklestirilmistir.
232 hastane calisanina ulasilmig, 219 ¢alisanin doldurdugu anket formu degerlendirmeye uygun
bulunmustur. Calismanin evrenini, hastanelerde ¢alisan doktor, hemsire, ebe, hasta bakici, biiro
memuru, yonetici, yardimei personel ve diger ¢alisanlar olugturmustur.

IL.IL Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Calisan Performansi
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere 3 dlcek kullanilmistir.

Van Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) makalesine dayanarak, iilkemizde Sehitoglu ve Zehir
(2010) tarafindan gelistirilip, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan 14 maddeden olusan
Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Bu maddelerden 5 adedi kabul edilmis sessizlik boyutunu,
4 adedi savunma amagli sessizlik boyutunu ve 5 adedi orgiit yararina sessizlik boyutunu dlgmeye
yoneliktir. Bu calismada, Orgiitsel sessizlik  Olgegini olusturan alt boyutlarin giivenilirlik
katsayilarimin .70’in iizerinde oldugu goriilmiistiir (kabul edilmis sessizlik o=.71, savunma amagli
sessizlik a=.80, drgiit yararina sessizlik 0=.88).
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Rahman ve Bullock’un (2004) makalesine dayanarak, iilkemizde gelistirilen, gegerlilik ve
giivenilirligi Goktas (2004) ve Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan galigilan 6 sorudan olusan
Calisan Performansi Olgegi kullanilmistir. Bu calismada, calisan performansi dlgeginin giivenilirlik
katsayisinin .70’in lizerinde oldugu goriilmistiir (a=.80).

Tiikenmislik diizeylerini 6lcmek amaciyla, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 22
maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)” kullamlmistir. Bu maddelerden 9 adedi
duygusal tilkenme, 6 adedi duyarsizlasma ve 8 adedi kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunu
O0lcmeye yoneliktir. Bu calismada, tilkenmislik sendromu Glgegini olusturan alt boyutlarin
giivenilirlik katsayilarmin .70’in iizerinde oldugu gorilmiistir (duygusal tikenme 0=.87,
duyarsizlagma a=.71, kisisel basar1 duygusunda azalma o=.79).

Calismanin verileri, kisisel bilgi formu ve yukarida belirtilen Olgekler ile toplanmustir.
Olgeklerin tiimii 5°li likert tipinde hazirlanmis olup (1) Kesinlikle Katilmiyorum, — (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum olarak puanlama
yapilmustir.

ILIII. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

( ORGUTSEL SESSIZLIK \ ( TUKENMIiSLIK SENDROMU \
Kabul Edilmis Sessizlik Duygusal Tiikkenme
Savunma Amagli Sessizlik < q Duyarsizlasma
Orgiit Yararina Sessizlik Kisisel Basar1 Duygusunda
7'y K
v y
CALISAN PERFORMANSI

\_ J

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

HIiPOTEZ | ILISKILER

Hia Kabul edilmis sessizlik ile duygusal tikenme Haa Calisan performans: ile kabul edilmis
arasinda anlamli bir iligki vardir. sessizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b Kabul edilmis sessizlik ile duyarsizlagsma Hab Calisan performansi ile savunma amagl
arasinda anlaml bir iliski vardir. sessizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hic Kabul edilmis sessizlik ile kisisel basari Hac Calisan performans: ile orgiit yararina
duygusunda azalma arasinda anlamli bir iligki sessizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
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vardir.
Savunma amagh sessizlik ile duygusal tilkenme Calisan performansi ile duygusal tilkenme
H2a ST H4d A
arasinda anlaml bir iliski vardir. arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2b Savunma amagli sessizlik ile duyarsizlasma Hae Calisan performansi ile duyarsizlagsma
arasinda anlaml bir iligki vardir. arasinda anlaml bir iligki vardir.
Savunma amagli sessizlik ile kisisel basari Calisan performans: ile kisisel basari
H2c duygusunda azalma arasinda anlamli bir iliski | H4f duygusunda azalma arasinda anlamli bir
vardir. iliski vardir.
Orgiit yararina sessizlik ile duygusal tiikenme Orgiitsel ~ sessizlik ile  tiikenmislik
H3a arasinda anlaml bir iliski vardir. H5 sendromu arasinda anlamli bir iliski
vardir.
H3b Orgiit yararina sessizlik ile duyarsizlasma H6 Orgiitsel sessizlik ile ¢alisan performansi
arasinda anlamli bir iliski vardir. arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiit yararina sessizlik ile kisisel basari Calisan  performanst ile tiikenmislik
H3c duygusunda azalma arasinda anlamli bir iliski | H7 sendromu arasinda anlamli bir iliski
vardir. vardir.

1. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

I11. I. Betimsel istatistikler

Caligmada verilerin analizi icin IBMSPSS 23.0 ve AMOS 23.0 programi kullanilmistir.

Oncelikle deneklerin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans dagilimlar ele alinmustir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Bilgiler

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadm 158 72,1
Erkek 61 27,9
Yas

16-20 25 11,4
21-30 103 47,0
31-40 61 27,9
41-50 25 11,4
51-60 5 2,3
Medeni Durum

Bekar 89 40,6
Evli 130 59,4
Ogrenim Durumu

On Lisans 77 35,2
Lisans 59 26,9
Yiiksek Lisans 8 3,7
Doktora 4 1,8
Diger 71 32,4
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Toplam Mesleki Calisma Yil

1-5 yil 96 43,8
6-10 yil 54 24,7
11-15 yil 31 14,2
16-20 yil 24 11,0
21 yil ve iizeri 14 6,4
Hastanedeki Calisma Siiresi

1-5yil 133 60,7
6-10 yil 63 28,8
11-15 yil 16 7,3
16-20 yil 6 2,7
21 yil ve iizeri 1 5
Hastanedeki Gorevi

Doktor 14 6,4
Hemsire 65 29,7
Hasta Bakici 3 1,4
Biiro Memuru 13 59
YoOnetici 6 2,7
Yardimci Personel 19 8,7
Diger 99 45,2
Ayhk Gelir

1404-2500 155 70,8
2501-3500 36 16,4
3501-4500 13 59
4501-6000 7 3,2
6001 ve lizeri 8 3,7

Aragtirmanin amaci, Orgiitsel sessizlik, tiikkenmiglik sendromu ve c¢alisan performansi
iligkisini aragtirmak oldugu i¢in demografik 6zellikler korelasyon analizinde kullanilmamastir.

IILIL. Analiz Sonuclar

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek icin korelasyon analizi
uygulanmigtir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkkemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 olmasi,
miikemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigmi gostermektedir (Acaray, 2014:
197). Korelasyon katsayisiin biiylikliikk bakimindan yorumlanmasinda {izerinde tam olarak fikir
birligine wvarilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su esik deger
araliklarmin siklikla kullanildigr goriilmektedir: Korelasyon katsayisinin mutlak degerinin, 0.70-
1.00 arasinda olmasi, yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diigiik
diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilmektedir. Degiskenlerden biri arttikca digeri de artiyorsa
aralarinda pozitif bir iliski, degiskenlerden birisi artiyorken digeri azaliyorsa aralarinda negatif bir
iligkinin oldugundan s6z edilebilir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 256). Ankette yer alan alt dlgeklerin
ortalamalari, standart sapmalar ile korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Sessizlik ve Calisan Performansi Degiskenleri
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

BOYUTLAR | Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Duygusal 2,52 89

Tiikenme

2- 216 |96 613(*%)

Duyarsizlasma
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3-Kisisel 3,53 ,91 i
Basan -150(%) ,312(**)
Duygusunda

4-Kabul 2,45 87
Edilmis ,022 ,038 -,140(*)

Sessizlik

5-Savunma 2,56 1,04
Amagch -,159(%) | -,085 047 A58(**)

Sessizlik

6-Orgiit 4,20 94
Yararma
Sessizlik

-,103 -,080 ,031 -,024 ,064

7-Cahsan 4,23 67

) -,118 ,064 -,022 ,006 ,335(**
Performansi 1285(**) ")

8-Orgiitsel 3,07 64
Stk -,128 -,069 -023 ,693(**) | ,786(**) | ,518(**) | ,159(*)

Toplam

9-Tiikenmislik | 2,74 ,56
Sendromu 802(**) | ,731(*%) | ,283(*%) | -043 | -107 | -084

Toplam

184(**) | ,120

** Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-uglu) anlamhidir.* Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-uglu) anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde;

Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve duygusal tiikenme diizeyleri arasinda r=-,022 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 igin istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Buna gére Hla'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda r=,038 ve p<0,05
anlamlilik seviyesinin altinda kaldigr i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.
Buna gore H1b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi diizeyleri arasinda
r=-,140 seviyesinde ayri yonde anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Buna goére Hlc'yi
destekleyecek bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin savunma amacgl sessizlik ve duygusal tilkkenme diizeyleri arasinda r=-,159
seviyesinde ayr1 yonde anlimli (p<0,05 ) bir iliski bulunmustur. Buna gére H2a'y1 destekleyecek
bulgular elde edilmistir.

Calisanlarin savunma amagli sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda r=-,085 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Buna gore H2b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Caliganlarin savunma amagh sessizlik ve kigisel basart duygusunda azalma diizeyleri
arasinda r=,047ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig: i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamustir. Buna gére H2c'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Caliganlarin Orgiit yararina sessizlik ve duygusal tilkenme diizeyleri arasinda r=-,103 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in  istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Buna gére H3a'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin orglit yararina sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda r=-,080 ve p<0,05
anlamlilik seviyesinin altinda kaldig: i¢in istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunamamustir.
Buna gore H3b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.
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Calisanlarin orgiit yararina sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda
=,031ve p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Buna gére H3c'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile kabul edilmis sessizlik diizeyleri arasinda r=-,022 ve p<0,05
anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.
Buna gore H4a'y1 destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performans: ile savunma amacl sessizlik diizeyleri arasinda r=,006 ve p<0,05
anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.
Buna gore H4b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile orgiit yararma sessizlik diizeyleri arasinda r=,335 seviyesinde
ayni yonde anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Buna gore H4c'yi destekleyecek bulgular elde
edilmistir.

Calisanlarin performansi ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda r=-,285 seviyesinde ayr1
yonde anlamli (p<0,01) bir iligki bulunmustur. Buna gore H4d'yi destekleyecek bulgular elde
edilmistir.

Calisanlarin performansi ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda r=-,118 ve p<0,05 anlamlilik
seviyesinin altinda kaldig1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna gore
H4e'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ile kigisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda r=,064 ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldig1 i¢in  istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Buna gére H4f'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda r=-,120 seviyesinde ve
p<0,05 anlamlilik seviyesinin altinda kaldigi i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Buna gore H5'i destekleyecek bulgular elde edilememistir.

Calisanlarin performansi ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda r=,159 seviyesinde ayni
yonde anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Buna gore HS'y1 destekleyecek bulgular elde
edilmistir.

Calisanlarin performansi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda r=-,184 seviyesinde ayr1 yonde
anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Buna gére H7'yi destekleyecek bulgular elde edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Rekabetin her gecen giin arttig1 giiniimiizde, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri
ve bu avantaji siirdiirebilmeleri hayati dnem tagimaktadir. Isletmelerin rekabet avantaji saglamalari
icin ¢esitli unsurlar 6nem kazanmaktadir. Bunlardan biri "teknoloji"dir ve teknoloji ¢ag1 olarak
adlandirilan bu zamanda islemelerin en yeni teknolojilere ulagsmasi ¢ok da zor olmamaktadir. Bir
diger unsur ise "insan"dir. Her seyin taklit ya da elde edilebilecegi, ancak isletmeler igin taklit
edilemeyen tek unsurun insan oldugu bilinmektedir.

Calisanlarin basarisinin isletmenin basarisi olarak kabul edildigi giiniimiizde g¢alisanlarin
iligki i¢inde bulundugu ve onlarin performansimi etkileyen faktorler de orgiitler igin hayati dnem
tasimaktadir. Ornegin bunlar; calisanlarm isletmeye bagliligi, motivasyonu, is doyumu,
performansi1 gibi unsurlar personel giiclendirme, egitim, liderlik ve ydnetim tarzi, mobbing,
nepotizm, orgiit iklimi, orgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet, tiikenmislik sendromu gibi unsurlardir.

Bu calismada orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve g¢alisan performansi iligkisi alt
boyutlariyla birlikte arastirilmistir. ilk {i¢ boliimde kavramlar teorik olarak ele alinmis ve dordiincii
boliimde Antalya/Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren 5'1 6zel ve 2'si kamu hastanesi olmak iizere
7 hastanenin c¢alisanlarina anket uygulanip sonuglar SPSS Paket Programi ile analiz edilmistir.
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Literatiirde bu ii¢ unsurun birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Calismanin diger
caligmalar i¢in Ornek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. Analiz sonuglar1 asagida ayrintili olarak
verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda:

° Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve duygusal tiikenme diizeyleri arasindaki iligki ile
ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli,
2015: 71; aym1 yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin kabul edilmisglik sessizlik ve
duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.
Aragtirma sonucunda, hastane calisanlarinin kabul edilmis sessizlik ve duygusal tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde
yasanan artis ya da azalislarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi soylenebilmektedir.

. Caliganlarin kabul edilmis sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili
literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli, 2015:
71; aym yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin kabul edilmislik sessizlik ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirma
sonucunda, hastane caliganlarmin kabul edilmis sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da
azalislarin bir digeri ile iligkilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir.

o Calisanlarin kabul edilmis sessizlik ve kisisel bagari duygusunun azalmasi diizeyleri
arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatlirdeki sonuglarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iliski tespit etmistir). Calisanlarin kabul
edilmis sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda ayri yonde anlamli bir
iligki bulunmustur.

. Caliganlarin savunma amagl sessizlik ve duygusal tiikkenme diizeyleri arasindaki iligki ile
ilgili literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli,
2015: 71; aynm1 yonde anlaml bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin savunma amacl sessizlik ve
duygusal tikenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak ayri yonde anlamli bir iliski bulunmusgtur.

. Caliganlarin savunma amagli sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iligki ile ilgili
literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli, 2015:
71; aym yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin savunma amagl sessizlik ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirma
sonucunda, hastane caliganlarmin savunma amach sessizlik ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da
azalislarin bir digeri ile iligkilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir.

. Caliganlarin savunma amacli sessizlik ve kigisel basart duygusunda azalma diizeyleri
arasindaki iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iliski tespit etmistir). Calisanlarin
savunma amagh sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamigtir. Arastirma sonucunda, hastane ¢aliganlarinin savunma
amach sessizlik ve kisisel bagar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlaml bir iligski olmadigi,
bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azaliglarin bir digeri ile
iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir.

o Caliganlarin orgiit yararina sessizlik ve duygusal tiikenme diizeyleri arasindaki iligki ile
ilgili literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermemektedir (Citli,
2015: 71; aym yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin 6rgiit yararina sessizlik ve
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Arastirma sonucunda, hastane g¢alisanlarinin Orgiit yararma sessizlik ve duygusal tiikenmisglik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde
yasanan artig ya da azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir.
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o Calisanlarin Orgiit yararina sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliski ile ilgili
literatiire bakildiginda arastirma literatiirdeki sonuglarla paralellik géstermemektedir (Citli, 2015:
71; aymi yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Calisanlarin oOrgiit yararina sessizlik ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirma
sonucunda, hastane c¢alisanlarinin Orgiit yarara sessizlik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artig ya da
azaliglarmm  bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sOylenebilmektedir. Buna gore H3b'yi
destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Calisanlarin  orgilit yararma sessizlik ve kisisel basart duygusunda azalma diizeyleri
arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda arastirma, literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermemektedir (Citli, 2015: 71; ayn1 yonde anlamli bir iligki tespit etmistir). Caliganlarin orgiit
yararina sessizlik ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamustir. Arastirma sonucunda, hastane c¢alisanlarinin orgiit yararina
sessizlik ve kisisel basari duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi, bu
boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde yasanan artis ya da azalislarin bir digeri ile
iliskilendirilemeyecegi soylenebilmektedir.

o Calisanlarin performansi ile kabul edilmis sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamustir. Calisanlarin performansi ve kabul edilmis sessizlik diizeyleri
arasindaki iliski ile ilgili literatiire bakildiginda aragtirmanin: Akay, 2017: 81 (Ayrn yonde anlaml
bir iliski bulunmustur), Sehitoglu, 2010: 128 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur), Erdogan,
2011: 76 (Ayr1 yonde anlamli bir iligki bulunmustur), Sehitoglu ve Zehir, 2010: 100 (Ayr1 yonde
anlamh bir iliski bulunmustur) ve Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Aym yonde anlamli bir iligki
bulunmugtur) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile paralellik gostermedigi ancak Sahin'in
(2016: 114, "Anlaml1 bir iliski bulunamamistir") calisma sonuglar ile benzer sonuglar elde edildigi
gorilmiistiir. Arastirma sonucunda, hastane calisanlarinin performansi ve kabul edilmis sessizlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme diizeylerinde
yasanan artis ya da azaliglarin bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi sdylenebilmektedir.

o Caliganlarin performansi ile savunma amacli sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamistir. Calisanlarin performanst ve savunma amach sessizlik diizeyleri
arasindaki iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin: Akay, 2017: 82 (Aynm yonde anlaml
bir iligki tespit edilmistir), Sehitoglu, 2010: 128 (Ayr yonde anlamh bir iligki bulunmustur),
Erdogan, 2011: 76 (Ayn1i yonde anlamli bir iliski bulunmustur), Sehitoglu ve Zehir, 2010: 100
(Ayn yonde anlamli bir iligki bulunmustur) ve Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Ayn1 yonde anlaml bir
iligki bulunmustur.) tarafindan yapilan ¢alismalariin sonuglartyla parelellik gostermedigi ancak
Sahin' in (2016: 114," Anlaml bir iliski bulunamamistir'") ¢aligma sonuglar1 ile benzer sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin performansi ve savunma
amach sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, bu boyutlardan birinin hissedilme
diizeylerinde yasanan artis ya da azalislarm bir digeri ile iliskilendirilemeyecegi
sOylenebilmektedir. Buna gére H4b'yi destekleyecek bulgular elde edilememistir.

. Caligsanlarin performansi ile orgiit yararina sessizlik diizeyleri arasinda ayni1 yonde anlaml
bir iligki bulunmustur. Calisanlarin performansi ve oOrgiit yararina sessizlik diizeyleri arasindaki
iligki ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin: Sahin, 2016: 114 (Ayn1 yonde anlamli bir iligki
tespit edilmistir), Erdogan, 2011: 76 (Ayni yonde anlamli bir iliski bulunmustur), Sehitoglu ve
Zehir, 2010: 100 (Ayn1 yonde anlamli bir iliski bulunmustur) ve Catir ve Tayfun, 2013: 127 (Ayn
yonde anlamli bir iligki bulunmustur) ¢alisma sonuglari ile benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

o Calisanlarin performansi ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda ayr1 yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri artikga performanslarinda azalma
yasanabilecegi ya da g¢alisanlarin performansi artik¢a daha az tiikkenmislik diizeylerinin azalacagi
sOylenebilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde c¢alisan performansit ve tiikenmislik
sendromunun duygusal tliikenmislik alt boyutunun beraber arastirildigi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir.
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o Caliganlarin performansi ile duyarsizlagma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunamamustir. Ulusal literatiir incelendiginde ¢alisan performansi ve tiikenmiglik
sendromunun duyarsizlagsma alt boyutunun beraber arastirildig1 bir calismaya rastlanmamagtir.

. Caliganlarin performanst ile kisisel basari duygusunda azalma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu degiskenlerden birinde meydana gelen
azalma veya artiglarin diger degiskenin artis ya da azalmasi ile iliskilendirilemeyecegi
sOylenebilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde c¢alisan performansi ve tiikkenmislik
sendromunun kisisel basari duygusunda azalma alt boyutunun beraber arastirildigi bir ¢alismaya
rastlanilamamugtir.

° Calisanlarin titkenmiglik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir. Calisanlarin tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligki
ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin: Cift¢i, Meri¢ (E) ve Meri¢ (A), 2015: 1003 (Aym
yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir) ve Citli, 2015: 71 (Aym1 yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir) calismalar1 ile benzer sonuglarin elde edilemedigi goriilmektedir. Bu degiskenler
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememesinin nedeni olarak calisanlarin kisilik ozellikleri
(6rnegin pasif karakterli kisiler herhangi bir olumsuzluk olmasa dahi genel olarak sessizdirler),
idealistik diizeyleri gibi cesitli unsurlarin calisanlarin sessizligine neden olabilecegi, calisan
sessizliginin sadece tiikenme ile ilgili olmadig1 diistintilmektedir.

. Calisanlarin performansi ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda ayni yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Caligsanlarin performansi ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligki ile
ilgili literatiire bakildiginda arastirmanin, Sehitoglu ve Zehir, 2010: 101 [Anlamh bir iligki
bulundugu (kabul edilmislik sessizlik boyutuyla iliski yok, savunma amacli sessizlik boyutuyla ayri
yonde ve Orgiit yararina sessizlik boyutuyla ayni yonde) tespit edilmistir] tarafindan yapilan
calisma ile benzer sonuglar gosterdigi belirlenmistir. Calisanlar sessizleserek kendilerini orgiitle
ilgili baz1 risklerden korudugunu diisiinerek olan durumu kabullenip ¢atismalardan uzak durarak
sadece islerine odaklanabilmektedirler. Tiim bunlarin da c¢alisanlarin performans diizeyini
artirabilecegi s0ylenebilmektedir. Boyle bir iligkinin ¢ikmasinda, ¢alisanlarin sessiz kalarak kendini
isten c¢ikarilma gibi risklerden korudugunu hissetmesi gibi faktorlerin etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

. Calisanlarin performansi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda ayr1 yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ulusal literatiir incelendiginde g¢alisan performansi ve tiikenmiglik sendromunun
beraber arastirildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak uluslararasi literatiire bakildiginda
arastirmanin: Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004: 92 ( Ayri yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir) ve Demerouti, Bakker ve Leiter, 2014: 100 (Ayr1 yonde anlamli bir iliski tespit
edilmigtir) caligmalariyla benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. tiikenmisglik diizeyi diisiik olan
calisanlarin ise yonelik duygusal kaynaklar yiiksek diizeyde oldugundan islerine daha bagh
olduklar1 ve kendilerini daha basarili hissettikleri boylece islerinde daha yiiksek performans
sergileyebildikleri sdylenebilmektedir. Ya da yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasayan galisanlarin
performans diizeylerinde azalma gergeklesebilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve ¢alisan performans:t konular giiniimiiz
isletmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Bundan dolay1 sessizlik ve tiikenmiglik ile miicadele, ¢aligan
performansinin artirilmasit Orgiit icin lizerinde durulmasi gereken konulardandir ve galiganlar,
yoneticiler ve Orgiitiin baz1 gorevleri {iistlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin asirt is yiiki,
catigmalar, stres, kendini yetersiz ve gilicsiiz hissetme gibi iizerinde olumsuz etkilere sahip
durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in Orgiit yonetiminden veya disaridan bir uzmandan yardim almasi
karsilagabilecegi sessizlik, tiikenmislik gibi daha kotli durumlarin Oniine gegilmesine ve
calisanlarin performansinin artmasini saglayabilecektir. Orgiitsel sessizlik, tilkenmislik sendromu
gibi olumsuz durumlarla karsilagilmasii engellemek, calisanlarin ve Orgiitiin performansini
artirabilmek i¢in lider ve ydneticilerin otoriter bir davrams seklinden ziyade yonlendirici,
paylasimci bir davranig sekli benimsemelerinin 6nemli bir ¢6ziim yolu oldugu diigiiniilmektedir.
Ayrica adaletli ve demokratik bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, ¢aliganlarin istek ve sikayetlerini
kolayca ifade edebilmelerine, gerektiginde yapilan is ile ilgili Oneriler sunabilmelerine zemin
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hazirlayacak boylece, orgiit icinde ‘seslilik’® hakim oldugu i¢in sorunlarin Ustii Ortiilmeyerek
ilerde daha biiyilk sorun haline doniismesi engellenerek oOrgiit ve calisanlarin verimligi
artirilabilecektir.

Bu ¢alismanin;
v' Arastirmanin sadece Antalya/Manavgat il¢esindeki hastanelerde gergeklestirilmesi,

v Hastanelerin ¢alisma ortaminin ¢ok yogun olmasi ve siire kisitindan dolay1 ¢ok fazla kisiye
ulasilamamig olmasi,

v Verilen cevaplarin objektifliginin ¢alisanin algisina bagli olmasi,
v Calisanlarin fikirlerini yansitmada ¢ekimser davranma ihtimali,

v' Caliganlarin, ¢alisma sartlarinin yogun olmasindan dolay1 anket i¢in zamanlarini ayirmak
istememeleri,

v" Caliganlarin anket doldurmaya isteksiz olmasi ve yogunluklarini bahane etmelerinin
aragtirmaya katilimi azaltmas1 gibi kisitlar1 bulunmaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligmada bir ilgedeki kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarinin algilarina gore
orgiitsel sessizlik, tiikenmislik sendromu ve calisgan performansi iligkisi incelenmistir. Bundan
sonra yapilan aragtirmalarin daha biiylik 6rneklemler {izerinde veya farkli sektorlerde yapilmasinin
daha farkli sonuclar verebilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda arastirma konusuna ydnelik
gelecekte kamu ve 6zel sektorlerde karsilastirmali ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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