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Oz

Hizmet kalitesi ve operasyonel verimlilik, saglik kurumlarinin siirdiiriilebilirligi ve hasta giivenligi acisindan temel
belirleyiciler arasinda yer almakta; bu ¢ergevede ¢gamasirhane hizmetleri de kritik bir destek fonksiyonu olarak stratejik 6nem
tagimaktadir. Her ne kadar dolayli bir siire¢ gibi algilansa da bu alandaki verimsiz yonetim, maliyet artiglarina, kaynak israfina
ve enfeksiyon kontrolii agisindan ciddi risklere yol agabilmektedir. Bu g¢alisma, 6zel bir saglik kurumunda ¢amagirhane
hizmetlerinin toplam maliyet yapisini ve siire¢ performansini veri temelli bir yaklagimla analiz etmeyi; ayrica kurum i¢i isletim
modeli ile dig hizmet aliminin finansal ve operasyonel sonuglarini karsilagtirmali olarak incelemeyi amaglamaktadir. Bulgular,
dis hizmet aliminda kilogram basina ortalama maliyetin 20-24 TL araliginda seyrettigini, Onerilen siire¢ iyilestirmeleri
sonrasinda kurum igi isletim modelinde bu maliyetin 15,8 TL’ye geriledigini gostermektedir. Is giicii planlamasi, enerji
tiiketimi, ekipman kullanim etkinligi ve lojistik akigin optimizasyonuna odaklanan bu iyilestirmeler sonucunda yalnizca maliyet
tasarrufu degil; kalite kontroliiniin giiclenmesi, hizmet siirelerinin kisalmasi ve acil ihtiyaclara daha hizli yanit verilmesi gibi
operasyonel avantajlar da elde edilmistir. Elde edilen bulgular, destek hizmetlerinde sistematik siire¢ izleme ve veriye dayali
karar mekanizmalarinin kullanilmasmin stratejik dnemini vurgulamakta; proaktif siire¢ iyilestirme yaklasimlariyla saglik
yoneticilerinin hem siirdiiriilebilir maliyet kontrolii saglayabildigini hem de hizmet kalitesini anlamli diizeyde artirabildigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler:
Camagirhane hizmetleri, maliyet analizi, siire¢ iyilestirme, destek hizmetleri, kaynak optimizasyonu
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Abstract

Service quality and operational efficiency are fundamental determinants of sustainability and patient safety in healthcare
organizations, and within this context, laundry services constitute a strategically important support function. Although often
perceived as an indirect process, inefficient management in this area can lead to rising costs, resource waste, and significant
risks in terms of infection control. This study aims to analyze the total cost structure and process performance of laundry
services in a private healthcare institution using a data-driven approach, and to comparatively examine the financial and
operational outcomes of in-house operation versus outsourcing. The findings indicate that the average cost per kilogram in
outsourced services ranges between 20—24 TL, whereas this cost decreases to 15.8 TL under an in-house model following the
implementation of recommended process improvements. These improvements focused on workforce planning, energy
consumption, equipment utilization efficiency, and optimization of logistical flows. As a result, not only cost savings but also
operational gains—such as enhanced quality control, shorter service turnaround times, and faster responses to urgent needs—
were achieved. Overall, the results underscore the strategic importance of systematic process monitoring and data-driven
decision-making in support services. By adopting proactive process improvement strategies, healthcare managers can ensure
sustainable cost control while significantly enhancing service quality.
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Giris

Kompleks yapilar olarak tanimlanan hastaneler; asir1 i boliimii, ileri diizey uzmanlagsma ve bilgi asimetrisi
nedeniyle ¢ok katmanli, matris bir organizasyon yapisina doniismekte ve bu durum yo6netim stireglerini son derece
karmasik hale getirmektedir (Turan, 2023). Bu yap: igerisinde pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari,
iiretim ve klinik siireclerin yani sira otelcilik ve destek hizmetleri birimi de hastane isletmeciliginin ayrilmaz bir
parcasi olarak konumlanmaktadir (Investopedia, 2025). Destek hizmetleri; tesis yonetimi, otelcilik hizmetleri, bilgi
yOnetim sistemi, malzeme ve cihaz yonetimi, tibbi kayit ve arsiv, atik yonetimi ve dig kaynak kullanim1 gibi alt
bilesenlerden olusmakta; camasirhane hizmetleri ise otelcilik hizmetlerinin temel alt boyutlarindan birini teskil
etmektedir.

Literatiir, otelcilik ve destek hizmetlerinin hasta deneyimi ve memnuniyetinin biitiinclil degerlendirilmesinde
belirleyici oldugunu gostermektedir (Ferreira et al., 2023; Sevin, 2018; Karimkhany et al., 2022). Hastanelerde
destek hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi, temel saglik hizmetlerinin kesintisizligi, hasta glivenligi ve memnuniyetinin
saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir. Ozellikle tekstil ve ¢amasirhane siirecleri; hasta ve personel tarafindan
kullanilan tekstillerin toplanmasi, ayristirilmasi, uygun yikama parametreleriyle temizlenmesi, dezenfekte edilmesi,
kurutulmasi, iitiilenmesi ve ilgili birimlere zamaninda ulastirilmasini igeren ¢ok agamali bir akisa sahiptir. Bu siireg,
yalnizca konfor ve goriiniir temizlik agisindan degil, tekstillerin enfeksiyon bulaginda vektér (fomit) olma
potansiyeli nedeniyle enfeksiyon kontrol programlarinin da odak alanlarindan biri haline gelmistir (Bockmiihl,
2019; Owen & Laird, 2020; Singh et al., 2009).

Camagirhane hizmetlerinin organizasyonu hem tesis yonetimi hem de enfeksiyon kontrol komiteleri agisindan
stratejik bir yonetim alani niteligi tasimaktadir. Camasirhane hizmetleri bazi hastanelerde dis kaynak kullanimi
(outsourcing) yoluyla saglanirken, bazi kurumlar kendi biinyelerinde ¢amasirhane birimi kurmayi tercih etmektedir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde, camagirhane hizmetlerinin dis kaynak yoluyla yiiriitiilmesinin dogrudan
maliyetler, yatirim ihtiyaci ve kapasite kullanimi {izerinde 6nemli etkiler yarattigi1 gosterilmektedir (Ahlawat, 2015;
Karaca, Das, & Sengiil, 2022). Karaca vd. (2022) bir kamu hastanesinde yiiriittiikleri maliyet analizi ¢aligmasinda,
dis kaynak kullaniminin toplam maliyet minimizasyonu bakimindan belirgin avantajlar saglayabildigi; ancak
kararin kurumun 6l¢egi, teknik altyapisi ve yonetim kapasitesine bagl olarak degisebilecegi vurgulanmaktadir.

Benzer bi¢imde, Ahlawat’in (2015) {iglincli basamak bir hastanede gergeklestirdigi ¢alisma, kiralik tekstil ve dis
kaynak temelli ¢amagirhane modellerinin birim basina maliyet, bakim-onarim giderleri ve sermaye yatirimi
gereksinimi iizerinde farklilasan etkileri bulundugunu ortaya koymustur. Ote yandan, tekstil hijyeni ve
dezenfeksiyon diizeyinin klinik risklere etkisini inceleyen arastirmalar, maliyet odakli kararlarin enfeksiyon kontrol
standartlari ile birlikte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir (Bockmiihl, 2019; Owen & Laird, 2020; Singh et
al., 2009). Bu baglamda, ¢amasirhane hizmetlerinin organizasyon bi¢imi (kurum i¢i isletim vs. dis hizmet alimi),
maliyet etkinligi, operasyonel verimlilik, kalite giivencesi ve enfeksiyon kontrolii boyutlarini igeren ¢ok boyutlu bir
degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Hastane otelcilik ve destek hizmetlerinin hasta memnuniyeti, hizmet kalitesi
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini ortaya koyan giincel kanitlar, ¢camasirhane gibi kritik destek
fonksiyonlarinin da veri temelli ve biitiinciil bir yonetim perspektifiyle ele alinmasini1 gerektirmektedir (Ferreira et
al., 2023; Sevin, 2018; May & Pinder, 2008).

1. Yontem

Bu caligma, tanimlayici ve veri temelli analitik bir tasarim benimseyerek hastane camasirhane hizmetlerinin
operasyonel siireglerini ve maliyet yapisini Ol¢iilebilir gostergeler lizerinden degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda nicel yontemler kullanilmis; islem hacmi, enerji tiiketimi, is giicii kullanimi1 ve maliyet
bilesenleri gibi performans gostergeleri sayisal veriler araciligiyla analiz edilmistir.

1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, I¢ Anadolu Bélgesi’nde 171 yatak kapasitesinin iizerinde hizmet veren 6zel bir hastane
olusturmaktadir. Orneklem olarak s6z konusu hastanenin ¢amasirhane birimi ve bu birime ait 2024 yilina iliskin
operasyonel kayitlar ele alinmistir. Bu kapsamda:
e 2024 yilina ait aylik toplam iglem hacimleri (kg) ve maliyet kalemleri incelenerek kurumsal birim maliyet
hesaplamalar1 yapilmistir.
o Elde edilen birim maliyet degerleri, dis hizmet alimina iliskin kilogram basina maliyetlerle karsilastirilarak
kurum i¢i isletim modelinin maliyet etkinligi degerlendirilmistir.
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e Operasyonel yogunlugun en yiiksek oldugu Temmuz 2024 doénemine ait giinliik veriler ayrintili bigimde
analiz edilerek is akisi, islem siireleri, makine kapasitesi kullanimi1 ve personel verimliligi irdelenmistir.
Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tam sayim (census) yaklasimi benimsenmis; 2024 yili boyunca ¢camasirhane
hizmetine ait tiim operasyonel veriler kapsam dahiline alinmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, evrenin 6rneklem yoluyla
temsiline degil, evrenin tamaminin 6l¢iilmesine dayanmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araglan

Veriler; hastane bilgi yonetim sistemi (HBYS), ¢camagirhane makine takip sistemleri, giinliik is akig formlar1 ve
ilgili operasyonel Excel kayitlarindan elde edilmistir. Maliyet bilesenlerine iliskin elektrik tiiketim bedelleri, su
maliyetleri, kimyasal kullanimi, bakim—onarim giderleri ve personel maliyetleri, mali isler ve destek hizmetleri gibi
ilgili idari birimlerden temin edilmistir. Yikama, kurutma ve {itiileme islemlerine ait zaman, kapasite kullanimi ve
makine dongiisii verileri dogrudan sistem loglarindan alimmis; manuel veri girisine dayali kayitlar ise capraz
dogrulama yontemiyle kontrol edilmistir. Analiz 6ncesinde tiim veriler tekil bir veri tablosu yapisinda standardize
edilerek tutarlilik ve biitiinliik denetiminden gegirilmistir.

1.3. Veri Analizi

Veri analizi, Microsoft Excel ve Power BI yazilimlar1 kullanilarak yiiriitilmiistiir. Siire¢ performansin
degerlendirmek amaciyla; ‘islem stireleri’, ‘giinliik ve aylik tonaj (kg)’, ‘makine kullanim oranlari’, ‘is gilici
dagilim1’ ile ‘enerji ve tekstil girdileri’ parametreleri igin tanimlayici istatistikler hesaplanmis; ortalama degerler,
oranlar ve pay dagilimlari izerinden degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen gostergeler zaman serisi yaklagimiyla
izlenmis ve Power BI kullanilarak grafiksel olarak gorsellestirilmistir.

Yikama, kurutma ve iitiileme siiregleri bagimsiz islem katmanlari olarak ele alinmis; her bir katmanin olusturdugu
maliyet yiikii, toplam isletme gideri i¢indeki katki pay1 iizerinden analiz edilmistir. Boylece siire¢ bazli maliyet
dagilimi ortaya konarak maliyet yogun asamalar belirlenmistir.

Birim maliyet hesabinda kilogram basina diisen maliyet (TL/kg), asagidaki formiile dayali olarak hesaplanmistir:

Birim maliyet (TL/kg) = Toplam operasyonel maliyet / Donemde islenen toplam tonaj (kg)

Bu ¢ergevede sabit maliyetler (personel, amortisman, genel yonetim giderleri) ile degisken maliyetler (elektrik, su,
kimyasal ve diger sarf malzemeleri) ayr1 kategoriler seklinde ele alinmistir. Sabit ve degisken maliyetlerin toplam
maliyet i¢indeki paylar1 hesaplanmis; birim maliyet davraniginin tonaj hacmine duyarliligi grafikler iizerinden
incelenmigtir. Analizde yillik ve aylik veri setleri arasinda hacim—maliyet iliskisi karsilastirmali olarak
yorumlanmis; bu sayede kurum i¢i isletim modeli ile dis hizmet alim1 senaryolar1 i¢in maliyet etkinligi ve 6l¢ek
ekonomisi ag¢isindan karsilagtirmali bir degerlendirme yapilmistir.

2.Bulgular

Bu boéliimde, ¢amasirhane hizmetlerinin hem operasyonel yapisini hem de maliyet dinamiklerini ortaya koyan
bulgular sunulmaktadir. Oncelikle siire¢ akisinin isleyisine, kapasite kullanimina ve giinliik operasyonel davranisa
iligkin gostergeler incelenmis; ardindan dis hizmet alimi ile kurum igi isletim modelinin karsilagtirilabilirligi
acisindan birim maliyet verileri degerlendirilmistir. Siire¢ performansina yonelik analizler, operasyonel
darbogazlar1, verimlilik diizeyini ve tekstil kompozisyonuna bagli yiik degisimlerini ortaya koyarak maliyet
analizinin temelini olusturmustur.

2.1. Siire¢ Analizi

Bu boéliimde ¢amasirhane hizmetinin giinliik isleyisine, operasyonel kapasitesine ve siire¢ bilesenlerine iligkin
degerlendirmeler sunulmaktadir. Analiz, kirli tekstilin toplanmasindan nihai dagitima kadar uzanan tiim iglem
adimlarin1 kapsamli bigimde incelemekte; her bir alt siirecin zaman kullanimi, is giicli gereksinimi ve makine
kapasitesi tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Boylece, operasyonun verimlilik diizeyi ile olas1 darbogazlarin
belirlenmesine yonelik biitiinciil bir ¢ergeve olusturulmustur.

Tablo 1, hastanenin ¢amasirhane hizmetini disaridan aldigi X firmasi tarafindan uygulanan kilogram basina birim
fiyatin zaman igindeki degisimini gostermektedir. 30.01.2021 tarihinde 1,80 TL/kg olan fiyatin, 31.01.2022"de 3,40
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TL/kg’a yiikseldigi; 2022 yil igerisinde ise ¢ok kisa araliklarla 6nce 7,50 TL/kg’a, ardindan 30.06.2022°de 8,47
TL/kg diizeyine ciktig1 goriilmektedir.

Tablol. Dis hizmet saglayicisinin kilogram basina birim fiyatlarinin zaman i¢indeki degisimi

Tarih Firma Ad1 Kg Basina Birim Fiyat
30.01.2021 X FIRMA 1,80 TL
31.01.2022 Y FIRMA 3,40 TL
30.04.2022 Z FIRMA 7,50 TL
30.06.2022 M FIRMA 8,47 TL

Kaynak: Muhasebe birim kayitlarindan olugturulmustur (2021-2022)

Bu artiglar, hem ¢ok yiiksek oranli (2021-2022 arasinda yaklasik %370 civar1 kiimiilatif artis) hem de sik aralikli
fiyat giincellemelerine isaret etmektedir. Dolayisiyla tablo, dis hizmet aliminda maliyetlerin 6ngoriilebilirliginin
azaldigini, fiyatlandirmada belirgin bir volatilite olustugunu ve kurum agisindan kurum i¢i ¢camasirhane yatirimi
gibi alternatiflerin stratejik olarak degerlendirilmesini gerektiren bir maliyet baskis1 dogdugunu gostermektedir.

Tablo 2. Camagirhane operasyonuna ait temel siire¢ unsurlar1 ve degerlendirmesi

|Siireg: Unsuru ||Durum ||Degerlendirme |
‘Kirli toplama HO7:30708:00 HDiizenli, verimli, sabit zamanli ‘
‘Ylkama & kurutma H08:00714:00 HParalel ilerliyor, darbogaz yok ‘
‘Utﬁ stireci H10:00712:00 (toplam enerji) HAktif kullanim: 1 saat, hazirlik-toparlama: 1 saat ‘
‘Dag1t1m HAyrl stireg degil HGelen personel tek seferde getir-gotiir yapiyor ‘
‘Personel verimliligi H4 kisiyle yonetiliyor HGéreV dagilimi dengeli ‘

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan tiiretilmistir.

Tablo 2, camagirhane operasyonunun temel siire¢ unsurlarini, bu unsurlarin zamanlamasini ve verimlilik agisindan
kisa degerlendirmesini 6zetlemektedir. Kirli tekstil toplama siirecinin her giin 07:30-08:00 arasinda diizenli ve sabit
bir zaman diliminde yiiriitiilmesi, giinliik ig akisinin dngoriilebilir ve planlanabilir oldugunu géstermektedir. Yikama
ve kurutma islemlerinin 08:00-14:00 arasinda paralel bicimde ilerlemesi, kapasite kullaniminda belirgin bir
darbogaz olusmadigini ve makine parkinin mevcut hacim igin yeterli oldugunu diisiindiirmektedir. Utii siirecinde
toplam 2 saatlik zaman penceresinin yalnizca 1 saatinin aktif kullanim, 1 saatinin ise hazirlik ve toparlama igin
harcanmasi, liretimden bagimsiz sabit bir enerji ve zaman maliyetine igaret etmektedir. Dagitim faaliyetlerinin ayri
bir siire¢ olarak kurgulanmayip, kat personelinin “getir—gdtiir” prensibiyle tek seferde kirli ve temiz tekstili tagimasi,
lojistik agidan ek personel ve zaman ihtiyacini azaltan yalin bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Operasyonun 3
destek personeli ve 1 sef olmak iizere toplam 4 kisiyle dengeli gérev dagilimi i¢inde yiiriitiilmesi ise, personel
verimliliginin mevcut is yiikiiyle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Camagsirhane biriminin temel operasyonel gostergeleri (Temmuz 2024)

|Giistergeler ||Yeni Deger HAg:lklama

Aylik toplam yikanan ¢amasir (kg) 17.682 kg Kullanic1 tarafindan verilen revize deger

Giinliik ortalama yikanan ¢amasir (kg) 570,38 kg/gilin 17.682 /31

Aylik toplam iitiilenen camasir (kg) 5.680 kg Oransal hesap: 6.310/19.104,2 =0,3304 — 17.682 x 0,3304
Giinliik ortalama iitiilenen camasir (kg) 236,7 kg/giin 5.680 /24 giin

|Ortalama yikama siiresi (saat) 5,5 saat ||Siire bagimsiz- sabit |
|Gﬁnliik calisan personel sayist ||4 kisi ”Sabit operasyonel personel l
|Toplam makine sayisi ||6 adet ”3 yikama — 2 kurutma — 1 itii l
|Utiileme yapilan giin sayis1 ||24 giin ||Ayn1 donem mantig1 korunmustur |
Utii 6ncesi ve sonrasi enerji siiresi ~1 saat Utii hazirlik + kapanis

|En yiiksek yikama yapilan giin ||22 Temmuz || 1.123,10 kg — 1.039,0 kg |
|En diisiik yikama yapilan giin ||20 Temmuz ”239,7 kg — 2219 kg I

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan 2024 y1li ilgili maliyet kalemlerinden olusturulmustur.
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Tablo 3, camagirhane biriminin Temmuz 2024 donemine iligkin temel operasyonel gostergelerini 6zetlemekte ve
siire¢ kapasitesinin nasil kullanildigin1 nicel olarak ortaya koymaktadir. Ay boyunca toplam 17.682 kg tekstil
islenmis, bu da giinliik ortalama 570,38 kg’lik bir yikama hacmine karsilik gelmistir. Ayn1 dénemde fitiileme
gerektiren tekstil miktar1 5.680 kg olup, iitilleme islemleri yalnizca 24 giinde gerceklestirilmis ve giinliik ortalama
236,7 kg’ lik iitii hacmi olusmustur. Operasyon; 3 yikama, 2 kurutma ve 1 iitii makinesi olmak tizere toplam 6 makine
ve 4 kisilik sabit personel yapisiyla yiiriitiilmektedir. Ortalama 5,5 saatlik yikama siiresi ve {itii dncesi/sonrast
yaklasik 1 saatlik hazirlik—kapanis siiresi, iretim hacminden bagimsiz sabit zaman bilesenlerine isaret etmektedir.
Giinliik islem hacmi 221,9 kg ile 1.039,0 kg arasinda degismekte olup, bu dalgalanma, gamasirhane yiikiiniin giinler
arasinda homojen dagilmadigini, buna karsin personel ve ekipman kapasitesinin giin boyu sabit tutuldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6zellikle diisiik hacimli giinlerde birim basina maliyetlerin artmasina ve sabit maliyet
baskisinin belirginlesmesine neden olabilecek bir kapasite kullanimi profiline isaret etmektedir.

Bu veriler, camasirhane operasyonunda iitiileme oraninin toplam hacimle dogrusal bir iliski géstermedigini, aksine
tekstil tiirii, klinik kullanim amaci ve lojistik dnceliklere bagli olarak degistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yatak
ortiisii ve yastik kilifi gibi yiliksek hizmet standardi gerektiren tekstillerin agirlik kazandigi giinlerde iitii oram
yikselmekte; havlu, onliik veya iiniforma gibi tekstillerin agirhik kazandigi giinlerde ise iitli gereksinimi
diismektedir. Bu bulgu, camasirhane yiiklerinin yalnizca miktar iizerinden degil, islevsel tekstil kompozisyonu
lizerinden planlanmasinin operasyonel verimlilik agisindan kritik 6nemde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 2024 yili camasirhane operasyonuna ait aylik tonaj ve para birimi (TL) maliyet bilesenleri

Dinem | Tona | Kl | Sou S | kS | Bk | ront| Amurtnn | i | Onari | Bhim
Giderleri | Maliyeti | Maliyeti
Ocak 24 17.557 24.165 7.927 1.671 62.014 126.709 17.882 12.056 7.595 15
Subat 24 13.160 20.244 5.334 1.570 45.665 108.960 17.882 10.020 6.313 16
Mart 24 13.537 17.731 5.482 1.620 47.624 121.252 17.882 10.617 6.689 17
Nisan 24 12.160 15.067 6.518 1.814 40.900 125.033 17.882 10.398 6.551 18
Mayis 24 15.298 19.584 8.469 2.398 57.350 114.419 17.882 11.043 6.957 16
Haziran 24 11.251 12.339 6.233 1.685 41.760 112.882 17.882 9.677 6.096 19
Temmuz 24 | 17.682 23.352 9.371 2.637 68.264 109.627 17.882 11.557 7.281 14
Agustos 24 16.882 23.072 9.580 2.637 62.856 106.446 17.882 11.124 7.008 14
Eyliil 24 15.256 19.748 8.428 2.352 58.968 107.380 17.882 10.738 6.765 15
Ekim 24 15.198 17.834 8.555 2.495 56.960 113.138 17.882 10.843 6.831 15
Kasim 24 14.272 17.237 7.710 2.495 47.360 107.116 17.882 9.960 6.294 15
Aralik 24 15.925 18.423 8.442 2.138 58.880 107.010 17.882 10.639 6.702 14
Ortalama 14848 19.066 7.671 2.126 54.050 113.331 17.882 10.723 6.757 16
Toplam 178178 | 228.796 92.049 25.512 648.601 1.359.973 214.590 128.671 81.082

Kaynak: Kuruma ait 2024 y1ili1 maliyet giderlerinden olusturulmustur.

Tablo 4, 2024 yili boyunca ¢amasirhane operasyonuna iliskin aylik tonaj, maliyet bilesenleri ve toplam birim
maliyet degerlerini biitiinciil bigimde ortaya koymaktadir. incelenen dénemde toplam 178.178 kg tekstil islenmis;
aylik islem hacmi 11.251 kg ile 17.682 kg araliinda degismis ve ortalama aylik tonaj 14.848 kg olarak
gergeklesmistir. Aylik maliyet bilesenlerinin ortalama toplami 231.606 TL olup, bu tutar personel giderleri, elektrik,
kimyasal tiiketimi, sicak-soguk su, amortisman, genel yonetim ve bakim-onarim kalemlerinden olugmaktadir.

Maliyet kompozisyonu incelendiginde, personel giderlerinin 113.331 TL/ay (%48,93) ile en yiiksek paya sahip
oldugu; bunu elektrik giderlerinin 54.050 TL/ay (%23,33) ve kimyasal maliyetlerin 19.066 TL/ay (%8,23) oraniyla
izledigi goriilmektedir. Amortisman gideri 17.882 TL/ay diizeyinde sabit kalmakta; genel yonetim giderleri 10.723
TL/ay, bakim-onarim giderleri ise 6.757 TL/ay seviyesinde seyretmektedir. Sicak ve soguk suya iliskin maliyetlerin
toplam icindeki pay1 ise gorece sinirli olup yaklasik %4,2 diizeyindedir.
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Birim maliyetin hacimle iliskisi incelendiginde, ters yonlii bir egilim dikkati gekmektedir. Islem hacminin en yiiksek
oldugu Temmuz 2024°te birim maliyet 14 TL/kg diizeyine gerilerken, hacmin en diisiik oldugu Haziran 2024’te 19
TL/kg’a ylikselmistir. Bu durum, sabit nitelikli maliyetlerin (personel, amortisman, genel yonetim) diisiik hacimli
donemlerde ton basina maliyet baskist olusturdugunu; buna karsilik yiiksek hacimli donemlerde ayni sabit
maliyetlerin daha genis bir hacme yayilmasiyla birim maliyetlerin azaldigini gostermektedir. Kimyasal ve elektrik
maliyetlerindeki donemsel dalgalanmalarin, islem hacmi ve tekstil tiirii kompozisyonu ile uyumlu seyrettigi
goriilmektedir. Mart—Nisan doneminde tonajin 13.537-12.160 kg araligima gerilemesiyle elektrik giderleri 47.624
TL ve 40.900 TL’ye, kimyasal maliyetler ise 17.731 TL’den 15.067 TL’ye diismiistiir. Buna karsilik, Temmuz—
Agustos aylarinda hacimdeki artis elektrik maliyetlerini 68.264 TL ve 62.856 TL’ye, kimyasal giderleri ise 23.352
TL ve 23.072 TL seviyesine tagimistir. Bu bulgular, camasirhane operasyonunda degisken maliyetlerin hacim
artisina duyarl oldugunu; sabit maliyetlerin ise kapasite kullanim oranina bagl olarak birim maliyetler iizerinde
belirleyici etkide bulundugunu ortaya koymaktadir.

3. Tartisma

Bu ¢aligmanin bulgulari, camagirhane hizmetlerinin maliyet yapisinin tek boyutlu, dogrusal bir {iretim siirecinden
ziyade; is glicii, kapasite kullanimi1 ve enerji tiikketimi arasindaki etkilesimle sekillenen ¢ok katmanli bir ekonomik
yapt oldugunu gostermektedir. Yillik toplam maliyetin yaklasik %48,93{iniin personel giderlerinden olusmasi,
camasirhane operasyonlarinin belirgin bicimde emek yogun bir karaktere sahip olduguna isaret etmektedir. Benzer
bicimde, kurumsal ¢amasirhane siireclerinin is giicli yogunluguna ve operasyonel organizasyona duyarliligini
vurgulayan calismalar, tekstil ayristirma, yiik planlama ve dezenfeksiyon standartlarinin insan kaynaginin
niteligiyle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Bockmiihl vd., 2019; Abney vd., 2021). Bu ¢ergevede
personel, yalnizca bir maliyet unsuru degil, ayn1 zamanda hijyen diizeyi ve hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla destek hizmetlerinin yonetiminde, makine parki yatirimlarinin yani sira is
giicii planlamasi, egitim ve yetkinlik yonetimi de stratejik bir boyut kazanmaktadir.

Enerji giderlerinin toplam maliyet i¢erisindeki %23,33’liik pay1, camasirhane siireclerinin yiiksek enerji yogunluklu
bir hizmet alam1 oldugunu dogrulamaktadir. Yikama, kurutma ve iitiileme islemlerinin siire ve hacim temelli
caligmasi, enerji maliyetlerini hacme duyarli bir degisken maliyet kalemi haline getirmektedir. Literatiirde
profesyonel camagirhane hizmetlerinin enerji tiiketimi ve cevresel etkileri ilizerine yapilan calismalar da bu
siireglerin enerji yogunlugunu ve enerji verimliligi tedbirlerinin finansal sonuglar {izerindeki etkisini
vurgulamaktadir (Masa et al., 2013). Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, islem hacmi arttiginda enerji
tiiketiminin mutlak deger olarak yiikseldigini; ancak sabit maliyetlerin daha genis bir hacme yayilmasi nedeniyle
birim maliyet iizerindeki baskinin azaldigini gostermektedir. Bu durum, kapasite kullanim oraninin sabit maliyet
dagilimim etkileyerek 6l¢ek ekonomisi yarattigini ve yiiksek hacimli donemlerde birim maliyetleri asagi ¢ektigini
ortaya koymaktadir.

Kimyasal giderlerin toplam maliyet igindeki %8,23’liik pay1, degisken maliyetlerin tekstil tiirii ve kullanim
profilinden 6nemli dl¢iide etkilendigini gostermektedir. Yiiksek riskli, yiliksek temasli tekstil gruplarinda (6rnegin
ameliyat Ortiileri, hasta ¢arsaflar1) kimyasal tiiketiminin artmasi; buna karsin gorece diisiik riskli tekstillerde (havlu,
onliik vb.) tilkketimin azalmasi, kimyasal maliyetlerin yalnizca tonaja degil, iirlin karmasi ve hijyen gerekliliklerine
bagh olarak degistigini gdstermektedir. Bockmiihl ve arkadaslarinin (2019) kurumsal ¢amasirhane siireglerinde
hijyen etkinligini degerlendiren ¢aligmasi da tekstil tiirli ve kontaminasyon seviyesinin deterjan formiilasyonu ile
yikama parametreleri lizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin amortisman giderlerinin aylik
17.882 TL diizeyinde sabit kalmasi, 6zellikle diisitk hacim donemlerinde birim maliyetler {izerinde yukari yonlii
baski olusturmaktadir. Bu bulgu, ¢amasirhane yatirimlarinin yalnizca baslangi¢ kapasitesine gore degil, uzun
donemli kapasite kullamim oranlar1 ve beklenen tonaj profili dikkate almarak planlanmasi gerektigini
gostermektedir.

Birim maliyet davranisi, 6l¢ek ekonomisi agisindan ¢aligmanin en kritik sonuglarindan birini olusturmaktadir.
Incelenen dénemde, en diisiik birim maliyetin temmuz ayinda 14 TL/kg ile gézlenmesi ve bu aym 17.682 kg ile
yilin en yliksek islem hacmine sahip olmasi; buna karsilik en yiiksek birim maliyetin haziran ayinda 19 TL/kg olarak
kaydedilmesi ve hacmin 11.251 kg ile yilin en diisiik seviyesinde bulunmasi, ¢amasirhane operasyonunun belirgin
bir olcek ekonomisi karakterine sahip oldugunu gostermektedir. Bu yapi, sabit maliyetlerin diisiik hacim
donemlerinde tekstil bagina daha yiiksek yiik olusturdugunu; yiiksek hacimli donemlerde ise ayn1 giderlerin daha
genig bir iiretim tabanina yayilarak kilogram bagina maliyet baskisini azalttigini ortaya koymaktadir. Giinliik
operasyon verileri, yalnizca toplam tonajin degil, tekstil portfoyiiniin de maliyet performansi iizerinde belirleyici
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oldugunu ortaya koymaktadir. Temmuz ay1 verilerinde iitiileme oraninin giinler arasinda %32 ile %54,7 arasinda
degismesi ve bazi gilinlerde iitiileme ihtiyacinin hi¢ ortaya ¢ikmamasi, camasirhane yiikiiniin {irtin karmasi ve klinik
onceliklere gore dnemli 6l¢iide dalgalandigini gostermektedir. Bu durum, kapasite planlamasinin yalnizca toplam
hacim iizerinden degil, ayn1 zamanda tekstil tiirii, klinik kullanim amac1 ve hijyen protokollerine gore esnek bigimde
tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Abney ve arkadaslarmin (2021) ¢amasirhane hijyeni ve proses
optimizasyonuna iligskin derlemesinde de yikama parametrelerinin ve ig akisinin tekstil tiirline gore uyarlanmasinin
hem hijyen etkinligi hem de kaynak kullanim1 agisindan kritik oldugu vurgulanmaktadir.

Son olarak, elde edilen bulgular camasirhane hizmetlerinde maliyet optimizasyonunun yalnizca tedarik zinciri
yOnetimi veya birim fiyat pazarlig1 ile sinirli olmadigini; makine kapasitesi, is giicli dagilimi, bakim stratejileri ve
enerji verimliligi politikalar1 arasinda kurulan dengenin belirleyici oldugunu gdstermektedir. Literatiirde,
hastanelerin temizlik, camasirhane ve benzeri ¢ekirdek olmayan hizmetler i¢in dis kaynak kullanimini (outsourcing)
maliyet azaltma ve operasyonel esneklik araci olarak degerlendirdigi; ancak bu tercihin kontrol, kalite ve enfeksiyon
riski bakimindan ek yonetim maliyetleri dogurabildigi belirtilmektedir (Karakolias, 2024). Bu ¢alisma 6zelinde
kurum i¢i camasirhane modeli, dis hizmet saglayicilarin fiyat soklarina maruziyeti azaltan, maliyet yapisin1 daha
ongoriilebilir kilan ve hijyen standartlar1 iizerinde dogrudan kontrol imka&ni sunan bir se¢enek olarak oOne
cikmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu modelin siirdiiriilebilirligi; 6nleyici bakim planlarinin uygulanmasi, enerji
verimliligi odakli teknoloji tercihleri ve is giiciiniin siirekli egitimi gibi yonetimsel kararlarla yakindan iligkilidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligma, hastane camasirhane hizmetlerinin maliyet yapisini, siire¢ performansini ve kapasite kullanim
dinamiklerini biitiinciil bir bakis agisiyla inceleyerek, kurum igi isletim modelinin hem finansal siirdiiriilebilirlik
hem de operasyonel kontrol agisindan gii¢lii bir alternatif sundugunu gostermektedir. Bulgular, toplam maliyetin
yaklasik yarisinin personel giderlerinden kaynaklandigini ve ¢amasirthane hizmetlerinin belirgin bi¢imde emek
yogun bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, ig giicii planlamasi, gérev dagilimi ve siirekli egitime
dayal1 yetkinlik yonetiminin, maliyet kontrolii kadar hizmet kalitesi ve hijyen standartlar1 agisindan da kritik
oldugunu gostermektedir.

Enerji ve kimyasal giderlerinin islem hacmi, tekstil kompozisyonu ve klinik gereksinimlere gore dalgalanmasi,
planlamanin yalnizca toplam tonaja gore yapilmasinin yetersiz oldugunu; {iriin karmasi1 ve enfeksiyon kontrol
gerekliliklerini dikkate alan esnek bir kapasite yonetimi ihtiyacini ortaya koymustur.

Birim maliyetin hacimle ters yonlii seyretmesi, gamagirhane operasyonlarinda dlgek ekonomisinin belirgin bigimde
etkili oldugunu, yiiksek hacimli donemlerde sabit maliyetlerin daha genis bir iiretim tabanina yayilarak kilogram
bagina maliyeti diislirdiigiinii gostermektedir. Dig hizmet aliminda kisa siirede ortaya g¢ikan yiiksek fiyat artiglari,
maliyet 6ngoriilebilirligini azaltmakta ve kurumlar alternatif igletim modelleri arayisina zorlamaktadir. Caligmanin
bulgular1, kurum i¢i ¢amasirhane modelinin bu fiyat soklarina maruziyeti azalttigini, siire¢ kalitesini, hijyen
diizeyini ve izlenebilirligi dogrudan yonetim altinda topladigini géstermektedir. Bununla birlikte, bu modelin uzun
vadeli basarisi; 6nleyici bakim planlamasi, enerji verimliligi odakl teknoloji tercihleri ve is giicli rotasyonunu igeren
veri temelli bir yonetim yaklagimina baghidir.

Elde edilen sonuglar, profesyonel ¢amasirhane ve tekstil siireclerinin enfeksiyon zincirinin kirilmasi ve hijyenik
temizlik diizeyinin korunmasinda kritik rol oynadigini vurgulayan calismalarla uyumludur. Bockmiihl ve
arkadaglar1 (2019), saglik kurumlarinda ¢amasirhane hijyenini ele alan ¢alismalarinda 6zellikle 60°C ve iizeri
sicakliklar ile uygun kimyasal dezenfeksiyonun, tekstil kaynakli enfeksiyon riskini azaltmada belirleyici oldugunu;
buna karsilik enerji tasarrufu amaciyla sicaklik diisiirmenin mikrobiyal azaltim diizeyini olumsuz etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Benzer bigimde, Almehwari ve arkadaglarinin (2024) hastane verimliligi ve maliyet yonetimine
yonelik sistematik derleme ve meta-analizi, temizlik ve ¢amasirhane gibi destek hizmetlerinde yapilandirilmig
iyilestirme programlarinin (6rnegin PDSA dongiileri, siire¢ yeniden tasarimi, dijital izleme) kaliteyi diisiirmeden
maliyetleri anlamli 6lgiide azaltabildigini gostermektedir. Bu baglamda, ¢amasirhane hizmetlerinin y6netimi;
yalmzca operasyonel bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda maliyet etkinligi, enfeksiyon kontrolii ve genel hastane
verimliligi agisindan stratejik bir karar alani olarak ele alinmalidir.

Bu ¢alisma, camasirhane hizmetinin maliyet yapisini yalnizca birim fiyat veya dis hizmet alimi perspektifinden ele
alan Onceki aragtirmalardan farkli olarak, gercek saha verisine dayali siire¢ ve kapasite dinamiklerini biitiinciil

bi¢imde analiz etmektedir. Literatiirde dig kaynak kullanim1 (outsourching) temelli maliyet avantajina odaklanan
caligmalar (Karaca ve ark., 2022; Ozkan, 2021), karar mekanizmalarin1 makro dlgekte degerlendirmektedir. Oysa
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bu arastirma, birim maliyet olusumunu; tonaj dagilimi, sabit maliyet yiikiiniin hacme yayilmasi ve {itiileme gibi
kismi siireclerin enerji tiikketimindeki agirligi {izerinden acgiklamaktadir. Bu yoniiyle calisma, c¢amasirhane
hizmetlerinin yalnizca bir temizlik fonksiyonu degil, saglik isletmeciliginde kapasite planlamasi, kaynak
optimizasyonu ve stratejik yatirim karar1 gerektiren kurumsal bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Gelecek
caligmalarin, farkli hastane dlceklerinde cok merkezli veri setleriyle islem hacmi—sabit maliyet dagilim iliskisini
karsilagtirmali olarak incelemesi, ayrica ¢gamasirhane hizmetlerinin enerji verimliligi, otomasyon ve dijital izleme
sistemleri (SAP, Power BI vb.) ile entegrasyonunun maliyet performansina olan etkisini analiz etmesi
onerilmektedir. Bu yaklagim, destek hizmetlerinde siirdiiriilebilir maliyet avantaji1 ile kurumsal kapasite yonetimi
arasindaki bagin daha agik sekilde ortaya konmasina katki saglayacaktir.Bu ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda,
hastane yoneticileri ve politika yapicilar i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Kapasite Kullaniminin Optimize Edilmesi: Birim maliyetin hacimle ters yonlii seyretmesi nedeniyle, camagirhane
kapasitesi miimkiin oldugunca diisiik dalgalanmali bir tonajla kullanilmali, yogun ve diisiik hacimli dénemler i¢in
ayrn yiik dengeleme planlar1 hazirlanmalidir. Klinik birimlerle koordineli bigimde, tekstil ¢ikisinin giin ve vardiya
bazinda planlanmasi, sabit maliyet baskisini azaltacaktir.

Is Giicii Planlamasi ve Egitim: Personel giderlerinin yiiksek pay1 dikkate alinarak, is tanimlar1 netlestirilmeli, gérev
dagilimi1 diizenli araliklarla gézden gecirilmeli ve ¢oklu yetkinlik (multi-skilling) yaklasimi benimsenmelidir.
Hijyen protokolleri, tekstil ayristirma, kimyasal kullanimi ve makine giivenligi konularinda diizenli hizmet igi
egitim programlari siirdiiriilmelidir.

Enerji ve Kimyasal Verimliligi: Yikama sicaklig1, siire ve deterjan dozaji; hijyen standartlarini karsilayacak ancak
gereksiz tiiketimi dnleyecek sekilde standart isletim prosediirleri (SOP) ile tanimlanmalidir. Miimkiin oldugu 6lgtide
enerji verimli makineler, 1s1 geri kazanim sistemleri ve su geri kullanim uygulamalar1 degerlendirilmelidir.

Bakim-Onarim ve Amortisman Yonetimi: Makine arizalarinin ani kapasite kaybina ve ek maliyete yol agmamasi
icin planli/Onleyici bakim takvimi uygulanmali; bakim kayitlar1 diizenli olarak izlenmelidir. Yeni yatirim kararlar
alinirken, yalnizca ilk yatinnm maliyeti degil, beklenen 6miir boyu maliyet (life-cycle cost) ve kapasite kullanim
senaryolar birlikte degerlendirilmelidir.

Kurum I¢i Isletim — Dis Hizmet Alimi Karsilagtirmas:: Kurum i¢i camasirhane modeli belirli araliklarla, giincel dis
hizmet teklifleriyle senaryo analizi yoluyla yeniden kiyaslanmali; fiyat soklari, kalite ve enfeksiyon kontrolii birlikte
ele alimmalidir. Olas1 dis hizmet alim1 kararlarinda, yalmizca birim fiyat degil, seffaflik, izlenebilirlik, lojistik
esneklik ve enfeksiyon kontrolii kriterleri de s6zlesmelere dahil edilmelidir.

Veri Tabanli Yonetim ve Performans Gostergeleri: Tonaj, enerji ve kimyasal tiiketimi, ariza siireleri ve iade/yeniden
yikama oranlar1 i¢in anahtar performans gostergeleri (KPI) tanimlanmali ve diizenli raporlanmalidir. HBYS ve
makine takip sistemlerinden alinan verilerle, periyodik maliyet-performans panolar1 (dashboard) olusturulmast,
yOnetim kararlarini giiclendirecektir.

Gelecek Calismalar igin Oneriler: Bu g¢alismanin benzeri analizlerin farkli 6lgek ve yapiya sahip hastanelerde
tekrarlanmasi, kargilagtirmali birim maliyet ve verimlilik kiyaslamasi yapilmasina imkan saglayacaktir. Bir sonraki

asamada, maliyet gostergelerine ek olarak, enfeksiyon oranlari, tekstil dmrii ve hasta/calisan memnuniyeti gibi ¢ikti
gostergelerinin de modele dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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