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Ozet Gunumizdeki rekabet kollarinda sirketler ilgilerini;
maliyetleri azaltirken veya sgari arttirirken, somut mteri
yararlari Ureten Onlemler U(zerine odakianaktadir. Israf
edilen zaman ve kaynaklarirketlere biyik para kayiplarina
mal olmaktadir. Hurda veya Uriin lzerinde yeniddryiga gibi
dislik kaliteli Grtin ve Uretim sureclerineskin maliyetler ve
muUgsteri  kayiplari, kalitenin maliyeti olarak adlandinar.
Kalitenin maliyetini azaltmak icin, toplam kalitedgetiminin
benimsenmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonekapsamli
bir yonetim yaklaimi olarak, sunulan mallarin ve hizmetlerin
hedeflenen kalitesinin  arttirilmasi igin 6rgltdehliyetlerin
devamli olarak iyilgtirilmesi tUzerine ygunlasmaktadir.Sirket,
performans standartlarini, gtérinin kendisi icin neyin édnemli
olduguna gore belirlemektedir. Boylece, Uriin mihendisler
muhasebeciler veya pazarlama gailari icin ne énemli oldtu
etkili olamayabilmektedir. Bu heyecan verici venhkli fikir,

insanlarin  performansini  6lcen ve onu rapor eden
muhasebecileri  etkilemektedir. Makalede, TKY analiz
edilmekte ve muhasebe sahasinda nasil uygulanabilec

konusu targilmaktadir. Eitim ve 6zellikle muhasebeggimi
incelenmekte ve muhasebe giteninde uygulanabilecek
teknikler vurgulanmaktadir.

Abstract: In today’s competition conditions companies focus
their attention on measures that produce tangilolesumer
benefits while lowering costs or increasing saWasted time
and resources cost companies enormous amountméym
The costs related to poor-quality products and getdn
processes, such as scrap, rework, and loss of mestoare
named as cost of quality. In order to decreasecibs of
quality, total quality management approach mustabepted.
Total quality management is a comprehensive manegem
approach focusing on the continuous improvement of
organizational activities in order to increase itbguired quality

of the goods and services supplied. Customer deteriine
company’s performance standards according to wisat i
important to him or her. Therefore not necessamilyat is
important to product engineers, accountants or eateg
people. This exciting and sensible idea affect®actants who
measure and report on people’s performance.In dhisle,
TQM is analyzed and how it can be implemented toanting
area is discussed. Training and specially accogritaining is
elaborated and the techniques that can be impleemt
accounting education are stressed.

1. GIRIS

Bir isletme, cevredeki disimlere ayak uydurubilmek igin
misteriye yonelik kalite odakli olmak zorundadir. Yidder
sonucu cevre surekli olarak g@igmektedir. Bu yonlyle TKY
degisim araclarindan biridir. D#sim, yeniden yapilanma
degildir. Cunkid, yeniden yapilanmanin  temelinde  kokli
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degisimler veya mevcut sistemi ikame edecek daha giincel
sistemin kurulmasi vardir. TKY’de ise, gglie, cevreye uyum,
iyinin ve mikemmelin topyekiin aranmasi, steiilerin degisen
beklentilerinin kagilanmasi, artan uluslararasi rekabet gibi
faktorler dikkate alinarak kisa araliklarla ve ddire
iyilestirmeye ydnelik bir ara¢ ve ydnetsel bir bakcisidir. Bu
yaklagimda baarili olmanin keullari, deisime agik olmak,
degisimi benimsemek ve sUrekifi saslamak olarak ifade
edilebilir. Bgka bir deysle TKY, surekli iyilestirmeyle miteri
mutlulugunu ve tatminini esas alan bir ggan tarzidir. Bu
noktada kaliteye yeni anlamlar yUklerstii. Artik kalite;
Urindn veya hizmetin bir takim 6zelliklere sahipnabi dgil,
muUgteri isteklerinin ttatmin duzeyi olarak ifade eddge
baslanmstir (Maher-Deakin, 1994, 12).

TKY yaklasimi, iletisim, strekli iyilestirme, egitim, katihm gibi
kavramlar Uzerine odaklanmaktadir (Mathis-Jack4®97, 5).
Bunun igin 6rgutte sirekli @ienme ortami Sganarak, elde
edilen birikimler orgitsel kaynaklara sistematikr ekilde
yansitiimaktadir. Teknoloji olarak somuida bilgiler, &
sureclerine uygulanginda ilerleme kaydedilir. Ancak, asil olan
insanin § slrecine katg dezer olup, bu katki gercek farki
yaratir (Dilworth, 1992, 607). gimli, motivasyonu yiksek
calsanlarin migteriye mikemmel hizmet piade olmalarinin
getirecg  Ustunlik, TKYnin temel hedefidir. TKY
uygulamalarindaki gelineler sletmelerde insan kaynaklaii()
uzmanlarinin, gletme ici darmgmanlik gorevinin dnemini
arttirmstir. Bu durum orgiitsel hareketfiln yayginlamasina
yol agmgtir (Cardy-Dobbins, 1996, 5-20).

1.1. TKY’nin Tanimi velkeleri

TKY yaklasimi, Uretilen mal ve hizmetlerin yaninda, siregleri
bir bltin olarak algilayarak yonetimin kalitesini e v
verimliligini devamli olarak arttirmayi amaclar. Konu ileililg
olarak yapilan tanimlamaladyle siralanabilir.

TKY, surekli iyilestirme ile miteri tatminini esas alan bir
yasam bicimidir(Akin, 1998, 3). TKY, uzun vadede gtgri
tatminine, gletmenin baarisina, kendi ¢ajfanina ve toplumuna
avantajlar sglamaya cakan, kalite Uizerinde yonlssan ve
katilmal ydnetime dayanan bir yénetim modelidifi{EL996,

29).
Musteri odakli bir sistemi hedefleyen TKY, gtéri
beklentilerini hegeyin (zerinde tutar. Mieri tarafindan

tanimlanan kaliteyi, mal ve hizmet Uretiminin heamasina
odaklayan bir yonetingeklidir. TKY, st yonetimin desggnin
alinmasi, kalite yonetimine aigiéim faaliyetlerinin her alan ve
dizeyde yurutilmesi, kalitenin surekli olarak gié@fimesi ve
kalite kontrol ¢emberleri (KKC) icinde insan kayteknin
kalite gelstirme faaliyetlerine katiliminin gianmasi ile ilgili
tim ¢alsmalari kapsar (Demirci, 1998).

TKY, orgltin klevleri ve sonugclarl yerine sirecler lzerinde
odaklgan, insan kaynaklarinin niteliklerinin artiriimaan
yonetim kararlari icin ggukli veri-bilgi toplanmasina ve analiz
edilmesine dayanan tim maddi ve sosyal (insan)addsn bir
bitin olarak ele alan bir yaklan olarak tanimlanabilir (Ersen,
1997, 20).

TKY'nin daha gery olarak tanimlanmasi yapilacak olursa;
TKY, musterilerin memnunluk duyarak satin alacaklari mal ve
hizmetlerin tasarimi, Uretimi, pazarlanmasi,sssbnrasi hizmet
maliyetlerinin ataltiimasi ve bu hedflere gri@ak Uzere, Ust



yoénetimden en alt kademeye kadar 6rgitin bitlimlgrinin
(st ydnetim, merkez biirosu fabrikalar, Uretimatam, teknik
argtirma, idare, muhasebe, malzeme, ambarg,sparsonel,
endustri ilskileri ve genel gler) birlikte ¢alsmalarina dayanir.
yaratmak, standartlari hazirlamak ve uygulamak icaba
harcamalidir. Bu da ancak, istatistik, teknik méinod
standartlar, kurallar, bilgisayar ydntemleri, otaikakontrol,
cihaz kontrold, 6lgt kontroll, yéneylem siamasi gibi teknik
bilgilerin tam olarak kullaniimasi ile barilabilir (Erba, 1966).

TKY'nin 6ziinde migteri odakhhk vardir. Her orgitte olgu
gibi misteri odaklilik, 6rgutsel faaliyetler gerlendirilirken ve
analizi yapilirken miterilerin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi esastir (Pegels, 1995, 29-38).

TKY calismalarinda ilk adimi atanlardan biri olan Deming, 14
ilke Gzerinde durmgtur (Kobu, 1994, 484-485; Ers6z, 1994,
21-22; Ozdemir, 1995, 217):

i Rekabet gicinu arttirmaks ihayatinda
kalabilmek ve § yapabilmek icin mal ve
hizmetlerin kalitesini gejtirmeye yo6nelik
ishirli gi sgglanmalidir.

ii. Surekli iyilestirme esas alinarak
alsilagelmi gecikme, hata payi, hatal
malzeme-gilik, elimine  edilmelidir.
Yonetim bu konuda sorumluluklarini
gégrenmeli ve gerekli d#siklikler icin
onderlik yapmalidir.

iii. Kaliteyi sgzlamak icin muayene yapmaktan
vazgecilmelidir. Kalite, muayene
gereksinimini ortadan kaldirmak (zere
istatistiksel verilere dayananak, surecin her
noktasinda adim adim glurulmalidir.

iv. Is dagitimini fiyat bazinda yapmak yerine
maliyetler en aza indirilmelidir. Her kalem
mal igin kagilikh baghlik ve gliven esasina

dayali tek tedarik¢i sisteme g
ilerlemelidir.
V. Mal ve hizmet Ureten sistemler sirekli

olarak ve sonsuza kadar gtlilmelidir.
Boylece kalite ve verimlilik gefirken
maliyetler devamli olarak azalacaktir.

vi. Calisirken @renme-gitime  olana
saglanmalidir.
Vii. Onderlik anlaygi 6n plana cikariimalidir.

Onderin amaci, insanlarin, makinalarin ve
aletlerin daha iyi cajmasini sglamak igin
yardimci olmaktir.

viil. Korku ortadan kaldirimalidir. Boylece
herkes sirket icin daha etkin birsekilde
calisabilecektir.

iX. Bolumler arasi engeller kaldiriimahdir.
Calsanlar, argtirma, tasarim, Uretim ve
satg faaliyetlerinde ysanabilecek
problemleri 6nceden gérmeleri icin takim
calismasini esas almalidirlar.

X. Sloganlardan, calanlara baski yapmaktan
ve onlardan kopuk verimlilik anlagndan
uzaklgilmahdir. Cunkd, §i iyi bilen isi

yapandir.

Xi. Uretim bolimlerindeki kotalar, rakamsal
hedefler kaldiriimali, yerine ekip 6ndejli
secilmelidir.

Xii. Elde edilen bgarilar ekibe ve 6rgiite
maledilmeli, bunu engelleyici faktorler
elimine edilmelidir.

Xiil. Calsanlarin  kendilerini ~ gitmesi  ve
gelistirmesi  konusunda tepeden inme
programlar yerine kendilerini

gelistirmelerine ortam sanmalidir.

Xiv. Degisim insan kaynaklarinin gérevidir.
Bunun i¢in herkes yeni felsefeye ge@in
hazir olmalidir.

Yapilan acgiklamalardan da agilacgz gibi; TKY, sirketlerin
hayatiyetini sirdirme, karllik ve rekabet giictwiegini ekip
anlayslyla belirleme, kalitenin sirekli gstirilmesini salama
Ozelliklerine sahip gadas bir yonetim felsefesidir. TKY, 6rgut
kiltiriinde topluca bir deasikligi gerektirir. Boylece tim
calisanlarin, sureclerin, Uretim faktorlerinin ve c¢i&tihin
bitinlgik halde ele alinarak ve ‘surekli iyifgrme’(kaizen)
anlaysini kurulwa yerlgtirmek suretiyle rekabet gicinin
arttinlmasina  cailir.  Sonug¢ olarak TKY, uygulama
boyutundan cok dilinmeyi ve tartmayr 6n plana cikaran,
beraberinde sifir hatayr hedefleyen bir yskta olarak
karsimiza ¢cikmaktadir(Reger, 1994, 565-584).

1.2. Tarihi Gelsim Sirecinde Toplam Kalite Yénetimi

II. Dinya Sava’'ndan sonraki yillarda, teknolojide meydana
gelen hizli dgisim Uretim slrecinin karmglasmasina yol
acmstir. Bu durum, kontrol edicilerle karar alicilaraamdaki
koordinasyon ve geri besleme mekanizmasinigtatulmasi
zorunlulygunu ortaya cikararak TKY anlgyive felsefesinin
hayata ge¢mesine neden oltuwr. Bdylece kalite kontrolu,
tedarikden bgayarak tasarim, ara girdiler, d&siiin sureci ve
son ¢iktl gamalarini kapsayacak bigimde ggtilmi stir (Tekin,
1996, 71).

TKY anlaysinin temellerini ¢gdas dislince ustalarindan olan
Deming, Juran ve Crosbhy agniFeigenbaum ve Ishikawa da
gelistirmiglerdir. Kuram olarak ABD'de ortaya ¢ikmasina
ragmen, bu anlagli benimseyen ve uygulayan Japonlar
olmustur. Toplam kalite kontroli (TKK) terimi ilk defa
Feingenbaum tarafindan kullaniksa da Ishikawa tarafindan
daha da ggftirilerek Japon kalite hareketi ile
bltunletirilmi stir.

1970’'lere kadar ucuz ve dfiik kaliteli mallar icerisinde
sayllan Japon mamulleri hakkinda sdiceler dgismistir.
Dunya'daki rekabet sartlari igerisinde, Japonlarin ortaya
koydusu bu hizli kalite dgisimi Deming, Juran, Crosby,
Feigenbaum, Masaakimai, Ishikawa ve Kkalitenin ger
oncilerinin eser ve uygulamalar sayesinde ortajkanigtir.
Japonlar kalite ile ilgili uygulamalarinda istaifist kalite
kontroll, kalite tghisi, kalite gitimi ve programlari, sifir hata
felsefesi gibi konulara 6nem verta@rdir. Bunlari geltirerek
ve yasal duzenlemelerle desteklemek suretiyle Tistesiine
ulasmiglardir (Kavakglu, 1990, s. 263).

1.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitim, yakin bir gelecek icin kilere beceri ve bilgi
kazandirma anlamina gelir. giim, insan beceri ve
davranglarinin belli bir sure¢ iginde gstirilmesidir. Bu

nedenle gitimin uzmanlarca yapilmasi zorunludur. Kalitelr bi
egitim mevcut sistemi getirir, maliyetleri ditrir ve gelirleri

arttinir (Korkmaz, 1997, 56).



TKY ilkelerinin egitim kurumlarina uygulanmasi durumunda,
oncelikle gitim misyonunun tanimlanmasi gerekirgiimde
TKY, o6grenmeyi keyif ve zevk haline dostiren bir
yaklagimdir. Bu sayede, gitim kurumlar miterilerine
(6grenci) sunulan kaliteli @timden tatmin olmalarini gar.
Klasik esitimde &grencilerin baari dizeyi, bazen gozga
verilerek, bazen de ddillendirilerek veya yamalar
dizenlenerek arttirilabilir. Fakat bu durumda etdidebilecek
sonuglar sgliklh olmayacaktir. Migteriler, keyif ve zevk
aldiklan unsurlar surekli olarak gigebildiginden, s6zkonusu
unsurlar godzardi edengiém kurumlarindan uzak durma
egiliminde olacaklardir. Boylece, kaliteli birggim — dgretim
ancak, méterilere yakin olmak suretiyle onlarin nelerden haz
aldiklarini @renmek ve geg@ni yapmakla mimkin olacaktir.

Egitim kurumlarinda uygulanacak bir TKY sistemindelite
hicbir zaman sorun olmamali, aksineiten ve &gretim
gorevleri, her tarli sorunun kaliteyle ¢6ziimlenebdi
distnulerek yarattlmelidir.

Egitim faaliyetlerinin, kalite slreglerini tanimlamakalite
calismalarini destekleme, orgit kiltirindeki ggelikleri
sorun yaratmadan gerceftieme, isgorenlerle yoneiciler
arasindaki gbirligini arttirmak Uzere stratejiler ggirme gibi
yararlar vardir(Jeffrey, 1994, 1-12).

TKY'nin egitim orgitlerinde bgariyla uygulanmasi
sonucundasagidaki drgltsel dgsiklikler gerceklair:

i) Otokratik yonetim yapisi yerine katilimci
yonetim,

i) Standartlar yerine bireyin gailéri,

iii) Az maliyetle daha ylksek niteliksel ve
niceliksel performans,

iv) Ezbercilik yerine bilgi tretme,

V) Para i¢in gitim yerine ygam icin eitim,

vi) Tek tarafli bilgi akgi yerine, etkilgimci
egitim,

vii) Yukaridan gagiya iletisim yerine, gaagidan
yukariya iletgim,

viii) Bilgi aktaran &retici yerine, bilgi
yogunlugu salamak igin ydnlendirici
Ogretici,

ix) Ceza yerine 6dul mekanizmasi.

2. MUHASEBE EGITIMINDE TOPLAM KAL iTE
YONETIMI

2.1. Toplam Kalite Yénetiminin Muhasebe gitimine Etkileri

Son zamanlarda kaliteye artan ilgi nedeniyle, TKstemini
olusturmaya cakan
egitim ve &gretim kurumlarinda, surecler dahgerken kaliteyi
olusturma gergi ortaya ¢ikmgtir. Bu amagla muhasebe ile ilgili
olarak iki konu Gzerinde durulmasi gerekir:
a) Egitim hizmeti (Urtn) ve mterilerin
tanimlanmasi,
b) Sireclerde hatalara
faktorlere odaklanma.

neden olan

2.1.1. Esitim Hizmeti (Uriin) ve M sterilerin Tanimlanmasi

Sanayi Urtnlerinin kalitesi konusundaki rekabetnigiiizde
egitim kurumlarinin Urdinleri olangtim ve &gretim hizmetinin
kalitesi alaninda da yanmaktadir. @renciler gitim
kurumlarinin  (@retim GUyesinin) miterileridir. Bu halka

genileyerek devam eder ve bitiin topluma yayilir. Bukada
tartsma kimin nihai migeri oldusuna iliskindir. Egitim ve
Ogretim GrinUndn nihai mgerisi, siniftaki &renciler dgil,
bitin @rencilerin bilgi ve becerilerinden yararlanacak mola
isverenler veya bitin bir toplumdurSu halde gitim
kurumlarinda TKY’nin uygulanabilmesi igingverenlerin ve
toplumun istek ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmgarekir.

Yiksek @@retim kurumlari icinde yer alan yoOneticiler ve
Ogretim Oyeleri, miteri durumundaki ki veya kurumlarin
surekli deisen ihtiyaclarini ve isteklerini en kaliteli Grinler
gidermek durumundadir. Bu amaglgiten kurumunda ihtiyag
ve isteklerin saptanmaya galmasi, TKY sisteminin
kurulmasinin birinci ilkesini de ofturmaktadir.

Ogrencileri, ebeveynlerisverenleri bir bitin olarak toplumu,
yani gitim ve &gretim ciktisinin (Grdn) mgerilerini tatmin
edebilmek, hatta onlan elde ettikleri bu triindexnkzalir hale
getirebilmek icin UrGnG Uretirken, yerine getiriletdm
faaliyetlerin  sistem anlayn cercevesinde karilmasi
gerekmektedir. Bu da TKY'yi okturabilmenin ikinci ilkesidir.

Egitim kurumlarinda verilen muhasebe derslerinin biitiin
olarak dizenlenerek sistem anlayiicerisinde @rencilere
aktarilmasi gerekir. Boylece, tekrarlar ortadank&edk ve
Ogrencilere daha az zaman agatda gerekli bilgileri aktarma
firsati d@acaktir.

TUm sistemlerin zamanla gigebilecei dUstnllerek, sistemi
yonlendirecek unsurun “ngteri” olacasl dikkate alinmalidir.
Egitim  kurumlari ile @&retim Qyelerinin, drUnleriyle
misterilerine  zaman  icerisinde  neler  verebildiklerini
gorebilmelerini sglayacak dgerlendirmeler yapilarak ortaya
¢tkan sonuglarin nerelerden kaynakl@ndargtiriimalidir. Bu
da TKY’nin Gc¢lnci ilkesini olgturur.

2.14. Sireclerde Hatalara Neden Olan Faktorlere
Odaklanma

Egitim — &gretim konusundaki Barili ve baarisiz sonuclar
sadece grenci ile @retim Uyelerinden kaynaklanmaz. Ortaya
¢tkan sonugclara gore davraticimi gdsterme yerine, sonuglari
ortaya cikaran nedenler (faktorler) Uzerindegwydasarak,
surekli iyilestirmeye gidilmeli, beraberinde sifir hataya
yaklagilmali ve maliyetler azaltiimaldir. g&gim kurumlarinda
kalite, donem sonundagkencilerin aldiklari puanlar géddir.
Bunun i¢in gitim sirecinde gercek bariyi etkileyen faktorler
onceden tespit edilerek zamanla gelimeli veya elimine
edilmelidir (slire¢ yakkami). Bu konudaki bilgiler ise
‘planlama, uygulama, kontrol etme, 6énlem alma’ disigdeki
her gamadan gelecektir. Dongiiden gelecek bilgilergitir
sisteminin kalitesini surekli olarak iyggrebilecek sekilde
sazlanmasi gerekmektedir.

Egitimdeki bu yaklaim bicimiyle, slreglerdeki ve pazardaki
hata paylari dguilerek migteri tatmin edilmg olur. Muhasebe
egitimi sisteminde kalitenin iyilgirilmesi, sistem igerisindeki
kisilerle salanabilecektir. Bitim ve &gretim; kurum
yoneticileri, @&retim Uyeleri ve mgteri durumundaki
ogrencilerin  katihmiyla butlinkk bicimde yapilmalidir.
Ogrencilerin gitim ve dgretim aldiklari kurumun geiiiriimesi,
onlardan gelecek onerilerle mumkin olacaktir(Gundig95,
28vd.). Gerekli dnlemler alinarak,gigm kurumlarina, tek
tarafli (etkileyen) bilgi aktarimi yerine etksienci bir yapi
kazandinlacaktir. Bilginin ezberlenmesi terkedilertartsma



ortaminda surekli dretilmesi, géencilerin anlama ve ki
kurma becerileri gegtirilmi s olacaktir.

2.2. Kalite Odakh Muhasebe Eitimi Teknikleri
2.2.1. Pareto Analizi (Diyagrami)

Pareto analizi (diyagrami),giéimde goriilen sorunlara neden
olan unsurlarin énem derecelerine gore siralanw@siinmasi

gereken o©nlemlerin  dncelikle hangi nedenler Uzerind
yogunlasmasi gerekgiini gosteren bir teknik ve karar alma
aracidir.

Ornesin, bu diyagramdan yararlanarak,grétim siirecinde
Ogrencilerin derse devam etmemelerine neden olan rlansu
6nem sirasina gore siralanarak, beyin firtinasidigayla
¢bzumler Uretilir. Bdylece, @etim sureci @renciler icin daha
cekici hale getirilebilir.

ekil 1: Pareto Analizi ve Etkisi- Genel Muhasebe Derslerine devam etmeyen & frencilerin

mazeretleri
HMedenlerin¥si,
35 Endustride ne 1ze yaradifin anlayamama
33 Derse 1stnamarmal
20
Bu dersi ticaret lisesi dizeyinde almug olmalk
10 Eisizel nedenler
5 diger nedenler
T

2.2.4.  Musteri Odakli Tasarim

Musteri odakh tasarim anlayy ilk defada dgruyu yapmak
(sifir hata) icin geltiriimis ve eitim-6gretim Urdnindn her
asamasinda uygulanabilecek tasarimi ifade edirstitinin tam
olarak tatmin edilmesi icin, beklentilerin Urline \agitim
surecinin her gamasinda kalite guiveniligi sazglayacaksekilde
tasarima aktarilmasina dayanan bu yontem, TK¥ildesinin
en dnemli tekniklerinden birisini ofturur(Jacob 1993, 53).

Medenler

Bu amagcla hazirlanan bir matris lzerinde, satindadgretim
Uyesinin ¢aymalarinda kullanabilege belirli konular ele
alinir. Situnlarda ise, goetim slrecinde kullaniimak Gzere,
onceden belirlenrgi her konu icin bir olgge gore
degerlendirme istenir. Ayrica, ayni gerlendirmeyi, @retim
Uyesinin bdtin sinif igcin  yapmasi istenir. Daha raon
ogrencilerin  yaptiklari  dgerlendirmelerde,  g6zdninde
bulundurulacak konular tagthr ve kullanilan @retim yontemi
gelistirilir.

Tablo 1: Migteri Esasli Tasarim Matriksi

Yontemler Kitaplarin
Izlenmesi

Ders Turi

Vaka Yontemi

Sinif Odev /Proje
Tartismalari Hazirlanmasi

Maliyet Muhasebesi.

Yo®netim Muhasebes

Maliyet-Hacim-Kar
Analizleri-planlama

Bitceler ve Sapma
Tahlilleri

Faaliyet Hacimli
Maliyetleme(ABC)

Tam ve Dgisken
Maliyetleme

Ozel Yonetim
Kararlari




2.2.3. Balik-Kil¢igi Diyagrami

Bu teknik mevcut bazi problemlere sebep olan mubtem
faktorlerin belilenmesi ve organize edilmesi igkullanilir.
Neden-sonug¢ diyagrami, bir kalite karaktefiswve faktorleri
arasindaki  igkiyi ~ gosteren  bir diyagram  olarak
tanimlanmaktadir (Besterfield, 1998: 22-24). Bucargekli
nedeniyle balik kilg@, fonksiyonu nedeniyle sebep - sonug
diyagrami, yaraticisi Kaoru Ishikawa nedeniyledbikeswa
diyagrami olarak da adlandirnlir. By $urecini gelitirmek icin
sureg ve sure¢ sonunda elde edilen ¢iktilar hakkyederli ve
gerekli bilgiye sahip olmak gerekir. Balik-kiggiDiyagrami bu
amaca ulgma icin 6nemli bir kalite aracidir. Belirlenen bir

Sekil 2: Kilgik Diyagrami: Ders programi gelistirmek amaciyla olustu

sonug¢ ve onu etkileyen tim etkenlerigklieri grafiksel olarak
gosterilir. Diyagramin olgturulmasindasu hususlara dikkat
edilmelidir:

» Tim sebeplerin aktarilabilmesi icin her kesiminrigu
alinmaldir.

« Karakteristik somut olarak tanimlanmali ve 6ldiilie
olmalidir.

« Her karakteristik icin ayri bir diyagram hazintealdir.
« Etkenler ¢ozdilebilir nitelikte olmalidir.

* Sebeplerin dnemini tayin ederken objektif davrahdhr.
« Zaman i¢inde diyagramin giincglielmesi gerekir.

rulan bir komite tarafindan

hazirlanmig neden ve sonuglar

AKIL

; Vizyon

KARAKTER

Ozelestiri yapabilen
; Diiriist ve ahlakll

Nelerin yapilmaya deger oldugunu bilen \ Mantikil ditgiinebilen

; Bagkalar: ile uyumlu olma

Nedeni belli olmaksizin
kendine zarar vermeyen

; Isbirligi yapabilen
; Onceden gorebilen

Y Amaglarim gergeklestirmis

\
/

Vergi Hukuku

Istatistik /
Sosyoloji /
/ Ekonomi

Matematik

Psikoloji

Maliyet Muhasebesi

Yonetim Muhasebesi, Genel Muhasebe

2.2.4. JIT(Tam Zamaninda Uretim) Felsefesinin
Muhasebe Egitimine Uygulanmasi
JIT  ‘in  muhasebe @timine uygulanmasi, Uretim

isletmelerindeki uygulamalardan pek farkli gddir. JIT
Ozellikle, kisilerin distinme yapilarini dgstirmelerini, sumdiki
durumun sorgulanmasini ve faaliyetlerin farkli Hhicimde
yapilmasini  6ngorir. Bu daultuda, JIT felsefesi,
Universitelerdeki maliyet ve ydnetim muhasebesihasebe
ilkeleri ve  ybnetim  bilgi  sistemleri  derslerinde
uygulanabilmektedir(Acar, 1995, 5-6).
Tam zamaninda ggim yonteminin ana ozellikleri
sOyle siralanabilir:
- Kisilerin distince yapisini dgstirmesi,
- Emek, zaman, hammadde ve malzeme israflarini
onlemesi,
- Faaliyetlerin basitlgiriimesi icin planlamanin
yeniden yapilmasi,
- Olgutlerin deistiriimesi,
- EsnekKlgin getiriimesi,
- Kalitenin kaynginda sglanmasi,
- lyilestirmelerin suirekli olarak yaratiimasi

2.3. Muhasebe Bitiminin Gelistiriimesi
Muhasebe uygulamalarini yonlendiren etmenlerin rdirai,

muhasebe alaninda pok cok bilineni bir andgedsz hale
getirebilmektedir. Bu dinanizmlerden en c¢ok etkden

Ticaret Hukuku ve I Hukuku

ve piyasaya uygnlu bir
ogrenci
/ Sistemli ¢alisabilme
/ Okuma Aligkanlig
[ Sorun ¢ézbilme yetenegi

/Qanm lisan bilme
Bilgisayar kullanabilme

—

unsurlardan biri de bilgi Ureticisi ve aktaricisurdmundaki
muhasebe @timi ve 6gretimidir. Egitim ve Ggretimi etkileyen
dig faktorlerdeki gelimelerin gitim ve @&gretimin i¢
dinamiklerine ¢ zamanh olarak uyarlanamamasgitin ve
oretimin yeterlilgi ve kalitesini tartyilir hale getirmektedir.
Gunimiuzde ekonomik, sosyal ve kiltirel alandakilihiz
degisim  kasisinda muhasebe gi@minin  kalitesi ve
yeterliliginin tartsilmasini da dgal kasilamak gerekir.

Muhasebe gtiminin sorunlarini belirlemede ve belirlenen
sorunlarin ¢éziminde biitigle ve gelecge yonelms dinamik

modeller etkili olacaktir. Yani @tim ve &gretim
uygulamalarinin  birlikte ele alinaga her gitimin ve
uygulamanin dinamiklerini kanikli etkilesimleriyle

bitinlatiren, gelecekte muhtemel ggtielerle birlikte analizi
mumkin kilan ve c¢ozimleri belirli bir zaman boyutan
bltlnletiren stratejik planlama modelinin ortaya konulmasi
gereklidir(Akdgzgan-Aydin, 1987, 23). Dolayisiyla, gigimin
gelistiriimesi mevcut gitim sisteminde kisa araliklarla ancak
surekli dgisimlerle saglanabilir(Boone-Wilkins, 1995, 123-
130). Deisim uzun dénemde ve gelecekte yapifaodan
gelisimin planlanmasi zorunlu olmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Uretim isletmelerinde oldpu gibi, esitim kurumlarinda da
kaliteyi arttirmak amaciyla TKY anlaynin yerlgtiriimesi



gerekir. Bitimin  kalitesini  arttirarak  mgterilerin
memnuniyetini  sglamak amaciyla bazi  tekniklerin
gelistirilerek, bu tekniklerden yararlaniimasi mumkindir
So6zkonusu teknikler, ilgili @tim kurumu icin uygunlgu
aragstirllarak secenekler gstiriimek suretiyle uygulamaya
konulmali ve gitim ve &gretimin kalitesi kurumlgtirilarak
mUgterilerin ygamlarini daha anlamli diizeye getirecefedker
sunulmalhdir.

Muhasebe gtimini yonlendiren i¢sel ve dsal faktdrlerdeki
degismeler, gitimin gelismesini etkilemektedir. Bu durum,
muhasebe @timinin  gelistiriimesinde stratejik planlama
yaklasimini  zorunlu kilmaktadir. Bu Ilgamda, gitim
kurumlarinda acil olarak stratejik planlamaya satiiacak bir
orgutlenme gercekjdriimeli ve boyle bir oOrgitlenmede
akademisyenler,gtimciler, mezunlar, sektoér temsilcileri, vbg.
belirli peryodlarla bir araya gelerekgigm ile ilgili kaliteyi
arttiric ygsun ¢alsmalar yapmalidir.

Cssitli bilim dallarindaki Gretim Uyelerinde, gejmis Glkelerde
aranan akademik nitelikler aranmali, ol¢utler egegrdiizeyde,
deserlendirmeler ise lokal diizeyde yapilmaldir. Ussite ve
misteri konumunda bulunan sanayi vegeli sektorler
arasindaki gbirli ginin surekli, bilincli ve etkin olmasina 6zen
gosterilmelidir. Ayrica, Universiteler, alacaklafigrencileri
optimal dizeyde belirleyerekgéim konusunda siyasetcilerin
politikalarina asla alet olmamalidir.

Ulkemizde daha fazla ve yan nitelikli bilgi birikimine ihtiyag
vardir. Bilindigi gibi Ronesansi okiuran temel faktorlerden
biri, Dlnya'daki temel eserlerin Avrupa dillerine
kazandiriimasiydi. Bu amaclaYOK ayni metodolojiykip
ederek, gorevlendiregebir kurula Diinya’daki belli bgh sireli
yayinlari ve kitaplari devamli olarak izleyerek K¢eye
tercime ettirmek suretiyle Universitelerle birlikitgili kurum
ve kurulglart salikh  bilgi borbardimanina tabi tutmasinin
uygun olacgi gorisiindeyiz .

Klasik muhasebe gitiminin istisnalar dginda tamamen gitim
¢aginda ve heniiz higbiyey tretmeyen genglere yonelik offiu
gozlemlenmektedir.  Halbuki  Dinya'daki  uygulamada
muhasebe g@timi sireklilik kazanmg durumdadir. Muhasebe
alanindaki hizli dgisim okuldan bgka esitim imkani
bulunmayan yegkinler i¢cin daha da 6nem sinaktadir. Bu
nedenlerle muhasebesigminin gencler yaninda her yaki
yetiskin insanlari kapsamasi gerekmektedir.

Muhasebe @timinde (niversite —si hayati §birligi yeterli
diizeyde dgildir. Bu bakimdan teorik olarak uretilen bilgiler
hayatindan ggu zaman kopukturiktisadi ve idari bilimler
alaninda gercek laboratuvarin toplum yietmeler oldgu g6z
onldnde bulunduruldiunda @retim Gyelerinin sektdrde cama
imkanlarinin sglanmasi ve bununla ilgili yasal diizenlemelerin
yapilmasi ilgili yonetsel tedbirlerin alinmasiniggun olacg
gorisiindeyiz.
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