Hekimlerin Orgiitsel Bagllik Ve Is Tatmini iliskisinin
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Ozet: Orgiit yapisinin iyi olmasi, tek faa orgiitsel bgari
icin yeterli deildir. Orgutlerin  yaamlarini devam
ettirebilmesi ve gelmesi, bireysel amaclar ve 6rgutsel
amagclarin uyumu ile mimkindir. Bu gate Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi'nde farkl birideicalsan,
toplam 265 hekimden 249 &rnek lzerinde gergékileni stir
(Ornek; evrenin %93'Uni temsil etmektedir). frema
kapsaminda elde edilen veriler dncelikle normatiistine
tabi tutulmytur. Boylelikle verilerin normal dalima uyup
uymadgl tespit edilmgtir. Bltin verilerin normal dalima
uydusunun tespit edilmesi (zerine, verilerin analizinde
parametrik testler kullanilgtir. Yapilan analizler sonucunda
orgitsel  bahligin  Afyon  Kocatepe  Universitesi
Hastanesi'nde calan hekimlerin § tatminleri {zerinde
olumlu etkilere yol acpi, baslihk dizeyi ile & tatmini
arasinda dgru bir orantinin oldgu sonucuna varilrgtir.
Hekimlerin calstiklari birimler agisindan drgitsel gdiklar
arasinda herhangi bir fark gozlenmetini Ancak &
tatminleri acisindan birimler arasinda anlaml [fi&idar
oldugu tespit edilmjtir. Orgiitsel balilik dizeylerinin
artirllmasi igin § tatmin dizeylerinin yukseltiimesi gerekiti
ifade edilebilir.
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A Research Of Analyzing The Organisational
Commitment And Job Satisfaction On Physicians: An
Example Of Afyon Kocatepe University Hospital

Abstract: Only the good structure of organisation is not
enough for organisational achievement. Continiousid a
development of organisations is possible with ataoce of
individual aims and organisational aims. This stuidy
realized in Afyon Kocatepe University Hospital witariety
units of employees total number of 265 doctors fmac
number is 249 person. (%93 of total number). Theagla
getting include research firstly testing to nortyalThus it is
pointed out availoblity of normal distrubution. Adlatas are
normal distribution so is used parametric testédoalizing
datas.Conclusion of analysis it is getting the saas Afoyn
Kocatepe University Hospital organizational comnatrhhas
got positive effect on doctor’'s job satisfactiondait is
positive relations between commitment level and job
satisfaction. There is no diffirence between dacteorking
units and organisational commitment. Although rdgay to
job satisfaction it is meanfull differences betwenits. For
increasing the job satisfaction of doctors, it mostincrease
organisational commitment.
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Kiuresellgame ile birlikte rekabetin hizli bir bi¢cimde
artmasi, orgatlerin varhklarini sirdirme imkantardaha
da zorlgtirmigtir. Toplam kalite y®netimi ile birlikte
isletmeler, piyasadaki rekabetgi konumlarini
koruyabilmek veya geftirebilmek icin "ic" ve "ds"
musterilerinin memnuniyetini gdamak zorunda
kalmslardir. Béylece insan, tim sistemlerin vazgecilmez b
degeri haline gelmitir. Gerek kamu sektoriinde ve gerek 6zel
sektérde orgutlerin amaglarina gfgada sahip olduklari en
onemli dger insan faktoriadir. Orgiitlerde, faaliyetleri
planlayan, rekabet glici kazandiran ve orgitiin @maal
ulasmasini sglayan faktor insandir. Bu nedenle 6rgutlerin,
bllyumesi ve gejebilmesi icin bedenen ve ruhengbkli,
mutlu ve dinamik personel yapisina ihtiyac vardir.

Calsma cevresinin  olumlu veya olumsuz bitin
degiskenlerinden  dgrudan  etkilenebilen  c¢ahnlar,
cevrelerinden takdir ve sayginlik kazandiklari elgiolarak
kendilerine ve kiisel gelsimlerine 6nem verildini
hissettikleri ve tatmin edildikleri takdirde, fa
bulunduklari orgiite deer katabilirler. Orgiit Kkultiiri
olusturmada ve orgiite lgal g1 artirmada cajanlarin her
yonden tatmin edilngi olmalari dnemli bir faktordir. Bu
calsmada Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’ndesgall
hekimlerin 6rgutsel b@iliklar ile is tatminleri arasinda bir
iliski olup olmadg! argtiriimistir.

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEM i

Bu bélimde orgitsel ghlik kavramsal olarak aciklandiktan
sonra Orgltsel (@hligin tanimi yapilacak ve o©nemi
incelenecektir.

Orgiitsel Balilik Kavrami

Orgiitsel bahhk kavrami, gec@imiz 20 yil iginde
endustriyel/érgitsel  psikoloji literatiirinde  popiia
kazanmgtir. Bazi calsmalar, drgutsel bzl gin performansi
artirabilecgi, devamsizlik vesi birakmayi azaltabilegi
gostermgtir. Baghlik; kariyerler, normlar, 6zdgesme, moral
degerler, calgma, bin icerigi, emniyet ve ilgili dger
desiskenler gibi terimlerle anilmaktadir. Orgiitsel ghhk
kavrami, cakmaya ilskin desiskenlerin hem bir déncili hem
de bir sonucu olarak yon bicimde deneye dayali birgok
calismaya konu olmgtur (Tayyah ve Tariq, 2001:31)

Teoride, drgute ka calisanlar daha siki cairlar, orgitte
kalirlar ve o6rgutu daha etkili hale getirmek iciratkida
bulunurlar gériii hakimdir. Mowday ve dierleri, ba&hligin
sadece pasif bir 6rgiite sadakatten daha fazlasiguhd;
orgutin iyiligini artirmak icin g6zle gorulur bir ¢caba sarf
etme ist@i duyan insanlarin oldiu bir 6rgit ile ilgkili aktif
bir iliskiyi icerdigini ileri strmektedirler (Slocombe ve
Dougherty, 1998:469).

Orgiitsel bahlik kavrami farkli sekillerde tanimlanngi ve
degerlendirilmigtir. Bu tanim, bir davragi bi¢cimi, amagsal
davranglar butinl, motive edici bir etken veya bir tutum
olarak dgerlendirilebilir (Dunhan vd., 1994:370-380).
Orgiitsel bghlik; uluslararasilgmasi, 6rgiitin amagclari ve
bittunlgme ile ilgili bir kavram olarak 6rgit i¢in ¢ok cgina
istegi ve orgut icinde kalmak igin kar konulmaz bir istek
olarak tanimlanngtir. Orgiitsel bglilik konusunda ©6nde
gelen argtirmacilardan olan Porter vd. (1974); 6rgut icindek
bag1, bireyin varlgi ile bitlinlgebilecek bir gu¢ ve bir 6rgite
dahil olmak olarak tanimlagtir. Bu gori, 6rgite sadakat,
yardim etme ist@, Orgit hedeflerine ukma konusunda
maksimum ¢aba gOsterme, bireyin ve orgut hedefterin



uygunlysu ve c¢aitli sebeplerden dolay! érglte olan Ui
surdurtlmesi ist@ gibi, ¢alsanlar tarafindan gosterilebilecek
¢ok yonli tutumlar kapsamaktadir (King, 1996:5-11)

Orgiitsel bahlik kavrami, bireyin belirli bir 6rgiite kar
hissettgi 0zdelesme ve butinlgme derecesini ifade
etmektedir (Sglam, 2003:22). Bu acidan bakgthda
orgutsel bghligin G¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar,
bireyin 6rgut amaglarini kabulii ve bu amaclara @uigir
bicimde inanmasi, orgit icin caba gdsterme gisiginde
olmasi ve orgitte kalmaya devam etme konusunda kesi
arzu duymas! oOrgutsel $ldigin gostergesidir (Balay,
2000:18).

Orgiitsel bahlik, isgérenlerin 6rgiite sadakatleriyle ilgili bir
tutumdur  (Luthans, 1992:125). Orgiit ilesgdrenin
amaglarinin bir bitiinlik ve uyum icinde olmasiddiogvday
vd., 1982:20-167). Orgutsel #ldik, isgorenin érgitiyle ve
amaclariyla 6zdgesmesi ve Orgitteki Uyelini devam
ettirme arzusu ile kinin 6rgitle 6zdglestigi, 6rgute yonelik
bir tutumdur (Robbins, 1998:143). Parasal kaygilar
olmaksizin 6rgitte kalma igtie duyarak orgitiin amag¢ ve
degerleriyle 6zdglesmelidir (Gaertner ve Nollen, 1989:975-
991). Grusky (1966) orgutsel gdigi, “bireyin drgite olan
baginin gbézl” olarak tanimlamaktadir (Wahn, 1998:256-
266).

Orgiitsel ballk, orgutin hedef ve cikarlarina ghaa
yolunda eylemde bulunmak icin Aan igsellgtiriimis
normatif baskilarin butinl olarak gorilebilir (Wean
1982:421). Orgiitsel lghalik genel olarakge katilma, sadakat
ve Orgut dgerlerine olan inan¢ da dahil olmak Uzere bireyin
orgiite olan psikolojik kgilgini ifade eder (Olgiim,
2004:90).isgorenen gyerine psikolojik olarak bdanmasini
ifade eden orgutsel Bllik, isgdrenin drgutte kalma ve onun
icin caba gdsterme arzusu ile 6rgitin amac \Eerderini
benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Y abgiplik,
2005:396-397).

Orgiitsel Bgliligin Onemi

Orgutsel amaclara Bhlik, sadece belli bir rolin Bari
derecesini nitelik ve nicelik yoninden yikselterek,
devamsizigin ve kgicl devrinin  azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi, orgieghm
ve en Ust dizeyde sistemshasi igin gerekli birgok gonulli
eyleme vyoneltir. Orgutsel Baligin  gelitirilmesi,
isgbrenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin birketilyle

ili skilendirilmesine bglidir. Bu, kgo6renlerin birbirleriyle
nasil bir ilgki icinde olduklarini ve 6rgit hakkindaki
duygularini yansitir (Cohen, 1996:34).

Casdas insan, toplumsal ywama ve 6zellikle desiyasamina
giderek daha cok kiik katmak istemektedirisin insani
yonu daha 6nemli hale gelmekte, bireyin insanlklldderi
duygulari, ilgileri ve guduleri ste daha c¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu yilizden gdss insan, teknolojik imkanlari
gelismis ve parasal sorunlar ¢cozulgdlarak i cevrelerine,
is ve orgltiin desenlenmesine glclu bir katihm istdetr.
Bu konudaki bulgular, galas bireyin paradan ¢ok, 6zerklik,
kisisel se¢im ve 0ozgirlik isteglhi ortaya koymaktadir
(Balay, 2000:11-12).

Orgiitsel ballik taraftarlarina gore her tiirlii organizasyonun
amaci, dgisen § ve cevresartlarinda oOrgutsel Ighlik
olusturabilmektir. Zira bugunin si yasami, dguk is
guvenlgi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce
kotilegmektedir. Bundan dolayr yoneticilers igiivenlii
sagzlamak amaciyla her zamankinden daha fazlaagahrin
bagliligini  sa&lamaya c¢akmak zorundadirlar. Orgiitsel

baglili gin, devamsizlik,sigtcu devir hizisibasarisi ve lider-
ast iligkileri gibi cok dnemli § iliskili yapilarla minasebeti
argstirildikga orgutler igin ¢ok dnemli bir konu olgu daha
fazla ciddiye alinmaktadiirfce ve Giil, 2005:15).

Son yillarda argirmacilardan bazilari, drgutsel ghdigin

gunimizin hizla dgsen cevresi icin pratik ve uygun
oldugundan kgku duymaya bgamslardir. Cunku,
calsanlarin, yeni mihendislikgirketi yeniden kurma ve
kiclilme c¢&nda, bghlik icin c¢ok fazla caba sarf
etmeyecekleri goxil Dger argtirmacilar ise;
2000°'li yillarin anahtar konularindan birisinin  ditgel

bagllik olacaz Uzerine tarymaktadirlar. 21. yiizyilin en
kritik konusunun dgisik is takim ve cevrelerindeki
calsanlarda  bglihk  olusturmak oldgu Uzerinde
durmaktadirlar (Suliman ve lles, 2000:71).

Orgutsel Baliligi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel balilik konusu ¢ok yonlii incelenmive s6z konusu
bu kavram; duygusal Bhalik, devam bghligi ve normatif
baglilik seklinde lg¢ boyutta ele alingtir (Meyer ve Allen,
1988:195-209). Bu Uclu yaklamda, bireylerin 6rgtt icinde
devam etme isteklerinin, esas unsur @ldgorilmektedir.
Bireyleri orglte bglayacak unsurlarda elbette bireylerin
kisisel 6zellikleri ve icinde bulunduklari ortamsakférler de
etkili olmaktadir. Dolayisiyla, érgutsel gldi g1 artiracak olan
faktorlerle ilgili ancak genel derlendirmeler yapilabilir
(Ozdeveciglu, 2003:113 -130).

Meyer ve Allen orgutsel khligin Gic ana geye dayandini
ileri siirmektedirler. Bunlar, duygusal (affactivelgvamlilik
(continuance) ve normatif Bhliktir (Meyer ve Allen,
1998:32).

Duygusal Balilik: Bireylerin duygusal bgiligi anlamina
gelmektedir ve bireylerin 6rgiitsel objelere sargmave
O0zdelesmesini ifade etmektedir. Cghnin drgute duygusal
baglili gini, 6rgitle butinlgnesini yansitmaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:490-516)isgérenin o6rgute duygusal
bagliligint ve onunla bitingnesini ifade eden bu tir
baglilikta, calsanlarin érgitte kalma nedenigisel amaclarla
orgutin  amagclarinin  dzglesmesidir. Bu  balilikta,
calsanlar, kendilerini érgutin bir parcasi olarak goktee
orglt onlar icin buyuk bir anlam ve éneme sahipaktadir.
Yani calsanlarin o6rgite kar gugli duygusal h#ihk
duymalari, orgutle ilgili tim ikkilerinde, gereksinim
duyduklarindan d&l, istedikleri icin 6rgitte kalmaya devam
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000:17).

Devam Baliligi: Orgiitsel bghli gin bu boyutu, ¢aganlarin
orgutlerine vyaptiklari yatirnmlar sonucunda gt bir
baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna goére ghhk,
calsanlarin orgutte caftigl sire icerisinde harcatgli emek,
zaman ve c¢aba ile edirglistatii, para gibi kazanimlarini
orgutten ayrildii zaman, kaybedege disiincesiyle olgan
bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:83-98). Devam
bagliliginda esas olan 6rgutte kalma ihtiyact ve devamllik
baghli g drgitten ayrilmanin getiregiemaliyetlerin farkinda
olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003:4
516). Orgiitten ayriimanin maliyetinin yiiksek olacan
disundlmesi nedeniyle drgit Uyginin surdirtilmesi durumu
Diger bir ifadeyle orgutten ayriimanin maliyetini hieaa
katmay! ve bunu kabul etmeyi anlatir (Somers Vel@um,
2000:353). Buna gore devamlilik dbéu g1, calsanin bir
orgutteki kidem, kariyer ve yararlanmalari gibi iyatlari
cok ylksek tutuyorsa ortaya c¢ikmakta, dolayisiylgi k
istemese de 6rgutte kalmaya devam etmektedir.



Normatif Baghlik: Calisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla
ve isletmeden ayrilmamanin ggiee inandiklar igin
kendilerini orglite b hissetmeleri olarak ele alinan bu
baglilikta; bireylerin  6rgute  bglihk  duymalarinda,
yaptiklarinin d@ru ve ahlaki oldguna inanmalari etkili
olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:83-98). Orgiitsel
bagliigin bu boyutu, cajanlarin, caktigi orgute kagi
sorumluligu ve yukimlllgl oldusuna inanmalart ve bu
yiuzden kendilerini 6rgitte kalmaya zorunlu gormeker
dayanan bir temel cerceve uzeringainedilmitir (Wasti,
2002:525-550). Bu Hlkta, calsanlar, sadakatin dnemli
olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk
hissetmektedirler (Yalgin viplik, 2005:15).

IS TATM INI KAVRAMI VE ONEM 1

En genel anlami ile bireyinine kagl genel tutumunu ifade
eden § tatmini kavrami ile ilgili yapilan bazi tanimlar
sunlardir (Ozgen vd., 2002:327; Ergeneli ve Eity2001:160-
161):

Calisanin kendi gine kagl olan i degerleri ve iten
kazandiklarinin

etkilesimi sonucu olgan duygusal bir cevap (Oshagbemi,
2000). Bireyin  bir  j$ten  bekledii ile s
sonuclandirildiinda elde ettiklerinin fonksiyonu (Locke,
1969). Cakanlarin yaptiklarigsler hakkindaki duygulariieri
hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin desidi
(Schermerhorn vd.,1994:144; Imparota, 1972).

Is tatmini, sgorenlerin bedensel ve zihinsegsklar yaninda,
bireysel, fizyolojik, ve ruhsal duygularinin bir lisgsidir. Is
tatmini denince,sten elde edilen maddi ¢ikarlar ilgginin,
"beraber cabmasindan zevk algh is arkadalar1 ve eser
meydana getirmesinin  gkdigi  mutluluk” akla
gelmektedir $imsek vd., 2003:150).

Bir orgutte kagullarin bozuldgunu gosteren en 6nemli
kanit is tatmininin digiik olmasidir (Akinci, 2002: 3)is
tatmini kapsamli bir tutum olarak gérulebigdigibi, bireyin
isinin degisik kisimlari icin de uygulanabilir. Bdyle bir
bakk acgisiyla, § tatmini, 6nemli olarak gorilen gidli is
faktorlerine yodnelik olarak bireyin sahip olglu
tutumlardan olgan c¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Erigtic ve Yildinm, 2001: 185).

Turkiye'de sglik hizmetlerinin ydnetim ve organizasyonunun
ne sekilde olacg tartismalari sglik sistemimizin
yenilesme c¢abalarinin bdadigl ve giderek hiz kazangh
1990'll yillardan sonra artgtir. Sistemin yapilandiriimasi
calsmalarinin bir uzantisi olarak ve tedavi hizmetlerin
Ozellstirilmesine yonelik dolayll c¢abalarin paralelinde
kaynaklarin verimlilginin sorgulanmasi, ghk
hizmetlerinde gletme disiplini olgturma cabalari ve
dunyada oldgu gibi Ulkemizde de toplam kalite yonetimi
v.b. yeni anlawlarin giindem olgturmasi gibi nedenlerle
sazlik personelinin ¢ tatmini calymalan balamis ve
yayginlik kazanmstir (Sur ve Soylemez, 2002:141).

Is tatmini Kisinin, toplam & cevresinden, érrgn isin
kendisinden, yoneticilerden, c¢aha grubundan ve si
organizasyonundan elde etmeye caba gogieahatlatici ve
ic yatstirict bir duygudur (Cribin, 1972:155)is tatmini
isgorenin e ya da gin belirli ydnlerine tepkisini yansitir.
Is tatmini, kini gerceklgtiren ya dadini gerceklatirmesi
sayesinde, sgorenin  gereksinimlerini  katayabilme
dizeyinin bir tirevidir (Piyal ve Celen, 2000:22).

Is tatmini, sgorenlerin fizyolojik ve ruhsal gaklarinin
ayni zamanda da duygularinin bir belirtisidig. tatmini
denilince, gten elde edilen maddi cikarlar ilggbrenin
beraberce calmaktan zevk algh is arkadalar ve eser
meydana getirmenin gadigi mutluluk akla gelir (Bingél,
1996:266). Isgorenlerin cakma yaaminda
gerceklemesini arzuladiklari istekler ilesi ¢evresinden
edindikleri izlenimler birbirine uydgu zaman tatmin
olusmaktadir (Ypit, 2004:95). Is tatmini, kin cesitli
yonlerine kagi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen
sonugclarin beklentileri ne kadar kdadig ile ilgilidir
(Eren, 1996:112)is tatmini, sosyal ve kisel etmenlerden,
isgdrenin genel yamindaki tatmin ve mutluluk durumundan
etkilenmekte, moral, si tutumlari, § baarimi ve
gldulenme  kavramlari ile de vyakindan ilgili
gorinmektedir (Aksu vd., 2002:271)

Is tatmini, bireylerin psikolojik olgunlga ersmesini
sgglarken, bunun elde edilmemesi hayal kirgkl
yaratabilmektedirls, insan yaaminin odak noktasidir ve
issiz olan birey umutsuzdur, bu nedenle insanlar rdaru
olmadiklari zaman bile camak isterler. Bir ge sahip
olmayanlarin psikolojik sgigi disiik diizeyde olabilirisi
olmayanlar fazla bp zaman gegcirirler ¢iinkisive bg
zaman birbiriyle orantilidir. Ddilk is tatmini moral
bozuklyzuna, kten s@umaya, déik verimlilige ve sonucta
sasliksiz bir topluma ortam hazirlar (Sertce, 2003:5).

Saglik yoneticilerinin & tatmini dizeylerinin ve si
tatminlerine etki eden etmenlerin bilinmesi, hem
kendilerinin sorunlarina daha bilin¢li yaktaalarinda; hem
de hizmet veren ger isgdrenler ile hizmeti alan

insanlarin  olumlu y6nde etkilenmelerinde yararli
olabilecektir (Aksu vd., 2002: 272).
Is tatmininin  6nemini (¢ b#&k altinda toplamak

mumkindur. Bunlar (Sertce, 2003:6-7);

Birey Acisindan: Is tatmininin yiikseklginin is goéren
mutluluguna katkida bulunaga, dismesinin ise kjinin
isine yabancilgmasina, buna g olarak da ilgisizlik
ve uyumsuzlgun ortaya gikaga disunilmektedir.

Orguit Acisindan: Calianlarinin beklentilerini
karsilayabilen orgutlerin eleman bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin sureklilik gosteidi is
tatminini s&layamayan ve beklentileri katayamayan
orgutlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut
isgorenler de devamsizliklarin artmasi ve bungliba
olarak verimliligin dismesi, & tatmininin 06rgit
acisindan ne kadar o©6nemli bir etmen @ldw
gostermektedir.

Ydnetici Acisindan: Yo6neticilerin baarisi; personelin
teskilat amaclari dgrultusunda verimli c¢ajmasina
baglhdir. Ustleri tarafindan 6zellikle, gér insanlarin yaninda
takdir edilmek, cakanin ke kagi sevkini, amirlerine
karsi saygisini artirir.

iS TATM iNi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Is tatmini ve § tatmininin iliskili oldugu 6rgutsel bghlk,
isten ayrilma niyeti, hayal kirigh, is performansi gibi
konular, orgltsel davrapive insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin ilgilengii 6nemli konular olmstur. Is
tatmini, i sartlarinin ($in kendisi, yonetimin tutumu) ya da
isten elde edilen sonuclarin (lcreg, givenlgi) kisisel bir



deserlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, deerler,
beklentiler sisteminden gegeref{enen § ve is kosullarina
iliskin algilarina kapn  gelistirdigi  icsel tepkilerden
olusmaktadir (Schneider & Snyder,1975:31). Bu anlamga, i
tatmini, calsanlarin § ve kin sgladiklarina ilgkin bir algisi
ve bu algiya kailik olarak verdgi duygusal cevaptir
(Luthans,1994:114).1s tatmini genellikle cakanin §
ortamindaki deneyimlerinin onun Uzerinde birgkilumlu
etki olarak diginuldr. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa
isine ve § ortamina kan olumlu bir tutuma sahip olacaktir
(Erdazan, 1991: 376)

Smith, Kendall ve Hulin ile ifade egii gibi, is tatminini
etkileyen, e iliskin dnemli dzellikleri gosteren kés boyutu
vardir (Luthans, 1994:114).

Isin kendisi: Isin ilging olmasi, kjiye 6srenme firsat
sgzlamasi, sorumluluk almgansi vermesi

Ucret: Diger organizasyonlarla katastirildiginda ticretin gt
gorilmesi

Yikselme firsati: Hiyeraide yiukselme olarfanin bulunmasi
Yonetim: Yodnetimin teknik ve davragsal destek ggama
yeteneklerinin olmasi

Is arkadalari: Is arkadalarinin teknik olarak uzmanlhk
dereceleri ile sosyal anlamda destek olma dereceler

Uzmanlar § tatmininin, § performansi,sien ayrilma niyeti,
hayal kiriklgi gibi tepkilerin belirleyicisi oldgunu ifade
etmektedir (Rusbelt vd.,1988:599). Genelliklg tatmininin
yiuksek oldgu durumlarda sten ayrilma orani ile
devamsizigin daha diiik oldusu saptanmstir (Shalley vd.,
2000:215).

Calisanlarin gten ayrilmasi sorunu, ¢gdin davrarglari ve bu
davranglarin bal oldugu faktorler argtiriliyor olmasina
ragmen halen organizasyonlar i¢gin dnemli bir sorun alm
niteligi tasimaktadir. Cakanlarin gten ayrilmasi Uzerine
yapilan ¢c@u argtirma kten ayrilma davraginin énemli
Olcude kgilerin drgite bghhklarinin bir belirtisi olan §
tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymgiur. Kisi eger
organizasyon dgrlerine bgh ise ve bu dgerlerin
gerceklatiriimesine katkida bulunmak istiyorsa,
organizasyondan ayriimak istemeyecektigten ayriima
niyeti calsanlarin istihdam kgullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdBu
nedenle,§ duyumsuzlgu sonucuge bahli g1 disiik fakat
¢esitli nedenlerden dolayl ¢amak zorunda olarsgorenler,
orgut icinde olumsuz davrafhar ortaya koymaya Btarlar.
Bu tir isgorenler de her konuyla ilgili sifikayetler, 6rgut
icinde ve dginda o6rgiit hakkinda olumsuz gieiler, diger
isgorenlerin morallerini bozma ¢abalari yavalatma, ke
devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai
davranglar sergileyebilmektedir (Akinci, 2002: 8).

SAGLIK  H iZMETLER iNDE
ORGUTSEL BAGLILIK

IS TATMINI VE

Is tatmini izerine yapilan agrmalar daha énce de belirtifi
Uizere genel olarak ngieri tatmini ile calgan tatmini arasinda
bir iligkinin varligini agik¢a ortaya koymaktadir. Son yillarda
yapilan argtirmalar ise, benzer bir gkinin doktor ve herire
tatmini ile hasta tatmini arasinda da var @law kanitlar
niteliktedir (Tzeng ve Ketefian, 2002; Newman \2002: 41).
Buna paralel olarak tatmin olmuhastanin ileride gerekli
oldugunda yeniden ayni hastaneyi se@eckisiincesi (Tzeng
ve Ketefian, 2002: 47), gbk personelininginden tatmin elde

etmesinin gereklifiini baska bir acidan gdstermektedir. Bu
baglamda sahk personelinin ygadg tatminin yalnizca
kendisini ve caltigi drgutil dgil hasta ve yakinlarini; ayni
zamanda da ghk sektoriiniin gele@mni ilgilendiren sonuclar
dogurdusunu sdylemek mimkindir. Bunun yani sira
argtirmalar, tatminsiz s@k personelinin yiksek dizeyde
stres ygadgini ve bunun da hasta iy§ime surelerinde asti
yanlis tedavi (malpractice), davranbozukluklar, drgitsel
baglilikta azalma, ¢cagma, vb. bircok sonucu da beraberinde
getirdigini belirtmektedir.

Orgiitsel bgllik ile is tatmini mukayese edilginde balili gin
orgitiin  tamamina yodnelgigens perspektifli bir tutum
oldugu, is tatmininin ise daha spesifik olansei kasl
yoneltilmig bir tutum oldgu goértlmektedir. Bu mukayesenin
ortaya koymg oldugu bir baka sonug ise zaman agisindan
baglili gin daha uzun vadeli ve devamlilik gdsteren bir yapi
ettigi, buna kagin is tatmininin daha kisa vadeli ve @gken
bir nitelik tasidigidir (Marchiory vd., 2004: 355).

Ozellikle sa&lik sektdriinde, sdik personelinin orgiitsel amag
ve deerlerin icsellgtiriimesi ve d&rgutle butlinknesi
anlamina gelen orgitsel @digin sa@lanmasi; caanlarin
yaptiklari ke ve gyerlerine iyi duygular beslemesi anlamina
gelen § tatmin duzeylerinin yukseltiimesi vetén ayriima
niyetlerinin azaltiimasi énemli bir faktor halinelmistir. Zira

is tatmini ve orgutsel kgl g saglanilmis calsanlarin hasta
memnuniyetine, hizmet kalitesine veletmenin baarisina
katki sglayaca ileri siriimektedir (Gul vd., 2008; 78).

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI HASTANESI
HEKIMLERININ 1S TATMINI VE ORGUTSEL
BAGLILIK ILiSKIiLERINiN iNCELENMESI

Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi
Hastanesi'nde c¢aln hekimlerin drgutsel Kgaliklan ile is
tatminleri iliskilerinin  argtinimasidir. Cakma  Afyon

Kocatepe Universitesinde farkli birimlerde gain, toplam
265 hekimden rasgele secilen 184’0 erkek, 65’i hagimak
lizere 249 kilik bir 6rnek tizerinde gercekftrilmi stir (Ornek
evrenin %93'Unu temsil etmektedir).

Katilimcilara § tatmini ve orgitsel lgihkla ilgili ayrn ayn

anket formlar hazirlanmtir. Arastirmanin § tatmini,

Luthans (1992: 116)’'dan alinan "Minoselgaratmin Olgei"

ile olcilmigtir. S6z konusu Odlgek, cehinlarin § ve is

cevresinin cgtli yonlerine iliskin tatminini dlgmeye yonelik
bir 6lgektir. Olgekte 20 ifade yer almaktadir. Sdoumunda
yapilan glvenirlik analizi sonucu O&lgi@a guvenirlik

dizeyi alfa katsayisi 0.89 olarak hesaplagimiBu deer

s6z konusu Olgan guvenilir bir 6lgcek oldgunu

gostermektedir.

Wasti'nin (2000) argirmasinda Tirk kdltiriinde 6rgutsel
baglihk kavraminin ne anlama gefdj bati yazininda
gelistirilmis modellerle ortak ydnleri ve bu modellerden
farklilk gosterdgi yonlerin ortaya ¢ikarilmasi amaclargtm.
Arastirmanin tim gamalarinda elde edilen sonuclar toplu
olarak degerlendirildiginde Meyer ve Allen'in (Meyer ve
Allen, 1990) 1991 vyilinda onergii 6rgutsel bghlik
modelinin ana hatlariyla Turk kultir ortaminda giice
oldugu sonucuna varilrgtir. Meyer (1990; 1991; 1993)'in



orgutsel bglhk 6lcegi gbzden gegcirilmi ve bu dlcge
kultirel ifadeler eklenerek yeni bir 6lgek ggirilmi stir
(Wasti, 2000: 221). Bu yeni dlgekte 22 ifade yenaktadir.
Soru formu “tamamen katilmiyorum”dan (1) “tamamen
katihyorum”a (5) kadar siralanan 5'li likert tanzia
hazirlanmgtir. Anketin guvenilirlik analizi duzeyi alpha
katsayisi 0,91 olarak bulungtur.

ARASTIRMANIN ORNEKLEM iNE iLiSKiN BULGULAR

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 10.0tpake
program kullanilarak analiz edilgtir. Oncelikle verilerin
normallik testi yapilarak, verilerin normal gama uyup
uymadgl tespit edilmgtir. Bltin verilerin normal dalima
uydusunun tespit edilmesi (zerine, verilerin analizinde
parametrik testler kullanilgtir. Degiskenler arasindaki gki
dizeyinin ortaya konulmasi icin Pearson Korelasyesti
yapimstir. ikiden gok b@imsiz dgiskenin ortalamalarini
karsilastirmak icin Anova testi ile Bamsiz iki grup arasinda
fark olup olmadgini test etmek icin parametrik bir test olan
“iki ortalama arasindaki farkin 6nemi” testlerinden
yararlaniimgtir.

Tablo 1 - Hekimlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N
Temel Tip Bilimleri (51)

Erkek— 42
Bayan- 9
Dahili Tip Bilimleri (110)

Erkek— 74
Bayan- 36
Cerrahi Tip Bilimleri (88)

Erkek— 68
Bayan- 20
Toplam (249)

Erkek— 184
Bayan- 65

Akademik Gorev
Temel Tip Bilimleri (35)

Profesor 0
Dogent- 12
Yardimci Dogent. 9
Ogretim Gorevlisi 1
Uzman- 1
Arastirma Gorevlisi- 12
Dahili Tip Bilimleri (109)

Profesor 4
Dogent- 14
Yardimci Dogent. 32
Ogretim Gorevlisi 0
Arastirma Gorevlisi- 59
Cerrahi Tip Bilimleri (105)

Profesor 5
Dogent- 15
Yardimci Dogent. 27
Ogretim Gorevlisi- 0
Arastirma Gorevlisi— 58
Toplam (249)

Profesor 9
Docgent- 41
Yardimci Dogent. 68
Ogretim Gorevlisi- 1
Uzman- 1
Arastirma Gorevlisi- 129
Kurumda Calisma Siiresi

<2yil - 129
2-4yil- 50

>4yl 70

YUZDE (%)

82
18

67
33

77
23

74
26

34
26

34
13
29
54
14
26
55
16
27
52
52

20
28



oldugu, hemen ardindan %27’lik oranla yardimci dogentler

Ankete katilanlarin  %75’i  erkek, %25'i bayanlardan geldigi, %16'sinin ise docent oldu gozlenmektedir.

olusmaktadir. Akademik unvanlarina gore
degerlendirildiginde %52’lik kisminin argirma gorevlisi

Tablo 2 - Hekimleriris Tatmin Diizeyleri

) SD

l.isimden, beni her zaman gweil etmesi bakimindan memnunum 3.98 1.26

2.isimden, tek bama calsma olangimin olmasi bakimindan memnun(3.93 132

3.Ara sira dgisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimind{4.10 1.20
memnunum

4. Toplumda "saygin" birkisi olma sansini bana verme[4.57 [0.93
bakimindan memnunum

5.Ustiimiin emrindeki kileri idare tarzi agisindagimden memnunum  |4.23 117

6.Ustimiin karar vermedeki yetgnbakimindan memnunum 430 |115

7.Vicdanima aykiri olmayanseyler yapabilme sanamin olmas|3.83 121
acisindan memnunum

8.Bana sabit biisgslamasi bakimindan memnunum 3.98 1.02

9.Bskalar icin bir seyler yapabilme olafgma sahip olmam (4.90 |0.68
bakimindan memnunum

10.Kisilere ne yapacaklarini sdylemesansina sahip olma|3.54 |1.16
bakimindan memnunum
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak biseyler yapabilmesansimi4.64 |0.94
olmasi bakimindan memnunum

12. is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasakbmindar3.62 1.06
memnunum

13.Yaptgim is ve kasilhginda aldgim tcret bakimindan memnunum [2.64  |1.33

14.is iginde terfi olangimin olmasi bakimindan memnunum 366 (116

15.Kendi kararlarimi  uygulama serbegithi bana vermeg3.46 122
bakimindan memnunum

16.isimi  yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilmgansini ban(3.53 1.20
sgglamasi bakimindan memnunum

17.Calsmasartlan bakimindan memnunum 3.32 131

18.Calsma arkadgarimin birbirleri ile anlamasi agisindan memnunun]3.61 1.29

19.Yaptgim iyi bir is kasili ginda takdir edilme agisindan memnunum |3.49 1.26

20.Yaptgim is kailiginda duydgum baar hissinden memnunum 403 |0.98
Tatmin Puan Ortalamasi 3.87 114

" X =1, Cok DGUk"; " X =2, Diik"; " X =3, Orta"; "X =4, Yuksek"; "X =5, Cok Yuksek".
Tablo 3 - Hekimlerin Orgiitsel Balik Diizeyleri

X) SD
1.Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarim giséudiyorum 459 |114
2.Bu hastaneye karguglu bir ait olma hissim yok 348 |118
3.Bu hastaneye kendimi "duygusal olaraiglBissetmiyorum 357 |125
4.Bu hastanenin benim igin ¢cok 6zel bir anlami var 435 |119
5.Kendimi bu hastanede "ailenin bir parcasi” gibsbtmiyorum 357 |125
6.Bu hastanedeksimi kendi 6zel §im gibi hissediyorum 439 |122
7.Bu hastanenin bir ¢ghni olmanin gurur verici olgwnu  dgundyorum/4.49 111




8.Bu hastanenin amagclarini benimsiyorum 420 |123

9. iste sem dgu anda bu hastaneden ayrilmak benim igin ¢ok zor ol 385 |123

10Su anda bu hastaneden ayrilmak istede karar 3.77 |118
versem, hayatimin go alt tst olur
11.B5er bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ely verms 375 |122

olmasaydim, bgka yerde ¢aymayi diiinebilirdim

12.Yeni bir gyerine algmak benim i¢in ¢cok zor olurdu 400 |125

13.Zaman gectikce bu hastaneden aymima gittikcg3.21  |1.26
zorlastigini hissediyorum

14.Bu hastaneden ayrilipgba bir yerde sifirdan geamak istemezdim [3.24 (111

15.Bgka hastanenin buradan daha iyi olacan garantisi yok, bura}3.03 (121
hi¢ olmazsa biliyorum

16.Buradaki insanlara kar yukumlulik hisset@im icin bu|3.07 [1.19
hastaneden ayrilmak istemezdim

17.Bu hastaneye ¢aky borgluyum 340 111
18.Benim ic¢in avantajli da olsa, bu hastanegenanda 320 |[1.10
ayrilmanin dg@ru olmadgini hissediyorum

19.Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor 294 |114
20.Bu hastanedeiimdi ayrilsam kendimi sug¢lu hissederim. 320 |117

21.Bu hastaneden ayrilip burada kutdin kisisel iliskileri bozman]3.31 116
dogru olmaz

22.Bu hastaneye sadakat gbstermemin gereklgatuudigiiniyorum 248 118

Kuruma Baglilik Puan Ortalamasi 359 |1.18

" X=1, Cok Duk"; " X =2, Dluk"; " X =3, Orta"; "X =4, Yiuksek"; "X =5, Cok Yuksek".
Tablo 4 - Hekimlerin Orgiitsel Balik Ortalamasile Is Tatminiiliskisi (ANOVA TESTI

Orgiitsel baglilik is tatmini
N
Art.Ort.£ SD p Art. Ort. £ SD p
Temel Tip Bilimleri 35 3.96 +0.61 3.63+0.49
Dahili Tip Bilimleri 109 3.48 +0.82 3.79+0.70
0,51 0,021

Cerrahi Tip Bilimleri| 105 3.64 +0.75 3.51+0.84

Tum Bolumler 249 3.63 +0.77 3.64+0.75
Tablo 4'te hekimlerin bgi bulunduklar birimler agisindan farkhhklar oldugu goézlenmgtir. Farkliigin hangi gruptan
orgltsel baghhklari ve is tatminleri arasinda farkhlik olup kaynaklandgini belilemek amaciyla yapilan Scheffe testi
olmadgina yonelik Anova testi gérilmektedir. Analize goére sonucuna gore cerrahi tip bilimleriningdr birimlerden farkli
orgutsel bglilik acisindan birimler arasinda anlamli bir oldugu tespit edilmjtir. Bu durumun sebebi olarak, cerrahi
farklilik tespit edilemenstir. Is tatmini agisindan yapilan tip bilimlerinde calgan hekimlerin, dier hekimlere oranla

karsilastirmalarda ise, callan birimler arasinda anlamli daha fazla maddi tatmin elde etmelergititlebilir.



Tablo 5 - Cinsiyet ve Orgiitsel Bidik Davransi

o i} iki Ort.
O AVRAMLARY | [Cinsive N sapmal| etk
Test
t P
DUYGUSAL BAGIMLILIK |Erkek 185 3,44 10.90 1579 10.117
Bayan 64 3,22 [0.89
NORMATIF BAGLILIK Erkek 185 3,42 10.90 2,321 10.021
Bayan 64 3,11 [0.89
DEYAM 3 Erkek 185 3,39 |0.87 1,84710.066
BAGLILIGI Bayan | 64 3,17 |0.90
p<0.05
Cinsiyet gruplari arasinda orgitsel ghakla ilgili erkeklerle bayanlar arasinda p<0,05 diizeyinde anlaim

istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik olup chmiginin
argstinlldigr “iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testi” sonucuna gore; sadece normatifldek acisindan

farkhlik tespit edilmgtir. Duygusal bglilk ve devam
baghligi ile ilgili cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir
fark olmadgi gorulmektedir.

Tablo 6 - Hekimlerin Cinsiyetine Goig Tatmin Diizeyleri
Cinsiyet N X Std. Sapma t P
Erkek 185 312 0.58 0876 | 0380
Bayan 64 3.01 051

Tablo 6’da hekimlerin cinsiyete gérg tatmin duzeyleri
verilmistir. Hekimlerin cinsiyet gruplarina gore tatmin
diizeylerinin aritmetik ortalamasinin birbirine yakeldusu
sdylenebilir. Yapilan iki ortalama arasindaki farkanlamhlik

testi sonucuna gore cinsiyetler arasingdaatmini dizeyleri
acisindan anlamh bir farklgin olmadgl goérilmektedir
(p=0.380)

Tablo 7 - Orgiitsel Bailik ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

ORGQTSEL BAGITILIK- DUYQUSAL NORMATiF DEVAMV
IS TATMINI BAGLILIK BAGLILIK BAGLILI Gl
Pearson Correlation (r))  0,370* 0,266* 0,427*
Sig. (2-tailed)- (p) 0,001 0,001 0,01
N 249 249 249
oo f yonlii bir ki old konulmaktad

. L _ . S ve pozitif yonli bir ilski oldugu ortaya konulmaktadir. En
:g?m:slrg: ﬁ;%gltzg;or?@!;al;/z? Eontjlélr:r?l 1'_':;'5'””;, de yliksek korelasyon g¢erine sahip unsurun r = 0,427 ile

goruldigti gibidir. Tablo incelenginde her U¢ orgitsel
bagllik turd ile is tatmini arasinda p<0,01 diizeyinde anlaml

SONUC

Hizmet sektorlerinde ¢alnlarin hizmet ettikleri 6rglte olan
inanclari ve 6rgutin galinesine yapacaklari katkilari rekabet
giicii Gizerinde onemli etkiler goracaktir. Ozellikle s#ik
hizmeti veren kurumlarda hizmet gun yapidan kaynaklanan
ayricaliklar begeri unsurlara verilen énemi bir kat daha
artirmaktadir.

devam bgliligi oldugu, ikinci sirada duygusal Bhlk,
Uclincu sirada ise normatifdes gin olduzu tespit edilmtir.

Calisanlarin drgutsel bguliklar ve is tatminleri farkh orgit
ve hizmet sahalarl tzerinde dlgclimeye ve farkluniasla
iliskilendiriimeye calgilmistir. Ancak sghk sektdriine
yonelik, bu alanda yeterince anama olmadg go6ze
carpmaktadir. Bu nedenle Afyon Kocatepe Universitesi
Hastanesi’'nde ¢alan hekimlerin 6rgutsel Ighlik duzeyleri

ve is tatmini dizeyleri incelenmi bu iki unsur arasinda
herhangi bir ilski olup olmadg test edilmeye callmistir.



Yapilan analizler sonucunda 6rgitsel glidagin  Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde gah hekimlerin §
tatminleri zerinde olumlu etkilere yol agti baslilik dizeyi

ile is tatmini arasinda dgu bir orantinin oldgu sonucuna
variimistir. Bu nedenle hekimlerin &érgiite olan inanclari ve
orgutle 6zdglesmeleri guclendirildgi takdirde § tatmini
dizeylerinin ylkselebile@e gorilmektedir.

Hekimlerin calstiklari birimler agisindan drgitsel gdiklar
arasinda herhangi bir fark gozlenmetini Ancak &
tatminleri acgisindan birimler arasinda anlamli fiaiar
oldugu tespit edilmjtir. Hastane y6netimi tarafindan,
hekimlerin, birimler arasindakis i tatmini farklihklarinin
giderilmesi icin gerekli cagmalar yapilimalidir.

Hekimlerin drgitsel bghlik tirleri olan normatif, devamlilk
ve duygusal bzilik tlrleri arasinda herhangi bir ayirim
yapmadiklari sonucuna glamistir. Sonug olarak hekimlerin

is tatminlerinin arttirlabilmesi igin orgutsel gdik
dizeylerinin  yukseltimesi ya da orgutsel ghbk
dizeylerinin artirilmasi i¢in si tatmin ddzeylerinin
yukseltiimesi gerekgini sOyleyebiliriz. Genel anlamda

orgutsel bghligin artirlmasinin yaninda 6zelde, ghhk
turlerinin tek tek artirlimasina yonelilg tatminini artirici
faaliyetler de gedtiriimelidir.
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