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OZET*

Bu ¢alisma, dongiisel ekonomi gergevesinde siirdiiriilebilir
pazarlamanin tiiketicilerin satin alma niyeti tzerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Son yillarda ¢evresel
sorunlarin artmasl, dogal kaynaklarin tiikenme riski ve
tiiketici  bilincindeki doniisiim, isletmeleri geleneksel
pazarlama anlayisindan uzaklastirarak siirdiiriilebilirlik
temelli pazarlama yaklasimlarina yoneltmektedir. Bu
baglamda ¢alismada, siirdiiriilebilir pazarlamanin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik boyutlarinin satin alma niyeti
tizerindeki etkileri ele alinmistir. Nicel arastirma yontemi
benimsenen c¢alismanin evrenini Batman ilinde yasayan
bireyler olusturmakta olup, veriler 301 katilimcidan anket
yontemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 27.0
programi kullanilarak analiz edilmis; giivenilirlik, gecerlilik
ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bulgular,
stirdiiriilebilir pazarlamanin genel yapisinin satin alma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu (B = 0.731, p < .001) ortaya
koymustur. Ayrica gevresel (§ = 0.638, p <.001), sosyal (3
= 0.690, p < .001) ve ekonomik (f = 0.667, p < .001)
boyutlarin da satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif
etkiler yarattift belirlenmistir. Bu yoOniiyle c¢alisma,
stirdiiriilebilir pazarlama ile satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi biitlinciil bir bakis acisiyla ele alarak kuramsal
literatiire katki sunmakta ve isletmelerin stirdiirtlebilirlik
temelli pazarlama stratejileri gelistirmelerine yo6nelik
pratik ¢ikarimlar ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilirlik, Dongiisel ekonomi,
Siirdiiriilebilir pazarlama, Satin alma niyeti, Tiiketici
davranisi.

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of sustainable
marketing on consumers’ purchase intention within the
framework of a circular economy. In recent years,
increasing environmental problems, the risk of resource
depletion, and changes in consumer awareness have driven
firms away from traditional marketing approaches toward
sustainability-oriented marketing practices. In this context,
the study investigates the effects of the environmental,
social, and economic dimensions of sustainable marketing
on purchase intention. A quantitative research design was
adopted, and data were collected through a survey
administered to 301 individuals residing in the province of
Batman, Tiirkiye. The collected data were analyzed using
SPSS 27.0, and reliability, validity, and regression analyses
were conducted. The findings reveal that sustainable
marketing as a whole has a statistically significant and
positive effect on purchase intention (§ = 0.731, p <.001).
In addition, the environmental (8 = 0.638, p <.001), social
(B = 0.690, p <.001), and economic ( = 0.667, p <.001)
dimensions were also found to have significant and positive
effects on consumers’ purchase intention. Overall, this
study contributes to the theoretical literature by examining
the relationship between sustainable marketing and
purchase intention from a holistic perspective and provides
practical implications for firms seeking to develop
sustainability-oriented marketing strategies.

Keywords: Sustainability, Circular economy, Sustainable
marketing, Purchase intention, Consumer behavior.
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1. GIRIS

Artan niifus, sanayilesme ve tiiketim diizeyleri, dogrusal “al-yap-at” liretim ve tiiketim modeliyle
birlikte dogal kaynaklar iizerindeki baskiy1 artirarak cevresel bozulma ve kaynak kithgi gibi
sorunlar1 derinlestirmektedir (Behrens vd., 2007; Hobson vd., 2021). Bu durum, iiretim ve
tiiketim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasini giindeme getirmis ve doéngiisel ekonomi
yaklasimini 6n plana ¢ikarmistir (Geissdoerfer vd., 2017). Dongilisel ekonomi, yeniden kullanim,
onarim ve geri doniisiim stiregleri yoluyla kaynaklarin ekonomik sistem icinde daha uzun siire
tutulmasin1 ve atik olusumunun azaltilmasini hedefleyen alternatif bir ekonomik modeldir
(Webster, 2015; Korhonen vd., 2018) ve siirdiirtlebilir kalkinmanin gilincel bir paradigmasi
olarak kabul edilmektedir (Lieder & Rashid, 2016). Bu baglamda siirdiiriilebilir pazarlama,
dongiisel ekonomi hedeflerinin hayata gecirilmesinde 6nemli bir arag olup, basarisi tiiketicilerin
tepkileri ve satin alma davranislariyla yakindan iliskilidir (Peattie & Belz, 2010; Sun & Ko, 2016;
White vd., 2025).

Mevcut literatiir incelendiginde, dongilisel ekonomi ve stirdiiriilebilir pazarlama konularinda
kavramsal ve yonetsel diizeyde ¢ok sayida calisma bulundugu gortlmektedir (Geissdoerfer vd.,
2017; Ferasso vd., 2020). Ancak bu ¢alismalarin 6nemli bir boliimii isletme, tedarik zinciri veya
politika yapici perspektifine odaklanmakta; tiiketici davranisi boyutu gorece sinirli bicimde ele
alinmaktadir (Kirchherr vd., 2017; Camacho-Otero vd., 2018). Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerindeki etkisini, dongiisel ekonomi
baglaminda ampirik olarak inceleyen ¢alismalarin sayisi sinirlidir (Rejeb vd. 2022; Santos-
Corrada vd., 2024). Ayrica mevcut literatiiriin 6nemli bir kismi teorik nitelikte olup, farkl sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel baglamlarda yiiritiilen saha c¢alismalarina duyulan ihtiyag devam
etmektedir (Anjorin vd., 2024; Agarwal vd., 2025).

Bu calismanin temel gerekeesi, dongiisel ekonomi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir pazarlamanin -
tiiketici satin alma niyeti lizerindeki etkisini ampirik olarak ortaya koyarak, literatiirdeki bu
boslugu gidermeye katki saglamaktir (Sun ve Ko, 2016; Rejeb vd., 2022). Calisma, Tiirkiye’de yerel
bir baglamda tiiketicilerin silirduriilebilir pazarlamaya yonelik tepkilerini inceleyerek,
slirdiriilebilirlik literatiiriine baglamsal kanitlar sunmay1 amacglamaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma,
strdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin normatif veya stratejik bir tercihin yan sira tiiketici
davranislarin etkileyen 6lciilebilir bir mekanizma olup olmadigini sorgulamaktadir (McDonagh
ve Prothero, 2014; White vd., 2025). Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, dongiisel ekonomik
sistem igerisinde strdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Calisma, dongiisel ekonomi, stirdiiriilebilir pazarlama ve tiiketici
davranisi literatiirlerini bitiinlestiren ampirik bir cergceve sunarak akademik literatiire katki
saglamay1 hedeflemektedir. Uygulayicilar acisindan ise siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin
tiiketici nezdindeki karsiligini ortaya koyarak isletmelerin pazarlama kararlarina ve politika
yapicilarin siirdiiriilebilirlik stratejilerine yol gosterici bulgular sunmaktadir.

Bu calismada donglisel ekonomi kavrami, dogrudan olciillen bir degisken olarak degil;
slirduriilebilir pazarlama uygulamalarinin kavramsal arka planini olusturan biitiinciil bir cerceve
olarak ele alinmaktadir. Arastirma modeli, tez ¢alismasinin 6zgiin tasarimi dogrultusunda
stirdiiriilebilir pazarlamanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin tiiketicilerin satin alma
niyeti lizerindeki etkilerini incelemeye odaklanmaktadir. Bu yoniiyle dongilisel ekonomi,
calismada analiz edilen iligkilerin teorik baglamini tanimlayan iist bir perspektif islevi
gormektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dongiisel Ekonomi

Organizasyonlar devamli olarak yeni firsatlar pesinde kosmakta ve rekabetten giiclii ¢ikmak,
biiylimek ve yasamlarini stirdiirmek istemektedir (Duman ve Eren, 2020). Ancak bu hedefler,
sadece ekonomik gostergelerle degil, daha genis cevresel ve toplumsal dinamiklerle birlikte ele
alinmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda, kiiresel dlgekte artan niifus, hizlanan sanayilesme ve
ylkselen tiiketim diizeyleri, dogal kaynaklar tizerindeki baskiy1 6nemli dl¢iide artirmis; dogrusal
tiretim ve tiiketim modeli, cevresel bozulma, kaynak kithig1 ve iklim degisikligi gibi ¢cok boyutlu
sorunlarin temel nedenlerinden biri haline gelmistir (Behrens vd., 2007; Cumming ve Cramon-
Taubadel, 2018). “Al-yap-at” anlayisina dayali bu dogrusal sistem, kisa dénemde iktisadi
biiylimeyi desteklese de uzun dénemde cevresel ve sosyal slrdiriilebilirlik hedefleriyle agik
bicimde celismektedir (Hobson vd., 2021; Ellen MacArthur Foundation, 2025). Bu baglamda,
mevcut iiretim ve tiiketim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasina yonelik arayislar, dongiisel
ekonomi yaklasimini 6n plana ¢ikarmistir (Geissdoerfer vd., 2017). Dongilisel ekonomi, girdilerin
uzun stre ekonomik sistemde tutulmasini, atiklarin en aza indirilmesini ve deger kaybinin
o6nlenmesini hedefleyen alternatif bir ekonomik model olarak tanimlanmaktadir (Webster, 2015;
Ellen MacArthur Foundation, 2025). Bu model, yeniden kullanim, onarim, yeniden {liretim ve geri
doniistim gibi siirecler aracilifiyla hem cevresel etkilerin azaltilmasini hem de ekonomik deger
yaratiminin siirdiiriilmesini amaglamaktadir (Korhonen vd., 2018; Friant vd., 2020). Bu yoniiyle
dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarini biittinciil
bicimde ele alan giincel bir paradigma olarak degerlendirilmektedir (Lieder ve Rashid, 2016;
Prieto-Sandoval ve Ormazabal, 2018).

Ancak dongiisel ekonomiye gecis, yalmizca teknik yenilikler veya iiretim siire¢lerindeki
diizenlemelerle sinirh degildir. Bu dontisiim, tiiketim kaliplarinin, pazar yapilarinin ve aktorler
arasl iligkilerin yeniden sekillenmesini de gerektirmektedir (Hobson ve Lynch, 2016; Korhonen
vd., 2018). Ozellikle tiiketicilerin iiriinleri satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma bicimleri,
dongiisel ekonomi hedeflerinin hayata gecirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
dongiisel ekonomi hem arz yonli bir sistem degisimi hem de talep yonlii davranissal déniisiimii
iceren ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak ele alinmalidir (Kirchherr vd., 2017; Camacho-Otero vd,,
2018).

2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Pazarlama

Sirdiirtlebilirlik kavrami, ekonomik faaliyetlerin cevresel ve sosyal siirlar gozetilerek
yuriitiilmesini amaclayan biitiinciil bir yaklasim anlamina gelmektedir. Dogal kaynaklarin
siirliligl, cevresel bozulmanin artmasi ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlar, stirdiiriilebilirligi
yalnizca cevresel bir hassasiyet alani olmaktan c¢ikararak, ekonomik ve yonetsel kararlarin
merkezine yerlestirmistir (WCED, 1987; Elkington, 1998). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, uzun
vadeli ekonomik istikrarin ve toplumsal refahin saglanmasina yonelik stratejik bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Siirdiiriilebilirligin isletme ve
pazarlama alanindaki yansimasi, siirdiirtlebilir pazarlama yaklasimiyla somutlagsmaktadir.
Geleneksel pazarlama anlayisi agirlikli olarak kisa vadeli satis ve karlilik hedeflerine
odaklanirken, sirdiiriilebilir pazarlama; ¢evresel sorumluluk, sosyal adalet ve ekonomik
uygulanabilirlik arasinda denge kurmayi amaglayan uzun vadeli bir perspektif sunmaktadir
(Peattie ve Belz, 2010). Bu yaklasim, pazarlama faaliyetlerinin hem tiiketici ihtiyaclarini
karsilamasint hem de gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan deger yaratmasini
hedeflemektedir (Belz vd., 2025).
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Sirdiirtlebilir pazarlama, {riin tasarimindan fiyatlandirmaya, dagitimdan tutundurma
faaliyetlerine kadar pazarlama karmasinin tiim unsurlarina siirdiirtilebilirlik ilkelerinin entegre
edilmesini gerektirmektedir (Elkington, 1998; Peattie ve Belz, 2010). Ozellikle cevre dostu
trinler, etik tretim siirecleri, seffaf iletisim ve sorumlu tiiketimi tesvik eden pazarlama
stratejileri, siirdiirtilebilir pazarlamanin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle
stirdiiriilebilir pazarlama, isletmeler icin yalnizca bir kurumsal sosyal sorumluluk araci degil, ayni
zamanda rekabet avantaji saglayan stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Belz ve
Binder, 2017). Bununla birlikte, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin basaris1 biiyiik 6lciide
tiiketicilerin bu uygulamalara verdikleri tepkilere baglidir. Tiiketicilerin cevresel farkindalik
diizeyleri, siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere yonelik tutumlar1 ve algiladiklar1 deger, satin alma
niyeti ve fiill satin alma davranisi iizerinde belirleyici olmaktadir (Joshi ve Rahman, 2015; White
vd., 2019). Ancak literatiirde, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige yonelik olumlu tutumlarina ragmen
bu tutumlarin her zaman satin alma davranisina déniismedigini ortaya koyan bulgular da
mevcuttur. Bu durum, strdiriilebilir pazarlama uygulamalarinin tiiketici davranislarim
yonlendirmedeki roliiniin daha derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir (Carrington vd.,
2010; McDonagh ve Prothero, 2014).

Bu cercgevede siirduriilebilirlik ve siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketim kaliplarinin doniistiiriilmesi
ve daha sorumlu bir ekonomik sistemin insa edilmesi agisindan birbirini tamamlayan iki temel
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirdiirtlebilir pazarlama, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin tiiketiciyle
temas eden yiiziinli olusturmakta; isletmelerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini pazarlama
stratejileri araciliiyla somut davranissal ¢iktilara doniistiirmesini mtiimkiin kilmaktadir (Belz vd.,
2025; White vd., 2025).

2.3. Dongiisel Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Pazarlama Iligkisi

Donglisel ekonomi ve siirdiiriilebilir pazarlama, giiniimiiz Uretim ve tiiketim sistemlerinin
cevresel ve toplumsal etkilerini azaltmaya yonelik gelistirilen yaklasimlar arasinda birbirini
tamamlayan iki temel cerceve olarak degerlendirilmektedir. Dongiisel ekonomi, kaynaklarin
olabildigince uzun vadede ekonomik sistem icerisinde tutulmasini, atik olusumunun minimize
edilmesini ve deger kaybinin énlenmesini hedefleyen sistemsel bir doniistim modeli sunarken;
slirduriilebilir pazarlama, bu déniisiimiin pazarlama siiregleri ve tiiketici etkilesimleri araciliiyla
hayata gecirilmesini saglamaktadir (Geissdoerfer vd., 2017; Belz vd. 2025). Bu yoniiyle
sturdiirtilebilir pazarlama, donglisel ekonomi ilkelerinin tiiketiciye yansiyan uygulama alani
olarak ele alinabilir.

Dongiisel ekonomi yaklasimi, liretim siireclerinde kaynak verimliligini artirmayy, tirtinlerin yasam
donglisiinii uzatmayr ve atik kavramini sistem disina iterek yeniden deger yaratmayi
amaglamaktadir (Korhonen vd., 2018; Ellen MacArthur Foundation, 2025). Ancak bu hedeflerin
basarisi, yalnizca teknik ve yonetsel diizenlemelerle degil, pazar mekanizmalarinin ve tiiketici
davranislarinin bu sisteme uyum saglamasiyla da miimkiindiir. Bu noktada siirdiiriilebilir
pazarlama, dongiisel {liriin ve hizmetlerin tiiketici tarafindan anlasilmasini, benimsenmesini ve
tercih edilmesini saglayan kritik bir arac¢ islevi gormektedir (Belz vd., 2025). Siirdiirtlebilir
pazarlama, dongiisel ekonomi ilkelerini pazarlama karmasinin tiim unsurlarina entegre etmeyi
gerektirmektedir. Uriin tasariminda dayaniklilik ve yeniden kullanim olanaklarinin vurgulanmasi,
fiyatlandirmada uzun vadeli deger onerilerinin 6ne g¢ikarilmasi, dagitimda kaynak tasarrufu
saglayan kanallarin tercih edilmesi ve tutundurma faaliyetlerinde seffaf ve sorumlu iletisimin
benimsenmesi, dongilisel ekonomiyi destekleyen siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalari arasinda
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yer almaktadir (Peattie ve Belz, 2010; Belz ve Binder, 2017). Bu uygulamalar, tiiketicilerin
slirduriilebilir ve dongiisel iirtinlere yo6nelik algilarimi ve satin alma niyetlerini
sekillendirmektedir.

Literatiirde, dongiisel ekonomi hedeflerine ulasmada tiiketici davramislarinin belirleyici rol
oynadigr vurgulanmaktadir. Tiiketicilerin siirdiirtlebilir pazarlama mesajlarina verdikleri
tepkiler, dongiisel iirlinlere yonelik tutumlar: ve algiladiklar1 deger, bu iirtinlerin pazarda kabul
gormesini dogrudan etkilemektedir (Kirchherr vd., 2017; Camacho-Otero vd., 2018). Ancak bazi
calismalar, tiliketicilerin siirduriilebilirlik yonelimlerine ragmen satin alma davranislarinda
tutarsizliklar gosterebildigini ve bu durumun siirduriilebilir pazarlama stratejilerinin etkinligini
sinirlayabildigini ortaya koymaktadir (Carrington vd., 2010; McDonagh ve Prothero, 2014). Bu
baglamda, dongiisel ekonomi ile siirdiirtilebilir pazarlama arasindaki iliskinin ampirik olarak
incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Sonuc olarak, dongiisel ekonomi siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim sistemlerine y6nelik yapisal bir
cerceve sunarken; siirdiiriilebilir pazarlama bu c¢ercevenin pazarda karsilik bulmasini saglayan
davranissal ve iletisimsel bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki
etkilesim, dongiisel ekonomi ilkelerinin yalnizca teorik diizeyde kalmayip, tiiketici tercihleri ve
satin alma davranislar1 araciligiyla somut ¢iktilara donilismesini miimkiin kilmaktadir
(Geissdoerfer vd., 2017; Belz vd., 2025).

3. YONTEM
3.1. Hipotez Gelistirme
3.1.1. Kuramsal Cergeve: Uyarici-Organizma-Tepki (S-0-R) Yaklasimi

Bu calismanin kuramsal arka plani, tiiketici davranislarini agiklamada yaygin olarak kullanilan
Uyarici-Organizma-Tepki (Stimulus-Organism-Response, S-0-R) yaklasimi cergevesinde
yorumlanmaktadir. S-O-R modeli, cevresel uyaranlarin bireylerin bilissel ve duygusal
degerlendirmelerini etkiledigini ve bu degerlendirmelerin davranissal tepkilere dontustigiini
varsaymaktadir.

Bu baglamda siirdiirtilebilir pazarlama faaliyetleri, tiiketiciler i¢in cevresel ve sosyal uyaranlar
(stimulus) niteligi tasimakta; bu uyaranlar tiiketicilerin algisal ve degerlendirici siireclerini
(organism) sekillendirmekte ve nihayetinde satin alma niyeti (response) iizerinde etkili
olmaktadir. Calismada siirdiirtlebilir pazarlamanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlari, S-0-R
modelinin uyarici bileseni kapsaminda ele alinarak satin alma niyeti ile olan iligkileri test
edilmektedir.

Siirdiirtlebilir pazarlama, ¢cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar temelinde geleneksel pazarlama
anlayisinin otesine gecen stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Jamrozy, 2007; Sun
ve Ko, 2016). Bu yaklasim, isletmelerin hem kisa vadeli ekonomik hedeflerine hem de uzun vadeli
toplumsal ve c¢evresel sorumluluklarina da odaklanmasini gerektirmektedir. Son yillarda artan
cevresel sorunlar, etik kaygilar ve toplumsal farkindalik diizeyi, siirdiiriilebilir pazarlamay1
arastirmacilar agisindan giderek daha ilgi ¢ekici bir ¢alisma alani haline getirmistir (Buvaneswari,
2024; White vd., 2025).

Pazarlama faaliyetleri, irtin ve hizmetlerin sunulmasini icermekle birlikte tiiketicilerle kurulan
iligkilerin yonetilmesini de kapsayan ¢ok boyutlu bir siireci ifade etmektedir (Jamrozy, 2007). Bu
sliregte tiiketici tutumlary, niyetleri ve davranislari kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim McDonagh
ve Prothero (2014), siirdiriilebilir pazarlama literatiiriinde tiiketici davranislarinin temel odak
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noktalarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Tiiketiciler, satin alma siirecinde duygusal, sosyal
ve psikolojik bir¢cok degerlendirmeden ge¢mektedir. Bu degerlendirmeler ise siirdiirtilebilir
pazarlama uygulamalari tarafindan sekillendirilebilmektedir (Qalati vd., 2024).

Literatiir, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarliliklarinin zaman igerisinde arttigini
ve bu durumun satin alma niyetleri izerinde belirleyici hale geldigini géstermektedir. Daha 6nce
isletmelerin strdiiriilebilir kalkinma yaklasimlarina sinirli 6nem veren tiiketicilerin, giiniimiizde
cevresel ve etik unsurlari satin alma kararlarinda daha fazla dikkate aldiklar ifade edilmektedir
(Sun ve Ko, 2016). Bu baglamda White vd. (2025), tiiketici satin alma davraniglarinin etik ve
cevresel hassasiyetler dogrultusunda donistiigiinii ve siirdiirtilebilir pazarlama anlayisinin
tliketici davranislarinda koklii degisimlere yol agabilecegini ileri stirmektedir.

Onceki cahismalar, siirdiiriilebilir pazarlama ve bu yaklasimin cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarinin satin alma niyet ve davranisi iizerindeki etkilerini farkli baglamlarda incelemistir.
Sarmah ve Singh (2024), siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin tiiketici davranislarini
anlamli bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Cayiragasi (2022) yesil pazarlama algisi ve
cevreye duyarl iiriinleri satin alma davranisini arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Ozsagmaci
(2018), yesil pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranisi iizerindeki etkisini incelemis ve bu
faaliyetlerin satin alma davranisini olumlu etkiledigini belirlemistir. Benzer sekilde Ashoush ve
Kortam (2022), yesil pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin satin alma davranisini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Sharma ve Kaur (2021), siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin satin
alma niyeti lizerindeki etkisini ortaya koyarken; Maulidah vd. (2024) bu etkinin satin alma
kararina da yansidigim gostermistir. Ayrica Yildiz ve Karacil (2023) ile Uzun (2024),
stirdiiriilebilir pazarlamanin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin satin alma davranisi
tizerindeki etkilerini dogrulamistir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketici satin alma niyetini sekillendirmede
o6nemli bir rol oynadigini ve bu iliskinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir
(Sun ve Ko, 2016; Anjorin vd., 2024). Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli, siirdiiriilebilir
pazarlamanin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini
gostermektedir (Sekil 1). Bu dogrultuda, mevcut literatiire dayanarak olusturulan arastirma
modeli ve hipotezler asagida sunulmaktadir.

Sekil 1 Arastirma Modeli

Stirdiiriilebilir
Pazarlama Boyutlar
-

Cevresel Boyut

[
—

Satin Alma
Niyeti

Sosyal Boyut

|
Y

Ekonomik Boyut

Arastirma modeli dogrultusunda hipotezler;
Hj: Siirdiriilebilir pazarlama, satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml etkilemektedir.
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Hia: Cevresel boyut, satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml etkilemektedir.
Hip: Sosyal boyut, satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml etkilemektedir.
Hic:: Ekonomik boyut, satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli etkilemektedir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Bu ¢alismanin evrenini Batman ilinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Batman ilinin merkez
niifusu 506.322’dir (Batman Valiligi, 2025). Tiim evrene ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle,
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis ve gontlli
katilimcilardan veri toplanmistir (Yagar ve Dokme, 2018). Katilimcilara, ¢alismanin bilimsel
amaci hakkinda bilgi verilmis ve anketi dogru ve objektif bir sekilde yanitlamalarinin 6nemine
iliskin on bilgilendirme yapilmistir. Veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu Google
Formlar iizerinden olusturulmustur. Anket, iki farkli yontemle uygulanmistir: (1) g¢evrim igi
ortamda ve (2) tablet kullanilarak yiiz yiize. Cevrim ici uygulama kapsaminda, sosyal medya
platformlar tizerinden hedef kitleye uygun kisilerle dogrudan iletisime gecilmis, kendilerine
calismanin amaci a¢iklanmis ve anket hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra katilimlari davet
edilmistir. Tablet ile gerceklestirilen anket uygulamasinda ise yiiz ylize ulasilan katilimcilara
calisma hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra anket, tablet araciligiyla uygulanmistir. Tablet
aracilifiyla yapilan anket uygulamalar, veri toplamada yaygin olarak kullanilan ve kabul géren
yontemler arasindadir (de Kervenoael vd., 2020).

Toplamda 329 anket elde edilmis ancak eksik veya tutarsiz dolduruldugu belirlenen 28 anket
analiz dis1 birakilmistir. Boylece analizler 301 gecerli anket lizerinden gerceklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, 6lcekte yer alan toplam 30 madde dikkate alindiginda, literatiirde énerilen
ve orneklem biiytkliigiiniin madde sayisinin en az bes kati (Bryman ve Cramer, 2002) veya on
kat1 (Schreiber vd. 2006; Hair vd., 2011) olmasi gerektigini ifade eden 6l¢iitleri karsilamaktadir.

3.3. Olgme Araclari

Bu calismada nicel veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular, ikinci boliimde ise siirdiirtilebilir pazarlama ve satin alma niyetine iliskin 6lcek
maddeleri bulunmaktadir.

Siirdurilebilir pazarlama ve satin alma niyeti 6lcekleri, Karacil (2023) tarafindan gelistirilen ve
daha once gecerlik ve giivenirlik analizleri kabul edilebilir diizeylerde raporlanan 6l¢iim
araglarindan alinmistir. Siirdiirtilebilir pazarlama 6lgegi; cevresel (9 madde), sosyal (11 madde)
ve ekonomik (5 madde) olmak iizere ii¢c boyuttan ve toplam 25 maddeden olusmaktadir. Satin
alma niyeti 6lgegi ise 5 maddeden olusmaktadir. Tiim maddeler, 5’1i Likert tipi 6lcek kullanilarak
Ol¢lilmiistiir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Anket uygulamasi goniillilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Katilimcilara
arastirmanin amaci agiklanmis ve elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacagi
belirtilmistir. Veri toplama siirecinden énce Batman Universitesi Etik Kurulu tarafindan
onaylanmis olup, tiim etik ilkelere uygun sekilde ytriitiilmiistiir (Toplant1 Tarihi: 03.03.2025;
Toplanti Sayisi: 2025/03; Karar No: 2025/03-13).

3.4. Veri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS 27.0 yazilimi1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket teknigiyle toplanan veriler; giivenirlik analizi, acimlayici faktor analizi
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(AFA) ve regresyon analizi yontemleriyle degerlendirilmistir. Tez ¢calismasinin 6zgiin metodolojik
kurgusu dogrultusunda, siirdiirtilebilir pazarlamanin genel yapisi ve alt boyutlarinin satin alma
niyeti tizerindeki etkileri ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Bu yaklasim, her bir boyutun satin alma niyeti
tizerindeki bagimsiz etkisini a¢ik bicimde ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Verilerin tek bir kaynaktan ve ayni dl¢ciim araciyla toplanmis olmasi nedeniyle ortak yontem
yanliligl olasiigi Harman'in tek faktor testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari, tek bir
faktoriin toplam varyansin %50’sinden daha azin1 agikladigini gostermistir. Bu bulgu, calismada
ortak yontem yanliliginin ciddi bir sorun olusturmadigini goéstermektedir.

4, BULGULAR
4.1. Katihmailara iliskin Bilgiler

Calismanin 6rneklemi 301 katilimcidan olugsmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%66,1'inin 29-40 yas aralifinda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %30,6’s1 29-34 yas,
%35,5'i 35-40 yas araliginda bulunurken; 23-28 ve 41-46 yas gruplarinin her biri %16,9
oraninda temsil edilmektedir. Cinsiyet dagilimina gore, katihmcilarin %74,4’ti erkek, %25,6's1
kadin bireylerden olusmaktadir. Medeni durum acisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin
%61,5’inin evli, %38,5’inin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi bakimindan 6rneklemin
ylksek egitim seviyesine sahip oldugu dikkat cekmektedir. Katiimcilarin %82,1’i yliksekdgretim
mezunudur (6n lisans ve iizeri). Bu grubun %59,5'i lisans, %22,6’s1 ise lisansiistii diizeyde egitime
sahiptir. Daha diisiik egitim diizeylerine sahip katilimcilarin orani ise sinirli diizeydedir.

4.2. Olgiim Modelinin incelenmesi

Bu calismada 6l¢iim modelinin gegerliligi ve glivenirligi; normal dagilim varsayimy, i¢ tutarhlik ve
acimlayical faktor analizi (AFA) kriterleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Olgiim maddelerine
ait carpiklik ve basiklik degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirttigi +1,5
araliginda yer aldig1 goriilmiis ve veri setinin analizlere uygun oldugu belirlenmistir (akt. Eren,
2020). i¢ tutarlihk Cronbach Alpha katsayisi ile incelenmis; siirdiiriilebilir pazarlama 6l¢eginin
cevresel (a=0,966), sosyal (a =0,959), ekonomik (o = 0,926) boyutlari ile 6lcegin genel glivenirlik
degeri (a=0,975) ve satin alma niyeti 6lcegine ait deger (o« =0,961) 0,90'1n lizerinde bulunmustur.
Bu sonuglar, dl¢eklerin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir (Siiriicii vd., 2023).

Tablo 1 Olgiim Modeline iliskin Veriler

Boyutlara ait ifadeler  Yiikler Ortalama Standart Sapma Cronbach’s Alpha

Cevresel Boyut 3,65 1,13 0,966
CB1 ,763
CB2 , 791
CB3 , 745
CB 4 ,822
CB5 ,822
CB6 ,801
CB7 ,769
CB8 ,760
CB9 ,781
Sosyal Boyut 3,61 1,16 0,959
SB1 ,680
SB 2 ,691
SB 3 ,629
SB 4 , 725
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SB5 ,759
SB 6 ,686
SB 7 , 707
SB 8 , 775
SB9 ,696
SB 10 ,694
SB11 , 701
Ekonomik Boyut 3,78 1,21 0,926
EB 1 ,651
EB 2 , 734
EB 3 ,834
EB 4 ,810
EB 5 ,807
Satin Alma Niyet Boyutu 3,41 1,25 0,961
SAN 1 ,903
SAN 2 ,951
SAN 3 ,915
SAN 4 ,944
SAN 5 ,940

Yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen AFA 6ncesinde uygulanan KMO ve
Bartlett testleri, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymustur. KMO degerinin
0,5 tzerinde olmasi, “cok iyi” bir deger olarak degerlendirilmektedir (Colakoglu ve Biiyiikeksi,
2014). Bu baglamda stirdiiriilebilir pazarlama ve satin alma niyeti 6lgeklerine ait KMO degerleri
sirasiyla 0,961 ve 0,900 olarak hesaplanmis; Bartlett kiiresellik testleri her iki 6lcek icin de anlamli
bulunmustur (p < 0,001). AFA sonuglari, stirdiiriilebilir pazarlama 6lgeginin cevresel, sosyal ve
ekonomik olmak iizere tli¢ boyutlu 6zgiin yapisini korudugunu goéstermektedir. Bu boyutlara ait
faktor yiikleri 0,629 ile 0,834 arasinda degismekte olup, 6lgcegin toplam varyansi agiklama orani
%76,549’dur. Satin alma niyeti 6lgeginde ise faktor yiikleri 0,929-0,963 araliginda degismekte ve
aciklanan toplam varyans %89,731 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, her iki 6l¢egin de gecerli
ve giivenilir 6l¢lim araglar1 oldugunu gostermektedir.

Cronbach Alpha katsayilarinin yiiksek olmasi, 6lgek maddelerinin kavramsal biitlinltigiinii ve i¢
tutarliligini yansitmaktadir. Bununla birlikte, baz1 maddelerin benzer iceriklere sahip olabilecegi
goz oniinde bulundurularak bu durum ¢alismanin sinirhliklar: kapsaminda degerlendirilmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Bu c¢alismada, siirdiiriilebilir pazarlama ve alt boyutlarinin (¢cevresel, sosyal ve ekonomik) satin
alma niyeti ilizerindeki etkilerini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Analiz sonuclari Tablo 2 ve Sekil 2 de sunulmaktadir.

Ik olarak, siirdiiriilebilir pazarlamanin satin alma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Kurulan
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml oldugu gorilmis (F(1,299)=308.315, p<.001) ve
slirduriilebilir pazarlamanin satin alma niyeti lizerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir ($=0.731, t=17.559, p<.001). Model, satin alma niyetindeki varyansin %53,5'ini
aciklamaktadir (R?=.535). Bu bulgu dogrultusunda H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2 Hipotez Analizi Sonuglari

B .

(Beta) t p Sonug

Hipotezler Etki tanimlan

Siirdiirtlebilir pazarlama =

o 0.731 17.559 <.001 0.535 Kabul
Satin alma niyeti

Hi
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Cevresel boyut = Satin alma

Hia ut = 0.638 13550 <001 0.407 Kabul
niyeti

Hys Sosyalboyut = Satmalma .60 15590 <001 0476 Kabul
niyeti

Hie Ekonomik b‘;ﬁ;ﬁ" Satmalma c0r 14675 <001 0446  Kabul

Alt boyutlar 6zelinde yapilan analizlerde, cevresel boyutun satin alma niyeti tizerindeki etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (§=0.638, t=13.550, p<.001). Model istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1,299)=183.606, p<.001) ve aciklanan varyans orani R?=.407’dir. Bu sonu¢ Hla hipotezini
desteklemektedir.

Sosyal boyutun satin alma niyeti lizerindeki etkisi de anlamli bulunmustur ($=0.690, t=15.590,
p<.001). Modelin anlamh oldugu goriilmiis (F(1,299)=243.046, p<.001) ve sosyal boyutun satin
alma niyetindeki varyansin %47,6’sim acikladigi  belirlenmistir (R*=.476). Bu bulgu
dogrultusunda H1b hipotezi desteklenmistir.

Son olarak, ekonomik boyutun satin alma niyeti iizerindeki etkisi test edilmis ve regresyon
modelinin anlaml oldugu saptanmustir (F(1,299)=215.343, p<.001). Ekonomik boyutun satin
alma niyeti lzerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir ($=0.667, t=14.675, p<.001) ve modelin
aciklama giicii R®=.446 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ Hlc hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.

Sekil 2 Hipotez Analizi Sonuglari

Siirdiiriilebilir
Pazarlama Boyutlar

r ~

i | Cevresel Boyut i
N J o

0,63%**(H,

- N
: Satin Alma
L 0,69***(H .
Sosyal Boyut : (Hyp) Niyeti }

\ J .

N i 066" (Hy
Ekonomik Boyut T

***: p<001

Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir pazarlama yapisinin ve alt boyutlarinin satin alma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Toplumlarin tarihsel siirecte sekillenen degerleri ve tiiketim aliskanliklari, bireylerin
davranislarini ve isletmelerin yonetim ile pazarlama stratejilerini dontistiirmektedir. Giiniimiizde
stirdiriilebilirlik; ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlariyla biitiinciil bicimde ele alinmakta;
strdiiriilebilir pazarlama ise bu {i¢ boyutu isletme siireclerine entegre ederek yalnizca ekonomik
deger iiretmeyi degil, cevresel sorumluluga ve toplumsal adalete katki sunmayir amaglayan
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stratejik bir yaklasim olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, artan ¢evresel farkindalik, etik
tilketim egilimleri ve sosyal sorumluluk beklentileri tiiketicilerin satin alma kararlarini
yonlendiren énemli unsurlar haline gelmistir. Buna karsin literatiirde siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarinin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini ampirik olarak inceleyen ¢alismalarin
siirli olmasi, bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini olusturmustur.

Bu ¢alismada, siirdiirtilebilir pazarlamanin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin tiiketicilerin
satin alma niyeti iizerindeki etkileri Batman ili 6zelinde 301 katilimcidan elde edilen verilerle
incelenmistir. Bulgular, cevresel boyutun satin alma niyeti tizerinde anlaml ve pozitif etkisini (§
=0.638,t=13.550, p <.001), sosyal boyutun anlamli ve pozitif etkisini (§ = 0.690, t = 15.590, p <
.001) ve ekonomik boyutun anlamh ve pozitif etkisini (f = 0.667, t = 14.675, p < .001) ortaya
koymustur. Ayrica siirdiiriilebilir pazarlamanin genel yapisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisi
de anlaml bulunmustur (B = 0.731, t = 17.559, p < .001). Dolayisiyla H1, H1a, H1b ve Hlc
hipotezleri dogrulanmistir. Bu sonuglar, siirdiriilebilir pazarlama uygulamalarinin satin alma
niyetiyle anlamli iliskisini raporlayan calismalarla paralellik gostermektedir (Ashoush ve Kortam,
2022; Cayiragasi, 2022; Maulidah vd., 2024). Benzer sekilde, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarin satin alma niyeti tizerindeki pozitif etkisini vurgulayan bulgular da énceki ¢alismalarla
uyumludur (Yildiz ve Karacil, 2023; Uzun, 2024). Ayrica mevcut bulgular, S-O-R (Uyaran-
Organizma-Tepki) modelinin temel varsayimlariyla tutarlilik gostermektedir. Bu modele gore dis
cevresel uyaranlar (S), bireyin bilissel ve duygusal degerlendirme siireclerini (O) harekete
gecirerek nihai davranigsal tepkilere (R) yol agmaktadir (Zhou ve Wang, 2025). Bu ¢alismada
strdiirtilebilir pazarlamanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlari tiiketiciler i¢in birer dissal
uyaricl (S) niteligi tasimaktadir. Bulgular, bu uyaranlarin tiiketicilerin i¢sel degerlendirme
slireclerini etkileyerek satin alma niyetlerini (R) sekillendirdigini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle, tlketiciler siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarini algiladiklarinda bunlar1 bilissel
olarak degerlendirmekte (6r. algilanan deger, maliyet-fayda degerlendirmesi) ve duygusal olarak
islemekte (Or. cevresel ve etik duyarlilik) ve bu siirecglerin sonucu olarak satin alma niyetleri
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durum, organizmanin (O) uyaran (S) ile tepki (R) arasindaki
iliskide kritik bir aracilik roli istlendigi yontndeki S-O-R modelinin temel 6nermesini
desteklemektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar, siirdiiriilebilir pazarlamanin tiiketici
davranislarini yalnizca dogrudan degil, algisal ve psikolojik siirecler iizerinden etkiledigini ve bu
yoniiyle S-0-R modelinin 6ngoériilerini dogruladigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak bulgular,
tiiketicilerin satin alma kararlarini verirken siirduriilebilirligi bitiinctl bir deger seti olarak
algiladigini ve bu alginin niyet olusumunda belirleyici rol oynadigini1 géstermektedir. Bu durum,
dongiisel ekonomi baglaminda siirdiiriilebilir pazarlamanin tiiketici davranislarini yonlendiren
etkili ve islevsel bir stratejik ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin katkilar1 iki diizlemde degerlendirilebilir. Teorik agidan, siirdiriilebilir pazarlamanin
lic boyutunu ayni modelde biitiinciil bicimde ele alarak satin alma niyeti lizerindeki etkilerini
ampirik olarak test etmesi, literatiire bir ¢erceve katkis1 sunmaktadir. Pratik acidan ise bulgular,
tliketicilerin satin alma niyetinin siirdiirtlebilir pazarlama faaliyetlerinden anlamli bigimde
etkilendigini gostermekte; bu durum 6zellikle Batman ili 6zelinde mal ve hizmet iireticilerinin
pazarlama faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlamalarinin gerekliligine
isaret etmektedir. Bu yoniiyle calisma, isletmelere strdiriilebilir pazarlama uygulamalarinin
tiiketici tepkileri tizerindeki roliine iliskin islevsel icgoriiler saglamaktadir.

Son olarak c¢alisma, gelecek c¢alismalar icin bazi Oneriler ortaya koymaktadir. Tiiketici
davranislarinin kiiltiirel ve psikolojik farkliliklardan etkilenebilecegi gz 6niine alinarak, farkl
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bolgelerde ve farkli 6rneklemlerle benzer calismalarin yiriitiilmesi onerilmektedir. Ayrica
gelecek calismalarda algilanan deger, giiven, ¢evresel biling, fiyat duyarliligl ve bireysel deger
yonelimleri gibi degiskenlerin arastirma modellerine dahil edilmesi, siirdiiriilebilir pazarlama ile
satin alma niyeti arasindaki iliskinin daha kapsaml bi¢imde agiklanmasina katki saglayacaktir.
Bunun yaninda, arastirmalarin belirli sektor ya da {iriin gruplari 6zelinde (6rnegin gida, kozmetik,
tekstil, enerji ve turizm) yuriitilmesi, bulgularin baglama 6zgi agiklayiciligini artirarak sektorel
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Bu c¢alismanin bazi siirhliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle calisma, Batman ili ile simirh bir
orneklem tizerinde yiiriitilmiis olup bulgularin genellenebilirligi simirhdir. Ayrica verilerin
kesitsel tasarima ve 0z-bildirimlere dayanmasi, nedensel yorumlarin dikkatli yapilmasini
gerektirmektedir. Gelecek arastirmalarda farkli bolgelerde, farkli 6rneklem gruplariyla ve
boylamsal tasarimlar kullanilarak benzer modellerin test edilmesi 6nerilmektedir.
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