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Oz

Bu arastirma, grafik tasarimda problem kavraminin
sabit ve evrensel olmadigini; baglamsal, tarihsel ve
kiiltiirel dinamiklerle siirekli yeniden sekillendigini
savunmaktadir.  Calisma,  nitel  arastirma
kapsaminda 6rnek olay desenine dayali olarak
yiiriitiilmiis; reklam kampanyasi, kriz iletisimi
ve yon bulma tasarnimi ornekleri betimsel ve
yorumlayici analizle incelenmistir. Bulgular, grafik
tasarimin yalnizca gorsel diizenleme degil; sosyal
sorumluluk, kullanici deneyimi ve bilgi iletimi gibi
¢ok katmanli islevler istlendigini gostermektedir.
Tasanmin bazi durumlarda ¢oziim iiretirken, bazi
durumlarda yeni problem alanlari olusturdugu veya
mevcut sorunlari goriiniir kildigi  belirlenmistir.
Bu dogrultuda tasarim siireci dogrusal olmayan,
elestirel ve cok yonlii bir diisiinme pratigi olarak
ele alinmakta; problem kavraminin baglama gore
yeniden tamimlandigi ileri siiriilmektedir. Calisma,
grdfik tasanm egitimine yonelik ¢ikarimlar da
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Grdfik Tasarim, Tasa,
Problem Cézme, Sorun Odakli Tasarim

Abstract

This study argues that the concept of “problem”
in graphic design is not fixed or universal, but
continually reshaped by contextual, historical,
and cultural dynamics. Using a qualitative case
study approach, it examines examples from
advertising, crisis communication, and wayfinding
through descriptive and interpretive analysis.
Findings show that graphic design is not merely
visual arrangement, but a multi layered practice
involving social responsibility, user experience, and
information transmission. Design may produce
solutions, but can also generate new problems or
make existing ones more visible. Thus, the design
process is understood as non-linear, critical, and
multidimensional, where the definition of the
problem shifts according to context. The study also
offers implications for graphic design education.

Key Words: Design, Problem, Problem
Solving, Problem-Oriented Design
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GiRiS

Grafik tasarim, cogu zaman yaratici ¢6ziim iretme pratigi olarak tanimlansa
da, bu tanimin sinirlari hem tarihsel hem de kavramsal olarak oldukca
belirsizdir. Tasarimin yalnizca bir problem ¢6zme araci olarak goriilmesi, onu
islevselci bir zemine indirgerken; kimi 6rneklerde grafik tasarim siirecinin
dogrudan yeni problemler yarattigl veya mevcut sorunlari daha gériinir kildigi
da gozlemlenmektedir. Bu durum, tasarimin yalnizca ¢éziim odakh degil; ayni
zamanda elestirel, sorgulayici ve dénistiiriicl bir eylem bicimi olarak da ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Giiniimuzde grafik tasarimin karsi karsiya oldugu problemler, salt estetik ya da
bicimsel meselelerin Stesine gecerek; etik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
boyutlariyla cok katmanli hile gelmistir. Bu calisma, grafik tasarimda “problem”
olgusunun ne olduguna ve nasil sekillendigine odaklanmakta; disiplinin sinirlarini
yeniden diislinmeye davet etmektedir.

Bu calisma, grafik tasarimda problem kavramini kuramsal ve uygulamaya
dayali 6rnekler lizerinden tartismaktadir. Grafik tasarimin farkl baglamlardaki
problem lretme ya da problem ¢ézme pratiklerini gériiniir kilmak amaciyla li¢
ornek olay incelenmistir: Nivea’nin tartismali reklam kampanyasi, Fukushima
niikleer felaketi sonrasi gelistirilen piktogram sistemi ve New York metro
haritasinin evrimidir. Bu 6rnekler, grafik tasarimin etik, kamusal bilgi aktarimi
ve yon bulma gibi farkl diizlemlerde nasil sorun iiretebildigini ya da var olan
sorunlara nasil yanit verdigini cok boyutlu bicimde ortaya koymaktadir.

Calismanin temel amaci, grafik tasarimda problem kavraminin duragan ve
evrensel bir nitelik tasimadigini; aksine tarihsel, baglamsal ve kiiltiirel olarak
siirekli yeniden tanimlandigini ortaya koymaktir. Boylelikle, grafik tasarimin
yalnizca “¢6ziim sunan” degil, kimi zaman “¢6ziim bekleyen” bir eylem alani
oldugu da vurgulanmaktadir.

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi cercevesinde yapilandirilmis olup, 6rnek
olay (case study) yontemine dayali yorumlayici bir analiz niteligi tasimaktadir.
Arastirmada, grafik tasarim drinlerinin yalnizca problem ¢6zen araglar
olarak degil, ayni zamanda belirli baglamlarda yeni problemler iiretebilen
kiiltirel ve gorsel sistemler olarak nasil islev gordiigliniin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.
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Vaka calismasi, belirli bir baglam icerisinde ortaya ¢ikan karmasik tasarimsal
olgularin derinlemesine incelenmesine olanak taniyan nitel bir arastirma
tasarimidir. Bu yaklasim, incelenen olgunun yalnizca kendisini degil, onu
cevreleyen baglami, siireci ve etkilesim alanlarini birlikte degerlendirmeyi
gerektirir. Bu yoniiyle baglam-bagimh ve cok katmanl tasarim pratiklerinin
analizinde islevsel bir cerceve sunmaktadir (Raeburn ve digerleri/et al. 2015,
s.521). Ayrica karmasik sosyal ve kurumsal siirecleri ¢6ziimlemeye imkan
tanimasi bakimindan hem aciklayicit hem de kuramsal cikarimlar lretmeye
elverisli bir yontem olarak degerlendiriimektedir (Troise, ve digerleri/et al.
2013).

Bu calismada s6z konusu yaklasim, grafik tasarim driinlerinin retildikleri
iletisim baglami icerisinde problem liretme ve problem ¢6zme potansiyellerinin
incelenmesi amaciyla kullanilmistir. Calismada ele alinan &rnekler, grafik
tasarimin farkh alanlarda (reklam, kamusal bilgi tasarimi ve yén bulma
sistemleri) problem {iretme ve problem ¢6zme ydnlerini goriinir kilmak
amaciyla betimsel ve yorumlayici bir yaklasimla analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, grafik tasarim alaninda tiretilmis ve kamusal etki yaratmis
tasarim uriinleri olusturmaktadir. Bu genis evren icerisinden érneklem secimi,
arastirmanin temel problematigiyle dogrudan iliskili ve bilgi acisindan zengin
orneklerin derinlemesine incelenmesine olanak tanimasi nedeniyle amach
ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda orneklem,
farkll baglamlarda Uiretilmis (i¢ tasarim 6rneginden olusmaktadir. incelenen
ornekler; bir reklam kampanyasi kapsaminda gelistirilen gorsel tasarim uriind,
kamusal kriz ve afet sonrasi bilgilendirme amaciyla tasarlanmis piktogramlar ile
kent ici yon bulma sistemine ait bir harita tasarimidir. Orneklerin seciminde,
tasarimlarin genis bir kullanic kitlesiyle etkilesime girmis olmasi, toplumsal,
etik ya da islevsel bir problemle iliskilendirilmis bulunmasi, literatiirde
tartisilimis ya da kamusal alanda gériinirliik kazanmis olmasi ve grafik tasarimin
hem problem iiretme hem de problem ¢ézme y&nlerinin birlikte tartisilmasina
olanak saglamasi dlciitleri esas alinmistir. Bu olctitler dogrultusunda belirlenen
ornekler, grafik tasarimin farkli kullanim alanlarinda nasil farkli problem
tanimlari ve sonuglar Uretebildigini karsilastirmali bicimde inceleme olanagi
sunmaktadir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmada veri toplama siireci, ikincil kaynaklara dayali dokiiman incelemesi
yontemiyle yiritilmistir. Incelenen tasarim orneklerine iliskin gorseller,
akademik yayinlar, elestirel metinler, kurumsal raporlar ve dijital arsivler
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arastirmanin temel veri kaynaklarini olusturmaktadir. Analiz slirecinde
tasarim Uriinleri; gorsel dil ve bicimsel 6zellikleri (renk, sembol, tipografi ve
kompozisyon), uretildikleri baglam ve hedeflenen kullanici kitlesi, problem
¢6zme iddialari ve bu iddialarin dogurdugu yeni problem alanlari ile toplumsal,
etik ve algisal etkileri cercevesinde ele alinmistir. Bu boyutlar dogrultusunda
her bir ornek, betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmis; ardindan ornekler
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar yorumlayici bir yaklasimla tartisiimistir.
Analiz slirecinde grafik tasarim urinleri, tekil tasarimei kararlarindan ziyade,
tasarimsal dilin ve gorsel kodlarin problem iiretme potansiyeli lizerinden
degerlendirilmistir.

Sinirhiliklar

Bu calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma, saha calismasi veya
kullanici testlerine dayanmamakta; ikincil veriler ve mevcut dokiimanlar
lizerinden ydritilmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgular, kullanici
deneyimlerinin nicel dl¢limii yerine tasarim Urinlerinin gorsel ve kavramsal
coziimlemesine dayanmaktadir. Ayrica calisma, secilen lic 6rnekle sinirli olup
grafik tasarim alanindaki tiim problem tiirlerini kapsama iddiasi tasimamaktadir.
Buna karsin, secilen érneklerin farkl baglamlari temsil etmesi, grafik tasarimda
problem kavraminin ¢ok yonlii bigimde tartisilmasina olanak saglamaktadir.

TASA OLMADAN TASARIM OLUR MU?

Tasarim stireclerinin bilissel yapisi, tasarim arastirmalarinda iyi incelenmis
bir alan olma niteligi tasimaktadir ve bu yapi, sorun tanimlama ile ¢6ziim
tretmenin nasil birbirine bagh oldugunu ortaya koymayi hedeflemektedir.
Tasarim siireglerinde sorun odakli yaklasimlarla ilgili teoriler, bu iliskinin
temelini aciklamaktadir. Williams (2023, s.|2) tasarim siireclerinin akil yliriitme
ve anlama gibi bilissel faaliyetlerle ic ice gectigini ve bu faaliyetlerin tasarim
araglar araciligiyla otomatiklestigini ileri stirmektedir. Bu gords, tasarimda
sorun tanimlama ve ¢6ziim tiretme arasindaki bagi belirginlestirmektedir.

Tasarim siirecinin hem belirli hem de belirsiz temsiller icerdigi kabuli,
geleneksel tekil problem ¢6zme modellerine meydan okumaktadir (Goel,
2014, s.2). Tasarimcilarin; sorun odakli, ¢c6ziim odakl ve bilgi odakli olmak
tzere farkl stratejilerle calistiklari gériilmektedir. Bu baglamda, sorun odakli
yaklasimlarin trettigi ciktilarinin hem ¢6ziim kalitesi hem de yaraticilik diizeyi
acisindan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kruger ve Cross, 2006, s. 527).
Siireg, problem cerceveleme ve ¢6ziim liretmenin erken tasarim asamalarinda
ic ice gecmesinden meydana gelmektedir (Hay ve digerleri/et al. 2017, s.10).
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Ayni zamanda tasarim siireci farkl diislince tarzlarina sahip bireylerin problem
tanimlamadaki farkliliklarina da odaklanmaktadir (Aziz & Iskandar, 2023, s.
502). Bu baglamda, tasarim siireclerinin problem tanimlamayla ayrismaz bir
bicimde i¢ ice gectigi gozlemlenmektedir.

Grafik tasarimda “sorun” kavrami, estetik ve islevsellik arasindaki dengenin yani
sira, gorsel iletisimdeki anlam Gretimiyle de ilgilidir. Grafik tasarimcilar “sozli,
gorsel veya sematik iceriklerle olusturulan ve kagit veya ekranda sunulan
grafik dili kullanarak “seyleri” aydinlatmayi veya aciklamayi” amacladiklarini
vurgulamaktadir (Walker, 2017, s.555). Bu durum, grafik tasarimda temel
sorunlardan birinin mesaji en etkili gorsel dil araciligiyla iletmek oldugunu
gostermektedir.

Grafik tasarimin farkl alt alanlarinda karsilagilan sorunlar, birbirinden farkl
bicimlerde ortaya cikmaktadir. Ornegin, cevresel grafik tasarim, kamusal
alanlarda yonlendirme ve bilgi aktarimi gibi islevlerin cesitli sorunlari
beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir (Aziz & Iskandar, 2023, s.503). Bu
tlr tasarimlarda, kullanicilarin mekan icinde dogru bicimde ydnlendirilmesi
icin gorsel hiyerarsi, okunabilirlik ve simgesel anlam tasiyan 6gelerin dikkatle
kurgulanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, kullanicilarin bilgiye ulasmakta
zorlanmasi, tasarimin islevini yerine getirememesine neden olabilmektedir.
Tarihsel harita tasariminda ise, karmasik mekansal bilgilerin grafik tasarim
ilkeleri araciligiyla anlasilabilir gérsel formlara dondistiriilmesi saglanmaktadir
(Xie, 2019, s.152). Bu doniisiim siireci, tarihsel verilerin hem dogrulukla hem
de gorsel olarak etkili bicimde sunulmasini zorunlu kilmakta; tasarimcinin
bilgi yogunlugu, 6lcekli olmasi ve zamansallik gibi faktorleri dengelemesini
gerektirmektedir. Benzer sekilde, ambalaj tasariminda kullanilan gérsel 6geler,
tliketici algisini yonlendirmekle kalmayip, ayni zamanda yanlis kullanildiginda
yeni problemlere de yol acabilmektedir (Oladumiye, 2018, s.32). Renk
secimi, tipografi, bicim ve kompozisyon gibi unsurlar, trinin alglanisini
dogrudan etkilemekte; yaniltici ya da asiri karmasik tasarimlar ise tiiketicinin
glivenini zedeleyebilmektedir. Bu 6rneklerin tiimii, grafik tasarimin iletisimsel
islevleriyle dogrudan iliskili sorunlarla siirekli olarak karsi karsiya oldugunu
gostermektedir. Tasarim siireci yalnizca estetik tercihlere degil, ayni zamanda
hedef kitleye uygun, anlasilir ve islevsel ¢céziimler Giretmeye dayali karmasik bir
problem cézme siirecine déniismektedir.

GRAFIK TASARIM UYGULAMALARINDA PROBLEM KAVRAMI

Grafik tasarim uygulamalari, problem kavraminin yalnizca ¢6ziim odakli degil,
ayni zamanda problem dretici bir islev de iistlenebilecegini gosteren énemli
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ornekler sunmaktadir. Bu baglamda, grafik tasarimin yalnizca ¢6ziim tretmeye
degil, kimi zaman yeni problemler yaratmaya da neden olabilecegini gésteren
carpici 6rneklerden biri, 201 | yilinda yayimlanan Nivea “Re-Civilize Yourself”
reklam kampanyasidir.

Gorsel 1. Nivea Re-Civilize Yourself Reklami

2011 yihnda Nivea tarafindan yiritilen “Re-Civilize Yourself” bashkh reklam
kampanyasi, kullandigi gorsel kodlarin tasidigi irksal imgeler nedeniyle
kamuoyunda ciddi tepkilere neden olmus, tasarimin toplumsal etkilerine dair
tartismalarin merkezine yerlesmistir. Reklam kampanyalari, genellikle stratejik
planlama birimleri, metin yazarlari, sanat yonetmenleri ve grafik tasarimcilar
gibi farkli aktorlerin birlikte calistigr kolektif tiretim siirecleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle kampanyanin kavramsal cercevesi ve mesaj stratejisi
tekil bir tasarim kararina indirgenemez. Bununla birlikte bu calismada odak,
s6z konusu kampanyanin gérsel-dilsel bilesenleri ve grafik tasarim kararlarinin
problem iiretme potansiyeli ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla degerlendirme,
kampanyanin tim kurumsal yapisindan ziyade, gorsel temsil ve tasarim dili
tlizerinden yiritiilmektedir.

S6z konusu kampanya, 6zellikle Siyah erkeklerin medyada temsil edilme
bicimleri lizerinden elestirilmis ve irksal onyargilarin yeniden (retilmesi
baglaminda incelenmistir (Francis, 2020, s.|33). Kampanyanin merkezindeki
temel problem, Siyah bireylerin “medenilestirilmesi” gerektigi yoniindeki ima
ile, tarihsel olarak Bati merkezli irksal hiyerarsilere dayanan ayrimci séylemleri
yeniden Uretmesidir. Bu tiir reklamlarda Siyah bireylerin asagilayici ya da
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kiiciiltiicii bicimlerde sunulmasinin, toplumda halihazirda var olan onyargilari
pekistirdigini ve medyanin bu siirecteki roliinii gériniir kilmaktadir. Nivea’nin
kullandigi ifade ve gorseller, Siyah bireyin dogal halini uygarlikla bagdasmaz
olarak kodlamis; bu ise somiirgecilik sonrasi dénemde bile canliigini koruyan
“medeniyet” sdylemiyle dogrudan ortlismistir. Bu durum, Peguero ve
Williams’in, (2011, s.564) azinlik gencligin kaliplagsmis imajlara uymadiginda
karsilastig dislayici tepkileri ele aldigi calismalarla da 6rtismektedir. Irkgilik,
insanliga karsi en agir suclardan biri sayildigindan, reklam calismalarinda bu
konuya hassasiyetle yaklasiimasi gereklidir (Ceken, Ersan ve Karadag, 2022,
s.520)

Reklamin gorsel iletisim etigi acisindan degerlendirilmesi, tasarimin yalnizca
estetik degil ayni zamanda etik bir alan oldugunu bir kez daha géstermektedir.
Shafer ve Rivadeneyra (2020, s.337) medyada yer alan irksallastiriimis
temsillerin bireylerin kimlik ve benlik algisi tizerinde ciddi psikolojik etkiler
yaratabildigini ortaya koymus; 6zellikle azinlik topluluklarindaki geng bireylerin
6zsaygl diizeylerinin bu temsillerden etkilendigini saptamistir. Bu baglamda
Nivea kampanyasi, gorsel kodlar araciligiyla bireyi belirli bir etnik ve estetik
norm igine sikistirarak olumsuz kimlik insasina katkida bulunmustur.

Croom (2015, s.142), medya iceriklerinin yalnizca mesaj tasiyan araclar
olmadigini, ayni zamanda mesajin bicimi ve sunulus tarzinin da onyargilarin
pekismesinde 6nemli rol oynadigini vurgulamistir. Nivea’nin reklaminda 6ne
cikan estetik tercihler, Batil giizellik normlarini yiicelterek Siyah kimligin cok
katmanli dogasini gormezden gelmistir. Bu da tasarimin, sorun ¢c6zmek yerine
toplumsal sorunlari yeniden Uretebildigini acikca gostermektedir.

Reklamin yarattigi tepkiler, tasarim siirecinde toplumsal duyarliliklarin ne
denli gz ardi edildigini ortaya koymustur. Nivea kampanyasi, acik bir sekilde
“medenilik” ve “vahsilik” arasinda gérsel bir ikilik kurmus ve Siyah kimligini
bu ayrimin olumsuz tarafina yerlestirmistir. Bu, reklamcilikta sikga karsilasilan,
ancak giderek daha fazla sorgulanan bir kodlamadir.

Kampanya ayni zamanda reklam tasariminda kamusal sorumluluk bilincinin
eksikligini de gozler 6niine sermektedir. Reklamlarin yalnizca ikna edici degil
ayni zamanda etik ilkelere dayali bicimde insa edilmesi gerektigini; aksi halde,
mevcut onyargilarin yeniden Uretilecegi bilinmektedir (Kendrick ve digerleri/
et al. 2013, s.142). Bu kampanyada farkli yorum olasiliklari gézetilmemis ve
Siyah kimlik dogrudan “medeniyetsizlik” ile iliskilendirilmistir. Bu durum,
tasarim kararlarinin baglamsal etkileri acisindan problemli bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Kampanyanin &zellikle Siyah topluluklar nezdinde yarattig
rahatsizlik, tasarimin kamusal sorumluluk baglaminda nasil algilanabilecegini ve
tasarim kararlarinin toplumsal etkilerinin dikkate alinmasinin énemini ortaya
koymaktadir.
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Reklam bir ikna bigimi olup, bu yonii bircok reklamda oldukga belirgindir
(Ersan, 2022, s.1740). Ancak reklam yalnizca bir pazarlama araci degil, ayni
zamanda etik yikiimlilikler tasiyan giiclii bir anlati formudur (Hazaparu,
2014, s.333). Nivea o6rneginde oldugu gibi, bu yiikiimlilikler ihmal edildiginde,
tasarim toplumu birlestirmek yerine ayristiran bir giic haline gelebilir.

Sonug olarak, Nivea’nin “Re-Civilize Yourself” kampanyasi, reklam tasariminda
gorsel kodlarin ne denli giicli toplumsal etkiler yaratabilecegini ortaya koyan
carpici bir érnektir. Bu kampanya, grafik tasarimin yalnizca bir estetik tretim
alani degil, ayni zamanda toplumsal yapilarin yeniden uretildigi bir kiilttrel
alan oldugunu acik¢a gostermektedir. Irk temelli kodlamalarin kullanildigi her
tasarim, yalnizca aliciya degil, ayni zamanda toplumsal bellege de hitap eder.
Bu nedenle tasarimcilarin etik sorumluluklari, sadece bicimsel estetikle sinirli
kalmayip, toplumsal duyarlliklari da icermelidir. Nivea 6rneginde gérildigi
gibi, gorsel iletisim yoluyla verilen mesajlar, toplumsal adaleti ya destekler
ya da onu sekteye ugratmaktadir. Tasarimin etik boyutlarini gézetmeyen bu
tlr uygulamalar, grafik tasarimin problem ¢6zmek bir yana, dogrudan bir
sorun Ureticisi haline gelebilecegini gézler 6niine sermektedir. Tasarimin etik
boyutlarinin yalnizca toplumsal temsiller baglaminda degil, kriz anlarinda bilgi
aktarimi gibi yasamsal islevlerde de kritik 6neme sahip oldugu baska bir 6rnek
ise 201 | yihinda yasanan Fukushima felaketidir.

Grafik tasarimda karsilasilan bu cok yonli sorunlar, problem c¢ézme
becerilerinin mesleki yeterlilik kadar egitsel sireclerde de kritik bir yer
tuttugunu gostermektedir. Grafik tasarim egitiminde problem ¢ézmenin rold,
bu alanin elestirel diislinme ve yaratici problem ¢c6zme becerilerini gelistirme
isleviyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda Bauhaus, énemli bir tarihsel model
olarak 6ne cikmaktadir. Bauhaus’un sanat, zanaat ve teknolojiyi birlestirerek
ogrencilere sezgisel ve yapisal yaklasimlar arasinda denge kurma becerisi
kazandirdigi bilinmektedir. Giinimiizde grafik tasarim egitimi, problem
merkezli 6gretim yontemlerini benimsemektedir. Bu yaklasim, &grencilerin
yalnizca teknik beceriler degil, ayni zamanda tasarim siirecine elestirel ve
yapisal bir bakis acisiyla yaklasmalarini amaclamaktadir. Hamlin (2016, s.141)
mesleki egitimde etik, bilgi ve beceriyi bir araya getiren miifredatlarin énemine
dikkat cekerek, tasarim egitiminin yalnizca estetik tiretime degil, ayni zamanda
toplumsal sorumluluk bilincine de odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu cercevede, yapilandirilmis problem ¢ézme metodolojilerinin 6grencilerin
tasarim siirecine sistematik olarak yaklasmalarini sagladigi ifade edilmektedir
(Appiah & Cronjé, 2014, s.85; Swanson, 1994, s.53). Sistematik yaklasim,
ogrencilerin karsilastiklari iletisim problemlerini analiz etmelerine, ¢6ziim
alternatifleri gelistirmelerine ve bu ¢oziimleri uygulanabilir hale getirmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, grafik tasarimda disiplinlerarasi isbirliginin dnemi,
yalnizca yaratici gesitlilik saglamakla kalmayip, ayni zamanda karmasik iletisim
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problemlerini ¢6zmek icin farkli uzmanlk alanlarinin bir araya gelmesini
mimkin kilmasi bakimindan da belirleyici bir rol oynamaktadir (Khalili ve
digerleri/et al. 2013, s.150). Bu tiir isbirlikleri, 6grencilere hem takim calismasi
hem de farkli bakis acilarini degerlendirme becerisi kazandirmaktadir. Bu
baglamda, grafik tasarim egitiminde problem merkezlilik; sezgisel ve analitik
distinme, disiplinlerarasi isbirligi ve elestirel degerlendirme gibi ¢cok boyutlu
yeterliliklerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Egitim siireci, 6grencilere
yalnizca mevcut problemleri ¢6zmeyi degil, ayni zamanda yeni problem
alanlarini tanimlayabilme ve bu alanlara yaratici ¢6ziimler iiretebilme kapasitesi
kazandirmayi amaclamaktadir.

Ancak problem ¢ézme yaklasimi, grafik tasarimin varligina dair daha temel bir
soruyu da ortaya koymaktadir: Tasarim her zaman bir soruna mi yanit tretir?
Grafik tasarimin ¢oziilmesi gereken bir ‘sorun’ olmadan var olabilecegi fikri,
karmasik ve tartismali bir konuyu olusturmaktadir. ‘Sorunsuz’ oldugunu iddia
eden yaratic veya soyut grafik uygulamalari bulunsa da, elestirel bir inceleme
bu uygulamalarin bile cogunlukla 6rtiik sorunlari ele aldigini veya anlam Uretimi
streclerine dahil oldugunu gostermektedir.

Grafik tasarim, yalnizca estetik bir ifade bicimi degil, ayni zamanda kavramlari
gorsel bir dil araciligiyla aydinlatmayi ve hedef kitleye iletmeyi amaglayan bir
iletisim siirecidir. Bu baglamda, en soyut nitelikteki calismalarda dahi temel
mesele, iletilmek istenen mesajin acik ve etkili bir bicimde aktarilmasidir
(Walker, 2017, s.555). Grafik tasarimin gostergeler ile anlamlar arasindaki
dinamik iliski cercevesinde ele alinmasi gerektigini vurgulayan goérisler de
mevcuttur. Bu yaklasima gore, grafik tasarim siireci, gorsel 6geler araciligiyla
uretilen anlamlarin ¢éziimlenmesini ve bu anlamlarin izleyici izerinde yarattig
etkilerin degerlendiriimesini kapsayan gostergebilimsel bir problem tanimi
icinde konumlanmaktadir (Lafargue, 2016, s.224).

Afis sanati ve sanat odakl grafik tasarim uygulamalari, cogu zaman dogrudan
ifade edilmeyen; ancak kompozisyon, renk, tipografi ve gorsel metaforlar
araciligyla islenen sosyal, kiiltiirel veya politik meseleleri icermektedir. Bu
nedenle, en soyut grafik tasarimlar bile yalnizca estetik kaygilarla degil, ayni
zamanda baglamsal unsurlar, hedef kitlenin algisi ve iletisimsel etkinlik gibi
kriterlerle sekillenen ortiik problemlerin ¢éziimlenmesini gerektirir. Boylelikle
grafik tasarim, hem gorsel sanatlarin hem de iletisim disiplinlerinin kesisiminde
yer alan, cok katmanli bir anlam (iretim siireci olarak degerlendirilebilir.

Bu cok katmanli ve baglamsal anlam iiretim siireci, tasarim disiplininde “sorun”
kavraminin yalnizca estetik veya bicimsel baglamda degil, ayni zamanda
teknolojik gelismeler, iletisim bicimleri ve hedef kitle beklentileri cercevesinde
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir.
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Cagdas tasarim baglaminda “sorun” kavrami, teknolojik ilerlemeler ve
degisen iletisim kanallariyla birlikte 6nemli 6lgiide evrim gegirmektedir. Dijital
tasarim, etkilesimli medya ve infografikler gibi alanlar, tasarim problemlerinin
tanimini ve ¢6ziim yontemlerini yeniden sekillendirmekte; bu siirecte kullanici
deneyimini merkeze alan yaklasimlar giderek daha fazla énem kazanmaktadir
(Fleischmann, 2013, s.3). Ozellikle infografikler, karmasik verilerin
sadelestirilerek gorsellestiriimesini saglayan giicli iletisim araglari olarak 6ne
¢ikmakta ve bilgi aktariminda ¢ozilimleyici bir rol tstlenmektedir (Lingard ve
digerleri/et al. 2018, s.42; Otten ve digerleri/et al. 2015, s.1904). Bu baglamda,
cagdas grafik tasarimin problem ¢6zme siireci, yalnizca estetik diizenlemelerle
sinirll kalmayip, verinin anlamli ve erisilebilir bicimde sunulmasini da kapsayan
cok yonlii bir yaklasimi gerektirmektedir. Kullanici deneyiminin merkeze alindig
bir baska dikkat cekici 6rnek, 2011 yilinda Japonya’da yasanan Fukushima
niikleer felaketi sonrasinda gelistirilen afet bilgilendirme piktogramlaridir.
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2011 yilinda meydana gelen Fukushima Daiichi niikleer felaketi, yalnizca
Japonya’daki niikleer giivenlik uygulamalarini degil, kriz anlarinda kullanilan
iletisim ve miidahale sistemlerini de yeniden degerlendirmeyi zorunlu
kilmistir. Afet sonrasi literatiirde diizenleyici denetim mekanizmalari, mevzuat
eksiklikleri ve miidahale siireclerine iliskin 6nemli tartismalar yiritilmistir
(Choi ve digerleri/et al. 2021, 5.2458). Benzer sekilde disiplinlerarasi analizler,
niikleer krizlerin yalnizca teknik degil, yonetsel ve iletisimsel boyutlariyla da
ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ayoub ve digerleri/et al. 2024).
Topluluk temelli uzmanlasma siireclerinin ise toplumsal gilivenin yeniden
insasinda belirleyici oldugu belirtiimektedir (Lochard ve digerleri/et al. 2020,
s.225). Ayrica saglk okuryazarligi ile radyasyon kaygisi arasindaki iliskinin
incelenmesi, kriz iletisiminin psikososyal boyutuna dikkat c¢ekmektedir
(Kuroda ve digerleri/et al. 2018, s.1463).
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Bu calismalar, Fukushima sonrasi donemde krizin ¢ok katmanl bicimde ele
alindigini géstermektedir. Ancak s6z konusu tartismalarin gorsel iletisim
boyutu, 6zellikle piktogram tasarimlari lizerinden ayri bir degerlendirme alani
olusturmaktadir. Radyasyon gibi gériinmez ve soyut bir riskin iletilmesi, bliyiik
olctide sembolik anlatima dayali gérsel sistemlerin kullanimini zorunlu kilmistir.
Bu baglamda gelistirilen piktogramlar; evrensel tasarim ilkeleri, kiiltiirlerarasi
anlasilabilirlik ve hizl algilanabilirlik hedefleri dogrultusunda tasarlanmistir.

Felaket sonrasi donemde kullanilan piktogram sistemleri incelendiginde,
yiiksek kontrastli renk tercihleri, uyari licgenleri ve uluslararasi radyasyon
semboliiniin belirgin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Bu tasarim stratejileri,
tehlikenin hizl ve sezgisel bicimde algilanmasini amaglamaktadir. Bununla
birlikte sembollerin soyutlugu, kullanici deneyiminin baglama bagimh hale
gelmesine yol acabilmektedir. Evrensel kabul edilen gérsel kodlar her kiiltiirel
ve toplumsal baglamda esit derecede anlasilabilirlik Giretmeyebilmektedir.

Bazitasarimlarda figiiratif unsurlarin ve yonlendiriciinsan siluetlerinin kullanildigi
gorilmektedir. Bu midahale, davranis yonlendirmeyi giiclendirme amaci
tasirken, ayni zamanda korku ve panik liretme potansiyelini de beraberinde
getirebilmektedir. Bu durum, grafik tasarimin problem c6zme iddiasi ile
urettigi algisal ve duygusal etkiler arasinda bir gerilim olusturabilmektedir.

Dolayisiyla Fukushima sonrasinda gelistirilen piktogram sistemi, kriz yonetimi
literatiirt ile birlikte distlinlldiglinde, grafik tasarimin yalnizca teknik bir
bilgilendirme araci olmadigini; algiyi, gliveni ve davranisi sekillendiren giicli
bir gorsel sistem oldugunu gostermektedir. Bu 6rnek, tasarimin problem
c6zme kapasitesi kadar, baglama bagli olarak yeni problem alanlari lGiretme
potansiyeline de sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, tasarim
sirecinde problem taniminin ne denli belirleyici bir rol oynadigini da
gostermektedir. Bununla birlikte, tasarim kalitesinin belirleyici unsurlarindan
biri, problem taniminin dogrulugu ve kapsamliligidir (Patil ve digerleri/et al.
2024, 5.20). Yanlis ya da eksik tanimlanmis bir problem, en gelismis teknolojik
araglar kullanilsa dahi yetersiz veya amaca hizmet etmeyen tasarim sonuglari
dogurabilmektedir. Bu nedenle giincel tasarim ortamlarinda, tasarimcilarin
yalnizca yaratici becerilerini degil, ayni zamanda ¢oklu perspektifleri, teknolojik
yenilikleri ve kullanici odakli yaklasimlari eszamanl olarak degerlendirmeleri
gerekmektedir. Boyle bir yaklasim, tasarim siirecinin hem kavramsal hem de
teknik boyutlarini biitiinciil bir cercevede bir araya getirerek, cagdas tasarimin
karmasik ve cok katmanl dogasina uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Afet anlarinda bilgi iletisimi kadar, glindelik yasamdaki yén bulma siirecleri
de tasarim problemlerinin ne kadar ¢ok boyutlu ve kullanici odakli olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, New York metro haritasinin
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tasarim evrimi, estetik ve islevsellik arasindaki dengenin nasil sorun alanlarina
doniisebilecegini gosteren anlaml bir 6rnektir. Estetik tasarim anlayisi ile
kullanici odakli islevsellik arasindaki iliskiyi gozler 6niine seren anlamli bir vaka
ise, New York metro haritasinin 1970’lerde gecirdigi doniisiim siirecidir.

Gorsel 3. Massimo Vignelli Harita Tasarimi

Grafik tasarimin temel islevlerinden biri, karmasik bilgi sistemlerini
sadelestirerek kullaniclya sunmak ve bu sayede mekansal yon bulma gibi
sorunlara ¢6ziim Ulretmektir. Ancak bu islevsel hedef ile estetik kaygilar
zaman zaman catisabilir. 1972 yilinda Massimo Vignelli tarafindan tasarlanan
New York metro haritasi, bu gerilimi temsil eden ikonik 6rneklerden biridir.
Vignelli’nin haritasi modernist bir yaklasimla, sadelik, tutarliik ve simetri
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir. Diiz cizgiler, keskin koseler ve yalnizca
yatay, dikey ve 45 derecelik egimli hatlarla kurgulanan bu tasarim, haritanin
soyut ama diizenli bir temsilini sunmay1 amaglamistir (Chan ve digerleri/et al.
2022, s.705; Roberts ve digerleri/et al. 2016, s.92; Wolff, 2007, s.32).
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Gorsel 4. Michael Hertz Harita Tasarimi

Ancak bu sematik yaklasimin, ozellikle yon bulma siireclerinde bazi
dezavantajlar dogurdugu tespit edilmistir. Bézier egrileriyle olusturulan daha
organik tasarimlarin, kullanicilarin daha verimli giizergah planlamasi yapmasina
olanak sagladig ileri siiriilmektedir (Argyriou ve digerleri/et al. 2018, s.510).
Bu durum, estetik bir tasarimin her zaman islevsel sonuclar dogurmadigini
gostermektedir.

1979 yilinda Michael Hertz tarafindan yapilan yeniden tasarim, estetik
anlayistan ziyade kullanici deneyimi odakl bir yaklasimi benimsemistir. Yeni
haritada cografi detaylara, semt sinirlarina ve simgesel mekanlara daha fazla
yer verilerek, kullanicilarin mekanla kurdugu iliski giiglendirilmistir (Skarlatidou
ve digerleri/et al. 2013, s.1670). Boylece harita yalnizca bir ulasim plani
olmaktan cikarak, kullaniciyla kent arasindaki etkilesimi kolaylastiran bir araca
donlismustiir.

Bu iki tasarim arasinda siiregelen tartisma, grafik tasarimda bicim ile islev
arasindaki denge sorununu giindeme getirmektedir. Yapilan arastirmalar,
estetik olarak begenilen haritalarin her zaman performans acisindan istiin
olmadigini; kimi zaman da kullanicilarin estetik tercihlerinin islevsellige karsi
gelebilecegini ortaya koymaktadir (Roberts ve digerleri/et al. 2017, s.110). Bu
durum, 6znel kullanici memnuniyeti ile nesnel performans dlciitleri arasinda
bir ayrismaya isaret etmektedir.
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Renk kodlamasi, bilgi yogunlugunun azaltilmasi ve gérsel alanin sadelestirilmesi
gibi tasarim stratejileri ise yalnizca dikkat yonlendirmekten ziyade, gorsel alani
anlamli alt bolgelere ayirmakta etkili olmaktadir. Ote yandan etkilesimli ve
ozellestirilebilir haritalar da, her zaman kullanici lehine sonug vermemektedir.
Bilgiye ulasim siiresinin artmasi, bu tiir tasarimlarin pratikligini azaltabilir (Yeh
& Wickens, 2001, s.544).

Sematik haritalarin tasarimi; goérsel sadelik, mekénsal dogruluk, kullanici
giiveni ve estetik degerler gibi cok katmanli olciitleri iceren karmasik bir
sirectir. Haritalarin goérsel stili, hem estetik algiyi hem de performansi
etkilemektedir (Weinstock ve digerleri/et al. 2012, 5.260). Bu baglamda grafik
tasarimcl, yalnizca bigimsel diizen kurmakla kalmaz; ayni zamanda kullaniciyla
kurulan bilissel iliskiyi de insa etmektedir. Haritalar gibi kamusal bilgilendirme
araglarinda, giivenilirlik ve erisilebilirlik gibi kriterler, tasarim kararlarinin etik
boyutunu da glindeme getirmektedir (Skarlatidou ve digerleri/et al. 2013,
s.1670). Tim bu ornekler, grafik tasarimin yalnizca ¢céziim tretme degil; kimi
zaman Yyeni problemler yaratma, kimi zaman da goriinmez sorunlari agiga
cikarma giiclinli gostermektedir. Bu noktada, grafik tasarimin problem tanimi,
yalnizca uygulama baglamiyla degil; sosyal, kiiltlirel ve teknolojik gelismelerle
sekillenen dinamik bir olgu olarak ele alinmalidir.

New York metro haritasinin yeniden tasarim siireci, grafik tasarimin yalnizca bir
¢6zlim Uretme pratigi degil, ayni zamanda yeni sorunlari giindeme getirebilecek
bir miidahale bicimi oldugunu da gostermektedir. Bu baglamda harita tasarimi,
tasarimcinin estetik idealleri ile kullanicilarin yasamsal gereksinimleri arasinda
bir denge kurma cabasinin somut bir 6rnegidir.

Bu biitiinciil yaklasim, tasarim siirecinde karsilasilan problemlerin yalnizca
teknik ve estetik parametrelerle degil, siirec icindeki belirsizlikler, kesif odakli
adimlar ve farkli paydaslarin katkilariyla sekillenen kolektif dinamiklerle ele
alinmasini gerektirmektedir. Tasarim, dogasi geregi 6ngoriilebilirlik ile belirsizlik
arasinda stirekli bir miizakere alani olusturmakta; bu nedenle problem tanimi
siire¢ boyunca yeniden iiretilen dinamik bir yapi hdline gelmektedir.

Bu doniisiim, cagdas tasarim ortaminda dijitallesme ve algoritmik sistemlerin
stirece dahil olmasiyla daha da belirginlesmektedir. Yapay zeka ve veri temelli
tasarim araglari, diizen, renk ve form gibi temel tasarim parametrelerini
kismen otomatiklestirerek siirecin hizini ve verimliligini artirmaktadir (De
Campos, 2018, s.100; Raina ve digerleri/et al. 2023, s.145). Bununla birlikte
tasarim kalitesinin belirleyici unsurlarindan biri, problem taniminin dogrulugu
ve kapsamliligidir (Patil ve digerleri/et al. 2024, s.20). Yanlis ya da eksik
tanimlanmis bir problem, en gelismis araglar kullanilsa dahi yetersiz sonuglar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla teknoloji, ¢6ziim Gretme siirecini hizlandirsa da
problem kavraminin baglamsal ve elestirel boyutunu ortadan kaldirmamaktadir.
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Nitekim tasarim uygulamalarinda belirsizlik, kesif siirecleri ve kolektif zeka,
problem tanimini etkileyen ve donistiiren baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Problem tanimlarinin yalnizca teknik gerekliliklerle degil, ayni
zamanda sosyal baglam, giic iliskileri ve miizakere siirecleriyle bicimlendigi
belirtiimektedir (Okeyo ve digerleri/et al. 2020, s.4). Problem sunum baglami,
bireylerin problemi algilama ve ¢6ziim gelistirme bicimlerini 6nemli 6lclide
etkilemektedir (McElroy & Seta, 2003, s.611).

isbirligine dayali problem céziimii siireclerinde kisilerarasi iliskilerin hem
¢ozlimiin niteligini hem de problem taniminin yoniini belirleyici rol tstlendigi
gorilmektedir (Strough ve digerleri/et al. 2003, s.44). Kolektif zeka, farkl bilgi
alanlarindan gelen katkilari bir araya getirerek problem alanlarinin yeniden
cercevelenmesine olanak tanimakta; disiplinler arasi etkilesim tasarim siirecini
zenginlestirmektedir (Balram & Dragicevic, 2006, s.201; Wright ve digerleri/
et al. 2015, s.4). Boylece problem ¢ézme siireci, bireysel yaraticiligin 6tesine
gecerek cok katmanli ve baglamsal bir diisiinme pratigine donlismektedir.

Spekiilatif ve varsayimsal tasarim yaklasimlarinda ise, hedef odakli ¢éziim
onerilerinin problem tanimini yeniden yapilandirma potansiyeli dikkat
cekmektedir (Coburn, 2006, s.344; Rechkemmer ve digerleri/et al. 2017,
s.2). Bu yaklasimlar, mevcut problemlere alternatif gelecek senaryolari
cercevesinden bakmay: tesvik ederek tasarim siirecine elestirel ve yaratici
bir boyut eklemektedir. Dolayisiyla tasarim problemleri, sabit ve degismez
degil; sosyal ve kiiltlirel katmanlarla cevrili, isbirligine dayali ve baglama duyarli
dinamik olgular olarak degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, grafik tasarimin yalnizca mevcut problemlere ¢6ziim iireten bir
uygulama alani olmadigi; ayni zamanda tasarim siireci icerisinde yeni problem
alanlari tanimlayabilen ve tiretebilen dinamik bir pratik oldugunu ortaya koymayi
amagclamistir. incelenen &rnekler (Nivea reklam kampanyasi, Fukushima
sonrasi gelistirilen piktogram sistemleri ve New York metro haritasinin
yeniden tasarim siireci) grafik tasarimin problem kavramiyla kurdugu iliskinin
baglama gore degiskenlik gosterdigini acik bicimde ortaya koymaktadir. Bu
ornekler, problem taniminin tasarim siirecinin basinda sabitlenen bir veri degil;
estetik tercihler, etik sorumluluklar, kullanici beklentileri ve toplumsal baglamla
birlikte yeniden Uretilen bir yapi oldugunu géstermektedir.

Reklam kampanyasi 6rneginde problem iretimi, temsiliyet ve kiiltiirel
duyarhlik baglaminda ortaya cikarken; Fukushima piktogramlari 6rneginde kriz
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aninda hizli ve evrensel iletisim gereksinimi ile algisal ve duygusal etki arasinda
bir gerilim olusmaktadir. Metro haritasi 6rneginde ise estetik sadelestirme
ile kullanici yén bulma deneyimi arasindaki catisma dikkat ¢cekmektedir. Bu
karsilastirmali analiz, grafik tasarimda problem kavraminin yalnizca teknik bir
¢6zlim arayisi degil, ayni zamanda etik, islevsel ve kiiltiirel boyutlari iceren cok
katmanli bir miizakere alani oldugunu goéstermektedir.

Calismanin gliclii yonlerinden biri, problem kavramini farkli baglamlarda
tretilmis tasarim ornekleri tizerinden karsilastirmali bicimde ele almasidir.
Bu yaklasim, grafik tasarimin hem problem ¢é6zme hem de problem Ulretme
kapasitesini eszamanli olarak tartismaya imkan saglamistir. Ayrica tasarimin
kolektif ve cok aktorlii yapisinin, problem taniminin sekillenmesinde belirleyici
rol oynadigi vurgulanmistir. Bununla birlikte arastirma, ikincil verilere dayali
dokiiman incelemesiyle sinirli olup kullanici deneyimine iliskin dogrudan
saha arastirmasi icermemektedir. Bu durum, tasarim urinlerinin kullanici
tizerindeki etkilerinin ampirik olarak olgiilememesi bakimindan bir sinirhilik
olusturmaktadir.

Gelecekte vyapilacak calismalarin, grafik tasarimda problem kavramini
deneysel kullanici testleri, etnografik gézlemler ya da disiplinler arasi saha
aragtirmalariyla desteklemesi 6nerilmektedir. Ozellikle reklam kampanyalari
ve kamusal iletisim projelerinde problem taniminin kolektif tiretim stiregleri
lizerinden incelenmesi, tasarimin cok aktorlii dogasini daha gériinir kilabilir.
Bunun yani sira dijitallesme ve yapay zeka temelli tasarim araclarinin problem
tanmimi tizerindeki etkilerinin ampirik verilerle degerlendirilmesi, cagdas tasarim
ortamindaki doniisiimi daha somut bicimde ortaya koyabilir.

Sonug olarak grafik tasarimda problem kavrami, ¢éziim Uretiminden 6nce
baslayan ve tasarim siireci boyunca yeniden tanimlanan dinamik bir miizakere
alani olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda tasarim, yalnizca mevcut
problemlere ¢oziim tireten bir alan degil; belirli durumlarin problem olarak
cercevelenmesine katkida bulunan ve bu tanim siirecine miidahil olan bir
pratik olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle grafik tasarim, céziim liretme
pratiginin yani sira problem tanimini sekillendiren bir diisinme alani olarak
da ele alinmalidir. Béyle bir yaklasim, tasarimi yalnizca estetik bir tretim alani
degil; baglamsal duyarlilik ve elestirel farkindalik gerektiren bir disiplin olarak
konumlandirmaktadir.
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