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Ozet

Bu argtirmanin amaci; ¢afanlarin érgutsel adaleteskin algilari ile érgitsel vatangak davranginin bg boyutunu
olusturan 6zgecilik, yiksek goérev bilinci, sportmenlilezaketen bilgilendirme ve orgitsel erdem aragiritigkiyi
tespit etmektir. Bu amag¢ gaultusunda Adana ilinde faaliyet gosteren yereldbipermarket zincirindeki ¢ahnlara,
literatiirde yer alan 6rgiitsel adalet ve 6rgutsen@glik davrangina iliskin dlgekler uygulanngtir.

Ust yonetim aracinyla gerceklgtirilen alan argtirmasi sonucunda, siipermarket gallarinin 6rgiitsel adalet
algilari ile érgitsel vatangiek davranglarinin tim boyutlari arasinda olumlu bigki bulunmakla birlikte, en yiiksek
diizeydeki ilgkiler kisilerarasi adalet boyutu ile gercejdastir. Bu balamda, cakanlarin drgitsel adalete skin
olumlu yoéndeki algilan arttikga, 6zgecilik, yiuksgkrev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendeme 6rgiitsel
erdem gibi drgltsel vatange davranslarini sergileme niyetleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Davrag) Orgutsel Adalet, Orgiitsel Vatarti&k Davrangi, Stipermarket Calanlari.

A Research On Determining The Effect Of OrganizationbJustice Perception On Organizational Citizenship
Behaviors Of The Supermarket Employees: Sample Of Aaha City

Abstract

The purpose of this study is to determine the taticen between the organizational justice percestiand altruism,
conscientiousness, sportsmanship, courtesy anc \ditiie that are the five dimensions of organaai citizenship
behaviors of employees. In the direction of thigppse, organizational justice and organizationgzemship
behavior scales that take place in the literatueeevimplemented to the employees of a local supdehahain in
the city of Adana.

In the field study that was conducted with the stasice of managers, it is concluded that there msitive
relationship between the organizational justice@gtions and all dimensions of organizational eitghip behaviors
of supermarket employees, notwithstanding the tsgtedationship level exists between interpersquetice. In this
context, increase in organizational justice peioeptof employees positively, the intention of penfing
organizational citizenship behaviors such as altnyiconscientiousness, sportsmanship, courtesgigiedvirtue also
increase.

Keywords: Organizational Behavior, Organizational JusticegaDizational Citizenship Behavior, Supermarket
Employees.

GIRiS

Ise iliskin durumlarda adaletin ¢ahnlar tarafindan nasil algilagdve calsanlarin buna nasil tepkiler gosteiidie
ilgili bir kavram olan drgitsel adaletin (Ployhae Ryan, 1997) bireylerirg idoyumu ve drgutiin etkili bir bicimde
islevlerini yerine getirebilmesi agisindan énemliwgdd ve adaletsizfiin de 6rgutsel agidan bir sorun kagnalarak
gorilmesi gerekgii sosyal bilimciler tarafindan kabul edilmekted®réenberg, 1990). Bu plamda, ¢akanlarin
adalet algilarinin &rgitsel davrglarini etkilemesi nedeniyle 6rgutsel adalet kavragitsel davragive insan
kaynaklari yonetimi gibi alanlarda incelenmeyel&aistir. Clinki adil olundgu konusundaki algi, ¢aanlarin olumlu
davranglar goOstermelerini, kendilerini 6rgutin gheli Uyeleri olarak hissetmelerini ves iarkadalar ve
yoneticileriyle uyumlu ilgkiler gelistirmelerini sglamaktadir (Beugre, 2002; Folger ve Konovsky, 198@nun tersi
bir durumda ise, calanlarin hirsizlik, saldirganlik, sabotaj gibi olwnglavrarglar gdstermeleri s6z konusu olmakta
ve bunun sonucunda performansdoyumu ve verimlilik diizeyleri azalmaktadir (Lee& digerleri, 1996). Ayrica
orgutteki adil olmayan uygulamalar ganlarin gonullilge dayali birey davragu olarak tanimlanan o6rgutsel
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vatandalik davranglarindan uzaklgmalarina yol agmaktadir. Bu durum o6rgutteki faalsmin etkin ve verimli bir
bigimde yerine getiriimesini engellemekte ve amagldaiimasini buyik dlciide zogarmaktadir.

Isletmeler acisindan 6nemli sonuclar yaratan orgitstdletin cakanlarin orgitsel vatangek davranglari
lizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla gklkegirilen bu calsmada, dncelikle 6rgltsel adalet ve orgutsel
vatandalik davrang! kavramlari ile boyutlar ayrintili bigekilde ele alinacaktir. Daha sonra ¢rgltsel acddgs! ile
orgltsel vatandaik davrangl arasindaki ikiye ve buna igkin olarak stpermarket cghnlarina yonelik olarak
gerceklatirilen alan argtirmasina ve sonuglarina yer verilecektir.

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet, bireyin calizi orgitteki uygulamalarla ilgili olarak algilgdi adalettir (Luthans, 1981). Bu
baglamda, 6rgtitte ¢alan bireyler kendi cajmalari sonucunda elde ettikleri kazanimlarla, ayya baka orgutlerde
benzer durumdakilerin elde gftikazanimlari kanlastirmakta ve kendilerine adil davranilip davraniingada iliskin
algilarina dayal olarak 6rgute, yoneticilere see yonelik csitli tutumlar gelstirmektedirler (Greenberg, 1996).

Orgiitsel adalet, 6rgiit icerisinde adil ve ahlakjuigmalarin tgvik edilmesini ve hakim olmasini gerektirmektedir.
Bu dagrultuda, adil olarak algilanan bir drgutte, gahlar yoneticilerinin davraglarini adaletli, ahlaka uygun ve
rasyonel olarak dgerlendirmektedirler (Pfeffer ve Langton, 1993). Ciirgalsanlar orgiit icerisinde kurallarin herkese
esit uygulanmasini, ¢t ise ait Ucret 6denmesini ve izin ile sosyal haklardagit dir sekilde yararlanmayi
beklemektedirler. Ancak, calinlarin adalet algilarinin ogiada sadece ciktilar ve bu ciktilarin ¢kastiriimasi
degil, drgutteki kurallar, bu kurallarin uygulanbicimi ve bireyler arasindaki etkifien de yer almaktadir (Barling ve
Michelle, 1993).

Orgiitsel adalet algisinin temelinde hem 6rgiit hengalsanlarin zorunlulga sahip olmasi ve her iki tarafin da
sorumluluklarini kabul etmesi yer almaktadir (Rabn ve derleri, 1998). Ayrica c¢ajanlarin 6rgitsel adalet
algilar tzerinde, yonetime olan givenlerinin, tioilerine iliskin deserlendirmelerinin, syerindeki uyumun vesi
tatmininin etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle gahlar, bu faktorlere kg olarak bulunduklar 6rgitteki adalet
hakkinda yargi sahibi olmaktadirlar (Greenberg,0199

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde yer alan gadalarda cgitli boyutlandirmalar yapilgn goriilmektedir. Buna gore,
calismalarin bir kisminda hi¢ boyutlandirma yapiimgrbir kisminda 6rgitsel adalet iki boyutta gdam ve slemsel
adalet), bir kisminda ise ¢ boyutta gdan, islemsel ve etkilgm adaleti) ele alinngtir. Daha sonra Greenberg'in
(1990) etkilgim adaletini ksilerarasi ve bilgisel adalet olmak izere ikiye masi d@rultusunda ise, 6rgltsel adalet
dort boyutlu bir kavram olarak ortaya konulgtur. Bu aratirmada, orgiitsel adalet; glam, islemsel, ksilerarasi ve
bilgisel adalet olmak Uizere dort boyutuyla eleralgtir. Bu boyutlarsdyledir:

1. Dagitim Adaleti: Oransal paylari belirli fonksiyonel kurallara goérmanimlanan kilere, kaynaklarin
paylatinimasini kapsayan daim adaleti (Cohen, 1987), ¢gdnlarin Ucret ve terfi gibi kazanimlarininggamiyla
ilgili ydnetimsel kararlarin adil olmasini ifadenektedir (Dailey ve Kirk, 1992). Bu Beamda §gorenin ¢cakmasi
sonucunda sahip oldu kazanimlarla ilgili olan datim adaletinde, bireyin adalet algisinin temeliredée ettgi
sonugclar yer almaktadir. Buna gore galar, syerlerindeki kazang ve kayiplarini, sahip oldukkgitim ve tecriibe,
calisma suresi,si ortaminda ygadiklar stres, gosterdikleri performans ve ¢ab&dgilastirdiklarinda kendilerine adil
davranilip davraniimagina iligkin bir alglya sahip olmaktadirlar. Bu algl onlatatumlarini etkilemekte ve
bireylerin davrargari bu tutumlar yoninde ggmektedir (Ozdevecigu, 2004).

Ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan 6zellikler teim#$, benzer olan bireylere benzer ve farkl olieytere de
farkhhklari oraninda davraniimasini gerektirel@y ve dgerleri, 2002) dgitim adaleti, §gérenin bulundgu érgute
kattigi degere kagilik almasi gereken ideal 6dul miktarini ifade ektedir (Martin ve Bennett, 1996). Bu boyuta
gore, cakanlar drgitiin amaglarina yaptiklar katki oraniédéllendirilmelidirler. Aksi takdirde cajanlarin dgitim
adaletsizlgini algilamalari durumunda, bu onlarin motivasygrerformans ve si tatminlerine olumsuz yonde
yansiyacak ve devamsizlik yapma gter ayrilma gilimleri buyik olgtide artacaktir.
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2. Islemsel AdaletBu adalet boyutu, ¢calanlarin kazanimlarin belirlenmesinde kullanilantgimve siireclerle ilgili
adalet algilarini kapsamaktadir (Fassina \&erteri, 2007). Daitim kararlarinin verili yéntemi ve ayni zamanda
nesnel ve 6znel durumlarla ilgili olan (Konovsky)(®) slemsel adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir (Thibae
Walker, 1975). Bunlardan birincisi, karar alma simde kullanilan prosedir ve uygulamalarin yapieallikleriyle
ilgilidir. Formel prosediirler olarak da adlandinlbu boyut, karar alinmadan 6nce gahlara s6z hakki verilmesini
ve onlarin gorilerinin alinmasini kapsamaktadikinci boyut ise, karar alma sirecinde kullanilaritpalarin
uygulanmagekli ile ilgilidir. Buna gore, drgitte ¢alnlarin adalet algilarini etkileyetutarlilik, ényargili olmama,
dogruluk, dizeltebilme, temsilcilik ve etik olmak Uee® temel kural bulunmaktadir (Leventhal, 1980).

Bireylerin performanslarini etkileyecek karar mekamalari ile ilgili adalet algisini ifade eden (Tail ve Walker,
1975) glemsel adalet, sari ve eksik ddemeden kaginma, kararlara katilims@euglar hakkinda bilgi verme gibi
orgitsel slemlerde git uygulamalar gerektirmektedir (Colquitt ve Cherff, 2002). Bu bglamda 6rgitteki bireylere,
prosedurlere uygun davraniimasi olarak da tanimlgfalger ve Konovsky, 19893lémsel adalet algisi tzerinde
karar alma sirecinin tarafsgl karar alanlara duyulan given ve aralarindagkiiérin saygi, iyi niyet ve yardimgma
temeline dayall olmasi gibi faktorler etkilidir (@mberg, 1990). Cahnlarin kararlarin adil yontemlerle aligaha
inanmalari dgrultusunda, drgitsel ghliklarinin artmasi, yoneticilerine daha fazla gitlvduymalari, daha agtén
ayrilma niyetine ve daha fazlg doyumuna sahip olmalar ve yiiksek performans gosteri s6z konusu olmaktadir
(Franz, 2004).

3. Kisilerarasi Adalet: Kisilerarasi adalet, kazanimlarin belirlenme ykemlerin yiritilme siurecinde yer alan
yoneticilerin ¢alganlarina ne derece nazik davranddeser verdgi ve saygi gosterdi ile ilgili adalet boyutudur
(Colquitt ve dgerleri, 2001). Daitim adaletinin sosyal ydnuyle gkili olan bu boyut belirli bir durumla ilgili
kazanimlara odaklanmaktadir (Robinson, 2004}ilétarasi davragiarin calsanlarin adalet algilarini etkilemesi
nedeniyle yoneticilerin, cafnlarina saygilh davranma ve nezaket gésterme &onal daha fazla dnem vermeleri
gerekmektedir (Fearne vegdileri, 2004). Orgiitsel adaleteskin olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan b
aratirmada yoneticilerin cajanlarina kan ilgili davrandiklarinda olumsuz bir kazanimin ebiladil olarak
algilanabilecgi saptanmytir (Robinson, 2004). Buna goére, gahin uygun gérmegdi davranga gosterdii olumsuz
tepki kisilerarasi adalet ile gkilidir. Bu baglamda, ¢akanlarin uygun olmayan bir kazanima gosterdiklednmuz
tepkilerin derecesi, gradiklari zarara ve karari veren yoneticinin uygumdavranginin etkisine gore dgsmektedir
(Goldman, 2003).

4. Bilgisel Adalet:Bilgisel adalet, drguttekisiemlerin yapilsi veya kazanimlarin ggimiyla ilgili streclere ilgkin
olarak calganlara bilgi veriimesini ifade etmektedir (Colqui digerleri, 2001).islemsel adaletin sosyal yoninii
yansitan bu boyut, siire¢ boyunca bilginin sgadlarla ne derecede pagldigi ile ilgilidir (Viswesvaran ve Ones,
2002). Buna gore, ¢ahnlar acisindan olumsuz bir kararakilh daha fazla bilginin sganmasi, sirecin adil olarak
algilanma olasigini blyik 6lgide artirmaktadir (Robinson, 2004). Qusknuglar kadar izlenen yollar hakkinda
bilgi saslanmasi da c¢alanlarin alinan kararlara ve orgite yonelik dawlam izerinde énemli etkilere sahiptir
(Bobocel ve Debeyer, 1998).

Greenberg’'e (1993) gore,skerarasi ve bilgisel adalet algisinin etkileribddiinden farklidir. Buna gore, ilerarasi
adalet algisi birincil olarak ¢iktilara yonelik télerle ilgili iken, bilgisel adalet sirece yoneltepkilerle ilgilidir
(Colquitt ve dgerleri, 2001). Bu bgamda ¢akanlarin adalet algilarina dayal olarak orgittekgulamalara farkh
tepkiler vermeleri dgrultusunda, bu ¢almada adalet algisi ile gkisi argtirilan ve érgutlerin sgikh bir bigcimde
faaliyet gostermeleri agisindan gerekli olan orgliitatandglik davranglarinin sergilenme duzeylerindegigmler
olaca disunilmektedir.

ORGUTSEL VATANDA SLIK DAVRANI S| KAVRAMI

Son yillarda érgutsel davrgralaninin temel agirma konularindan birisi haline gelen 6érgiitselwatglik davrangi,
calisanlarin organizasyonun fonksiyonlarini verimli bakilde yerine getirmesine yardimci olan, gonullikgasina
dayali davranlari olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988)3@i bir deysle, orgltsel vatanghk davrangl, bir
calisanin orgit politikasi vesitanimlari gibi bigcimsel yollarla belirlenen zoruhlklarin 6tesine gegen davrgarini
ifade etmektedir (Wong ve gérleri, 2006).
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Calisanlarin gleri ile ilgili olarak gosterdikleri eylemleri kapgan (Williams ve dierleri, 2002) 6rgiitsel vatange
davrangi, bicimsel 6dul sistemi tarafindan grladan tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve genelradh orgitsel
etkinligi artiran bireysel davraglardir (Organ, 1988). Bu nedenle formeldeserlemesi tarafindan 6lgtimeyen,
formel 6dul sistemi ile hdantil olmayan ve orgutsel olarak istenenden dakasini yapmaya yonelik ekstra rol
davranglarini kapsayan orgiitsel vataghla davrangi, orgitsel performans ile kaynak kullaniminda mditi gi
artirmakta ve kiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon kurabmi sglamaktadir (Schnake ve Dumler, 2003;
Cohen ve Vigoda, 2000).

Orgiitsel Vatandalik Davranisinin Boyutlar

Orgiit agisindan yararl ve arzu edilen dawlan kapsayan orgiitsel vatatiia davrang! bes boyuttan olgmaktadir
(Organ, 1988; Farh ve ghrleri, 1990). Bu boyutlagdyledir:

1. Ozgecilik (Bakalarini Diisiinme, Dgerkamlik): Ozgecilik, organizasyona gkin sorunlarda djer Kisilere
karsiliksiz olarak yardim etmeyi amaclayan davgkmolarak tanimlanmaktadir (Fassina vgedieri, 2007). Buna
gore calyma ortaminda 6zgecilik boyutunu guran davraniar; isinde baarisiz olansgérene yardimci olma, glak
problemi nedeniylese ge¢ kalan arkagdenin gorevini Ustlenmegé yeni balayanlara ge uyum konusunda gonulli
olarak yardim etmegiyiki &ir olan ggorenlere yardimci olmaglé ilgili sorunlarinda § arkadalarina yardimci
olma ve § arkadainin ihtiyaci olan ve kendi lgma tedarik edemeyegie materyalleri sglama seklinde ele
alinmaktadir (Podsakoff veglirleri, 2000).

2. Yuksek Gérev Bilinc{Vicdanllik): Bu boyut 6rgtit Giyelerinin bazi rol davrgiarini kendilerinden beklenengan
bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir (Orgd890). Yiksek gorev bilincigé devamlilik, diizenli ¢aima,
dakiklik, dinlenme zamanlarini gou kullanma ve gorevin gerektigdikurallara uyma gibi davraglari icermektedir
(Fassina ve derleri, 2007). Ayrica mesai Ucreti veriimgdihalde i bitirmek icin mesaiye kalma, drgitin ve
calgilan bdlimin kurallarina her zaman uymgetmedeki kaynaklar tasarruflu kullanma, bilinglilboyutunun
kapsamina giren 6rgitsel vatagidadavranglari arasinda yer almaktadirlar (Podsakoff veederi, 1993).

3. Sportmenlik (Centilmenlik): Bu boyut, cakanlarin orgutteki bireyler arasinda gataya neden olabilecek
olumsuz davraglardan kaginmalarini ifade etmektedir (Podsakoffdigerleri, 2000). Bu dgrultuda sorunlari
gereksiz yere buyutmekten, zamaninirguigau kiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmektery, arkadalarina
saygisizca davranmaktan kaginanseallarin bu davraglari sportmenfie 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1990).
Isletmeler ne kadar karili yonetilirse yonetilsin, birtakim sorunlariressgnmasi kaginilmaz olmaktadir. Ancak
yasanan sorunlarin ¢dzimine katkida bulunageki durumunun olumsuz ydnlerini gie olumlu yoénlerini
vurgulayan, § arkadalarina saygili davranan ve 6rgitiin imajini ve faalérini 6rgit dginda da savunan c¢gdnlar
sportmenlik boyutunda yer alan davrgam sergilemektedirler (Organ, 1988).

4. Nezaketen BilgilendirmeQOrganizasyondakiboélimine dayanan bu boyut, drgitteyiikimlultkleri nedeniyle
surekli iletsim halinde olmalari gereken ve birbirlerinin fagliyve kararlarindan etkilenen gallarin birbirlerine
uyarma, dagma, bilgi aktarma ve hatirlatma gibi olumlu davstam gostermelerini icermektedir. Bu boyutta yer
alan davraniarin ortak 6zelli, sorun ortaya ¢ikmadan 6rgut tyelerini uyarmayaelamalaridir. Kararlarindan ya
da hareketlerinden etkilenebilecekilérin dnceden gonlerini almak, 6nemli konularla ilgili gier calsanlara bilgi
sazlamak, ortaya ¢ikan sorunlar kemnda surekli yapici tutum sergilemek yeikadalarinin sahip oldgu hak ve
ayricaliklara saygl gostermek nezaket boyutundalger davralardir (Organ, 1988: Podsakoff vezdrleri, 2000;
Fassina ve dgerleri, 2007).

5. Orgiitsel Erdem(Sivil Erdem): Bir biitiin olarak orgiite khligi veya makro diizeyde ilgiyi ifade eden
(MacKenzie ve dierleri, 1993) bu boyut c¢ghnlarin organizasyonun politik wyamina aktif olarak katilmalarini
icermektedir (Fasssina vegdrleri, 2007). Organizasyonun getiine destek vermeye dayanan bu boyut kapsaminda ye
alan davranlar; 6rgit i¢i toplantilara duzenli olarak katilmatirgitteki gekmelere ayak uydurmaya ggrak
degisimleri yakindan izlemek ve gerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oyrendrgiitiin amaglarina uygun
olarak alinan kararlara destek olmak, 6rgut icindiebyuru panolarindan faydalanmak, organizasydgi konular
Uizerinde dglinmek, bilgi sahibi olmak ve bungiarkadalariyla paylamakseklinde siralanabilir (Organ, 1988).
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Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Vatangdi& Davranislar Arasindakifli ski

Orgiitsel vatand#ik davransini etkileyen unsurlarin incelergicalismalarda en ¢ok vurgulanan faktéggdrenlerin
adalete ilgkin algilamalaridir (Moorman, 1991; Organ, 1988pmp¥an argtirma sonuglarina goére, ganlar ve
yoneticileri arasinda ofan ve drgltsel adaletin vatina duyulan inancgla pején givene dayal @eim iliskisi
vatandalik davrangi gosterilme gilimlerini artirmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1998una kagilk isgdrenin
orgutteki adalete gkin algisinin déilk olmasi durumundagin sadece kontratsal diizeydeki gereksinimlerininger
getirmesi ve bu tir olumlu davratar sergilemekten kaginmasi s6z konusu olmaktdBir. nedenle drgtsel
vatandalik davrangl adaletsizigin yer aldgi ortamlarda sgorenler agisindan bir savunma mekanizmasi olarak
gorilmektedir. Bu blamda adaletsizie iliskin algisina dayall olarak bigcimsel taniminda yer alan gérevleri tam
olarak yerine getirmeyensgoren, bu davrasu nedeniyle bigcimsel ddillerden mahrum kalma olgsih kagin,
orgutsel vatandéik davrangi sergilemekten vazgegmenin daha kolay, glivenhadaz zararli ve kontroll siye
birakilan bir durum olmasi geultusunda genellikle bu yolu tercih etmektedir @dman, 1991).

Orgiitsel vatand#ik davranginin boyutlar ve orgiitsel adalet arasindakikitiin arastirildigi calsmalarda farkli
sonuglar elde edilrgiir. Williams ve arkadglar (2002) tarafindan yapilan, vatagikda davrangina iliskin niyetlerin
artmas! ile caanlarin adalet konusunda olumlu algiya sahip olmatmasindaki ikkiyi inceleyen cakma
sonucunda, ikisi arasinda hizl etkile sglayan bir yapinin bulundiw ortaya konulmgtur (Konovsky ve Pugh,
1994). Tansky (1993) adalet algisinin vatghkadavranginin 6zgecilik boyutunu @er boyutlara gére daha fazla
etkiledigini belirtirken, Moorman (1991) etkijem adaletinin 6zgecii belirlemede daha fazla rol oyngd ortaya
koymutur. Ayrica Orgltsel adalet konusunda yapilanstaraalarda (Organ, 1988; Farh vegeiileri, 1990;
Konovsky ve Pugh, 1994) gaim ve slemsel adaletin 6rgitsel vatagtia davranglarini etkiledikleri saptanngtir.
Buna goére, ¢caanlar elde ettikleri kazanimlar ve bunlaringdami sirasinda izlenen yollarin adil ofglinu
algiladiklarinda, yapmalari gereken gdrevlerin ysina ekstra-rol davraglarini da sergilemektedirler (Niehoff ve
Moorman, 1993). Bunun tersi bir durumda ise, seallarin yonetimi daha az desteklemeleri, 6rgits¢hrndalik
davranglarini daha az sergilemeleri ve hatta 6rgite zasme yoluna gitmeleri s6éz konusu olmaktadir. Bu
baglamda, cakma kapsaminda orgitsel adaletin boyutlar ile &Gejivatandgik davranglari arasindaki ikkilere
yonelik olarak gelitirilen hipotezlersdyledir:

H,: Orgutsel vatandék davranginin alt boyutlarindan 6zgecilik ile ¢gdinlarin
a. d&itim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisilerarasi adalet
d. bilgisel adalet
algilari arasinda pozitif yonli bir ki vardir.

H,: Orgiitsel vatanghk davranginin alt boyutlarindan yiiksek gorev bilinci ileigahlarin
a. d&itim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisileraras| adalet
d. bilgisel adalet
algilari arasinda pozitif yonli bir gki vardir.

Ha: Orgiitsel vatangak davranginin alt boyutlarindan sportmenlik ile gainlarin
a. daitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisileraras| adalet
d. bilgisel adalet
algilari arasinda pozitif yonli bir gki vardir.

H,: Orgiitsel vatanghk davranginin alt boyutlarindan nezaketen bilgilendirmecidsanlarin
a. daitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisileraras| adalet
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d. bilgisel adalet
algilari arasinda pozitif yonli bir ki vardir.

Hs: Orgitsel vatanglk davranginin alt boyutlarindan 6rgiitsel erdem ile galarin
a. daitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisileraras| adalet
d. bilgisel adalet
algilari arasinda pozitif yonli bir ki vardir.

ARASTIRMANIN YONTEM 1

Algilanan orgltsel adalet boyutlarinin gahlarin drgitsel vatanglek davranglari Uzerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla gercekitirilen bu aratirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gdsteremeyebir stipermarket zincirinin
isgorenleri olgturmaktadir. Veri toplamak amaciyla anket tgkrkullanilan aratirmada 6rneklem se¢me yoluna
gidilmemis olup, toplam 4subesi olan yerel sipermarket zincirinde yéneticilgmdaki tim ¢akanlara ulailmasi
hedeflenmitir. Bu baglamda hazirlanan anket toplam &@dreni bulunan siipermarket zinciriniggdrenlerinetist
yoneticileri araciliiyla iletilmistir. Isgorenlerin 6zellikle orgiitsel adalete skiin sorulari rahat birsekilde
cevaplamalarini ve anketi eksiksiz olarak dolduemal sglamak amaciyla anketler kapali zarf ile geri tophagir.

Arastirmada orgutsel adalet boyutlarindargitian adaleti algisinin dlgiminde Moorman (1991 )idiams, Malos
ve Palmer (2002)slemsel adalet algisinin dlgiminde Moorman (1991silekarasi ve bilgisel adalet algisinin
olclimiinde ise Colquitt (2001) tarafindan geiien Slgeklerden yararlanilgir. Orgiitsel vatanghk davranginda
ise, Podsakoff ve arkagar (1990) tarafindan gelirilen ve toplam 16 ifadeden afan 6lgek kullanilmytir.
Aragtirmada slUpermarket c¢gdnlarinin bu oOlgeklerde yer alan ifadelere ne dmteckatildiklarini gdsteren, "1:
kesinlikle katiliyorum®”, "5: kesinlikle katilmiyora" tarzinda bgi Likert 6lgegi kullaniimistir. Ankette bu dlgeklerin
disinda, cakanlarin demografik 6zellikleri kapsamindasya&insiyet, gitim ve medeni durumlarini belirlemeye
yonelik sorular da yer almaktadir. Ayrica gahlara, perakendecilik sektérti ve bulunduklar styaeketteki toplam
¢alisma sureleri de sorulmgtur.

Orgiitsel adalet ve orgitsel vatagidadavranglarina iliskin dlgeklerin givenilirlginin test edilmesinde Cronbach
Alpha kullaniimstir. Guvenilirlik analizi sonuglarina gore; érgitselalet dl¢gine iliskin Cronbach Alpha katsayisi
0,97, orgutsel vatangdak davrangi dlgesine iliskin guvenilirlik katsayisi ise 0,98 olarak ortay&mistir. Nunnally
(1983) bir dlcgin glvenilir olarak kabul edilebilmesi icin giiverik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida olmasi
gerektgini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglar 6lgeklerin i¢ tutaklidrinin yiksek oldgunu goéstermektedir.

ANAL iZ VE BULGULAR

Orgiitsel adaletin dort boyutu ile 6rgiitsel vataghladavransinin 5 boyutu arasindaki gkilerin belirlenmesine
yonelik anket ¢caymasi d@rultusunda elde edilen verilerin analizinde 6ndeligalsanlarin demografik 6zellikleri
siniflandiriims, daha sonra orgiitsel adalet algisi boyutlarinmdkaralarindaki ve orgitsel vataghl davranginin
boyutlari ile olan ilskileri korelasyon analizi, bu boyutlarin érgitseltandalik davranginin boyutlari Gzerindeki
etkisi ise regresyon analizi yapilarak incelegtimi

Siipermarket Cakanlarina fligkin Bulgular

Arastirmaya katilan stpermarket galnlarinin demografik 6zelliklerine gkin bilgiler Tablo I'de yer almaktadir.
Buna gore; ¢gunlugu genclerden okan sipermarket ¢caanlarinin 38'i erkek (% 48,1), 41'i (% 51,9) isedkadr.
Buyuk ¢gunlugu (% 54,4) lise mezunu olan bu siipermarketgalarinin % 22,8'i 6n lisans, % 12,7'si Universige
% 10,1'i ise ilk@retim mezunudur. Ygar buylk oranda (% 45,6) 25-31 arasindgigm sipermarket
calisanlarinin % 57'si evli olup, bunlarin perakend&ciiektdriindeki toplam ¢ama sireleri en fazla (% 44,3) 6-10
yil, bulunduklari sipermarketteki toplam gata sureleri ise, en fazla (% 40,5) 4-6 yil arasohigsmektedir.
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Tablo 1. Siipermarket Calsanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dggihimlari  n % Medeni Durumlari  n %

Kadin 41 %51,9 Bekar 34 9% 43,0

Erkek 38 %48,1 Evli 45 % 57,0

Toplam 79 % 100 Toplam 79 % 100

Yas Dagilimlan n % Perakendecilik Sektérundeki Calsma Sireleri

18-24 ya aras| 8 %10,1 n %

25-31 ya arasi| 36 %456 1-5yil arasi 29 9% 36,7

32-38 ya arasl 26 %329 6—10 yil arasi 35 9% 44,3

39-45 ya arasl 7 % 89 11-15 yil arasi 15 %19

46-52 ya arasl 2 % 25 Toplam 79 % 100

Toplam 79 % 100

Egitim Durumlari  n % Bulunduklari Stipermarketteki Cali sma Sireleri

flkégretim 8 %101 n__ %

Lise 43 % 54,4 1 yildan az 14 % 17,7

On Lisans 18 % 22,8 1-3yil arasl 24 %304

Universite 10 % 12,7 4-6 yIl arasi 32 %405

Toplam 79 % 100 7-9 yil arasi 9 % 11,4
Toplam 79 % 100

Tanimlayicifstatistik, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel adalet ve orgitsel vatasidadavrangi boyutlarina ilkin Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma
degerleri ile iki degisken arasindaki gkinin derecesini ve yonini belirleyen korelasyoalansonuclari Tablo 2'de
yer almaktadir. Buna gore; orgiitsel adaletin boyutailiskin Cronbach Alpha katsayilari giam adaletinde 0,86;
islemsel adalette 0,97;sieraras! adalette 0,88; bilgisel adalette ise @@Bak ortaya cikmstir. Orgitsel vatandéik
davranginin boyutlarina ikkin glvenilirlik katsayilari ise, 6zgecilikte 0,96jiksek goérev bilincinde 0,97
sportmenlikte 0,94; nezaketen bilgilendirmede ;®4rgitsel erdemde ise 0,96 olarak ortaya gitmi

Orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel vataghttadavranglarina iliskin diizeylerin belirlenmesinde aritmetik ortalama
degerleri kullaniimgtir. Bu ba&lamda, orgitsel adalet ve orgutsel vatghladavrangl boyutlarina ilgkin 1-2,84
arasindaki yanitlar ¢ahnlarin adalet algilarinin ve drgultsel vataghéladavrang! sergileme gilimlerinin ylksek
diizeyde; 2,85-5 arasindaki yanitlar isesiftii dizeyde oldgunu gostermektedir. Buna gore; slpermarket
calsanlarinin dort adalet boyutunaskin algilarinin digiik dizeyde, oOrgltsel vatantia davrangi sergileme
egilimlerinin ise ylksek diizeyde ol@u ortaya ¢ikmytir. Ayrica 6rgutsel adalet konusunda egikialgl diizeyinin
dagitim (3,47), en yiksek algi duzeyinin ise bilgiselalete (2,88) yonelik olgu, orgitsel vatanghk davransgi
konusunda ise yiiksek gérev bilinci boyutunun (1 &6)yiiksek dizeyde, nezaketen bilgilendirme boyuriui2,34)

ise en d&uk duzeyde sergilengiibelirlenmistir.

Orgiitsel adalet boyutlari ile 6rgiitsel vatagidkadavrangi boyutlar arasindaki ki diizeylerini gosteren korelasyon
analizi sonuclarina bakilginda; dort boyutun da drgltsel vatagidadavrangi boyutlari ile aralarinda orta dizeyde
pozitif yonlu iliski bulundyu gorilmektedir. Buna goére c¢gnlanin orgutsel adalete skin algr duzeyleri
yukseldikce, orgitsel vatandeé davrangi sergileme oranlari da yiikselmektedir. Bgndtuda ¢algma kapsaminda
gelistirilen hipotezler kabul edilngtir. Analiz sonucunda 6rgutsel erdem boyutunusiiddarasi adalet ile olan gkisi
(r=0,61) dper adalet boyutlarina gore daha yiiksek dizeydekmhadzgecilik ile dgitim adaleti arasindaki gki
(r=0,31) dger adalet boyutlarina gére dahaidkidiizeyde c¢ikngtir.
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Tablo 2. Tanimlayiciistatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclar
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ozgecilik 1
2.Y. Gorev Bilinci ,81 1
3. Sportmenlik ,82 74 1
4. N. Bilgilendirme ,92 73 ,80 1
5. Orgiitsel Erdem 94 .84 ,84 92 1
6. Dazitim Adaleti 31 32 35 ,38 43 1
7.1slemsel Adalet .37 .35 44 44 44 81 1
8. Kisilerarasi Adalet ,55 ,54 ,57 ,58 61 7Y 80 1
9. Bilgisel Adalet 51 52 42 ,59 59 74 ,88 ,84 1
Cronbach Alpha ,96 97 94 94 ,96 ,86 97 ,88 ,96
Ortalama 2,13 1,76 2,21 2,34 2,01 3,47 3,18 2,89,88
Standart Sapma 1,15 1,11 1,14 1,27 1,29 1,95 1,47 ,291| 1,57

Korelasyon analizinden sonra,goali desisken ile bir veya daha ¢ok giensiz dgisken arasindaki gkiyi incelemek
amaciyla regresyon analizi yapiktm. Bagimsiz dgisken sayisinin birden fazla olmasi nedeniyle ¢oklgresyon
modeli kullaniimg olup, ¢ok sayida Bamsiz dgisken igerisinden, amli desiskeni en iyi aciklayan maksimum
sayida dgiskeni segmeye yarayan kademeli regresyon analiziulapgstir. Hipotezlere ilskin olarak olgturulan
modeller ve regresyon analizi sonuclari Tablo 3¢ almaktadir. Burada beta g@leri b&imsiz dgiskenlerin
bagiml desiskenle olan ilikilerinde géreceli 6nemlerini, p gerleri desiskenlerin anlamlilik diizeylerini, R
(belitme katsayisi) derleri ba&imsiz dgiskenlerin bgmli desiskeni aciklayabilme oranini, VIF (Variance
Inflation Factor) dgerleri b&imsiz dgiskenler arasindaki yuksek korelasyonun analiz agairbir probleme neden
olup olmadgini ve Cl (Condition Index) derleri durum indeksini yani iki dggsken arasindaki ikili veya c¢oklu
bagimlilig gostermektedirler.

Korelasyon analizi sonucunda bir ya da daha fadankkorelasyon katsayisinin 0,8 ya da 0,8ed@den biyuk
olmasi, ¢oklu bginti sorununun olabilegai gdstermektedir. Ancak ¢oklu panti teshisinde korelasyon katsayilari
yeterli bir dl¢t olmadiindan, dger teshis 6lcitlerinin incelenmesi yararli olacaktir (&kt2007). Bu bglamda VIF
konusunda genel kural olarak 10’un altindakgetéer dgiskenler arasindaki korelasyonun herhangi bir proklem
neden olmadgini gostermektedir. Durum indeksinde (Cl) ise, 30'Urerindeki dgerler b&msiz dgiskenler
arasinda coklu ganti agisindan sorun olabilegire isaret etmektedir§ahinler, 2000). Tablo 3'te de gorilgliitizere
argtirma kapsaminda ofturulan regresyon modellerinin tamaminda VIF veudurindeksi skorlari ¢oklu ignti
acisindan sorun yaratacakgdderin ¢ok altinda deer almslardir. Bu bglamda, argtirmada kullanilan hamsiz
degiskenler arasinda ¢oklu penti agisindan dikkate ger bir sorun gbzikmemektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Bagimsiz 2 .
Degisken Degiskenler St.Beta t p R? DizR F VIF Cl
Dagitim Adaleti - - -
Model 1 | islemsel Adalet - - -
Ozgecilik | Kisilerarasi Adalet 55 4,022 ,000 30,28 16175 1,009 4,715
Bilgisel Adalet - - -
Model 2 | Dagitim Adaleti - - -
Yiiksek | Islemsel Adalet - - -
Gorev Kisileraras| Adalet 54 3,994 ,000 30,28 159541 1,000 4715
Bilinci Bilgisel Adalet - - -
Dagitim Adaleti - - -
Model 3 | Islemsel Adalet - - -
Sportmenlik| Kisilerarasi Adalet 57 4,246 ,000 32,30 18,026 1,000 4,715
Bilgisel Adalet - - -
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Model 4| L
Nezaketen| 5" 35,33 20,174 1,000 3,974
Bigiendime Kisilerarasi Adalet - - -
Bilgisel Adalet ,59 4,492 000
Model 5 i?eg::s%AAddﬂ?; ; L
OErgutseI Kisilerarasi Adalet 61 4,789 ,000 38,36 22935 1,000 4715
rdem 2
Bilgisel Adalet - - -

Tablo 3'te gorildgu Uzere, hipotezlere skin kademeli regresyon analizi sonuclarinda, d4tecyiiksek gorev
bilinci, sportmenlik ve drgitsel erdemeskin modellerde kiilerarasi adalet 6nemli bir gigken olarak iceride yer
alirken; d&tim, islemsel ve bilgisel adalet boyutlar regresyon mimiteldisinda kalmglardir. Sadece nezaketen
bilgilendirme boyutuna ifkin modelde bilgisel adalet 6nemli bir ggken olarak iceride yer alirken; glam,
islemsel ve ljilerarasi adalet boyutlari regresyon modeliniardia kalmglardir. Modellerin anlamlifiini gésteren p
degerleri p<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢gtmi Bu ba&lamda kademeli regresyon analizi sonuclarina gore;
bagimsiz dgiskenler (d&tim, islemsel, ksilerarasi ve bilgisel adalet) icerisinden, 6zgéciliiiksek gorev bilinci,
sportmenlik ve ¢érgutsel erdem gibigoali degiskenleri en iyi aciklayan boyut, standart beta katain dgerlerine
gore daha yiksek olmasi nedeniylgilerarasi adalet boyutu olup, nezaketen bilgileméiboyutunu en iyi agiklayan
bagimsiz dgisken ise bilgisel adalettir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda 6rgitsel davramalaninda 6nem kazanan ve drgitlerin yonetimindariinbir unsur olan érgltsel adalet
algisi calganlarin gonullilik temeline dayanan ve resmi géaumlarinin dyinda yer alan 6rgitsel vatagti
davrangi gosterme glimlerini etkilemektedir. Buna gore, ¢aéinlarin, § ortamindaki mevcut uygulama ve surecler
konusunda yaptiklari katastirmalara bgl olarak gelsen adalet algilari dpultusunda, 6rgiite ve yoneticilerine kar
olumlu tutuma sahip olmalari ve bu sayede orguetkinligin artinlmasinda 6nemli etkileri bulunan orgutsel
vatandalik davranglarini daha fazla sergilemeleri s6z konusu olmaktad

Calsanlar, orgltten ggadiklan yararlarin ve orgltteki uygulamalarin ledlaemeline dayandiriimasi beklentisi
icerisindedirler. Bu bglamda § ortaminda algilanan adaletsizlik, gahlarin drgitsel uygulamalara katepki
vermelerine neden olmakta, yoneticilerine duyduklgiiveni olumsuz yonde etkilemekte, 6rgutselglibi,
motivasyon, ¢ tatmini ve performans dizeylerinin ghiesine yol agmaktadir. Bu glmltuda calymanin amaci;
calisanlar ve orgutler agisindan ¢ok sayida olumsuz aonwortaya ¢ikmasina neden olan orgitsel adalei dlg
calsanlarin bulunduklari pozisyonun gereklerinin 6tdsingaba harcamalarini ifade eden orgultsel vaghkda
davranglar arasindaki ikkinin incelenmesidir. Bu ama¢ galtusunda Adana ilinde faaliyet gosteren yerel bir
supermarket zincirinirggorenleri Gizerinde anket ¢cahasi gerceklgirilmi stir.

Adalet algisi ve orgitsel vatantia davrangl izerine yapilan bircok bilimsel agtamada, adalet boyutlari ile
orgutsel vatandéik davrangi boyutlari arasinda pozitif yonde birgki oldugu sonucuna varlmgtir. Bu durum
supermarket calanlari Uzerinde gercelgérilen bu aratirma sonuclari ile de orihektedir. Bu bglamda,
supermarket cajanlarinin orgutsel adalet algilari ile bicimselledhin dsinda yer alan 6rgutsel vatastk
davranglar arasinda olumlu bir gkinin bulund@gu belirlenmitir. Buna goére, ¢aanlarin drgitsel adalete skin
olumlu yoéndeki algilan arttikga, 6zgecilik, yiuksgkrev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendeme 6rgiitsel
erdem gibi 6rgutsel vatangde davranglarini sergileme @limleri de artmaktadir.

Supermarket cafanlan bglaminda ilk kez yapiimasi @oultusunda literatirdeki onceki ¢ghalardan farklilik
gosteren bu agarma sonucunda; caanlarin orgitsel adalet algilari ile 6rgutsel vdghk davranginin tim
boyutlari arasinda ki bulunmakla beraber, geim adalet algisinin en fazla galnlarin organizasyonun politik
yasamina aktif olarak katilimlarini kapsayan 6rgueselem, en az organizasyondakgeti kisilere kasgiliksiz olarak
yardim etmeyi kapsayan 6zgecilik ilgjemsel ve Kilerarasi adalet boyutlarinin en fazla érgitseleerden az
calsanlarin bazi rol davragiarini kendilerinden beklenenian bir sekilde yerine getirmelerini ifade eden yiiksek
gorev bilinci ile; bilgisel adaletin ise en fazlagétsel erdem ve herhangi bir sorun ortaya cikmailare orgit
tyelerini uyarmayl amagclayan nezaketen bilgilendiren az ¢adanlarin érgutteki bireyler arasinda gataya neden
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olabilecek olumsuz davrafardan kacinmalarini ifade eden sportmenlik boyilguili skili oldugu ortaya ¢ikmtir.
Ayrica orgitsel adalet konusunda enigdalgr diizeyinin kazanimlarin ¢ganlara adil olarak datilmasini kapsayan
dagitim, en yiksek algi duzeyinin ise kazanimlanrgideniyla ilgili sureglere ilskin olarak c¢akanlara bilgi
aktarilmasini ifade eden bilgisel adalete yoneldugu belirlenmitir.

Orgitsel adalet algisi ile Orgitsel vataghdtladavranglar arasindaki ifikilerin belirlendgi bu calsmaya tek bir
supermarket zincirindekisgorenlerin dahil edilmesi agrmanin kisitini olgturmaktadir. Ancak bu siniriga
ragmen, elde edilen sonuglarin, bu konudatamaa yapacaklara 6nemli ipuclarigigyacal ve uygulama konusunda
yol gosterici nitelikte olaga distinilmektedir. Bu dgrultuda 6rgutsel adalet konusundastirena yapmak isteyenlere
Orgltsel adalet algisinirsgdrenlerin drgutsel tghlik, is tatmini, motivasyon, stres, orgitte kalma jstee
performans gibi ge iliskin diger tutum ve davraglariyla olan ilgkilerini belirlemeye yonelik ayni anda farkh
sektorlerde daha genbrneklem kitlesi lizerinde ve 6rgltsel adalet aigpsorgiitsel vatanghk davranglari arasindaki
ili ski konusunda kuilturler arasi kdestirmalara dayall agairmalar yapmalari 6nerilmektedir.

Supermarket cajanlarina yonelik olarak gergektailen bu galsmada elde edilen sonuclar @altusunda gletme
yoneticilerine; ggorenlerin § tanimi ya da rol gereklerinin gina cikarak kendi bireysel tercihleri ile 6rgutsel
performansi artirmaya yonelik tutum ve davgkmini kapsayan oOrgltsel vataghblia davranglarinin daha fazla
sergilenmesi agisindan gerekli ortami yaratmalglisanlarina adil davranmalari ve kararlari adil uyqudéara
dayal olarak almalari dnerilmektedir. Ayrica gahlarin adalete gkin algilarinin érgitteki tutum ve davratarini
etkileyecgi g6z ©Onune alinarak;sletme kaynaklarinin datilmasinda belirli standartlarin  glurulmasi ve
uygulanmasi, 6nyargilarin énlenmesi acgisindan alkeaarlara igkin gerekli aciklamalarin yapilmasi, galnlara
her zaman tam ve @ou bilginin aktarilmasi, karar verirken konuylailigi silerin distincelerinin alinmasina imkan
taninmasi ve terfi ve Ucret gibi 6rgutteki kazararal ilgili kararlarin ¢cakanlarin érgitsel faydaya katkisi goz 6éniine
alinarak adil bisekilde verilmesi dnerilmektedir.
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