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Oz: Bu calisma, Tirkiye’deki esnafin biiyiik 6lcekli otomasyon ve e-
ticaret altyapilarina tam olarak eklemlenmeden 6nceki WhatsApp temelli
dijital uyum siireglerini “mikro-platformlasma” kavrami ekseninde
incelemektedir. Arastirma, Bourdieu’nun habitus ve sermaye yaklasimini,
Lefebvre’in ritimanalizini ve Castells’in akislar uzamt kavramini birlikte
kullanarak, dustik maliyetli iletisim temelli dijital uzantdann gindelik
ticari pratiklere nasil gémildigini analiz etmektedir. Nitel coklu vaka
desenine dayanan calisma, Rize’de is stireglerinde WhatsApp kullanim
diizeylerine gore secilen dokuz farkli sektérde yiritilmis; etnografik
gozlem, yart yapilandinlmis gorisme ve dijital artefakt analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Bulgular, dijital bildirim akislart ile hiz ve
strekli erisilebilirlik normlarinin esnaf habitusunu zamansal, duyussal ve
iliskisel diizeylerde yeniden kalibre ettigini gdstermektedir. Bu sireg,
erisilememe hakkinin asinmasina, gériinmez emek yiikiiniin artmasina ve
duygusal tiikenme riskine yol agmaktadir. Ote yandan stok, fiziki konum
ve tarihsel itibar gibi geleneksel sermaye bicimleri ortadan kalkmamakta;
dijital okuryazarlik, hizli yanit verme ve ag goriintirligii gibi yeni sermaye
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bilesenleriyle birlikte yeniden deger kazanmaktadir. Boylece dijital is
akisint yonetebilen ve yonetemeyen isletmeler arasinda yeni bir sosyo-
eckonomik katmanlasma ortaya ¢ikmaktadir. Calisma, platformlasmanin
yalnizca makro 6lgekte veri ¢ikarimi ve 6lgek ekonomileriyle isleyen bir
rejim degil, ayni zamanda yerel esnafin giindelik ritimlerini, habitusunu ve
sermaye iliskilerini doniistiiren mikro-toplumsal bir siire¢ oldugunu ileri
stirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikro Platformlasma, Esnaf Habitusu, WhatsApp,
Dijitallesme, Ritimanaliz

Micro Platformazition And Shopkeeper Habitus: The
Transformation Of Business Practices through Whatsapp
Abstract: This study explores the WhatsApp-based digital adaptation of
small tradespeople in Tirkiye before their transition to full-scale e-
commerce infrastructures. It conceptualizes this intermediate condition
as micro-platformization and analyzes it through a synthesis of
Bourdieu’s theory of habitus and capital, Lefebvre’s rhythmanalysis, and
Castells’ notion of the space of flows. Based on a qualitative multiple-
case study conducted in nine sectors in Rize, the research draws on
ethnographic observation, interviews, and digital artifact analysis. The
findings show that digital notification flows and norms of constant
accessibility recalibrate tradespeople’s temporal routines, emotional
dispositions, and everyday work practices. While traditional hierarchies
based on stock, location, and established reputation persist, they are
increasingly restructured through digital literacy, responsiveness, and
networked visibility. This process generates new forms of socio-
economic stratification between businesses that can manage digital work
flows and those that cannot, while also producing invisible labor and
emotional exhaustion for the latter. The study argues that
platformization should be understood not only as a macro-economic
model but also as a micro-social process embedded in the everyday
rhythms and commercial practices of local tradespeople.

Keywords: Micro-platformization, Shopkeeper Habitus, WhatsApp,
Digitalization, Rhythmanalysis.

Giris
Turkiye’de kiiciik esnaf ve zanaatkarlarin dijital dénisimi cogunlukla iki ucta

betimlenir geleneksel kalmis, dijital uyumu zayif” aktotler olarak ya da “e-ticaret /
platform entegrasyonuna gecmis olan aktérler. Bu ikili cerceve, giindelik pratiklerin
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sessiz, kademeli ve parcali dijital yeniden Orgiitlenmesini goriinmez kilmaktadur.
Oysa son yilarda WhatsApp gibi erisim kolayligi olan iletisim uygulamalari; siparis
alma, randevu planlama, stok teyidi, bor¢ takibi, misteri iliskileri, gbrsel triin
tanitim1 ve satis sonrasi destek gibi siireclerde yogun bicimde devreye girmistir
(Samsa vd. 2023). Bu doniisiim, kiiclik esnafin tam entegre dijital sistemlere
(6rnegin e-ticaret altyapilart veya POS—stok yonetim araglart) gecmeden 6nce, daha
basit ve diisiik maliyetli dijital araglarla is streclerini yeniden diizenledigi bir ara
evreyi ifade eder. 2Srnicek'in (2017) veti ¢tkarimi ve ag etkilerine odaklanan makro
analizinden farkli olarak, bu makale platform kapitalizmi cercevesini temel alarak
"mikro platformlasma'yi, tam Sleekli dijital altyapilara gecisten 6nceki hafif iletisim
temelli adaptasyon siireci olarak tanimlamaktadur.

Makro Olgekte dijital kapitalizmin platform mantigini aciklayan calismalar
(Srnicek, 2017) platformlarin veri ¢ikarimi, ag etkileri ve Slceklenebilirligi tizerinden
yeni birikim rejimini tartisirken, bu rejime gecisteki mikro-toplumsal adaptasyon
katmanint ayrintilandirmaz. Ag toplumu literatiirti (Castells, 2013) “akislar uzami”
ve “zamansiz zaman” kavramlariyla mekansal-zamansal dontsimi agimlasa da
kiiciik esnafin gindelik mikro-pratiklerine gémilii ritmik uyarlamalart ampirik
olarak siniflandirmaz. Tiirkiye baglaminda tarihsel-sosyoekonomik konumlanmayi
analiz eden ¢alismalar (Keyder, 1989; Bugra, 1995) kiiciik tretici/esnafin devlet,
piyasa ve yerel aglar karsisindaki yerini gosterse de glincel dijital iletisim katmaninin
kademeli igsellesmesine odaklanmaz. Ote yandan KOBI dijitallesme arastirmalar
cogunlukla nicel siklik Ol¢climlerine indirgenerek (6rn. “mesajlasma uygulamasi
kullanma orant”) pratiklerin yapisal ritmik Orgiitlenmesini, sermaye bigimlerinin
yeniden katmanlasmasint veya habitus i¢i mikro-esnemeyi kuramsallastirmaz
(Baykal, Silahtaroglu, Meral, 2022). Dolayisiyla “tam platform entegrasyonu” ile
“dijitallesmemis geleneksel pratik” arasindaki gri alan — iletisim temelli, distk
maliyetli, iliskisel ve epizodik dijital adaptasyon evresi — kavramsal olarak
adlandirilmamis ve sistematik bicimde ¢6ziimlenmemisti.

2 Kapitalist firmalar icin gunhumuZze kadar devam eden sorun, eski is modellerinin veri elde
etmek ve kullanmak icjn ozellikle iyi tasarlanmamis olmasidir. Calisma yontemleri, bilginin
cogunun kayboldugu bir fabrikada bir mal uretmek, sonra onu satmak ve asla musgeri veya
uruhun nasil kullanildigi hakkinda hicbir sey ogrenmemekti. Yalin uretimin kutesel lojistik
agl bu acydan bir gelisme olsa da, birkac istisna disynda o da kayiplt bir model olarak kaldi.
Kapitalist firmalarin azalan kayit maliyetlerinden tam anlamuyla faydalanabilmeleri icin farkls
bir is, modeline ihtiyac, vardt. Bu boluim, nihayetinde ortaya cgkan yeni is modelinin guc]u’ve
yeni bir firma turd’ oldugunu savunmaktadir: platform. Genellikle verilerin islenmesine
yonelik sjrket icj ihtiyaclardan dogan platformlar, giderek daha buyuk miktarlarda
kaydedilen verileri tekellestirmek, aytklamak, analiz etmek ve kullanmak icjn etkili bir yol
haline gelmistir (Srnicek 2017: 29).
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Bu calismada “mikro platformlasma”, Srnicek’in (2017) platform kapitalizmi
cercevesinden hareketle, fiziki mekanlarin tam Glgekli dijital altyapilara ge¢meden
onceki iletisim ve operasyonel siireclerinin yonetimi gibi, hafif temelli dijital uzanti
evresi olarak tamimlanmaktadir. Mikro platformlagsmanin  fiziki mekana
entegrasyonu sonrasinda, dijital uzam ile fiziki uzam arasinda WhatsApp bildirim
akist yoluyla giindelik ritimlerin kesintiye ugramast; hizli yanit ve dijital erisilebilirlik
gibi yeni sembolik tanmnirlik géstergelerinin inga edilmesinde aract olmast; iliskilerin
ve alan i¢i konumlansin dijital katmanlarda yeniden siniflandirilmast; ayrica fiziksel
ve dijital uzam arasinda gegisli, hibrit ritimsel pratiklerin dolasima sokulmast gibi
Ozellikleri bunyesinde barindirir. Bu siireg, esnaf habitusunun dijital normlara
mikro diizeyde uyum saglamasina ve geleneksel is pratiklerinin zamansal ve iligkisel
olarak yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu teorik ve ampirik arka plan 1s181nda aragtirmanin temel amact; WhatsApp
temelli mikro-platformlasma siirecinin esnaf habitusunu zamansal, duyussal ve
iliskisel boyutlarda nasil dontistirdigini ve geleneksel dikkan alani ile dijital
iletisim alant arasinda ne tiir hibrit ritimsel stratejiler Urettigini aciga cikarmaktir.
Calisma, "dijital erigilebilirlik" ve "hizhi yanit" normlarinin esnaf alanindaki (fie/d)
konumlaniglari, sermaye hiyerarsilerini ve yeni sembolik/sosyal sermaye bicimlerini
nasdl yeniden katmanlastirdigini sorunsallastirmaktadir. Bu karmagik sosyo-
mekansal dontsimi derinlemesine kavrayabilmek amaciyla arastirma, nitel coklu
vaka stratejisiyle yurttilmustiir. Amaclt 6rnekleme ile secilen esnaf isletmelerinde
bilgi zenginligi ve cesitliligi gézetilerek (Lincoln & Guba, 1985), iic tam gunlik
etnografik derin vaka goézlemi ile alu ek sektorti kapsayan tamamlayict yari
yapilandirilmis gérismeler entegre bir bicimde kullandmistir.

Kuramsal Cerceve

Bulgulart anlamlandirmak icin, habitus—alan—sermaye yaklasim: (Bourdieu ve
Wacquant 2010), Lefebvre (2017)’in ritimanalizi ve Castells (2005)’in ag toplumu
perspektifinden  yararlanilmaktadir. Bu kavramsal sacayagi;, habitusun dijital
normlara mikro uyumunu, Lefebvre'in kavramsallastirdigy ritimsel parcalanma ve
hibritlesmeyi ve Castells'in ag toplumuna 6zgii "akislar mekam" ile "zamansiz
zaman" ckseninde gerceklesen mekansal-zamansal gegisleri biitinsel bir bi¢imde
aciklamada iglevseldir. Arastrmanin merkezinde yer alan habitus, basit bir “bilgi
stogu” degil; bu stogun nasil diizenlenecegini, hangi siniflandirmalarin yapilacagini
ve hangi eylem segeneklerinin benimsenecegini yoneten gizil egilimsel matristir
(Bourdieu, 1990: 53). Bilissel, duyussal, zamansal ve iligkisel varyantlart olan
gbmilii tarihsel deneyimi giincel alanin egilimleriyle eklemleyerek karar ufkunu
bicimlendiren tretici bir semadir (Bourdieu, 1990: 54).
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Alan, Habitus, Sermaye iligkiselligi

Pierre Bourdiew’nun Diusiiniimsel Sosyolojisinde merkezi bir konum teskil eden
alan kavraminin tarihsel olanla kurulmasi gereken zorunlu baglanti, arastirmanin
sosyolojik konumlanisi, yiriitiilmesi planlanan metodoloji kapsami geregi gbz ardi
edilmis, alan Bourdieu’nun kavramsallagtirmasi ekseninde analitik bir ara¢ olarak ele
alinmistir. Bu baglamda alan kavrami ile dustinmek, bagintsal distinmeyi
gerektirmektedir (Bourdieu ve Wacquant, 2010: 80). Alan, bu ¢ercevede, farkli
sermaye tiirlerine géndermede bulunur (Bourdieu ve Wacquant, 2010: 81). Iktisadi,
kiltiirel, toplumsal ve simgeselligin birikimi ve dagilimi sonras: sekillenen konumlar
arasindaki nesnel iliskiler aginin dizenidir. Bu dizen 6nceden belitlenmemis
kriterler, kurallar dizininden yoksun bir oyuna benzer ve hangi seylerin kazanim ya
da kayip sayilacagi bahisleri tretir (Bourdieu ve Wacquant 2010: 81). Oyuncular
illusio sayesinde oyunun ve bahislerinin degerlerini sorgulamadan benimser, doxa’y1
paylagima acar ve sahip olduklart kartlar (sermaye tiirleri, bilesimleri) alana 6zgt
mantiga bagl degiskenlik gosteren agirlik kazanir; her eyleyenin stratejileri yalnizca
belirli bir andaki sermayenin miktarina ve yapisina degil, bu sermayenin zaman ve
uzam icindeki giizergahina ve o glizergahin nesnel olarak yapilaryla (iktisadi,
kiltirel, toplumsal ve simgesel) uzun sireli bagintilarda cisimlesmis yatkinliklara
(habitusa) dayanir (Bourdieu ve Wacquant, 2010: 83); dolayistyla alanin bir
arastirma sahasi icinde ¢o6zlimlenmesi gayesi zorunlu olarak ii¢ bagintli ugrag
igerir: Incelenen alanin iktidar alanina gore konumunun belirlenmesi, bu alan icinde
rekabet halindeki eyleyici ya da kurumlarin isgal ettikleri konumlarin arasindaki
nesnel bagintt yapistnin kurulmasi ve eyleyicilerin belirli toplumsal ve iktisadi
kosullarint icsellestirmesiyle edindikleri ve s6z konusu alan icinde tanimlanmig
yoriingelerde farkli gerceklesme firsatlart bulan yatkinliklar sistemi olan habitusun
¢ozllmesi (Bourdieu ve Wacquant, 2010: 90).

Failler, stirekliligi olan egilimlerini tretitken mevcut olanin (kurumsal,
toplumsal) kosullarin degisimini kimi stratejiler ve dnceden edinilmis olan yetiler
dahilinde igsellestirerek habitusu etkin hale getiritler. Toplumsal deneyimlerinin bir
sonucu olarak habitus, zihnimizde tasidigimiz temsiller (tabaka, dil, etnik kéken,
toplumsal cinsiyet vb.) ile ilgili bir ipucu tasir. Ipucu terimi, deneyimlerin ge¢mis ve
gelecek arasindaki zihin icinde stirekli gerilimli, catismaci, uzlasmact Ozellikler
gosteren temsillerin bir ¢iktusidir. Bu bakimdan failin deneyimleme siirecinde
edindigi bilgi ve kaynaklara dair yaklasimint derinden etkiler.

Arastirmanin odagl geregi esas aldigi ritimanaliz, habitus ve zaman iliskisi
igin kritiktir. Bourdieu’ye gbre zaman, 6nceden tasarlanmis olanin Uzerine insa
edilmez, mevcudun iginde olup bitenin pratige dokildigi bir sahnenin igin
kurulur. Habitus, gegmiste 6grenilen diizenli egilimleri “simdinin” parametrelerinde
uygular ve gelecekte olmasi muhtemel durumlara dair Ortik bir sezgi Uretir.
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Dolayistyla, eyleyen, yalniza mevcudiyetin icinde sikisarak tepki tretmez; gecmisi
g6z O6ninde bulundurur, muhtemel gelecegi simdinin iginde isleyerek bir zaman
derinligi olusturur (Bourdieu, 1995: 171).

Sermaye ve birikim dinamikleri toplumsal alanin aciklanmasinda basat
faktorlerdir. Sermaye, emegin zaman icinde kristalleserek, maddi, sembolik, ya da
bedensel bicimlerini goriinir kilmaktadir (Bourdieu, 1986: 1). Bourdieu, sermayeyi
dort ana kategoride ele almaktadir. Kiiltiirel sermaye, toplumsal alan icinde,
eyleyenlerin konumlarint farklilastiran normlar bitintdir ve t¢ farkll gériiniime
karsilik gelir; beden ve zihnin uzun sitreli egilimlerinde, kiltirel kazanim ve
emtialar da ve egitim yoluyla edinilmis vasiflarda, sirasiyla, bedensellesme,
nesnelesme ve kurumsallasmada cisimlesit (Bourdieu, 1986: 7-10). Ekonomik
sermaye, paraya donistiirilebilen ve miilkiyet haklariyla giivence altina alinmis
birikimlerdir. Ticari miibadelelerden elde edilen akgeler bunun en tabi 6rnegidir.
Ekonomik sermaye, toplumsal alanlarda konum kazanma ve koruma stratejilerini
besleyen baslica kaynaktir ve diger sermaye bicimleriyle karsilikli déniisimlere
aciktir (Bourdieu, 1986: 7-10). Sosyal sermaye, birey veya gruplarin kurumsallasma
derecesi yiiksek karsilikli taninma ve tamsiklik aglarina katihimlar sayesinde
erisilebilir hale gelen potansiyel ve fiill iliskisel kaynak bileskesini ifade eder
(Bourdieu, 1986: 9). Sosyal sermaye, gerektiginde diger sermaye bigimlerine
donustirilebilir iliskisel giic ve konumsal manevra kapasitesinin sistematik bir
tirevi olarak anlasilir (Bourdieu, 1986: 9). Simgesel sermaye ise, diger sermaye
tirlerinin (ekonomik, kultirel, sosyal) bir alanda taninma yoluyla mesrulasmis
bicimidir. Gorintrde cikar iliskisi gibi durmaz; bu ylzden etkisi dolaylidir. Alanin
sermaye esitsizlikleri, kimlerin ve hangi birikimlerin mesru sayilacagint belirleyen
siniflandirma semalarint Gretir. Bu semalar icinde kabul edilen birikimler simgesel
gii¢ haline gelir (Bourdieu, 1995: 158).

Ag Toplumu Perspektifi: Akiglar Uzami ve Zamansiz
Zaman

Esnafin mikro-platformlagsma siirecini analiz eden bu arastirmada temel alinan bir
diger yaklasgim, Manuel Castells’in toplumsal donisimi "akiglar" (sermaye,
enformasyon, semboller) tizerinden okuyan ag toplumu perspektifidir. Castells’e
gbre uzam, toplumun yalnizca bir yansimast degil, bizzat toplumun ifadesidir. Yeni
toplumsal formasyon olan ag toplumunda uzam, "akislarn" (bu calisma &zelinde
dijital mesajlar, siparisler ve gorsel veriler) maddi altyapist tarafindan yeniden
yapilandirilmaktadir (Castells, 2005: 540).

Castells, ag toplumunun uzamsal ontolojisini "Akiglar Uzamu" (Space of
Flows) olarak tanimlar. Bu kavram, fiziksel olarak ayr konumlarda (dikkan ve
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misteri hanesi) bulunan aktorlerin, toplumsal pratikleri eszamanlt olarak yurtttig
maddi bir organizasyonu ifade eder (Castells, 2005: 547). Arastirma sahasindaki
bulgularla Ortiisen sekilde, akislar uzami ¢ maddi katmandan olugur. Birinci
katman olan elektronik baglantilar devresinde; mikro elektronik cihazlar ve
telekomiinikasyon aglar1 (akilli telefonlar ve WhatsApp altyapist), esnafin fiziksel
mekandan bagimsizlasarak eszamanli strecleri yonetebilmesinin maddi temelini
olusturur (Castells, 2005: 548). Ikinci katmanda yer alan diigiimler ve merkezler
baglaminda akislar uzami mekansiz degildir; fiziksel dikkanlar bu agin stratejik
"digimleri" olarak islev gorir. Bir digimun (dikkanin) 6nemi, ag icindeki islevine
ve baglant1 giicine gére belirlenir ve agdan kopmak veya dislanmak, o digimin
ckonomik ve toplumsal ¢Okuis riskini beraberinde getirir (Castells, 2005: 549).
Uclincii katman olan yonetsel uzam ise, agin baskin mantiginin ve karar alma
streclerinin sekillendigi alandir; esnaf icin bu, platformun (WhatsApp) dayatug
iletisim kurallar1 ve bu kurallart yéneten asimetrik giic iliskilerine isaret eder
(Castells, 2005: 551).

Castells, fiziksel mekanin (Space of Places) varligini kabul etmekle birlikte,
islev ve gli¢c organizasyonunun artik akislar uzaminda diizenlendigini belirtir. Bu
durum, fiziksel dikkanin geleneksel otoritesinin sarsimasmna ve mekan ici
deneyimin anlamdan siyrilmasina neden olur. Fiziksel mekan ile akislar uzami
arasindaki bu "uzamsal catisma”, gelencksel yiiz yiize iletisim kanallarini tehdit eden
ve mekanlart parcalayan bir gerilim hattt olusturur (Castells, 2005: 568). Uzamin bu
doéntstimi, zaman algisinda da kokli bir degisimi zorunlu kilar ve Castells bu
durumu "Zamansiz Zaman" kavramiyla agiklar. Bu kavram, olaylarin biyolojik veya
toplumsal siralamasinin bozularak eszamanli hale getirilmesini; sermayenin ve
etkilesimin "saatten kacisi" ifade eder. Esnafin dijitallesme pratiginde bu durum;
mesai  kavraminin erimesi, anlk yanit verme zorunlulugu ve nihayetinde
Jerisilememe hakkinin (right to disconnect) sistematik ihlaliyle tezahtir eder. Akislar
uzami, olaylart sirali bir akistan ¢ikarip "ebedi bir gecicilik” icine hapseder. Dogal
ritimlerin yerini, ¢oklu ve parcali zamansalliklarin aldigi bu diizende; esnafin
zamani, farkli platformlardaki eszamanlt etkinlikler ve bildirimlerle sistematik olarak
karisir ve yeniden kurgulanir (Castells, 2005: 575-615).

3 "Literatiirde 'ulagilabilir olmama' 'erisilememe’ (Atay, 2022) veya 'baglantiyt kesme hakki'
(right to disconnect) (Hesselberth, 2018) gibi farkli isimlendirmelerle kavramsallastirilan bu
olgu; aktoriin formel mesai sinutlar disinda, dijital aygitlar dolayimiyla tretilen is odaklt
etkilesim ve haberlesme aglarindan yalitilabilme serbestisini ifade etmektedir (Yildiz, 2024).
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Gundelik Hayatin Dijitallegsmesi ve Ritimanaliz

Lefebvre’de ritim yalnizca miizikal literatiire ait bir kavram degildir; degisim ve
tekrar, 6zdeslik ve fark arasindaki diyalektik iliskiyi inceleyen somut bir analiz
aracidir. Ritim; bir mekan (arasturmanin Ozelinde fiziki dikkan), zaman (dijital
zaman ve fiziki zaman) ve bir enerji titketimi arasinda etkilesim bulunan her alanda
mevcuttur (Lefebvre, 2017: 40). Arasurmanin inceleme sahasindaki temel gerilim
de tam bu noktada, Lefebvre’nin déngiisel ve dogrusal ritimler ayrimi tizerinden
okunmaktadir. Fiziki zamana isaret eden dongisel ritimler, esnafin geleneksel
isleyisini (acilis-kapanis saatleri, mevsimsel yogunluklar, cay molalar) temsil
ederken; dogayla ve sosyal aliskanliklarla uyumlu, doygun bir mana diinyast sunar.
Buna karsin, Lefebvre’nin "medya gunleri" olarak nitelendirdigi dogrusal ritimler,
dongtsel ritimle ihtilafli bir birlik icindedir. Arastirma 6zelinde bu durum, dijital
platformlardan (WhatsApp) sizan kesintisiz bildirim akislarina karsilik gelmektedir
ve bu iki ritim tirinin ¢atismasi, esnafin gindelik isleyisindeki temel gerilime
zemin teskil etmektedir (Lefebvre, 2017: 32-100).

Ritimlerin yalnizca dissal bir olgu olmanmn Otesinde, igsellestirilebilir,
bedensel ve yasanmus bir boyutu da mevcuttur. Bu baglamda Lefebvre’in "terbiye"
(dressage) kavrami; esnafin dijital bildirimlere verdigi refleksif tepkiyi, habitusun
direng¢ ve kirtlganliklarini ve yeniden kalibrasyon stirecindeki norm 6nceliklerini
anlamada kritik bir islev gériir. Insanlarin topluma dahil olma siirecinde tekrara
dayali bir formasyonla kendilerini egitmelerine benzer sekilde, esnafin her bildirim
sesinde telefona yonelmesi de dijital platformlarin bedeni tavladigt ve yeni bir
ritmik modelin (uyum-tepki) dolagima girdigi bir terbiye siirecidir. Sayisal ve
rasyonel ritimler, bedenin dinlenme ve odaklanma gibi dogal ritimlerine yerleserek
onlart dénustirmektedir (Lefebvre, 2017: 66-68).

Toplumsal alanin ¢oklu ritimleri bir arada barindirma potansiyeli,
Lefebvre’in kavramsallastirmastyla "poliritmi" olarak adlandirilir. Dogast geregi
coklu bir ritim alant olan esnaf diikkaninda; tedarik¢i, musteri ve dijital aglarin
ritimleri stirekli olarak kesisir. Bu ¢oklu ritimlerin birbirinin i¢ine gectigi ve uyumlu
bir gérinim sergiledigi ideal durum "6ritmi" iken; ritimlerin birbitiyle catismasi,
zaman ve mekanin uyumsuzlugunu imleyen "aritmi"ye yol agar. Senkronizasyon
siirecinin bozuldugu bu patolojik an (Lefebvre, 2017: 41-96), calisgma sahasinda
djjital akistn (WhatsApp mesajlart) fiziksel dikkan akisini (yiz yiize etkilesim)
bozuma ugrattigt kriz anlart olarak kavramsallastirilmaktadur.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, kiiciik esnafin WhatsApp temelli mikro platformlasma stirecini nitel bir
coklu vaka tasarimiyla incelemektedir. Orneklem, sektér, dijitallesme seviyesi ve
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mekansal baglam farkhiliklarini kapsayacak sekilde yapilandirlmustir. Veri toplama;
etnografik gozlem, dijital etnografi, yart yapilandirdmis gorismeler ve ritimsel
ginliklerden olusmaktadir. Analiz, Bourdieuw’niin habitus—alan—sermaye gercevesi,
Lefebvre’nin ritimanaliz yaklasimi ve Castells’in  akiglar uzami kavramlariyla
yuritilmustir. Calisma, WhatsApp kullaniminin esnaf habitusu tizerindeki
zamansal, duyussal ve iliskisel etkilerini, dijital erisilebilirlik normlarinin sosyal
sermaye doniisimine katkisini ve hibrit ritim stratejilerini ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Arastirma Deseni

Bu calisma, WhatsApp temelli mikro platformlasma strecinin esnaf alanindaki
(tield) tezahiirlerini ve kullanim bicimlerini merkeze almaktadir. Dijital uzantilarin
esnaf habitusu tzerindeki donistirici etkilerini ve arastrmanin  kuramsal
gercevesinin isaret ettigi hibrit ritimsel pratikleri derinlemesine analiz edebilmek
adina nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir.

Coklu vaka deseni, esnafin heterojen yapisini (farkll sektorler ve farkh
dijitallesme diizeyleti) kavrayabilmek ve 'mikro platformlagsma' uzantisinin fiziksel
alana eklemlenme bicimlerini karsilastirmali olarak analiz edebilmek amactyla tercih
edilmistir. Calisgmanin odaginda yer alan esnaf habitusunun zamansal esnemesi,
ritimsel kesintiler ve sosyal sermayenin dijital uzamda katmanlagmast siirecleri;
gomili, iliskisel ve baglama duyarlt karakteristiklere sahip olmasi nedeniyle, nicel
Olcimlere indirgenemeyecek diizeyde karmastk bir yap: arz etmektedir. Dolayistyla
bu durum; arastirmacinin fiziksel diikkan ile dijital iletisim uzaminin etkilesimini
4ritimanalist bir pozisyondan yerinde gézlemlemesini, inceleme nesnesi olarak ele
alinan WhatsApp uygulamasindaki yazisma streclerini dijital izler olarak
toplamasint ve katthimecilarin 6znel deneyimlerine odaklanmasint igeren biitiinsel bir
deseni kurgulamayi zorunlu kilmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  ¢alisma  grubu, "amac¢li 6rnekleme"  (purposive sampling)
yontemlerinden  biri  olan maksimum  ¢esitlilik  6rneklemesi  stratejisiyle
belirlenmistir. Bu stratejinin tercih edilmesindeki temel amag, mikro platformlagma
pratiklerinin farkl ticari alanlardaki (sektérel) goriintimlerini ve esnaf habitusundaki
ortaklasan ya da ayrisan dijitallesme 6riintiilerini ortaya koymaktur.

4 “Lefebvre ritimanalistin bedeni basitce bir 6zne olarak analiz etmeyecegini, fakat onu
analizinin ¢ikis noktasi olarak, takip eden sorusturmalari icin bir alet olarak kullanacagini
dusinmustur. Beden bir metronom olarak bize hizmet etmektedit.”
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Orneklem grubu, Rize ilinde faaliyet gosteren ve is siireclerinde WhatsApp basta
olmak tzere dijital iletisim araglarini aktif olarak kullanan 9 farkli isletmeden
olusmaktadir.  Katdimcilarin  demografik  profili  incelendiginde,  buytik
cogunlugunun aile isletmesini devralan veya aileyle ortak calisan, dijital
okuryazatligr yiksek "yeni nesil esnaf" (20-35 yas araligl) kategorisinde yer aldig
gorilmektedir. Bu durum, geleneksel esnaf habitusunun dijital araclarla nasil
hibritlestigini gézlemlemek adina stratejik bir 6nem tagimaktadir.
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Tablo:1. Katilimcilar

Kod | Sektor Deneyim/Isletme Yapist Kullanilan Dijital Araglar Veri Toplama Teknigi
K1 Optik/Gozluk 2021 kuruluslu/Aile Tsletmesi WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 5/10) Etnografik Gézlem +
Dijital Artefakt
K2 Mobilya 1952 kuruluslu/Aile Tsletmesi / WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 7/10) Etnografik Gézlem +
3. Kugak Dijital Artefakt
K3 Kuaf6r 2022'den beri faal/Ortaklik WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 7/10) Etnografik Gozlem
K4 Kitap/Kirtasiye 2007"den beri faal/Devit WhatsApp Web (Kullanim Diizeyi: Yat1 Yapilandirilmig
7/10) (PDE, Iletisim), Instagram Gortisme
(Reklam/Oyuncak Satigt)
K5 Fotografeilik 2019 kuruluglu/Dugun/Plato/1. WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 6/10), Yart Yapilandirilmig
Kusak Google Haritalar (Reklam/Gérunurlik) | Gorusme
K6 Pet Shop/ 1995 kuruluslu/Aile Isletmesi / WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 8/10) Yat1 Yapilandirilmis
Organizasyon Ithalat/Thracat /2. Kusak Facebook (Thracat), WeChat (Ithalat), Gortisme
Pazaryetleri (Trendyol vb.)
K7 Sigorta Acentesi 2003 kuruluslu/Aile Tsletmesi/ WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 9/10) Yart Yapilandirilmig
2. Kusak (%80-90 Fiyatlandirma), Telegram, Mail, | Gorasme
Kurumsal Web Sistem
K8 Kuyumculuk 1979 kuruluslu/Aile Isletmesi/ WhatsApp (Kullanim Diizeyi: Yat1 Yapilandirilmis
2. Kusak 9/10)(B2B Tedarik, Fiyat, Gorsel), Gortusme + Dijital Artefake
Instagram (Vitrin)
K9 Ztccaciye 1999 kuruluslu/Aile Isletmesi/ WhatsApp (Kullanim Diizeyi: 6/10) Yart Yapilandirilmig
2. Kusak Gortisme
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Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizi; nitel verilerin gegerliligini artirmak amaciyla katiimel
soylemlerini (goriismeler), bedensel/mekansal pratikleri (gozlemler) ve dijital izleri
(artefaktlar) birlestiren veri nirengilemesi (data triangulation) yOntemiyle
kurgulanmistir.

Verilerin analiz edilmesi ti¢ asamali, biitiinsel bir metotla gerceklestirilmistir.
Birinci asamast, yart yapilandirlmis gériisme formu esliginde yapilan miilakatlardan
elde edilen 6znel deneyimlerin, Bourdiew’un kavramsal seti (habitus — sermaye) ile
tiimevarimsal tematik analize tabi tutulmustur. Ikinci asamada, etnografik saha
notlart Lefebvre’in ritimanaliz yontemiyle islenerek eylemlerin zamansal ve
mekansal Orgiitlenmesi (senkronizasyon ve aritmi) incelenmistir. Analizin son
asamasini ise WhatsApp yazismalari ve gorsellerinden olusan dijital artefaktlar,
Castell'in ag toplumu teorisi ekseninde gérsel miizakere ve zamansal icerik analizi
ile ¢6ziimlenmis; elde edilen tim bulgular c¢apraz okuma yontemi ile
sentezlenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bu bélimde, WhatsApp temelli mikro-platformlagsmanin kiiciik esnafin gtindelik
ticari pratiklerinde yarattugl doéntstimler bedensel ritim, misteri iliskileri, mekansal
orglitlenme ve sermaye bicimleri ekseninde ele alinmaktadir. Bulgular,
dijjitallesmenin esnaf pratiginde yalnizca iletisimi hizlandiran bir teknik kolaylik
tretmedigini; ayni zamanda zaman kullanimini yeniden diizenledigini, ylz ylize
iliski normlarint déntstirdigini ve glven, hiz, erisilebilitlik ile platform
okuryazarligi gibi unsurlart yeni deger Slcttlert haline getirdigini gostermektedir. Bu
siiregte esnaf habitusu sabit kalan bir yap: olarak degil; biyolojik ritim, ditkkan ici
isleyis, musteri beklentisi, tedarik ag1 ve platform mimarileri arasinda strekli
yeniden ayarlanan iliskisel bir pratikler biitiinii olarak goriinir hale gelmektedir.
Asagidaki bulgular, bu dénistimiin hem ritimsel gerilimler ve mekansal kaymalar
trettigini hem de sosyal, kiiltiirel ve simgesel sermayenin dijitallesen ticaret icinde
yeni bicimlerde katmanlastigini ortaya koymaktadir.

Bedensel Terbiye ve Ritimsel Catigmalar: Aritmi, Poliritmi ve
Zamanin Donlisimu
Kigctik esnafin bedensel ritmi, biyolojik zamani ve yiiz ylize misteri etkilesiminin
temposu arasinda ortaya ¢tkan ¢atigmalar ele alinmaktadir.

K2: “15:00-16:30 saatleri arasinda fiziki alana gelen miisteri 3 set almak
istiyor. Nakit/taksit pazathgi yapilmaktadir. Esnaf, biyolojik ihtiyaclatinin
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yant sira nefes darligl yasamaktadir. Taraflar, birbirlerini ikna etmek tizere

miuizakere siirecini yuritiyorlar. Esnaf, bedenindeki ritim (stkisma/nefes)

ile ticaretin ritmini dengelemek icin miucadele ediyor. Habitusu kendi

icinde esniyor ve daha 6nce yaptigt konusmalara nazaran daha hizl

konusuyor, kelimeleri kisa tutuyor. Risk alma pahasina zamant bitkmeye
calistyor, miizakere siirecini bir an 6nce bitirmeye ugrastyor.

Esnafin hastalig1 ve biyolojik saati, yiiz ylize taleplerin hizi ile ¢atistyor. Esnaf
biyolojik ihtiyaglarina ragmen stratejik olarak hizini, ticari ritmin hizina hizaliyor.
Bu durum Lefevbre’nin ritimlerin taksonomisinde aritmi olana denk gelir ve esnaf
habitusunun, yiiz yiize talepler karsisinda zamansal olarak yeniden kodlandigini
gosterir. Kusaktan kusaga (3. Kusak) aktarilan misteri karsilama ritieli bozuma
ugrasa dahi esnafin “hasta olsa bile yanit vermeye calismast” esnaf bedenin terbiyesi
ile ortisir. Levefbre’nin dressage (terbiye) kavraminin gémiilii oldugu bir fiziki
olaya karsilik gelir. Diger yandan biyolojik zaman, fiziki zamana yenilmistir.

K9: “Ilk firsatta, 6rnegin misterimiz bizden bir iiriin bekliyor, iist kata

depoya cikarken telefonu elime aliyorum, o sirada WhatsApp’tan gelen

mesaja cevap veriyorum. Ama sonrasinda yine ditkkandaki musteriyle
ilgileniyorum. Cunki yiz ylze bir musterimizi o sirada bekletme
ltikstimiiz yok.”

Katilimer (2. kusak isletmeci) geleneksel normlara bagl gelistirdigi refleksle
yliz yiize misterisini Onceledigini belirtse de is pratigine yakindan mercek
tutuldugunda ‘ylirime’, ‘merdiven ¢ikma’ gibi yiiz yiize etkilesimin kesintili anlarini
Whatsapp ile dolduruldugu gériilmektedir. Whatsapp 6ncesi geleneksel alanin tiriin
ve stok kontrolii, dinlenme veya sadece hareket eylemi mekani olan ‘depoya cikis’
artik is mesajlarint yanitlama anlaridir. Bu Lefebvre’in bahsettigi ritimlerin Gst Gste
binmesi siirecini, onun kavrami ile poliritmiye isaret etmektedir. Esnaf, fiziksel
hareket halindeyken zihinsel olarak dijitaldedir.

‘Ciinfkii yiig yiize bir miisterimizi bekletme liiksiimiiz yok’ ifadesi, sdylem diizeyinde
dijital alana dair direnci gosterse dahi, eylem noktasinda dijital uzamdan gelen
mesaja bakmaktan kendini alikoyamamaktadir. Bu durum, dijital habitusun esnafin
iradesinden bagimsiz olarak bedensel rutinlere sizdiginin bir gostergesidir.

Bu Ornek, mobil iletisimin glindelik yasamda “baglantli mevcudiyet”
yaratugint ileri siren Licoppe (2004) ile dusiinilebilir. Ling (2012) de mobil
iletisimin kisa, daginik ve ara zamanlart koordinasyon zamanimna déntstirdigini
vurgular. Buradaki 6zgiil fark, bu gecis anlarinin kurumsal ¢alisma takviminde degil,
dikkan ici hareket, depoya ¢ikis ve yiz ylize misteri normu igine gbémili ki¢tik
esnaf pratiginde islemesidir.

K7: “Eskiden arayip miisteriye telefonda soyleyince, ‘kardesim yap bir

tanesini iste’ diyordun; 2-3 tane fiyat soyliyordun, ‘kes’ diyordu. Simdi

1009



Mikro Platformlagma ve Esnaf Habitusu: WhatsApp’in is Pratiklerini Dénistiirme Sireci

Oyle degil ama 40 tane firmadan fiyat atiyorsun. Kiyaslama cikty,
kiyaslama. [...] Teklifleri paylastyorsun, miisteri inceliyor, ‘su neydi, su
nasil oluyor” diye 40 tane soru soruyor sana. [..] Bu islem, satis stirecini
biraz daha uzatiyor.”

Katilmer (2. Kusak) paradoksal bir sitirece isaret ederken, karar alma
stirecinin zamansal genislemesinden dem vurmaktadir. Whatsapp, veri aktarimi icin
kullanilan bir dijital uzantt misyonu ediniyor ve veri aktarim hizint artirirken satist
gerceklestirme siirecini uzatiyor. Geleneksel habitusun Urettigi giivene dayalt
sozli/otoriter satis, dijital habitus ile gorsel/miizakereci bir karakter kazaniyor.
Dijital hiz, isletmenin operasyonel siiresini kisaltirken, bilissel/ikna stiresini
uzatmigtir.

K4: “Handikaplari da oluyor... Insanlar her seyin ¢ok daha hizli olmasini

istiyotlar. [...] Bazen cok karisiklik oluyor; insanlar iki yiiz sayfa c¢ikti

almak istiyor, bagka biri tek sayfa almak istiyor. Tek sayfa isteyenleri araya
almak istiyorsun ama diger misteriler beklemek istemiyor. Bu sehirde
bekleme tahammiilii pek yok; ‘Ben beklemem’ deyip gidenler oluyor.”

Sigorta acentesinden farklt olarak kirtasiyeci, dijital veri aktarim hizinin
hizmetin maddi tretim ritmiyle catismasindan dogan tahammilsiizliige isaret
etmektedir. WhatsApp tizerinden dosyanin aninda iletilmesi, misteride hizmetin de
aninda tamamlanacagl yéntinde bir beklenti tretmektedir. Oysa yazicinin hizi, sira
diizeni ve fiziksel islem siiresi bu beklentiye her zaman karsilik verememektedir. Bu
nedenle veri aktarimindaki hizlanma, mekanin fiill zaman ritmiyle uyumsuz bir
misteri zamani yaratmakta; esnafin emegi yalnizca isi iretmeyi degil, hizlandiridmig
beklentileri yonetmeyi de icermektedir. Katimeinin “bu sebirde bekleme tabammiilii
pek yok” ifadesi, dijital uzamin besledigi tahammilsiizlik kiltirinin giindelik
hizmet etkilesimlerine yansidigini géstermektedir. Bu durum, fiziki mekan ile dijital
uzam arasinda catigan zaman ritimlerinin siklastigini ve fiziki hizmet akisinda
aritminin belirginlestigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgu, dijital iletisimin yalnizca erisimi hizlandirmakla kalmayip, fiziksel
hizmet streclerinin ritmiyle uyumsuz yeni beklentiler tretebildigini gostermektedir
(Licoppe, 2004; Ling, 2012; Wajcman, 2015). Dosyanin gelisi hizlanmis, hizmetin
gerceklesmesi degil; sorun tam da bu ritim farkindan dogmaktadir.

K2: “Kapanis (18:00~19:00): Musterilere faturalarin PDF/fotograf olarak

WhatsApp’tan iletilmesi. Sizma (mesai disina tasma). Musteri dikkandan

ctktt ama iligki bitmedi. Fatura génderimiyle dijital temas devam ediyor.

Mesai saati bittigi halde dijital emek (fatura génderimi) siiriiyor.”

Gozlem notu, dikkanin fiziksel kapanist ile ticari iliskinin zamansal kapanist
arasindaki ayrismayr gostermektedir. Geleneksel esnaf habitusunda  kepenk
indirmek yalnizca ticari faaliyetin degil, ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal kapanisin
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da isaretidir. Ancak WhatsApp lzerinden fatura génderimi, bu kapanisi erteleyerek
musteriyle kurulan iliskinin mesai sonrasinda da stirmesine neden olmaktadir.
Boylece diikkanin kapanmasi, isin gercekten sona erdigi bir ana degil; isin dijital
kanallar tzerinden uzadigi bir esige donlismektedir. Bu durum, dinlenme
zamaninin teknik islerle dolmasina, mahremiyet siurlarinin bulaniklasmasina ve
strekli erisilebilirlik baskisinin artmasina yol agmaktadir.

Bu durum, dijjital iletisim teknolojilerinin isin zamansal ve mekansal
stirlarint nasil  donistiirdiigiind  gostermektedir. WhatsApp iizerinden mesai
sonrasinda da siirdiriilen fatura génderimi, misteriyle iliskinin diikkanin fiziksel
kapanisindan sonra da devam etmesine yol agmaktadir. Boylece is, yalnizca ¢alisma
saatleri icinde gerceklesen bir faaliyet olmaktan ¢ikmakta; 6zel zamanin icine sizan
surekli bir erisilebilirlik beklentisi Gretmektedir. (Eurofound, 2021)’in, erisilememe
hakki (right to disconnect) g¢ercevesinde vurguladig: iizere, dijital baglantinin
surekliligi is ve 6zel yasam arasindaki sinirlart bulaniklastirmakta ve calisanlarin
isten fiilen kopmasint zorlastirmaktadir. Benzer bicimde Gregg, dijital iletisim
araclarinin isi daha kisisel, sirekli ve glindelik hayatin dokusuna gémuli bir
iliskisellik icinde yeniden kurdugunu belirtmektedir (Gregg, 2011). Bu ¢ercevede
s6z konusu pratik, hem is iliskisinin daha mahrem ve strekli bir iletisim bigimi
kazanmasina hem de dinlenme zamanini agindiran bir erisilebilirlik baskisinin
olusmasina isaret etmektedir.

K3: “09:15’te dikkana giris yapildi. Hemen ardindan sarteller kaldirilds,
kasa acildi ve su 1siticist calistirildi. Ditkkanin icinde su siticisinin sesi ile
dinden kalma sampuan ya da boya kokusu hissediliyordu. Esnaf,
telefonundan bir 6nceki giin WhatsApp tlzerinden génderilen triin ve
randevu fotograflarina gbz atarken, dijital platformdan gelen kisik sesli
miizik fiziksel sessizligin tizerine yayiliyordu.”

Diikkan fiziksel olarak poliritminin hakim oldugu bir atmosfere sahipken,
olusan duyussal boslugu dijital bir katmanla dolduruyor. Bu habitusun duyussal bir
stratejisidir. Esnaf fiziksel yalnizligi ve duraganligi (Lefebvre’in lineer olmayan
zamani), dijital akisla (muzik / medya) oOrtmektedir. Dijital araglar mekanin
atmosferini manipiile etmek ve esnafin modunu (duygu durumunu) dizenlemek
i¢in protez islevi gérmektedir. Boylesi bir zamansal sikisma iliskilerin bicimlerinin
déntistimini zorunlu kilar.

iliskisel Habitusun Déniisiimii: Giiven, Mahremiyet ve Sosyal
Sermayenin Mekaniklesmesi

K2. “16:30 — 18:00 saatleri arasinda esnaf, satis sézlesmelerinin ciktisint
ve evrak islerini yapmaktadir. Muhasebecinin evrak fotograflarini talep
etmesi uzerine yapilan bu islem, 3 dk sonra muhasebeci ‘Abla’ya
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Whatsapp’tan atilmaktadir. Fiziki ve dijital uzam arasinda tamamlayici bir

kesinti tird olarak uyumlu bir bicimde lineer akisa dahil olmaktadir.”

Geleneksel esnaf pratiginde bir ritiiel niteligi tastyan 'muhasebeciye evrak
gotirme' eylemi, dijitallesme ile bitlikte duygudan arindirilous, soguk ve hizlt bir
veri transferine donismustir. Esnaf habitusunun iliskisel boyutu, yiz yilze
etkilesimlerle beslenen 'sosyal sermaye biriktirme' (sohbet/¢ay icme/is) pratiginden,
hiz odakli 'operasyonel verimlilik' (fotograf at-ge¢) pratigine evrilmistir.

Bu dontstimle birlikte, eskiden bir sosyallesme mekant olan ofis veya
dikkdn, Castells’in ifadesiyle 'Mekanlarin Uzami'ndan koparak, 'Akislar Uzami'na
baglanan bir veri terminaline indirgenmistir. Iliski siirmekte, ancak dokusu (texture)
dijitalleserek mekaniklesmektedir.

Geleneksel habitusta 'abla’, 'amca', 'dayt’ gibi soy bagmna isaret eden hitap
bigimleri, ticari iliskiyi 'yart-ailevi' bir gliven zeminine oturtarak sosyal sermayeyi
saglamlastirict bir islev gbrmekteydi. Ancak bu giivenin ylz ylze etkilesimlerle
strekli yeniden tretildigi siireg, yerini dijital uzamin bedensiz ve salt operasyonel
streglerine birakmugtir. Artik gliven, 'gbz temast ve s6z' ile degil, 'dijital iletinin hiz
ve dogrulugu' ile élciilen teknik bir performansa dontismistir."

K6: "Mesela cayint icerken G¢ musteriye birden fiyat listesi atabiliyorsun,

hazirlik yapmana gerek yok."

Geleneksel pratiklerin trettigi ‘esnaf — musteri’ karsilasmalari, Whatsapp
araciligiyla ‘esnaf -coklu misteri’ (dijital) donistimiine isaret etmektedir. Esnaf
pratiginin molalarina eslik eden ¢ay i¢me ritieli aragsallasmus, sosyallesme aparati
olmanin yant sira dijital operasyonlarin arka plana eklemlenen bireysel bir mola
olmustur. Bu iliski sosyal paylasim (yliz ylize) zemininden “veri transferi” zeminine
kayabildigini g6stermektedir.

"...Makine ariza yaptiginda WhatsApp ile hemen ustayr aryorsun,

gbrintili arama yapiyorsun... Hemen 'Kirmizi kabloyu ctkar, yesil

kabloyu tak' diyor, sorun ¢oziliyor."

Is hiyerarsinin geleneksel kaliplarinin ¢oziilmesine isaret eden bu siirec,
tiziksel temas ve yan yana olma halinden tamamen styrilmis, esnafin pozisyonu
geregi sOz gucine eslik eden jest, mimik, bedene ickin olan otoriter kaliplarin
¢ozllmesine yol agmustir. Usta yapacagr isin gerekliliklerine uyma durumunda
uyaricist mesaj gelme sesi ve Whatsapp ekranindaki bir “yonerge” baglanmistir.
Geleneksel habitusun, bedenlesmis otoritesi, dijital habitusunda bedensizlesmistir.

Geleneksel habitusun iliskiselligi tiretmesi i¢in gereklilikleri, ‘hal hatir sorma’,
veya ‘cay icme’ gibi sosyal girisimlerin sicakligini arttiracak strecleri askiya alarak,
tamamen sorun ¢6zme odakli, operasyonel bir miidahaleye dontsmustiir.
Whatsapp, usta — cirak/ isveren arasinda kurulan asimetrik iliskiyi “anlk teknik
destek servisi” zemininden kurgulamstir.
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“...WhatsApp’ta sosyal bir mecra olusturmak Facebook’a gore biraz

daha zor. Neden zor? Facebook’ta seni tantyan, tanimayan, herhangi

birinin telefon numarasint kaydetmesi gerekmiyor, seni tanimast
gerekmiyor. O ylizden Facebook bizim icin kitle olusturma potansiyeli
acisindan daha avantajlt.”

Platform mimarine bagl iliski stratejisi gelistiren esnaf, “tek tip kisiler arast
tanugikliga  baglt samimiyetten” “platforma 6zgli samimiyet” insa etmeye
girismektedir. Facebook ve Whatsapp arasindaki farka yaptigt  vurgu
tanudiklik/anonimlik ikiligi tGzerinden anlasilabilir. Whatsapp’y, iliskileri yonetme
amactyla  (derinlestirmekten  ziyade hizlandirmak) kullanirken, isletmenin
anonimligini gidermek, mevcut taninirhgmni artirma (edinilen sosyal sermayenin
ekonomik sermayenin déniisme potansiyeli) amacl bag kurmaktadir.

K7: “Adam noterdedir. Cok acildir isi. Polis ceza yaztyordur, arabayi

baglayacaktir. Onun 6niine ge¢mek adina ben derim ki su adamin isini

ben hallederim. Adamin arabasi baglanmadan noterde satis yapmast
gerekmektedir. Ama bir hafta sonra kaskosu bitecek diye fiyat sorarsa
onunla ilgilenmem. Clnkd kapida, karsimda bir misteri var.”

Bu ifade, fiziksel miigteriler ile WhatsApp’tan gelen talepler arasinda 6ncelik
strasinin  sabit olmadigini  gostermektedir. Dijital olarak iletilen aciliyet, baz
durumlarda fiziksel mevcudiyetin 6ntine gecmekte; boylece esnaf, ylz ylize
etkilesimler icinde olusmus alisildik 6ncelik reflekslerini askiya almaktadir. Bu
durum, isin zamansal 6rglitlenmesinde Onceligin artik yalnizca mekansal yakinliga
gore degil, iletilenin aciliyet derecesine goére belirlendigini géstermektedir. Bu
durum, zamanin “Onceliklendirme algoritmasiui® degistigini  gostermektedir.
Aciliyet, mevcudiyeti yenmektedir.

K5: "S6z ugar yazi kalir... WhatsApp'taki tim arsiv kayitlarimiz durdugu

icin misteri herhangi bir seye itiraz ettigi vakitte... hakliliklarimiz

misteriye sunabiliyoruz. Birebir sesli gorismedense yazili, belgeli
gbriigsme daha saghkl oluyor.”

Esnafin misteri ile iliskiselliginin geleneksel kodlar1 ‘gliven’ ve ‘samimiyet’, is
akist etrafinda yapilan dijital gértismelerinde esnafin savunmaci/korumact pozisyon
almasi sebebiyle askiya alinmaktadir. Gortsmeler, fiziki is akisinin aldigt yeni
gorinimler (engeller, taraflar arast olasi anlasmazliklar) tizerinden ‘dijital deliller’
olarak kurulmaktadir.

Geleneksel esnaf habitusunun iligkiselligini kuran ‘gliven’ sahsiyetler
arasindaki insasi arttk Whatsapp gecmisindeki “yazili metne” ihtiya¢ duymaktadir.
Bu iliski bi¢imi, sosyal bir bagin varligini, mikro sézlesmeli bir yapinin tizerinden
onar.
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K5: “...Misteri buradayken telefonla ilgilenmemiz ahlaki olarak olumlu

olmaz... WhatsApp dijjital bir mecra oldugu icin 5-10 dakikalik bir

bekleme insanlarin dikkatini cekmez. Ama yiz yiize goriismelerde koti
bir izlenim birakir."

Mevcudiyetin icinde net bir sckilde tanimlanmis bir ahlaki hiyerarsi
iretmistir. Iliskisel 6ncelik mekdnda var olana verilitken, esnaf habitusunda
‘bekletilebilir” statiisiinde yer alan Whatsapp talepleridir. Esnaf, yiiz yiize etkilesim
esnasinda dikkatin telefona verilmesini ahlaki olarak dogru bulmaz, geleneksel
olanin kodlari, dijitalin taleplerine diren¢ géstermektedir.

K5: ”...Geleneksel ditkkan ile WhatsApp arasindaki gecis iyi oldu...

Misterilerle gériisme esnasinda ya aceleci davraniyorduk... WhatsApp'ta

misteri sormak istedigi tiim sorulari rahatlikla sorabiliyor. Ona diistinme

firsat1 sagliyor."

Diger sektorlerin temsilcilerinden farkli olarak, fiziksel ditkkandaki al — git
veya kalabalik baskisinin yerini Whatsapp’ta asenkron bir miizakere siirecinin
rahathgr aldigi vurgulanmaktadir. Is amagclt kurulan iliskinin, yiiz yiize etkilesimin
getirdigi duygusal baskidan siyridmasini ve profesyonellesmesini  beraberinde
getirmistir.

K5: "WhatsApp uygulamast olmadan 6nce toplu halde misteriletle

gbrisme imkidnmmiz olmuyordu.. Grup kuruyoruz (Gelin, Damat,

Fotografct) ... Gece 12'de yazabiliyotlar... Samimiyet gelisiyor, isteklerini

rahatlikla paylastyorlar."

Mahrem alanin ortaklasa kurulan en temel bicimlerinden biri olan aile, bu
Ornekte esnaft dijital uzam icinde yeni bir iliski pozisyonuna yerlestirmektedir.
Hizmet sektoriinde dijital erisilebilirlik normu, esnafi yalnizca disaridan hizmet
sunan bir tedarikei konumunda birakmamakta; onu, musterinin 6zel iletisim akisina
dahil olan daha yakin bir aktére déntistirmektedir. Bu déntisiim, esnafin dogrudan
“aileden biri” haline gelmesinden ziyade, aileye ait iletisim cevresine, duygusal
sicakligin ve giindelik paylasimin dolagima girdigi yart-mahrem bir dizlem
tizerinden eklemlenmesi anlamina gelmektedir.

Esnafin WhatsApp grubundaki tiyeligi, onu gelin ve damat arasindaki 6zel
iletisim alanina dogrudan dahil etmektedir. Bu durum, profesyonel iligki ile kisisel
yakinlik arasindaki sinirlari esnetmektedir. Burada isteklere hizli yanit vermek
yalnizca hizmet kalitesinin bir gOstergesi degil; aynt zamanda ilgilenmenin, eslik
etmenin ve iligki i¢inde yakin durmanin da bir gostergesi haline gelmektedir.
Boylece profesyonel mesafe, bitlintiyle ortadan kalkmasa da, kismen dijital
samimiyet tarafindan asindirilmaktadir. Ortaya cikan sey, hizmet iliskisinin teknik
sinirlaring agarak duygusal ve iliskisel bir yogunluk kazanmasidir.
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K9: "...Mesela TrendYol tzerinden strekli siparis veren bir miisterimiz

var; aslinda hemen st caddede oturuyor, yani ti¢ dakikalik mesafede,

ama yine de online siparis veriyor. O gliven ortamint yiiz ylize kurmus,
fakat online aligveriste de bize giiveniyor."

Misteri, esnafla iligkisini yiiz yiize insa etmis, ancak bu iliskinin drettigi
tiiketim talebini dijital platformlardan saglamaktadir. Esnaf ve miisteri arasindaki
gelenekselligi barindiran tanistklik hissi Griinlerin kalitesi ve verimi ile takas
edilmistir. Musteri icin esnaf arttk gidip goriilecek bir dost veya ¢ok amagh bir
hizmet noktast degil, titkketim taleplerine yanit veren giivenilir bir lojistik noktadir.
lliski halen siirmekte ancak geleneksel ritiieller (diikkina gelme, selamlasma)
olmustur. Fiziksel yakinlik (3 dk mesafe), dijital konforun (kargo/sipatis) gerisinde
kalmistir. Diger yandan, bu durum, esnaf nezdinde fiziksel sosyal sermayesinin,
djjital platformlarda ranta doniismesini imlerken, mdisteri icin iliskisel bir
tembelligin s6z konusu oldugu bir siireci imlemektedir.

Dijitallesme, esnaf habitusunun iliskisel boyutunu yiliz ylze etkilesimlerin
sicakligina dayali sosyal sermaye lretiminden, hiz, kayit ve operasyonel verimlilik
cksenine kaydirmaktadir. Muhasebeciye evrak gotirme, cay esliginde iligki
stirdirme ya da ustayla bedenlesmis otorite tizerinden kurulan temas gibi geleneksel
pratikler, WhatsApp araciligtyla anlik veri transferi, teknik y6nlendirme ve ¢oklu
musteri yonetimi bicimlerine déntsmektedir. Bu stirecte iliski butintiyle ortadan
kalkmamakta; ancak dokusu dijitalleserek daha mekanik bir hale gelmektedir.

Bu dontsim en agik bicimde giiven, otorite ve mahremiyet alanlarinda
goriinir olmaktadir. Gliven, artik yalnizca yliz ylze tanisiklik ve sézli mutabakatla
degil, yazili mesaj gecmisi, ekran goriintiisi ve arsivlenebilir kayitlar tzerinden
kurulmakta; bu nedenle WhatsApp yazismalart bazi sektérlerde bir mikro sézlesme
ve dijital delil islevi gérmektedir. Benzer sekilde otorite, beden, jest ve fiziksel
mevcudiyetten kismen styrilarak bedensiz bir yonlendirme rejimine déntismektedir.
Ote yandan WhatsApp gruplart ve asenkron yazismalar, miisterinin yari-mahrem
iletisim ¢evresine girme, yakinlik tiretme ve profesyonel iliskiyi esnetme imkant da
sunmaktadir. Béylece musteri-isletme iligkisi hem daha kayitlh hem daha erisilebilir
hem de giderek daha fazla lojistiklesmis bir yapida yeniden kurulmaktadir.

Bu bulgular, dijital iletisim araglarinin giindelik iliskileri ortadan kaldirmaktan
¢ok onlart yeni koordinasyon ve yakinlik bicimleri icinde yeniden kurdugunu
gosteren calismalarla uyumludur (Miller et al., 2016; Horst & Miller, 2006). Ancak
platformlasmay:t agirlikla standartlasma ve veri mantugl tzerinden aciklayan
yaklagimlardan farklhi olarak (Srnicek, 2017; Van Dijck, Poell ve de Waal, 2018;
Zuboff, 2019), bu arastirma kiiciik esnaf baglaminda djjitallesmenin giiven, otorite
ve mahremiyeti bedensiz ama iliskisel olarak yogun yeni bir bicimde yeniden
orgitledigini ortaya koymaktadir.
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Bu iligkisel yeniden yapilanma, yalnizca giiven ve mahremiyetin dénisiimune
degil, aynt zamanda esnafin farklt platformlarin mimarisine gore farkli ag kurma,
goriiniirliik saglama ve misteri siirdiirme stratejileri gelistirmesine de isaret
etmektedir.

Platform Okuryazarligi, Ag Yonetimi ve Goruniirliik Stratejileri

K6: “Dis piyasa igin Facebook... Ithalat tarafinda WeChat (Cin'de
WhatsApp yasak)... Toptanct ve perakende icin WhatsApp... E-ticaret
icin Trendyol.”

Dijital erisebilitlik normunun igsellestirilmesi, farkli dijital platformlarin
mimarilerini tanima ve bunlara uygun kullanim becerisi gelistirme ile ilgilidir.
Kiltiirel sermayeye dahil edilebilecek bu teknik beceri, geleneksel esnaf
habitusunun icinde yer aldig1 fiziki alanin sinirlarini asmakta; tamigikliga dayali iliski
bicimlerinin Gtesinde, hangi platformun dilini, kuralini ve isleyis mant@ini bilmeye
bagl olarak sosyal sermayeye doniisme potansiyeli tasimaktadir. Bu durum, esnafa
kiiresel bir operasyonel esneklik kazandirmaktadir.

“...Facebook’ta birisi videoyu begendiginde, o kisinin sayfasina,

baskasinin sayfasina yayiabiliyor... WhatsApp’ta sosyal bir mecra

olusturmak Facebook’a gére biraz daha zot"

Esnaf, taninirlik sermayesini arttirmak noktasinda WhatsApp’in kullanimi ve
Facebook kullanimi arasinda stratejik bir ayrima gitmektedir. WhatsApp platformu,
musteriyi tutma noktasinda kapalt bir alan iken, Facebook yeni potansiyel
musterileri kazanimi icin agtk bir alandir. Begeni ve paylasim sayist esnafin ticari
glivenilirlifin yeni gostergeleridir.

K6: “Rize spor sampiyonu oldu...kinci ligde hatirlasin belki... Bunu

Rize'de birka¢ kisi yonetebilir... Biri de biziz. Pet shop'tan Ote,

organizasyon saglayici bir yapimiz da var. Organizasyonda whatsapp tim

stirecin yonetimi 6zellikle iletisimi saglayan bir aracti, hatirlarim. .. taa ne
zaman, baska kutlamalar icinde 6yle devlet biyiiklerinin gelmesi gibi...”

Mikro platformlagma, esnafin geleneksel habitusunda edindigi sosyal
sermayesinin koordinasyonu saglama ve arttirma noktasinda islev gérmektedir.
Esnaf, yalnizca mal satan biri olmaktan ¢ikip, kentin duygusu ve coskusuna aracilik
eden triinleri dolagima sokan bir aract haline gelmistir. Havai fisek veya kutlama
organizasyonunda kullanidan tim ticari trtinler basit bir ticari dolasimin disinda
esnafi, goriiniirliik iktidarinin kurucusu pozisyonuna getirmektedir. Bu durum, onu
diger sektor temsilcileri arasinda farkls bir niifusa (politik/sosyal) sahip oldugunu ve
sembolik sermayesi nezdinde ona prestij kazandirdigini gostermektedir.

K3. “..Musteri yok / "Kuaforin telefonundan calan kistk sesli

miuzik...”
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Dijital negatif konumlanma tizerine bir bulgu olarak WhatsApp’tan gelen
randevu taleplerine “bilen biliyor buray:” sGylemi ile karsilik vermesi optikeinin dijital
platformu kullanim prati§inin zittt bir pozisyonu gostermektedir. Kuafér dijital
aract yogun olarak, bos zaman doldurma ve dis dinyadan kopma tzerine
kullanmaktadir. Bu durum esnafin sektérel rekabetci konumunu zayiflatir. Mikro
platformlasma, sermayeyi giiclendiren bir aparat degil bir ice kapanma aracidur.

Akiglar Uzaminda Ticaret: Mekansizlagsma, Sonsuz Muzakere
ve ‘Yok’ Kavraminin Yitimi

K8: “WhatsApp éncesinde daha net bir ticaret vard. Insanlar gérdiigiini
aliyordu, ulastigint degil. Simdi artik 6yle degil; her sey evrensellesti,
herkes her seyi gorebiliyor. Her misteriye cevap vermek zorunda
oldugumuz icin bazi misteriler, islem yapmamasina ragmen, her gin
wsrarla fiyat soruyor ve siirekli sorular yoneltiyor. Mesai saatinin disina da
sarkiyor. Sikayet gibi olmasin ama verimi, ticari acgidan, daha iyi
olabilirdi.”

Geleneksel habitustan edindigi, musterinin fiziksel talebine dayali is akist
“miisteri gelir, vitrindeki diriinii goviir, alir ya da almaz, biter” ile dijital habitusun Grettigi is
akist arasindaki farki, zaman bakimindan muglak ve ticari agidan tartismali bularak
vurgulamaktadir. Bu durum, dijital platformlarin  esnafin zamanmi satigla
sonuclanmayan sonsuz bir miizakere alanmna cevirdigini gOstermektedir. K8in
“Insanlar gordiigiinii alyordn” tespiti, esnafin zamaninin artik vitrindeki somut {iriinle
degil, dijitalde gogalan ihtimallerle miicadele ederek gectigini gostermektedir. Bu
durum, esnafin mesai saatlerini gériinmez emekle karsiligi alinmayan danismanlik
ve arastirma emegiyle doldurmakta ve ticari zamanin netligini bozmaktadir.

Arttk kuyumcu dikkani, fiziksel bir varis noktasi degil, kiiresel veri
akiglarinin -~ (Pinterest modelleri, Instagram trendleri) kesistigi bir "digim
noktast"dir (node). Musteri fiziksel olarak ditkkdnda olsa bile, zihinsel olarak akislar
uzamindadir ("Bunu internette gbrdim, var mu?"). Esnafin vitrini, fiziksel sturlarim
yitirmis, kiiresel agin sonsuz vitriniyle birlesmistir.

KS8: ”...I5 hesaplarinda mesai saatleri arasimda kapaly olabilir. Ciinkii is telefonuyla
sosyal hayat telefonunn bir kullanan insanlar var' vurgusu platform mimarisinin negatif
Ozelliklerine karsilik verilen bir Oneriyi imlemektedir. ‘Eskiden insanlar gérdtigiinii
alirdi simdi ulastigini istiyor’ vurgusu ve "Gece 12'de de arryorlar... Islem yapmamasina
ragmen  siirekli sorunlar sormyor.” ile birlestirildiginde Castellin zamansiz zaman ve
akislar mekani konseptleri ile daha agiklanabilir olmaktadir. Bu konseptler etrafinda
bir okuma ticaretin fiziksel simirlari olan 'Mekanlarin Uzami'ndan kopup, kiiresel
gorsellerin dolastgr 'Akislar Uzami'na evrildigini gosterir. Bu mekéansal kopus,
zamansal bir bozulmayr da beraberinde getirir: Mesai kavraminin erimesi ve gece
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yarist gelen talepler, esnafin biyolojik ritminin, dijital aglarin "Zamansiz Zaman'
mant@ tarafindan sémiirgelestirildigine isaret eder. Esnaf artik sadece dikkam
bekleyen degil, kuresel veri akisina 7/24 yanit Uretmek zorunda kalan bir ag
operatoridir.”

K5: “Ticari olarak hangisi karli is ise ona yoneliyoruz... Topluluk tabii ki

bireye gére daha karl... Tekil kisidense toplu olan siparislere 6nem

gOsteriyoruz.”

Dijital ortamda, 6zellikle WhatsApp gruplarinda, miisteri kimligi is pratikleri
etrafinda siliklesmektedir. WhatsApp gruplari, isletme nezdinde musteriden ¢ok bir
potansiyel ciro hacmi olarak goriilmekte; boylece esnaf habitusunda hatir-génil
iliskilerinin yanina algoritmik bir karlilik 6nceligi eklemlenmektedir.

Bu durum, esnafin iliskisel boyutta bir ayrim yapugini gdstermektedir:
tiziksel alanda musteriye daha ¢ok ahlaki kodlarla yaklasidirken, dijital musteriye
teknik ve ekonomik kodlarla yaklasilmaktadir. Duygusalligin azalmasi; rasyonalite,
hesaplama ve biirokratik kayit pratiginin arttigint gbstermektedir.

Geleneksel esnaf habitusunun iliskilerini yakinlik tzerinden tesis ettigi
6nermesi, mevcut 6rneklemden elde edilen bulgular temelinde ileri striilebilir. Bu
Onerme, dijitallesme pratikleriyle birlikte dikkat ¢ekici bir doniistim gecirmektedir.

K1: “16:30’da bir miusteri regeteli gézlik alimi icin dikkana girdi. Cam,

misteri ve esnaf arasinda miizakere edildi. Esnaf camin halihazirda elinde

veya stokta olmadigint belirtti. WhatsApp araciligiyla tedarikei ile géristi.

‘Camlar elimde yok, Samsun’dan gelecek’ agiklamasi yaparak satist yapti,

iriin teslimi icin 3 giin sonraya randevu verdi.”

Geleneksel esnaf habitusunun en temel kaygt treten duygusal kodlarindan
biri, misteriye “yok” demektir. Miusteriye karst mahcubiyet ireten bu kaygi
durumu, djjital platformlarin  araciligiyla  dontismistir. Sorulan ancak elde
bulunmayan mal, arttk yalnizca fiziksel mekanda mevcut trinlerle sturl
dustintilmemekte; dijital erisim icindeki tedarik agt sayesinde, fiziksel yoklugun
yarattigt bosluk telafi edilebilmektedir.

Geleneksel esnaf habitusunun duyussal giiveninin bir ayagini olusturan
tiziksel stok malin yanina, WhatsApp tzerinden erisilen tedarik¢i agt da
eklemlenmistir. Boylece mala dayalt giiven duygusu yalnizca eldeki stoktan degil,
dijital erisebilirlikten de beslenir hale gelmistir. Malin fiziksel varliginin yaninda
dijital erisebilirlik de esnafa duygusal bir giivence saglamustir.

K1: “14:23 saatinde ti¢ miisteri diikkandan iceri girdi. Ikisi yakin gozIugh,

digeri ise cerceve sordu. Esnaf, cerceve soran misterisini calisanina

yonlendirdi. Yakin gozIligi talep eden misteriler icin tezgahin arkasina
gecti.”
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Bu gozlem, hibrit ritimsel stratejilerin anlagilabilmesi icin geleneksel esnaf
habitusunun giindelik ritimlerini gériiniir kilan 6nemli bir 6rnek sunmaktadir. Fiziki
mekanin misteri karsilama kapasitesi, mevcut c¢alisan sayist ve eszamanlt talepler
dikkate alindiginda, kisa siire icinde sinirina ulagsmustir. Bu anda fiziki mekandan
gelen talepler, geleneksel esnaf alaninda ritimsel bir sikismaya, baska bir deyisle bir
aritmiye isaret etmektedir. Esnaf ise bu ritimsel bozulmay1 pasif bi¢imde karsilamak
yerine, musterileri ve calisant farkli is akislarina yonlendirerek miidahale etmekte;
béylece gecici bir Oritmi olusturmaktadir. Fiziksel mekanda beliren kaos,
musterilerin ve hizmet siireclerinin yeniden senkronize edilmesiyle yonetilebilir hale
gelmektedir. Bu durum, esnafin bedensellesmis pratik bilgisi, zamanlama sezgisi ve
mekansal koordinasyon yetenegiyle, yani dressage araciligtyla miimkiin olmaktadir.

K1: “16:30’da bir miisteri regeteli gézlik alimi icin ditkkana girdi [...]

Esnaf, camin halihazirda elinde ya da stokta bulunmadigini belirtti.

WhatsApp araciligiyla tedarikei ile géristi...”

Fiziki alandaki eylem, mal eksikligi nedeniyle kesintiye ugrasa da, esnafin
icinde bulundugu ag ilizerindeki ticari akis devam etmektedir. Satis ritmi, fiziksel
eksiklige ragmen biitliniiyle durmamakta; dijital iletisim ve tedarik akisinin devreye
girmesiyle surdirilmektedir. Bu durum, gelencksel diikkdnin ticari ritminin ve
esnafin fiziki alandaki isleyisinin yalnizca mevcut stokla siurli olmadigini, aym
zamanda dijital agin hiz ritmiyle senkronize bicimde isledigini gbstermektedir.

K1: “17:00’ye dogru, kapamisa yakin bir saatte, esnaf bir musterinin

talebine yanit veremedi ve bunu yogunlukla gerekcelendirdi. Bu sirada

WhatsApp tzerinden tedarikeiyle goriismeyi strdiiriitken, tedarikeiyle

arasindaki diyalogu misteriye aktardr. Ayni anda dikkani kapanisa

hazirlamak igin gozlitk setlerini tezgahin altindaki dolaplara yerlestirdi.”

Bu g6zlem, kapanis aninda yogunlasan is akisinin esnafi aynt anda birden
fazla ritmi yonetmek zorunda biraktigini goéstermektedir. Esnaf, bir yandan
miigterinin talebine anlik olarak yamit verememekte, diger yandan dijital iletisim
tzerinden tedarik slirecini sturdlirmekte ve eszamanli olarak dikkanin fiziksel
diizenini kapanis ritmine uygun bicimde yeniden organize etmektedir. Bu ¢ok
katmanli koordinasyon, hibrit ritmin yalnizca hizdan ibaret olmadiging ayni
zamanda farklt is akslarinin, zaman baskilarinin ve mekansal dizenlemelerin
eszamanli organizasyonunu icerdigini ortaya koymaktadir. Dijital ve teknik
streclerin hizinin yaratti§1 insani kopusu onarmaya calisan da yine esnafin
kendisidir. Esnaf, tedarik¢iyle kurdugu diyalogu musteriye aktararak ve iletisimi agtk
tutarak, gelenecksel esnaf habitusuna 6zgii ‘géniil alma’ bigimlerini devreye
sokmaktadir. Boylece hibrit ritim, yalnizca teknik hizin yonetimi olarak degil, ayni
zamanda bu hizin iliskisellik tzerindeki asindirict etkilerini duygusal paylasim
yoluyla telafi etme pratigi olarak da gériiniir hale gelmektedir.
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Arastirma bulgulari, dijital platformlarin esnafin duygusal diinyasinda 6nemli
bir déniisim yarattugini gostermektedir. Geleneksel olarak “yok” demek esnaf icin
kaygt ve mahcubiyet uretitken, dijital erisim sayesinde bu eksiklik telafi
edilebilmekte ve giiven duygusu artmaktadir. WhatsApp gibi dijital araglar hem
tedarikei agina ulasimi kolaylastirmakta hem de isin ve musteri memnuniyetinin
surekliligini saglamaktadir. Boylece esnaf, dijital erisimle duygusal agidan daha giigli
ve esnek bir konuma ulasmaktadir. Bu donisim, aynt zamanda ekonomik
sermayeye donustirilebilir  sembolik  ve sosyal sermaye bicimlerini  de
belirginlestirmektedir. WhatsApp Uzerinden kurulan diyaloglarda hizli cevap,
surekli ~ erisilebilirlik ve yazili-gérsel —seffafhk, misteri nezdinde giiven,
profesyonellik ve “isini ciddiye alan” imajim pekistiren géstergelere doniismektedir.
Bu gercevede esnafin itibart ve tamimirligy, yalnizca fiziki dikkdnin sundugu
yillanmis misteri iliskileri ve mahalle ici s6ylentiler tizerinden degil, dijital ortamda
tretilen etkilesim ritiielleri aracihigtyla da sekillenmektedir. Béylece sosyal sermaye,
ylz yiize etkilesimin sinurlarint asarak ¢evrimici aglarda yeniden katmanlasmaktadur.

Hiz, Senkronizasyon Emegi ve Dijital igbdliimiiniin Kurulmasi

K8. "Musteri yliz yize degil, giiven olusturmam adina hemen hizmet

vermen lazim. Tutamazsin"

Mekansizhigin telafisi, musteri ile ylz ylize etkilesimin eksikligine bagh
olarak, hizli yanit normu ile giderilir. ‘Bekletmeme’ 6nemli bir koddur, mevcut
sOylem arastirmactya verilen tavsiye veya kural tonu tasimaktadir. Dijital alanda
‘hizli yamit’, esnafin isinin basinda ve gercek oldugunun kanitidir. Geg yanit,
giivensizlik veya ciddiyetsizlik olarak misterinin zihninde kristalize olma tehlikesi
tastmaktadir. Dolayisiyla hizli yanit, yeni itibari para birimidir. Bourdieu’nun
semasinda bu yeni normun edimi, simgesel, sosyal ve ekonomik sermaye i¢in
gegerli bir akce kazandirmaktadur.
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Geometrik sekilli aligenden az gizilcek
daha sade bisi segem ya

Sunlar gzl ashnda

Bak bu da giizel hologram ya

Gizilsede giizel ama

Yolun distigunde kemeraltina
temizlettiririz

(579 * 1024)

Dijital artefakt 6rneginde oldugu gibi Kuyumcu esnafinin belirttigi 'Hiz
Temelli Giiven', sadece yanit siiresiyle sinirlt degildir; ayni zamanda dijitaldeki Griin
kusurunu (cizilme riski), fiziksel mekandaki hizmet garantisiyle (Kemeralti'nda
temizleme) telafi etme stratejisini igerir. WhatsApp yazigmasi, esnafin 1 dakika
icinde triin sunup, 4 dakika icinde satis sonrasi garanti vererek 'dijital erisilebilirligi'
fiziksel bir giiven ¢ipasina bagladigint kanitlar niteliktedir.

K1: “16:30 bir misteri receteli gézlik alimi icin dikkana girdi. Cam,

musteri ve esnaf arasinda muzakere edildi. Esnaf camin halihazirda elinde

veya stokta olamadigini belirtti. Whatsapp araciligiyla tedarikei ile
goristli. ‘Camlar elimde yok, Samsun’dan gelecek’ aciklamasi yaparak
satisl yapt iiriin teslimi 3 giin sonraya randevu verdi.”

Mikro duyussal dontsiime isaret eden ham veri ayni zamanda geleneksel
esnaf habitusunda yer alan fiziki ve stok mallar ckonomik sermayeye
donustirilebilir bir sembolik sermayeye isaret etmektedir. Bahsi gecen olayda
tiziksel olarak bulunmayan bir cam (stoksuzluk), dijital bir mecradan (Whatsapp)
sorgulaniyor ve musteriye var denilerek satiliyor. Bu refleks dijital ortamin varligy ile
ortaya ctkmaktadir. Thtiyaca yonelik, hizli yanit kapasitesi, fiziksel malin eksikligini
ortmektedir. Misteri nezdinde esnaf ‘mali olmayan biri’ (simgesel sermaye eksikligi)
degil, ¢6ztim Ureten a1 genis biri olarak musteri nezdinde kodlanir. Simgesel
sermayeyi gugclendiren 1iki unsur olarak hizli yamt normu givenilirligin
teminatlarindan biri iken, dijital erigebilirlik normu bu siirecin zeminini teskil
etmektedir.

1021



Mikro Platformlagma ve Esnaf Habitusu: WhatsApp’in is Pratiklerini Dénistiirme Sireci
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9 Eyl sal
berjer ne durumda
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(K2’den Alinan Dijital Artefakt)
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Tedarikcinin yavas isleyen ritmi ile mdusterinin hizli yanit ve teslim
beklentisine dayalt talep ritmi arasindaki uyumsuzluk, esnafin giindelik isleyisinde
belirgin ~ bir aritmi Uretmektedir. Bu aritmi, yalnizca zamanlamalarin
cakismamasindan degil, farkli aktorlerin birbirinden kopuk hizlarda islemesinden
kaynaklanmaktadir. Esnaf, bu ritimsel uyumsuzlugu asabilmek icin mikro
platformlasmanin trettigi 7/24 erisilebilitlik normuna uyum saglamakta; fiziki
tezgah kapalt olsa bile dijital tezgahi acik tutarak tedarik siirecini ve miusteri
iletisimini eszamanli bicimde stirdirmektedir. Bu baglamda esnaf, tedarikei ile
miigteri arasinda yalmizca bilgi aktaran bir aract degil, farkli zaman Orgiilerini
birbirine eklemlemeye calisan bir senkronizasyon is¢isi pozisyonundadir.

K8: “Geleneksel dikkancikla e-ticaret aslinda birbirinden  ayrt

magazalar... Bunun personeli bile harici olmast lazim... Magazadaki

tezgahtarlarin yani sira e-ticaret igin farklh bir personel lazim.”

Esnafin bu tespiti, dijital uzamdan gelen is akis potansiyelinin fiziki mekanin
karsilayamadigi ol¢lide talep fazlast iretmesinin 6niine ge¢mek adina ne yapilmasi
gerektigine dair sahici bir vurgudur. K8. “Hagzrlginnz, var buna bem buraya hem e-
ticarete. .. dilsiiniyorng yani” Bunun olmast halinde hiyerarsi yeniden sekillenir. Dijital
islerin yapilmast icin ayr1 bir personel istthdam edebilenler, dijital emegi bagkasina
devredebilen sermaye sahipleri. Baska bir ¢alisan alamadigi icin hem fiziki tezgahina
hem de WhatsApp’a cevap veren kendi kendisinin dijital ¢alisani haline gelen
esnaflar. Mikro platformlasma, is glicti sermayesi yliksek olan esnafi yukart tasirken,
tek basina calisan esnafi ‘asir1 ig yiki’ ile hiyerarsinin altina itmektedir.

Hiyerarsinin Yeniden Kurulmasi: Kusak, Kokluluk ve Dijital
Sermaye

K9: “Babamla ortakligi bulunan bir sirket... Ama bu siirecte biraz daha

agir yik bende. Bu isleri daha da buyltme pesindeyim... Dijital

platformlar burada ¢ok 6énemli. Aktif olarak dikkan isleriyle ilgilenen kisi
benim.”

Geleneksel esnaf hiyerarsisinde Baba/Usta edindigi sermaye ile en ust karar
mercidir. Ogul/Cirak ise yetisen, edinilen sermayeyi devir alacak potansiyel kisidit.
Ancak mikro platformlasma fiziki diikkana entegrasyonu bu devir alma siirecinin
hizint degistirmis, karar giiclinii/s6z glcint yeniden yapilandirmistr. Dijital
okuryazarhik (kiltiirel sermaye), dikkanmn milkiyetinden (ekonomik sermaye)
karsisinda kimi is durumlar karsisinda kritik bir pozisyona getirmistir.

“...Rize'nin belki de ilk ziiccaciye diikkant.. 26 yil 6nce kuruldu... 1lk

diikkin olmanin avantaji var... Insanlar bizim subemizi kapatsak bile bize

gelecek.”
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Dijitallesmenin geleneksel hiyerarsileri tersyiiz ettigi iddia edilir. Bu nispeten
gecerli bir iddiadir. Ancak bu sdylem, tarihselligi bulunan isletmelerin nezdinde,
dijital basarinin, fiziki basartya  (sembolik  sermaye) ipotekli oldugunu
gostermektedir. Yeni hiyerarsi kokstiz ve kokli saticilar olmak tizere ikiye ayrilir.
Kokstiz satict, sadece fiyat rekabeti yapan, gecmisi olmayana isaret ederken, kokli
satict, fiziksel diinyadaki itibarimi (26 yil) dijjital dinyada giiven rozeti gibi
kullanmaktadir.

Mikro platformlasma, kékli esnafin “tarihsel birikimini” yok etmez; aksine
bu birikim, platfomlarin rekabet yollarinin belirsizligine karst bir sigorta poligesi
islevi gbrmektedir. Bu police, zaman zaman, giveni tarihi zeminde arayan
musteriler kiimesi ekseninde onlart kékstiz e- ticaretgilerin 6ninde konumlandirir.

K1:"...Camlar elimde yok, Samsun'dan gelecek..."

Geleneksel esnaf hiyerarsisini kuran parametrelerden biri fiziki ditkkanin
stok gucudir. Optik¢i 6rneginde bu parametre Ozellik kazanmisur. Stok
milkiyetinin 6nemi yadsimadan, esnaf fiziki malin yoksunlugunu tedarik¢i agina
hizlt erisimi ve riind arastirmast tizerine gésterdigi caba ile kapatmis, misterisi ile
ticari iliskisini stirdirebilmistir. Hiyerarsinin kurucu parametrelerinden stok giticti
astnmis, sanal depo ve hiz normu sermayenin katmanlagmasint saglamistir.

Bu bulgular, mikro platformlasmanin, esnaf alanindaki sermaye
hiyerarsilerini yeniden hangi stirecler araciligiyla, nasil bir katmanli bir yapiya
donustirdigiine 1sik tutmaktadir. Stok giicti, dikkanin fiziki konumu, tarihsel itibar
ve zamana direnebilme kapasitesi gibi geleneksel kazanimlar; dijital okuryazarlik,
coklu platform kullanabilme becerisi, 7/24 erisilebilitlik, hizli yanit verme, gorsel
tretim ve ag kurma kapasitesi gibi yeni kiiltiirel ve sosyal sermaye bilesenleriyle i¢
ice gegerek yeniden deger kazanmaktadir. Bu yeni bilesim, esnaf icin 6nemli bir
akce olan gorunirlik iktidarinin ve buna baglt sosyal/politik niifuzun tretiminde
belirleyici hale gelmektedir.

Bu bulgular, dijitallesme literatiiriinde stk¢a  tekrarlanan  “gelencksel
hiyerarsilerin ters ylz edildigi ve yeni girisimcilerin 6ninin agildig’” yéntndeki
iyimser ¢erceveyi sinirlandirmaktadir. Arastirma, dijital i yikind yonetebilecek ek
is glicline, teknik altyapiya ve ekonomik sermayeye sahip koklii isletmelerin daha
fazla inisiyatif kazandigini; buna karsilik fiziksel ve dijital is akisini tek bagina
tasimak zorunda kalan esnaf i¢in mikro platformlasmanin gérinmez emek, siirekli
cevrimici olma baskist ve duygusal tiikenmeyle birlesen bir zorunluluk rejimine
donigebildigini  gostermektedir. Bu nedenle dijital kullamm kapasitesi, esnaf
alaninda yeni bir esitsizlik ekseni olarak 6ne ¢citkmaktadir.

Bu saptama, platformlart yeni firsatlar, girisimcilik ve piyasa agilimi
tzerinden okuyan iyimser yaklagimlarla kismen kesismekle birlikte (Nambisan,
2017, OECD, 2019), esitsizlik, gortinmez dijital emek ve strekli erisilebilirlik
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baskisina vurgu yapan daha elestirel calismalarla daha giicli bir diyalog kurmaktadir
(van Dijck, Poell ve de Waal, 2018; Gregg, 2011; Wajcman, 2015). Ancak bu
arastirma, sz konusu elestirel hattt kiiclik esnaf baglaminda daha da
somutlastirarak, platform mantiginin yalnizca emek siireclerini degil, habitusu, ritmi
ve yerel sermaye hiyerarsilerini de yeniden 6rgiitledigini gostermektedir.

Bu bulgular, mikro platformlagsmanin esnafin teknolojiye uyum kapasitesini
Olgen basit bir ayrimdan ¢ok, zamansal, duyussal, iliskisel ve sermaye boyutlarini
birlikte doniistiren cok katmanli bir toplumsal yeniden yapilanma olarak
anlagilmast gerektigini géstermektedir. WhatsApp temelli dijital uzantilarin fiziki
mekana entegrasyonu, esnaf habitusunu yeniden kalibre ederken geleneksel
ritimleri parcalamakta ve sermaye bilesimlerini yeni bir hiyerarsik diizende
katmanlastirmaktadir. Bu yoniiyle platform mantigi, yalnizca makro Slgekte veri ve
Olcek ekonomileriyle degil, yerel esnafin giindelik pratiklerine, beden ritimlerine ve
iliski orintiilerine sizan mikro bir toplumsal Orgiitlenme bicimi olarak da
islemektedir.

Sonug

Arastirma, Srnicek’in  (2017) tam entegrasyona dayali platform kapitalizmi
yaklagimindan farkli olarak, mikro platformlagmayi; yerel ve tasra esnafinin fiziksel
is alanina WhatsApp gibi distik maliyetli dijital uzantilarin gémiilmesiyle olusan bir
ara evre olarak kavramsallastirmaktadir. Bulgular, dijital is akisinin fiziksel is akisina
cklemlenmesiyle esnaf habitusunun zamansal, duyussal ve iliskisel dizeylerde
yeniden kalibre oldugunu gostermektedir. Depoya c¢tkma, cay molasi, miisteri
bekletme ve mesai bitimi gibi siireglere dijital pratiklerin sizmasi, giindelik ritmi
hibrit bir zaman rejimine dénustiirmekte; bu durum hem ¢oklu gbrev kapasitesini
artrmakta hem de yorgunluk, teyakkuz ve aritmi Uretmektedir. Fiziksel dikkan
alam ile dijital iletisim uzami arasindaki etkilesim, hibrit ritimsel stratejiler
dogurmakta; dikkani fiziksel ve dijital akislarin kesistigi bir digim noktasina
dontstirmektedir.  Ayni  siireg,  sermaye  hiyerarsilerini  de  yeniden
katmanlagtirmaktadir: stok glct, fiziki konum ve tarihsel itibar gibi geleneksel
kazanimlar; dijital okuryazarlk, hizli yanut, erisilebilirlik, gbrsel Gretim ve ag kurma
kapasitesiyle birlikte yeniden deger kazanmaktadir. Bu nedenle mikro
platformlasma, geleneksel hiyerarsileri basitce tersine ¢eviren bir siire¢ degil; kokli
isletmeler lehine yeni avantajlar Gretirken, tek basina calisan esnaf icin gériinmez
emek, stirekli cevrimici olma baskist ve duygusal titkenme yaratan yeni bir esitsizlik
rejimi olusturan ¢ok katmanli bir déniisim momentidir. Bu y6ntyle arastirma,
djjitallesme, platform ekonomisi ve calisma sosyolojisi literatiiriine, ritim, habitus
ve sermaye doniistimlerini mikro dizeyde goériiniir kilan bir katk: sunmaktadir.
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Extended Abstract

In studies of digital economy and society, the transformation of small and
medium-sized enterprises is often examined through large-scale platform
integration, e-commerce infrastructures, automation, or data-driven business
models. Such macro-level approaches, however, tend to overlook the gradual and
low-cost forms of digital adaptation through which traditional small business
owners in developing contexts reorganize their everyday work. Focusing on this
neglected layer, the present study conceptualizes the WhatsApp-based digital
adaptation of Turkish esnaf as micro-platformization.

Micro-platformization refers to the embedding of communication-based
digital tools into core business practices—such as order taking, customer support,
debt follow-up, product display, and operational coordination—without full
incorporation into formal platform infrastructures. Rather than approaching
digitalization as a binary condition of presence or absence, the study examines it as
a set of hybrid practices through which physical and digital commercial spaces
become intertwined. In this sense, the research asks how low-cost digital
extensions reshape the habitus, rhythms, and capital composition of local
tradespeople.

The study is grounded in a synthesis of Bourdieu’s concepts of habitus,
tield, and capital; Lefebvre’s rhythmanalysis; and Castells” notions of the space of
flows and timeless time. Methodologically, it adopts a qualitative multi-case study
design. Fieldwork was conducted in Rize, Ttrkiye, and covers nine sectors selected
according to different intensities of WhatsApp use in business processes. The
empirical material consists of ethnographic observation, semi-structured
interviews, and digital artifact analysis. This design makes it possible to capture
both embodied everyday practices and the communicative traces through which
digital work is organized.

The findings show that WhatsApp-based business communication
recalibrates the traditional esnaf habitus around speed, responsiveness, and
constant accessibility. Notification flows become embedded in daily routines and
reorganize bodily attention, interactional priorities, and temporal coordination. In
practice, business communication increasingly extends beyond the conventional
boundaries of the shop and the working day, blurring distinctions between work
and rest, commercial time and private time. This transformation produces a hybrid
temporal regime marked by interruptions, simultaneity, and ongoing demands for
availability.

The study further demonstrates that micro-platformization generates new
rhythmical tensions between face-to-face and digital interaction. While norms of
traditional shopkeeping continue to value in-person attention and relational
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continuity, digital notifications frequently interrupt these established patterns and
require immediate response. As a result, the shop is reconfigured from a bounded
physical setting into a hybrid node where physical and digital flows intersect. This
process does not eliminate existing commercial norms; rather, it overlays them
with new expectations and forms of coordination.

A further finding concerns the reorganization of capital hierarchies.
Traditional assets such as stock capacity, physical location, and established
reputation remain important, but they are increasingly revalued in relation to digital
literacy, responsiveness, visual presentation, and the ability to manage networked
communication flows. In this respect, micro-platformization does not simply
democratize commerce. On the contrary, it may deepen inequalities between
businesses that can absorb and manage digital workloads and those that cannot.
For some shopkeepers, particularly those lacking adequate labor support or digital
competence, this process generates invisible labor, permanent connectedness, and
emotional exhaustion.

The study argues, therefore, that platformization should not be understood
only as a macro-economic regime associated with large-scale data extraction and
formal platforms. It must also be examined as a micro-social process that
penetrates local commercial life, reorganizes temporal experience, and reshapes the
embodied and relational dimensions of work. By foregrounding the concept of
micro-platformization, the research contributes to the literatures on digitalization,
platform economy, and sociology of work by making visible the everyday,
incremental, and unequal forms through which digital transformation unfolds
among local tradespeople.

Beyanlar

Katki Orani Beyani

“Mikro Platformlasma ve ~ Esnaf  Habitusu:  WhatsApp'in  Is  Pratiklerini
Déntistiirme  Sureci” arastirma makalesi tek bir yazar tarafindan yazidlmustir.
Arastirmanin tiim siiregleri yazar tarafindan koordine edilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Kisi veya kuruluslar arasinda bir ¢ikar catismast yasanmamugtir.

Tesekkiir Beyani

Katilimcilara, destek ve agik goniilliklerinden 6tiirii tesekkiirler.
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