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ZINCIR KAHVE RESTORANLARINDA ISIK VE RENGIN SOSYAL
MEKAN DENEYIMINE ETKISi
Ebrar Mihrimah Oksiiz!

Ugur Ozcan’

OZET

Zincir kahve restoranlari, ev ve is disindaki “l¢ilincii mekan” isleviyle giinlimiiz
kent yasaminda onemli sosyal bulusma alanlar1 haline gelmistir. Bu mekanlar, sa-
dece birer tiikketim noktas1 degil, ayn1 zamanda insanlarin sosyallesebildigi, ¢ali-
sabildigi ve kendini rahat hissedebildigi alanlar olarak dikkat gekmektedir. Bu ¢a-
lismada, mimari ¢evre kontrolii kapsaminda aydinlatma (1s1k) ve renk dgelerinin
zincir kahve restoranlarindaki sosyal mekan deneyimine etkileri incelenmistir.
Kullanici davraniglart ve psikolojisi lizerinde fiziksel ¢evrenin rolii, ¢evresel psi-
koloji kuramlar1 ve hizmet pazarlamasi literatiir cercevesinde ele alinmistir.
Sonug olarak, mekansal atmosferin, kullanici memnuniyeti, sosyal etkilesim ve
mekana aidiyet gibi kritik faktorleri belirledigi goriilmiistiir. Mimari tasarimeilar
icin Oneriler sunulmus; dogal 151811 maksimize edilmesi, yapay 15181 insan odakli
olarak kurgulanmasi ve renk seciminde kiiltiirel ve psikolojik etkilerin dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢alisma, kullanic1 odakli i¢ mekan tasarimi
yaklasimlarina katki sunmay1 hedeflemektedir.
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THE EFFECT OF LIGHT AND COLOR ON SOCIAL SPACE
EXPERIENCE IN CHAIN COFFEE SHOPS

ABSTRACT
Chain coffee restaurants have become important social gathering spaces in con-
temporary urban life by serving as "third places" beyond home and work. These
venues are not only consumption points, but also spaces where people can socia-
lize, work, and feel comfortable. This study examines the effects of lighting and
color elements—within the scope of architectural environmental control—on the
social space experience in chain coffee restaurants. The role of the physical envi-
ronment on user behavior and psychology is discussed within the framework of
environmental psychology theories and service marketing literature.
As aresult, it was observed that the spatial atmosphere determines critical factors
such as user satisfaction, social interaction, and sense of belonging. Recommen-
dations for architectural designers were provided, emphasizing the need to
maximize natural light, design artificial lighting in a human-centered manner, and
consider cultural and psychological effects in color selection. This study aims to
contribute to user-centered interior design approaches.

Keywords: Social space experience, user behavior, coffe shop, lighting, color

GIRIiS

Kahve diikkanlar1 ve kafeler, giiniimiiz kentlerinde sadece birer tiiketim mekani
degil, aym1 zamanda insanlarin sosyal etkilesimde bulundugu “li¢iincii mekanlar-
dir” (Oldenburg, 1989). Oldenburg’a gore tigiincli mekanlar, ev (birinci mekan)
ve igyeri (ikinci mekan) disinda, toplum iiyelerinin bir araya gelip sosyallestigi
kamusal alanlardir. Ozellikle zincir kahve restoranlari, belirli bir marka kimligi
altinda tutarli bir atmosfer sunarken, bulunduklar kiiltiirel baglama gore de kul-
lanicilarina yerel bir deneyim saglamaya calisirlar. Tiirkiye’de son yillarda hizla
yayginlasan bu mekanlar, bir yandan kiiresel markalarin tasarim ilkelerini tagirken
diger yandan yerel kullanict aliskanliklarina ev sahipligi yapmaktadir.

Mekanin fiziksel ¢evresi, kullanicilarin algilarini ve davranislarini bigimlendiren
kritik bir unsurdur. Hizmet pazarlamasi literatiiriinde hizmet manzarasi veya at-
mosfer (Ing. servicescape/atmospherics) kavramlari, fiziksel ortamim miisteriler
ve ¢alisanlar lizerindeki etkisine dikkat ¢eker (Bitner, 1992). Ortamin aydinlatma,

renk, sicaklik, miizik, koku gibi ortam kosullar1 kullanicilarin mekan
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algilamasini, duygusal durumlarini ve etkilesimlerini dogrudan etkileyebilir. Ni-
tekim Baker ve arkadaslarinin (1994) ¢alismalarindan bu yana birgok arastirma,
magaza ve restoran ortaminin hizmet kalitesi algisi, miisteri memnuniyeti, satin
alma davranisi gibi ¢iktilar {izerindeki etkilerini ortaya koymustur. Ornegin, fizik-
sel ¢evre kosullarinin restoran miisterilerinin genel atmosfer algisini, memnuni-
yetini ve yeniden gelme niyetini anlamli bicimde etkiledigi gosterilmistir.

Mimari ¢evre kontrolii, tasarimcilarin mekanin atmosferini kullanici ihtiyaglarina
gore diizenleme c¢abas1 olarak goriilebilir. Ozellikle aydinlatma ve renk, mimari
kurguda hem islevsel hem de estetik boyutlariyla 6ne ¢ikan kontrollii degisken-
lerdir. Bir yemek-igme mekaninda uygun aydinlatma diizeni ve renk semasi olus-
turmak, hem kullanicilarin yiyecek-igecek tiikketim konforunu artirmak hem de
sosyal etkilesimi tesvik eden pozitif bir atmosfer yaratmak i¢in kritik 6nemdedir
(Pehlivanoglu, 2008). Pehlivanoglu, Istanbul’da restoran aydimlatmasi iizerine
yaptig1 incelemede, kahve mekanlarinin yalnizca tiikketim degil sosyal etkilesim
islevi de oldugunu, dolayisiyla aydinlatma tasarim ilkelerinin bu iki islevi destek-
leyecek sekilde belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. A1, A2 ve A3 olarak kod-
lanmis olan farkli zincir kahve mekanlart makalenin ilerleyen boliimlerinde i¢
mekan ozelliklerine gore kiyaslanacak ve bu 6zelliklerin kullanici iizerindeki psi-

kolojik etkilerine deginilecektir.

KURAMSAL CERCEVE

Mekan tasarimi baglaminda, fiziksel ¢cevre 6gelerinin kullanicilarin davranislarina
ve sosyal etkilesimlerine etkisi giinlimiizde giderek daha belirgin bir sekilde ince-
lenmektedir. Ozellikle hizmet mekanlar1 (8rnegin zincir kahve restoranlari) gibi
“Uictincli mekan” (third-place) islevi goren alanlarda 151k ve renk bilesenleri, yal-
nizca estetik degil ayn1 zamanda sosyal dinamizm agisindan da belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, Wu ve arkadaglar tarafindan yapilan bir calismada,
“odak ve genel aydinlatma diizenlemeleri restoran ortamlarinin ¢ekiciligini ve zi-
yaret niyetini dogrudan etkiler” ifadesi yer almaktadir (Wu ve ark., 2021, s. 7). Bu
sonug, hizmet ortamlariin kullanici algis1 ve mekansal davranis tizerindeki du-
yusal yonelimli miidahalelerin 6nemini dogrulamaktadir.

Diger yandan, tiim mekansal etkilesimlerin arkasinda yer alan duygusal-mekansal
stirecler de dikkate alinmalidir. Modern mimarlik ve ¢evresel psikoloji ¢alismalari

151k ve renk 6gelerinin yalnizca gorsel algiya degil, ayn1 zamanda kisinin mekana
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aitlik hissi, sosyallesme egilimi ve kalis siiresi gibi sosyal degiskenlere etki ede-
bilecegini gostermektedir. Ornegin, Mohammad-Moradi ve arkadaslarinin (2025)
yilindaki sistematik bir derleme ¢alismasinda “isik, niteliksel ve niceliksel 6zel-
likleriyle insanin duygusal ve davranigsal durumlarini anlamli bigimde sekillen-
dirir” seklinde ifade etmistir (Mohammad-Moradi ve ark., 2025, s. 15). Bu dog-
rultuda, kahve mekanlarinda 1s181n parlakligi, renk sicakligi ve renk paleti gibi
tasarim kararlarinin sosyal mekan deneyimini nasil yonlendirdigini anlamak kritik
Oonem arz etmektedir.

Uciincii Mekan ve Sosyal Atmosfer

Kahve restoranlariin birer tli¢lincii mekan olarak degeri, miisterilerin burada sa-
dece kahve igmekle kalmayip sosyallesmeleri ve kendilerini rahat bir ortamda his-
setmelerinden kaynaklanir. Oldenburg (1989) liglincii mekanlarin kamusal ama ev
konforunda bir atmosfer sunarak topluluk duygusunu besledigini belirtir. Olden-
burg’un kavramini gelistiren Jeffres, Bracken, Jian ve Casey (2009), iigiincii
mekanlarin topluluklarin yagam kalitesini artirdigin1 ve bu mekanlarin sosyal bag-
lar1 giiclendirmede temel rol oynadigini ortaya koymustur. Zincir kahve marka-
lar1, bu ticlincii mekan kavramini hayata gegirmek tlizere belirli tasarim stratejileri
uygular. Sirketler mekanlar1 “herkes i¢in oturma odas1” hissi verecek sekilde ta-
sarlayarak topluluk iiyelerinin baglanti kurmasini hedefler. Bu yaklagim, kullani-
cilarin mekani yalniz bir ticari alan degil, sosyal etkilesim merkezi olarak benim-
semelerine yardime olur.

Hizmet Mekam ve Cevresel Etkiler

Mekanin kullanicilar iizerindeki etkisini sistematik inceleyen g¢evresel psikoloji
yaklasimlarindan biri Mehrabian ve Russell in (1980) modelidir. Bu modele gore
fiziksel ¢evre, insanlarda haz, uyarilmislik ve kontrol gibi duygusal tepkiler yara-
tir; bu duygular da insanlarin mekana yonelik yaklagsma veya uzaklasma davra-
nislarin1 belirler. Ornegin sicak ve davetkar bir atmosfer haz duygusunu artirarak
bireylerin mekanda daha uzun siire kalma ve sosyallesme istegini ylikseltirken,
bunaltici veya rahatsiz edici bir ortam kaginma davranisina yol agabilir. Atmosp-
herics kavrami da benzer bicimde, mekanlarin bilingli tasarimiyla kullanicilarda
belirli duygusal tepkiler olusturulabilecegini vurgular (Kotler, 1973). Kotler’e
gore perakende ortamlarinin renk, 151k, ses gibi unsurlar1 alicilarin satin alma egi-

limlerini etkileyecek sekilde diizenlenebilecegini ifade etmektedir.
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Bitner (1992) ise hizmet manzarasi (servicescape) terimini ortaya atarak, 6zellikle
hizmet isletmelerinde fiziksel ¢evrenin miisteri ve ¢alisan davranislarina etkisine
dikkat ¢cekmistir. Bitner’in c¢er¢evesinde ortam kosullar1 (aydinlatma, sicaklik,
miizik, koku vb.), mekansal diizen ve islevsellik (yerlesim plani, oturma diizeni,
dolasim alanlar1) ve sembolik objeler (dekor, sanat eserleri, tabelalar) olmak tizere
i¢ boyut, kullanicilarin algilarini ve etkilesimlerini bigimlendirir. Kahve restoran-
lar1 agisindan bakildiginda, 6zellikle aydinlatma ve renk gibi ortam kosullari,
mekanin genel ambiyansini tanimlayan en kritik unsurlar arasindadir (Giindiizlii
ve Sonmez, 2021). Aydinlatma, mekanin kimligini ortaya ¢ikaran énemli unsur-
lardan biridir ve renk ile malzeme secimleriyle yakindan iliskilidir. Ornegin koyu
tavan/duvar renklerinin 151k akisini absorbe ederek golge dagilimini degistirdigi,
sonucta mekanin yeterince aydinlanmamasina yol ag¢tigr bilinmektedir. Bu ne-
denle aydinlatma tasarimi yapilirken secilen 1s1k rengi, 151k kaynaginin konumu
ve etkileyecegi ylizey renkleri bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Hizmet mekanlarinda ¢evresel dgelerin kullanici tepkilerine etkisi, literatiirde ge-
nis bigimde belgelenmistir. Ornegin, Countryman ve Jang (2006) fiziksel ortam
unsurlariin miisterilerin mekan atmosferine dair izlenimlerini, memnuniyet dii-
zeylerini ve tekrar gelme niyetlerini anlamli derecede etkiledigini bulmustur. Ben-
zer sekilde, Sulek ve Hensley (2004), restoranlarda atmosfer (1s1k, dekor vb.) ve
bekleme siiresi adaleti gibi faktorlerin miisteri memnuniyetine yiyecek kalitesi
kadar etki edebildigini gostermistir. Turley ve Milliman (2000) ile Mattila ve
Wirtz (2001) ise magaza atmosferinin tiiketicinin satin alma davraniglarini ve har-
cama miktarlarin1 yonlendirebildigini deneysel ¢alismalarla ortaya koymuslardir.
Ryu ve Jang (2007) da restoran ambiyansinin miisteri memnuniyeti ve sadakati
tizerindeki etkisini inceleyerek, aydinlatma ve renk gibi duyusal ipuglarinin
olumlu deneyim ve tekrar tercih lizerinde 6nemli rol oynadigint vurgulamstir.
Isik ve Aydinlatma: Tiirleri, Seviyeleri ve Etkileri

Mimari acidan 151k, mekanin algilanmasini saglayan temel bilesendir. Isik kay-
naklar1 dogal (gilin 15181) ve yapay (elektrikli aydinlatma) olarak ikiye ayrilir ve
her ikisinin de mekan deneyimine katkilar1 farklidir. Insanoglu, yapay 1s181n yay-
ginlagmasina dek tiim yasam ritmini giin 1518ma gore diizenlemis; gilines batti-
ginda etkinliklerini kisitlamak zorunda kalmistir. Giin 15181, canli yasaminin biyo-
lojik, psikolojik ve fizyolojik diizenleyicisidir; giin icindeki konumuna gore sii-

rekli degisen renk sicakligi ve siddetiyle insan viicudunun sirkadiyen ritmini
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senkronize eder. Dogal 15181n yeterince alinamadigi kapali mekanlarda ise uzun
stire vakit gecirmek, melatonin ve kortizol gibi hormon salgilarimi etkileyerek
uyku diizeni, duygu durum ve genel saglik tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilir.
Benzer bigimde Knez (2001), farkli renk sicakliklarinin yalnizca gorsel konforu
degil, ayn1 zamanda bireylerin duygusal durumlarini da etkiledigini; sicak 15181n
(yaklasik 3000 K) daha yiiksek pozitif duygulanim ve sosyal yakinlik hisleri ya-
rattigini géstermistir. Bu nedenle modern mimarlikta, miimkiin olan yerlerde giin
1s1gindan maksimum faydalanmak ve yapay aydinlatmayi giin 1s1gina uyumlu
hale getirmek 6nemli bir hedef haline gelmistir. Ornegin, giiniimiizde gelisen di-
namik aydinlatma sistemleri sayesinde yapay 1s181in renk sicakligi ve siddeti gii-
niin saatine gore ayarlanarak dogal aydinlik dongiisii taklit edilebilmekte, boylece
kapali mekanlarda daha saglikli ve konforlu bir ortam olusturulabilmektedir (Gi-
ray, 2009; Aktas, 2012).

Zincir kahve restoranlar1 genellikle biiyiik vitrin camlariyla bol dogal 151k alacak
sekilde konumlandirilir. Ornegin birgok Al zincir kahve subesi, caddeye bakan
genis cephe pencereleri sayesinde giin i¢inde 1¢ mekan1 dogal aydinlatmayla dol-
durarak ferah bir atmosfer yaratir. Ancak bazi durumlarda mekéanin konumu veya
konsepti geregi dogal 151k yetersiz kalabilir. Tiirkiye’de bir 6rnek olarak Istan-
bul’da bir zincir kafe subesi olan A3, bodrum katta yer aldig1 i¢in hi¢ giin 15181
almamakta; bunun ekonomik ve atmosferik agidan olumsuz etkileri oldugu ifade
edilmektedir. Bu mekanda ayrica masalar iizerinde lokal aydinlatma elemanlari
bulundurulmamis ve duvarlarda koyu renk kullanilmistir, bu da yapay 1s1k akisi-
nin biiyiik oranda yutulmasina ve mekanin yetersiz aydinlik diizeyde kalmasina
yol agmistir. Boyle bir durumda kullanicilar ortami karanlik ve kasvetli algila-
makta, sosyallesmek yerine kisa siirede mekandan ayrilma egilimi gosterebilmek-
tedir.

Aydinlatma diizeyi (illuminance) ve 1s1k dagilimi, sosyal mekan deneyimini bi-
cimlendirmede 6nemli role sahiptir. Arastirmalar, aydinlik diizeyinin insanlar tize-
rindeki duygusal ve davranissal etkilerini ortaya koymaktadir. Baron, Rea ve Da-
niels (1992) tarafindan gergeklestirilen klasik bir deney, gorece diisiik aydinlatma
seviyesinde (~150 liikks) bulunan bireylerin, parlak 1sik altinda (~1500 liiks) bu-
lunanlara kiyasla diger insanlara iliskin daha olumlu degerlendirmeler yaptigini
gostermistir. Ayni ¢alismada, sicak beyaz 151k altinda bulunan deneklerin soguk

beyaz 1518a maruz kalanlara gore sosyal etkilesimlerde daha igbirlik¢i ve uyumlu
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tutum sergiledikleri saptanmistir. Bu bulgular, los ve sicak aydinlatilmis ortamla-
rin kisiler arasi iletisimi yumusatip samimiyeti artirabilecegine isaret etmektedir.
Nitekim hafif diisiik seviyede, gozii yormayan aydinlatma samimi ve rahat bir
atmosfer yaratarak insanlarin daha uzun siire mekanda kalmasini ve sohbetlere
dalmasini kolaylastirir. Bunun aksine, ¢ok parlak ve yogun aydinlatma ise duygu-
lar1 ve uyarilmislig1 artirarak kullanicilarin ¢evresel detaylara daha fazla dikkat
kesilmesine yol acabilir. Aydinlatma psikolojisi lizerine bazi ¢alismalar, parlak 1s1-
gin insanlarin hissettikleri duygulart yogunlastirdigini, 6rnegin tatlar1 daha keskin
algilamalarina veya tartismalarda daha hararetli olmalarina neden olabildigini be-
lirtmistir. Bu durumda, parlak aydinlatma enerjik ve canli bir ortam yaratmak is-
tenen kafelerde (sabah saatlerinde veya hizli servis bolgelerinde) ise yararken,
fazla yiiksek diizeyde aydinlik bazi kullanicilar i¢in rahatsiz edici de olabilir. Do-
layisiyla ideal strateji, mekan icinde farkli aktivitelere gore aydinlatma hiyerarsisi
olusturmaktir: Ornegin siparis verme ve servis alanlarinda nispeten yiiksek genel
aydinlatma saglanirken, oturma ve sohbet koselerinde daha yumusak, bolgesel
aydinlatmalar kullanilabilir.

Aydimlatmanin yonii ve golge karakteri de sosyal etkilesimi etkiler. Yaygin (difiiz)
151k tiim mekana esit dagilirken, yonlendirilmis (dogrultulu) 151k belirli bolgeleri
vurgular ve golgeler olusturur. Kahve mekanlarinda homojen ve yumusak aydin-
latma, genel bir konfor hissi yaratirken; masa tizeri sarkit lambalar gibi dogrultulu
151k kaynaklart hem mekéana gorsel ilgi katar hem de masada toplanan grup i¢in
ozel bir alan hissi yaratir. Omegin, yuvarlak bir masa iizerinde asili duran sicak
151kl bir avize, o masada oturan kisiler icin mahrem ve odakli bir ortam saglaya-
rak sohbetin derinlesmesine katki sunabilir. Glindiizlii ve Sonmez’in (2021) vur-
guladig lizere, masalar iizerinde bolgesel aydinlatma kullanilmas1 hem masadaki
objeleri daha net gérmeyi saglar hem de karsilikli iletisim kalitesini artirir. Buna
karsin, sert ve yogun golgeler yiiz ifadelerinin oldugundan daha kat1 algilanma-
sia sebep olabilir (Harazi, 2018). Bu nedenle aydinlatma tasariminda golgelerin
yumusakligina dikkat edilmeli; insan yiizlerinde ¢ok keskin gdlgeler olusmasina

izin vermeyecek ac1 ve diflizyon elemanlari tercih edilmelidir.
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Renk ve Mekan Algisi: Renk Psikolojisi

Renk, mekanin atmosferini ve kullanici psikolojisini giiglii bi¢imde etkileyen bir
diger temel unsurdur. Renklerin insan algisindaki rolii hem fizyolojik hem de psi-
kolojik diizeyde gergeklesir. Fizyolojik olarak renk, goz yoluyla alinan 1518in
farkli dalga boylarmin beyindeki algisidir; psikolojik olarak ise renkler belirli
duygusal cagrisimlar ve sembolik anlamlar tasir. Sicak renkler (kirmizi, turuncu,
sar1), genellikle yiiksek enerji ve canlilik hissi uyandirirken; soguk renkler (mavi,
yesil, mor) daha sakinlestirici ve dinginlestirici etkiler yapar. Benzer sonuglara
ulasan Labrecque ve Milne (2013), markalarin kullandig1 renklerin tiiketici duy-
gulanimini ve sosyal davranislarini dogrudan etkiledigini, sicak renklerin yakla-
sim davranisini artirdigini, soguk tonlarin ise mesafe duygusu olusturdugunu be-
lirtmistir. Ornegin kirmiz1 rengin insanmn metabolizmasini hizlandirdig, kalp ati-
sin1 ve kan basincini bir miktar artirdigi, dolayisiyla heyecan ve istah duygularini
tetikledigi bulunmustur. Nitekim pek ¢ok fast-food restoraninin logosunda veya
i¢ mekan vurgularinda kirmizi renk kullanilmasinin sebebi, bu renk tonunun istah
acict ve enerji verici etkisinden faydalanmaktir. Turuncu renk, kirmizi gibi dikkat
cekici olmakla birlikte daha sicak bir sosyal ¢agrisim yapar; nese ve samimiyet
duygusunu giiclendirerek sosyal etkilesimi tesvik eder. Yapilan arastirmalar, tu-
runcu tonlarla dekore edilmis ortamlarda insanlarin daha konuskan ve rahat oldu-
gunu, bunun da dolayli olarak istahi artirabilecegini gostermektedir. Sar1 renk ge-
nel olarak mutluluk ve enerjiyle iliskilendirilir; giin 1518111 hatirlattigi i¢in ferahlik
ve tyimserlik verir. Ancak sarinin tonuna ve doygunluguna bagh olarak farkl: et-
kileri olabilecegi de not edilmelidir. Ornegin ucuk pastel sarilar neseli bir atmosfer
sunarken, ¢ok parlak veya floresan sarilar uzun siire maruz kalindiginda g6z yo-
rucu olabilir. Ilging bir sekilde, Istanbul’da kahve mekanlari {izerine yapilmis bir
caligmada katilimcilar sar1 rengi beklenmedik bigimde olumsuz ¢agrisimlarla (dii-
siik ruh hali gibi) iliskilendirmistir. Bu bulgu, renk algisinin kiiltiirel ve kisisel
deneyimlere gore degisebilecegini akilda tutmamiz gerektigini gosterir.

Soguk renkler cephesinde mavi ve yesil 6ne ¢ikar. Mavi renk, kan basincin dii-
stirmeye yardimci olarak rahatlatici bir etki yapar ve genellikle huzur, dinginlik
hissi uyandirir. Bu yiizden saglik kuruluslar1 veya ¢alisma ortamlarinda agik mavi
tonlar sik tercih edilir. Ancak yiyecek-igecek mekanlarinda mavi rengin dikkatli
kullanilmasi gerekir; zira mavi dogada gidalarda nadir bulundugundan, agirt mavi

ortamlar istah1 bastirici etki yapabilir. Yesil renk ise dogay1 ve tazeligi simgeler.
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Kahve diikkanlarinda bitki ve yesil tonlarin varligi, mekana dogal bir ferahlik ka-
tarak kullanicilarin giivende ve rahat hissetmesini saglar. Okmen’in (2021) calis-
masinda, kahve mekan ziyaret¢ilerinin yesil tonlarina 6zellikle olumlu tepkiler
verdigi; yesilin katilimcilarda giiven ve huzur duygusu uyandirdigi rapor edilmis-
tir. Nitekim A1 firmasinin logosunda ve magaza gorsellerinde kurumsal rengi olan
yesili vurgulamasi, bir yandan markanin dogaya vurgu yaparken diger yandan tii-
keticide giiven hissi olugturma stratejisi olarak yorumlanabilir.

Renklerin psikolojik etkileri konusunda literatiirde genel bir uzlasma olmakla bir-
likte, baz1 farkli bulgular da mevcuttur. Okmen (2021) tarafindan Istanbul’daki
ticlincii nesil kahve mekanlarinda yapilan ankette, katilimcilarin renklerle iliski-
lendirdikleri duygular biiylik oranda klasik renk psikolojisi kuramlartyla ortiis-
miistiir. Ornegin bu calismada kirmizi1 renk genel olarak heyecan ve canhlikla,
pembe renk nese ve yaraticilikla, beyaz renk temizlik/giiven duygusuyla bagdas-
tirtlmistir. Yesil renk beklendigi lizere giiven ve huzur cagristirirken, mor ve gri
tonlar kasvetli ve ice doniik bir atmosferi ¢agristirmistir. Kahverengi i¢in de ben-
zer sekilde kasvetli/los bir his algilanmis, belki de kahverenginin agir ve karanlik
tonlarmin mekanlar1 sikic1 yapabilecegi diisiiniilmiistiir. {lging olarak, bu calis-
mada sar1 renk bir kisim katilimcr tarafindan depresif bir duygu ile iligkilendiril-
mistir. Bu sonug, sarinin her zaman nese getirmeyip bazi ton veya kombinasyon-
larinin aksi etki yaratabilecegini gostermektedir. Belki de sar1 rengin fazla parlak
veya doygun kullanimi, g6z yorucu olup huzursuzluk verebilir. Bu noktada renk
tasariminda denge ve kombinasyon énem kazanmaktadir: Tek bir rengin asir1 kul-
lanimi1 yerine, uyumlu sicak-soguk renk dengeleri veya monotonlugun kirilmasi
icin zit renk vurgulari mekanin psikolojik etkisini daha olumlu hale getirebilir.
Kahve mekani tasariminda genellikle dogal ve topraksi renk paletleri tercih edil-
digi goriilmektedir: Ahsap mobilyalarin kahverengileri, duvarlarda krema/bej ton-
lar1, dekorlarda yesil bitkiler vb. Bu palet, kullanicida hem dogallik hissi uyandi-
rarak rahatlama saglar hem de kahvenin toprak-tonlu diinyasini yansitarak istah
ve sicaklik hissi verir. Giindiizlii ve Sonmez (2021), inceledikleri 6zgiin tasarimli
bir kafede (Ranchero Restaurant) ana renk olarak kirmizi, ara renkler olarak tu-
runcu ve yesil kullanildigini; sicak ve soguk renklerin bilingli bir karsitlikla bir
arada uygulanarak dinamik bir etki elde edildigini aktarmistir. Bu yaklagim,
mekanin tekdiize olmaktan ¢ikip canli bir gorsel deneyim sunmasini saglamakta-

dir. Ote yandan, 6zgiin olmayan bir tasarima sahip A3 6rneginde duvarlarin koyu



ISHS, 2025; 9 (3): 179-204

renkte olmasi ve dekorasyonsuz olusu mekan ambiyansini olumsuz etkilemis;
kasvetli bir atmosfer olugsmasina yol agmistir. Bu iki u¢ 6rnek, renk seciminin
mekan deneyiminde nasil belirleyici olabildigini géstermektedir.

Ozetle, renk paleti kullanicilarin duygudurumunu, mekan algisini ve sosyal dav-
ranislarini incelikle etkiler. Sicak renk tonlari, kahve mekanlarinda genellikle da-
vetkar, enerjik ve sosyal bir atmosfer yaratmak icin kullanishidir; sohbeti tesvik
eder, insanlarin kendini rahat hissetmesini saglar. Soguk ve notr tonlar ise dingin-
lik, profesyonellik veya ferahlik vermek istendiginde tercih edilebilir, ancak agir1
kullanildiginda ortami duygusal ag¢idan soguk gosterebilir. En 1yi sonug, mekanin
konseptine uygun bir renk stratejisiyle, farkli renklerin dengeli kombinasyonlar
halinde kullanilmasiyla elde edilir. Ornegin, duvarlarda nétr tonlar segilirken ak-
sesuar ve mobilyalarda canli renk vurgularina yer vermek hem ferah hem de sikici
olmayan bir ambiyans yaratir.

Aydinlatmanin Sosyal Deneyime Etkileri

Zincir kahve mekanlarinda aydinlatma tasarimi, kullanicilarin hem gorsel konfo-
runu saglamali hem de arzu edilen sosyal atmosferi desteklemelidir. Tyi kurgulan-
mis bir aydinlatma, mekanin kimligini giiclendirip etkilesim kalitesini ytikseltir-
ken, yanlis veya yetersiz aydinlatma kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilir.
Aydinlatmanin siddeti, tiirii (dogal/ yapay) ve dagiliminin sosyal deneyim {iize-
rinde belirleyicidir.

Dogal 15181n kullanimi: Kahve diikkanlart miimkiin oldugunca giin 1s18indan ya-
rarlanacak sekilde tasarlanmalidir. Gozlemlerimiz, Istanbul’daki bircok zincir
kahve subesinin genis cephe camlarina veya 1sikliklara sahip oldugunu dogrula-
maktadir. Glin 15181 alan oturma bdliimleri kullanicilarca daha ¢ok tercih edil-
mekte; pencerelerin yanindaki masalarin ¢ogunlukla dolu oldugu goriilmektedir.
Bu durum, dogal 15181n mekana getirdigi canlilik ve ferahlik hissinin kullanicilar
cezbettigini diisiindiirmektedir. Nitekim Waxman (2006) da kahve mekanlarina
dair calismasinda, disartya manzarasi olan ve dogal 151k alan oturma yerlerinin
kullanicilarin mekan1 benimsemesinde dnemli faktorlerden biri oldugunu belirt-
mistir. Waxman’in bulgularina goére kahve diikkani1 miidavimleri, yeterli aydin-
latma (6zellikle giin 15181) ve dis mekanla gorsel iligki saglayan pencereleri,
mekanin ¢ekiciligini artiran baglica fiziksel ozellikler arasinda saymistir. Bu ne-
denle zincir kahve restoranlarinda mimari tasarim, miimkiin mertebe dis ortamla

gorsel baglantiy1 giiclendirmeli ve giin 151811 igeri davet etmelidir. Tiirkiye’de
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tarihi dokudaki baz1 kahve mekanlarinda ise (6rnegin kapali ¢ars1 i¢cindeki sube-
ler) dogal 151k kisith olabilir; bu durumda aydinlatma tasariminda yapay 1s181n
giin 15181 benzeri bir kalite ve renk sicakligina sahip olmasina 6zen gosterilmelidir.
Ote yandan, fazla giin 15131 alan mekanlarda yaz aylarinda asir1 parlaklik veya
1sinma sorunlar1 olusabileceginden, uygun perdeleme sistemleri ve kontrol edile-
bilir aydinlatma ile dengeleme yapilmalidir.

Yapay aydinlatma ve atmosfer: Aksam saatlerinde veya penceresiz kafe boliim-
lerinde yapay aydinlatma birincil rolii alir. Bulgularimiz, kullanicilarin 151k ren-
gine ve yogunluguna olduk¢a duyarli oldugunu gdstermektedir. Ozellikle 151k ren-
ginin (renk sicakliginin) mekan atmosferiyle uyumu 6nemlidir. Flynn (1977) 151-
gin yonii, yogunlugu ve renk sicakliginin, kullanicilarin ¢evresel algisini sekillen-
diren en giiclii tasarim parametreleri oldugunu ve aydinlatmanin sosyal atmosfe-
rin algilanmasinda bilin¢dist bir rol oynadigini vurgulamistir. Kahve diikkanla-
rinda genellikle sicak beyaz (2700-3000K) veya nétr beyaz (3500—4000K) 1s1k
kaynaklari tercih edilir. Sicak tonlu aydinlatma, mekana samimi ve rahat bir hava
vererek kullanicilarin gevsemesine imkan tanir. Nitekim bir¢ok A1l subesinde ak-
samlar1 los sayilabilecek sicak 151k kullanimi, miisterilerin evlerindeymis gibi ra-
hat hissedecekleri bir ortam yaratma stratejisidir. Arastirma literatiirii de sicak 151-
gin kullanict psikolojisi lizerindeki pozitif etkilerine isaret etmektedir. Ornegin
Ozkul ve ark. (2018) restoran ortaminda farkli 151k renklerini deneyerek, kirmizi
ve sar1 151k altindaki miisterilerin hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyetinin, mavi
veya yesil 11k altindakilere kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
calisma, sicak renkli aydinlatmanin (kirmizimsi/sarimsi tonlar) ortama hosluk ve
kalite algis1 kattigini, soguk renkli aydinlatmanin ise algilanan konforu azalttigini
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla, zincir kahve restoranlarinda
aksam ambiyansi olusturulurken LED isiklarin dim edilebilir ve tercihen 2700—
3000K araliginda olmas1 Onerilebilir. Bunun hem miisteri memnuniyeti hem de
mekanda gegirilen siire iizerinde olumlu etkisi olacagi ongoriilmektedir.
Aydinlatmanin seviyesi ve diizgiin dagilimi, sosyal etkilesim bi¢imlerini de etki-
ler. Elde edilen bulgular, homojen ancak ¢ok parlak olmayan bir genel aydinlat-
manin insanlar aras1 iletisimi kolaylastirdigini gostermektedir. Ozellikle sohbet ve
grup etkilesimine uygun bir ortam yaratmak amaciyla, genel 151k seviyesinin belli
bir esigin altina diisiiriilmemesi gerekmektedir. Mekanin karanlik koseler barin-

dirmayacak sekilde dengeli aydinlatilmasi, kullanicilarin kendilerini glivende ve
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rahat hissetmesini saglar. Ote yandan, tamamen uniform ve parlak bir aydinlatma
da mekan1 tekdiize ve sikici kilabilir. Bu nedenle ideal ¢6ziim, ¢ok katmanl ay-
dinlatma senaryolar1 uygulamaktir: Ornegin zincir kahve diikkanlarinda temel ge-
nel aydinlatmaya ek olarak, belirli odak noktalarin1 vurgulayan (6rnegin duvar-
daki sanat eserleri veya kahve satis raflar1 tizerindeki) spot 1siklar ve her masa
veya oturma birimi i¢in lokal aydinlatmalar (sarkit, lambader vb.) kullanilmasi 1yi
olacaktir. Boylece mekan iginde farkli bolgeler gorsel olarak tanimlanir ve kulla-
nicilar tercih ettikleri atmosfere gore se¢im yapabilirler (1s1k alan canli bolgeler
ile daha los ve sakin kdseler arasinda). Bu yaklasim, tek bir mekanda birden fazla
kullanim senaryosunu miimkiin kilar. Ornek bir tasarim uygulamasi olarak Al
konsept magazalarindaki aydinlatma stratejisi verilebilir. A1 markasinin magaza-
sinda, tasarimcilar mekanin tavanini siisleyen altin geritleri 6ne ¢ikarmak ve bar
alaninda sicak bir odak olusturmak i¢in 6zel sarkit aydinlatmalar gelistirmistir. Bu
sarkit armatiirler hem tavandaki altin unsurlar1 yukari1 dogru aydinlatmakta hem
de asag1 dogru yumusak bir 151k sagarak bar etrafinda cozy (konforlu) ve sofistike
bir ambiyans yaratmaktadir. Tasarim ekibinin oncelikli prensipleri, aydinlatmanin
mekanin imza niteligindeki tavan 6gesini vurgulamasi ve genel estetik biitlinligl
korumasi olmustur. Sonugta “igbirlik¢i aydinlatma” adi verilen bir yaklasim ile
hem dekoratif hem islevsel 1s1k birlikte kullanilarak, mekana giren miisterilerin
dikkatini ¢eken biiyiileyici bir odak noktasi olusturulmus ve ayn1 zamanda baris-
talarin ¢alisma alaninda rahat gorsel kosullar saglanmistir. Bu 6rnek, aydinlatma
tasariminin mekanin atmosferine yaptigi katkiy1 somut olarak gostermektedir.
Al i¢ mekdn ornegi: Sicak tonlu aydinlatma ve altin rengin uyumu sayesinde
mekanda hem davetkar hem de sofistike bir atmosfer elde edilmistir. Tavandaki
altin serit formunu vurgulamak iizere tasarlanan 6zgiin sarkit armatiirler, yukari
ve asag1 yonlii 151k yayarak hem mimari unsuru 6ne ¢ikarmakta hem de bar alanina
sicak bir ortam aydinlatmasi saglamaktadir. Bu tiir “isbirlik¢i” aydinlatma, maga-
zanin dikkat ¢ceken bir odak noktasi yaratirken miisteriler i¢in konforlu bir sosyal-
lesme alani olusturmaktadir.

Son olarak, aydinlatmanin insan biyolojisine uygunlugu konusuna deginmek ge-
rekir. Geg saatlere kadar agik kalan kahve mekanlarinda, aksamlari kullanilan ya-
pay 1s181n renginin ve siddetinin insan biyolojik ritmine etkisi olabilecegi bilin-
mektedir. Cok ge¢ saatlerde mavi agirlikli parlak 1siklar, viicudun melatonin sal-

gisin1 baskilayarak uyku ritmini bozabilir ve ¢alisanlar/miisteriler i¢in uzun
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vadede saglik sorunlar1 yaratabilir. Bu yilizden, zincir kahve restoranlar1 gibi ak-
sam 11-12’ye dek hizmet veren mekanlarda gece saatlerine dogru 1s1klarin kade-
meli olarak daha kisik ve sicak tona (mavi bileseni diisiik) ayarlanmasi onerilir.
Boylece hem mekan daha huzurlu bir gece atmosferine biiriiniir, hem de miisteri-
lerin mekandan ¢iktiktan sonra normal uyku dongiilerine gecisi kolaylasir. Bazi
kahve zincirleri, enerji tasarrufu amaciyla LED aydinlatmaya gecerken bir yandan
da renksel geriverim indeksi yiiksek (CRI 90 ve iizeri) ve dim edilebilir armatiirler
secerek aksam ambiyansini kontrol edilebilir kilmaktadir. A1 yeni nesil magaza
prototiplerinde, aydinlatma otomasyonu ile giiniin saatine, dogal 151k durumuna
ve miisteri yogunluguna gore 151k seviyesinin ayarlandigi bilinmektedir. Bu tiir
uygulamalar, mekan atmosferini her kosulda optimize ederek kullanici deneyi-
mini iyilestirirken enerji verimliligine de katki saglar.

Rengin Sosyal Deneyime Etkileri

Kahve restoranlarinda i¢ mekan renk paleti, markanin kimligi, konsept temas1 ve
hedeflenen duygu durumu dogrultusunda belirlenir. Renklerin kullanicilarin
mekani algilama bi¢imini, duygularini ve birbirleriyle etkilesimlerini ¢esitli yon-
lerden etkiledigini gostermektedir.

Marka kimligi ve renk: Zincir mekanlarda renk se¢imi ¢ogu zaman markanin
kurumsal kimligiyle iliskilidir. Ornegin A1 denince akla gelen ikonik yesil renk,
sadece logoda degil magaza tasariminda da yer bulur. Yesil renk tonlarinda kol-
tuklar, duvar grafiklerinde yesil vurgular veya bitkiler aracilifiyla marka kimligi
mekanin geneline yayilir. A1 kreatif ekibine gére markanin yesili, birkac blok ote-
den bile taninabilecek ayirt edici bir unsurdur ve logonun yani sira barista onliik-
lerinden dekor detaylarina kadar tutarli bigimde kullanilir. Bu strateji, miisterilere
bilingdis1 bir asinalik ve giiven hissi asilar. Yesilin psikolojik olarak giiven ve sa-
kinlik vermesi, markanin “her zaman orada olan, giivenilir ii¢clinci mekan” ima-
Jiyla ortiismektedir. Benzer sekilde, A2 mekanlarinda logo rengi olan sicak kah-
verengi ve sar1 tonlar agirliktadir; bu da kahvenin sicakligini ve misafirperverligi
cagristirir. Marka renklerinin mekan paletine entegre edilmesi, kullanicilarin
mekanla kurdugu duygusal bagi kuvvetlendirebilir. Ancak burada denge onemli-
dir; asir1 logoya bogulmus bir renk kullanimi samimi degil yapay bir alg: yarata-
bilir. Bu nedenle ¢cogu zincir, marka renklerini nétr ve dogal tonlarla harmanlaya-

rak daha dengeli bir atmosfer kurar.
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Renk ve sosyal etkilesim: Renklerin insanlarin bir mekandaki sosyal davranisla-
rma etkisi dolayli ancak nemlidir. Ornegin sicak renklerle dosenmis, canli tonla-
rin hakim oldugu bir kafe, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girme olasiligini
artirabilir. Turuncu veya kirmizi detayli bir dekor, konuskanlik ve enerji diizeyini
yukar1 ¢cekerek ortamin hareketliligini yiikseltebilir. Nitekim turuncu rengin sos-
yal bir renk oldugu, insanlarda disadontikliik ve iletisimi kolaylastirdigi ifade edil-
mektedir. Bir kahve diikkaninda duvarlarda turuncu desenler veya aksesuarlar bu-
lundurmak, 6zellikle arkadas gruplarinin bulundugu alanlarda neseli bir ambiyans
yaratabilir. Ote yandan, tamamen mavi-gri tonlarda, soguk 1sikla aydinlatilan bir
ortam diisiinelim: Muhtemelen insanlar daha kisik sesle konusacak, belki uzun
sohbetler yerine kisa kalip ¢ikmayi tercih edeceklerdir. Bu nedenle, eger bir kafe
isletmecisinin hedefi miisterilerin uzun siire oturup sosyallesmesi ise, renk pale-
tini sicak ve rahatlatic1 tonlardan se¢cmesi daha akilci olacaktir. Tam tersine, hizli
miisteri dongiisiinii hedefleyen bir isletme (6rnegin yogun bir kahve kiosk’u) par-
lak soguk tonlar ve beyaz 151k kullanarak insanlarin ¢ok oyalanmadan isini bitirip
ayrilmasin tegvik edebilir. Bu baglamda renk ve aydinlatma stratejileri, isletme-
nin hizmet konseptiyle uyumlu sekilde belirlenmelidir.

Arastirma bulgulari, kahve mekanlarinda dogal/ahsap tonlar ile canli renk aksan-
larinin bir arada kullanilmasinin kullanicilar tarafindan begenildigini géstermek-
tedir. Okmen (2021) ¢alismasinda katilimcilarin ¢ogu, kahve diikkan1 atmosfe-
rinde en ¢ok toprak tonlar1 (kahverengi, bej, krem) ve dogadan gelen renkleri (ye-
sil bitkiler, mavi aksesuarlar) huzurlu bulduklarini belirtmistir. Kahverenginin
asir1 koyu veya baskin olmadik¢a mekana sicaklik kattigi, yesil bitkilerin ortamin
stressiz algilanmasma yardimci oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda
mekandaki renk ¢esitliliginin de 6nemli oldugu vurgulanmistir: Tek renk hakimi-
yetindeki mekanlarin sikict bulundugu, belirli bir renk paleti iginde dahi birkag
farkli ton ve dokunun kullanilmasinin ambiyansi zenginlestirdigi anlasilmaktadir.
Ornegin tamamen bej tonlarinda bir kafedense, bej zemin iizerine ahsap kahve-
rengi mobilyalar, yesil bitkiler ve belki birkag¢ turuncu minder ile hareketlendiril-
mis bir mekan kullanic1 deneyimi agisindan daha olumludur.

Renklerin yiyecek-igecek tercihlerine etkisi de goz ardi edilmemelidir. Kafe sek-
tortinde renk, sadece duvar veya mobilya degil sunulan {iriinlerin algis1 lizerinde
de rol oynar. Nitekim Okmen (2021), insanlarin bazi yiyecekleri belirli renklerle

iligkilendirdiklerini, algr beklenenden saparsa yiyecegin tadmi bile farklh
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degerlendirebildiklerini aktarmistir. Ornegin kahve deyince akla sicak kahverengi
tonlar1 gelir; eger biri masmavi bir fincanda kahve sunulursa, bilingdis1 olarak
beklentiler farklilagabilir. Bu ylizden kahve mekanlarinda servis ekipmanlarinin
renkleri bile 6zenle segilir. Bir¢ok zincirde kahve fincanlar1 beyaz ya da yesil gibi
alisilmis renklerdedir ¢iinkii kahvenin kendi rengi ve kremasi bu notr zeminde en
cezbedici haliyle goriiniir. Baz1 {i¢lincii dalga kahveciler ise sunumlarinda canli
renkli fincanlar kullanarak “Instagramlik™ goriintiiler yaratmay1 hedefler, bu da
ozellikle gen¢ miisteri segmentinin dikkatini ¢eker. Ancak renkli sunumlarda da
renk-iirtin uyumu kritiktir; 6rnegin latte art yapilan bir kahveyi siyah bir fincanda
sunmak latte art’1 goriiniir kilmak acisindan daha dogrudur, oysa ki siit beyazi bir
fincan i¢inde latte art kontrast1 diistik kalir.

Kiiltiirel farkhiliklar da renk algisinda 6nem tasir. Tiirkiye’deki kullanicilarin
renk tercihlerine dair bazi niianslar oldugunu Okmen (2021) ¢alismasi ortaya koy-
mustur. Ornegin, baz1 yorelerde katilimcilar mekan dekorasyonunda koyu kirmizi
tonlar1 tercih ettiklerini, bunun mekana geleneksel bir sicaklik kattigini belirtmis-
tir. Kirmizi renk genel olarak heyecan verici bulunsa da Dogu kiiltiirlerinde bere-
ket ve uguru simgelemesi nedeniyle pozitif algilanirken, Bati menseli bazi miis-
teriler fazla kirmiziy1 rahatsiz edici bulabilmektedir. Yine ayni ¢alismada, mor
renge dair algilar karamsar bulundugu icin kafelerde pek tercih edilmedigi ifade
edilmistir. Ote yandan pembe renk, gen¢ nesil arasinda tatl ve neseli bir ortam
yaratmasi nedeniyle butik kahvecilerde popiilerlik kazanmistir (fotojenik mekéan
trendi). Bu noktada zincir isletmeler, genis miisteri yelpazesine hitap ettiklerin-
den, en evrensel olarak kabul goren renk paletlerini kullanma egilimindedir. Ge-
nellikle kimseyi rahatsiz etmeyecek nétr baz renkler ve onun tizerine kiigiik 61-
cekli canli renk dokunuslari bu yiizden sikg¢a goriiliir.

Arastirma literatiiriiniin ve gozlemlerin ortak sonucu, mekanlardaki renk tasari-
minin kullanicilarin psikolojik durumunu ve sosyal davranislarini hissedilir dere-
cede etkiledigidir. Canli ve sicak renk tonlar1 barindiran kahve ortamlari, kullani-
cilarin daha konuskan, etkilesime agik ve mekéana bagh hissetmelerini saglama
egilimindedir. Donuk veya asir1 koyu renkli ortamlar ise insanlarin enerji seviye-
sini diigiirerek mekandaki etkilesim potansiyelini sinirlayabilir. Bu nedenle, zincir
kahve restoranlarinin renk stratejileri belirlenirken hedeflenen atmosfer dikkatlice
tanimlanmali ve renk se¢imleri bu hedefe uygun bicimde yapilmalidir. Marka

kimligi, kiiltiirel baglam ve genel kullanici profili bu kararlart yonlendirmelidir.
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Kullanic1 Davranmislar: ve Sosyallesme Bicimleri

Isik ve renk unsurlarinin kombinasyonu, nihayetinde kullanicilarin mekandaki
davraniglarina ve sosyallesme bicimlerine yansimaktadir. Uygun sekilde tasarlan-
mis bir atmosferin kullanicilarin mekanda daha uzun siire vakit ge¢irmelerini, bir-
birleriyle daha fazla etkilesim kurmalarini ve mekana aidiyet gelistirmelerini tes-
vik etmektedir.

Mekanda Kalma Siiresi: Aydinlatma ve renk, miisterilerin bir kahve diikkaninda
ne kadar siire oturmak isteyecekleri lizerinde etkilidir. Hos bir 151k altinda, rahat
renklerle dekore edilmis bir ortam, kullanicilar1 adeta “biraz daha kalmaya™ ikna
eder. Waxman (2006), kahve magazalarinda temiz ve 1yi aydinlatilmig bir atmos-
ferin, miisterilerin mekana baglanmasini kolaylastirdigini ve diizenli ziyaret sik-
ligim1 artirdigini bulmustur. Aym sekilde, Ryu ve Jang’in (2008) ¢alismalarinda
ambiyanstan memnuniyetin yiiksek oldugu restoranlarda miisterilerin tekrar
gelme ve tavsiye etme olasiliginin belirgin bi¢cimde arttig1 gosterilmistir. Gézlem-
lerimiz de aydinlatmasi 6zenli (ne ¢ok parlak ne ¢ok karanlik) ve renkleri sicak
tonlardaki kafelerde miisterilerin bilgisayarlariyla calisarak, kitap okuyarak veya
arkadas sohbetine dalarak uzun siire oturdugunu; buna karsin soguk beyaz 11kl
ve diizensiz renkli bir mekanda insanlarin daha ¢abuk kalkma egiliminde oldu-
gunu not etmistir. Bu durum, atmosferin bilingdis1 bir sekilde miisterilerin bekle-
nen kalis siiresini etkiledigini ima etmektedir. Miisteri dongiisiinii hizlandirmak
isteyen bir isletme i¢in belki bu iyi bir sey olsa da kahve mekanlar1 genelde iigiincii
mekan olma iddiasiyla daha uzun kalinan ortamlar olmay1 hedefler. Dolayisiyla
zincir kahveciler, ortamlarint “ev gibi rahat” kilacak tasarim detaylarina yatirm
yaparlar. Ornegin, A1 magazalarinda konforlu koltuklar, sicak 151k kdseleri ve yu-
musak renk paletleri tam da miisterilerin saatlerce oturup ¢alismasina veya sohbet
etmesine zemin hazirlamak i¢indir. Bu strateji, miisterinin mekanda kaldig: stire
icinde daha fazla iiriin almasini saglayarak ticari olarak da geri doniis sunar.
Mekan Kullanim Tercihleri: Isik ve renk, kullanicilarin mekan iginde nerede
oturmay1 tercih edeceklerini de etkileyebilir. Daha aydinlik alanlar genellikle grup
halinde gelen veya sosyallesmek isteyen miisterilerce tercih edilirken, los ve ko-
sede kalan masalar yalniz ¢calismak isteyen ya da mahremiyet arayan miisterilere
cekici gelir. Gozlemlerimizde, 6rnegin bir kafede pencere kenarindaki iyi aydin-
lanmis biiyiik masa etrafinin arkadas gruplarinca dolduruldugu; buna karsin arka-

daki hafif golgeli tekli koltuklarda bireysel miisterilerin (laptopuyla ¢alisan, kitap
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okuyan) yer aldig1 gorilmistiir. Bu bulgu, mekani farkli aydinlatma bolgelerine
ayirmanin ¢esitli kullanici ihtiyaglarina yanit verdigini gosterir. Giindiizlii ve Son-
mez (2021) karsilastirmali mekan analizinde, tasarimcisi tarafindan 6zenle aydin-
latilmis mekanda (Ranchero) yar1 direkt ve direkt aydinlatmalarin birlikte kulla-
nildig1, farkli oturma alanlarinin farkli aydinlatma diizenleriyle tanimlandigi be-
lirtilmistir. Buna karsilik siradan bir kafede tiim alanin tek tip fluoresan 1sikla y1-
kanmasinin, mekansal hiyerarsiyi yok ederek kullanici tercihlerini olumsuz etki-
ledigi ifade edilmistir. Dolayisiyla, bir zincir kahve restorani i¢inde “calisma ko-
sesi”, “sohbet masalar1” veya “yalniz takilma™ gibi alt alanlar yaratilmak isteni-
yorsa, bunlar aydinlatma diizeyi ve renk vurgular ile birbirinden ayrilabilir. Or-
negin, ¢alisma kosesinde daha soguk notr bir 151k (odaklanmay1 artirmak i¢in) ve
sakin renkler (mavi/yesil tonlar) kullanilabilirken, sohbet alanlarinda sicak 151k ve
canlt renkli yastiklar, sanat eserleri ile neseli bir ambiyans kurulabilir. Boylece
kullanici, mekana girdiginde biling¢dis1 olarak kendine uygun bolgeye yonelecek-
tir. Nitekim mekan tasariminda bolgeler arasi gorsel farklilastirma, kullanicilarin
mekani sezgisel olarak ¢oziimlemesine yardimci olur (6rn. los arka tarafta sakin
bir alan oldugunu anlamak gibi).

Sosyallesme yogunlugu ve bicimi: Isik seviyesinin sosyal davranislar tizerindeki
belki de en ilging etkisi, insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimin mahiyeti iize-
rinedir. Arastirmalar, daha diisiik aydinlatmanin insanlar1 birbirlerine fiziksel ola-
rak daha yakin oturmaya ve daha algak sesle ama kisisel konulara girerek sohbet
etmeye yonlendirdigini dne siirer. Ornegin los 1s1kl1 bir ortamda insanlar dogal
olarak birbirine dogru egilir, daha 6zel ve derin konular1 konusurken bulunabilir-
ler (tipk1 mum 15181nda bir aksam yemeginin samimiyeti gibi). Buna karsin parlak
151kl1 bir ortam daha kamusal ve resmi hissedildiginden, konusmalar daha genel
ve yiizeysel kalabilir, insanlar yiiksek sesle ve enerjik konusabilir ama belli me-
safeyi koruyabilirler. Bu fenomeni, bir bar ile fast-food restoranini karsilastirarak
diistinmek miimkiindiir: Barlar genelde los 1s1klidir, insanlar yakin mesafede kisi-
sel sohbetlere dalarlar; fast-food zincirleri ise ¢ok parlak 1s1kl1 olup miisteriler kisa
ve yiizeysel iletisimlerle hizlica ayrilirlar. Bir kahve diikkani konsepti, bu iki u¢
arasinda konumlanabilir. Zincir kahveciler genelde orta seviye aydinlatma ile hem
samimi hem canli bir atmosfer dengesi yakalamaya calisirlar. Ornegin giindiiz
parlak dogal 1s1ikla civil civil olan bir mekan, aksamlar1 dim edilerek sohbet ve

dinlenme mekan1 havasina biirlinebilir. Bu esneklik, giiniin farkli saatlerinde
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farkli sosyallesme bigimlerine imkan tanir. Sabahlar1 insanlar belki hizl1 kahve
alip ise gitme telasinda iken, aksamiizeri 6grenciler ve arkadas gruplari uzun soh-
betler i¢in toplanir — 151k ve renk diizeni de buna uygun degisir.

Kullanici psikolojisi agisindan, mekan atmosferinin sosyal deneyime etkisini des-
tekleyen bir diger gosterge de miisteri memnuniyeti ve sadakati verileridir. Ozkul
ve arkadaslarinin (2018) yaptig1 deneysel ¢alismada, farkli renk 1s1k altindaki res-
toran miisterilerinin memnuniyet skorlar1 6l¢iilmiis ve kirmizi/sari 151k altindaki
miisterilerin memnuniyetinin belirgin bicimde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu memnuniyet artisi, miisterilerin mekanda gecirdikleri zamandan aldiklar1 key-
fin ve sosyal deneyim kalitesinin de daha yiiksek olabilecegine isaret eder. Ayni
arastirmada katilimcilarin bekleme stiresi algilar: da incelenmis ve i1lging bi¢imde
yesil 151k altinda bekleyen miisterilerin, bekleme siiresini oldugundan daha kisa
hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, renkli 15181n zaman algisini dahi etkileye-
bildigini ve stres seviyesini diisiirebildigini gostermektedir. Yesil 15181n sakinles-
tirici etkisi sayesinde miisteriler, hizmeti beklerken daha az sikilip sabirsizlan-
maktadirlar. Kahve diikkanlar1 baglaminda bunu diisiindiigiimiizde, kuyruk ala-
ninda veya kasa oniinde belki hafif yesilimsi bir aydinlatma tonu kullanmak bek-
leme hissini yumusatabilir (6rnegin, baz1 mekanlarda siparis alinan boliimiin ar-
kas1 yesil bitkilerle donatilarak dolayli yesil bir atmosfer verilmektedir). Yine ayni
sekilde kirmizimsi ortamlarin metabolizma ve heyecani arttirdigi, dolayisiyla
daha ¢abuk acikma veya ¢ok siparis verme gibi etkileri olabilecegi de literatiirde
dile getirilmistir. Zincir kahve restoranlar1 genelde uzun oturulan mekanlar oldu-
gundan, miisterilerin ikinci bir igecek veya tatli siparis etmesini tesvik etmek is-
teyebilir; sicak renklerin istah acici etkisi burada yardimcei olabilir.

Topluluk hissi ve aidiyet: Son olarak, uygun 151k ve renk dizayninin kullanicila-
rin mekam “kendi yerleri” gibi gérmelerine, yani topluluk aidiyetine katkist de-
gerlendirilmelidir. Waxman (2006) ¢alismasinda, iigiincli mekanlarin fiziksel un-
surlar ile kullanicilarin topluluk hissi arasinda baglanti kurulmus; aydinlatma,
konfor ve dis manzara gibi etmenlerin olumlu oldugu mekanlarda miisterilerin
sadece mekana degil yasadiklar topluluga daha bagli hissettikleri saptanmustir.
Bu ilging sonug, bir kahve mekaninin sadece ticari bir alan degil, sosyal baglar
giiclendiren bir platform olabilecegini gosterir. Tiirkiye 6zelinde zincir kahve
diikkanlar 6zellikle gengler ve 6grenciler i¢in birer bulusma, sosyallesme ve ¢a-

lisma merkezi halini almistir. Aydinlatma ve renk gibi tasarim unsurlarinin dogru
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kullanimiyla bu mekanlar, kullanicilarin tekrar tekrar gelmek isteyecekleri “ken-
dilerine ait” bir ortam hissiyati verebilir. Ornegin, belirli bir A1 subesinde diizenli
bulusan bir arkadas grubunu diisiinelim: Muhtemelen mekanin belli bir kdsesini
sahiplenmislerdir — oradaki aydinlatma, rahat koltuklar, belki duvardaki ilgi ¢ekici
bir sanat eseri onlara tanidik ve hos gelmektedir. Bu fiziksel kosullar, o grubun
mekana dair anilarini1 ve aidiyetini insa eder. Eger mekan asir1 steril, soguk veya
rahatsiz edici olsaydi muhtemelen baska bir yerde bulusmay1 tercih edeceklerdi.
Bu baglamda zincir kahve isletmeleri, her ne kadar standart tasarim sablonlari
uygulasalar da kullanicilarin o mekani kisisellestirebilmelerini saglayacak kiigiik
detaylar birakmaya 6zen gosterir. Isik ve renk de bu detaylarin basinda gelir —
ornegin bazi subelerde duvara astiklari lokal sanatg¢ilarin renkli tablolari, ya da los
bir koseye yerlestirdikleri nostaljik bir lambader gibi detaylar, mekéani ruhu olan
bir yer haline getirir.

Bulgular genel olarak gostermektedir ki, 151k ve renk, zincir kahve restoranlarinda
sosyal mekan deneyimini bigimlendirmede kilit araglardir. Dogru uygulandikla-
rinda, kullanicilarin mekanda gecirdigi zamanin niteligini artirir, etkilesimlerini
zenginlestirir ve mekani1 benimsemelerini saglarlar. Yanlis ya da 6zensiz kullanil-
diklarinda ise, mekanin atmosferi soguk veya sikici olabilir, bu da kullanicilarin
sosyallesme istegini ve mekana sadakatini azaltabilir. Tiirkiye baglamindaki goz-
lemler ve arastirmalar 6zelinde, kullanicilarin genel olarak sicak, aydinlik fakat
g6zl yormayan, dogal unsurlar barindiran mekanlardan hoslandigi; asir1 yapay
151kl1 veya tek renkli ortamlarda ise kisa siireli vakit ge¢irdigi sonucuna varilabilir.
Bu nedenle zincir kahve restoranlarinin tasariminda mimarlar ve i¢ mimarlar, ay-
dinlatma ve renk kararlarin1 kullanic1 psikolojisini ve sosyal dinamikleri goz

Ontinde bulundurarak vermelidir.
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YONTEM

Bu ¢alisma, nitel bir arastirma yaklasimi ¢ercevesinde yliriitiilmiistiir. Arastirma-
nin amaci, zincir kahve restoranlarinda 1sik ve renk bilesenlerinin kullanici dene-
yimi ve sosyal etkilesim tizerindeki etkilerini, mekansal atmosfer baglaminda in-
celemektir. Bu dogrultuda Istanbul’da farkli semtlerde yer alan ii¢ zincir kahve
restorant (A1, A2, A3) segilerek gozlemsel analiz yontemiyle degerlendirme ya-
pilmistir. Orneklerin se¢iminde, markalarin benzer hizmet anlayisina sahip olma-
larina karsin, i¢ mekan atmosferi ve tasarim yaklagimlarindaki farkliliklarin belir-
gin olmasi tercih edilmistir.

Veri toplama stirecinde, mekanlarin farkli zaman dilimlerinde gézlemlenmesiyle
kullanic1 yogunlugu, oturma tercihleri, aydinlatma seviyesi, renk paleti ve sosyal
etkilesim bigimleri kaydedilmistir. Fotografik kayitlar ve alan notlari, mekanin
gorsel-algisal bilesenlerinin degerlendirilmesinde yardimci veri olarak kullanil-
mistir. Gozlemler sonucunda elde edilen nitel veriler, tema analizi yontemiyle ¢6-
ziimlenmis; 151k, renk ve sosyal deneyim iliskisine dair tekrar eden Oriintiiler be-
lirlenmistir.

Bu siirecte literatiirde yer alan kuramsal yaklasimlar (Oldenburg, 1989; Bitner,
1992; Knez, 2001; Labrecque ve Milne, 2013; Jeffres ve ark., 2009) degerlen-
dirme Olgiitlerinin olusturulmasinda yol gosterici olmustur. Her bir 6rnek mekan,
“aydinlatma tipi ve yogunlugu”, “renk kompozisyonu”, “mekanda kalma siiresi”
ve “kullanicilar arasi etkilesim diizeyi” bagliklar1 altinda incelenmistir. Boylelikle,
nicel dl¢iim teknikleri yerine nitel gozleme dayali bir yaklasim benimsenmis ve

sonuglar karsilastirmali bicimde yorumlanmastir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, zincir kahve restoranlarinda mimari ¢evre kontrolii baglaminda 151k
ve rengin sosyal mekan deneyimine etkilerini Tiirkiye baglaminda incelemis ve
kuramsal verilerle desteklenmis gézlemsel bulgular lizerinden degerlendirmistir.
Bulgular, fiziksel ¢cevre parametrelerinin (151k, renk, doku, malzeme) yalnizca es-
tetik birer unsur degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimi ve kullanic1 davranigim

sekillendiren belirleyici etmenler oldugunu ortaya koymustur.
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TARTISMA

Elde edilen bulgular, literatiirdeki mevcut ¢aligsmalarla biiyiik 6l¢ilide ortiismekte-
dir. Knez (2001) ve Flynn (1977) ¢alismalarinda belirtildigi gibi, sicak 1s1k kay-
naklariin kullanicilarin duygusal durumlarini pozitif yonde etkiledigi, sosyal ya-
kinlik hissini artirdig1 goriilmiistiir. Bu durum, gézlemlenen 6rneklerde de dogru-
lanmais; sicak tonlu, yumusak aydinlatmalarin kullanildig1 mekanlarda kullanici-
larin daha uzun siire vakit gecirdigi ve daha fazla etkilesim kurdugu tespit edil-
mistir. Benzer sekilde Labrecque ve Milne (2013), renklerin sosyal davranis iize-
rindeki etkisini vurgulamais, sicak tonlarin yaklagim davranisini, soguk tonlarin ise
mesafe duygusunu giiclendirdigini belirtmistir. Tiirkiye baglaminda bu sonuglar,
kullanicilarin toprak tonlar1 ve dogal renklerin hakim oldugu mekanlari tercih et-
mesiyle paraleldir.

Bu bulgular Jeftres ve arkadaslarinin (2009) {i¢iincii mekan kavramina iliskin mo-
delini de desteklemektedir. Isik ve renk kararlari, bir kahve mekéanini yalnizca bir
tilketim alan1 olmaktan ¢ikararak, toplumsal etkilesimi tesvik eden bir sosyal-
lesme ortamina doniistirmektedir. Kullanicilarin mekanla kurdugu duygusal ba-
gin temelinde, gorsel konforun ve atmosfer uyumunun rolii biiyiiktiir. Bu yontiyle
zincir kahve restoranlari, Oldenburg’un (1989) tanimladig tigiincii mekanlarin
cagdas kent yasamindaki birer yorumu haline gelmistir.

Mekansal atmosferin deneyimsel boyutu, Bchme’nin (2013) “atmosfer estetigi”
kavraminda belirtildigi gibi, yalnizca fiziksel bilesenlerin toplamiyla degil, kulla-
nicilarin duyusal katilimiyla anlam kazanmaktadir. Calismada gézlemlenen zincir
kahve mekanlarinda bu atmosfer, dogru kurgulanan aydinlatma ve renk dengesi-
nin yarattigi duygusal uyaranlar iizerinden olusmaktadir. Bu sonuglar, mekansal
atmosferin sosyal siirdiiriilebilirlik ve kullanic1 baglilig1 agisindan ne kadar belir-

leyici oldugunu gostermektedir.

SONUC

Bu arastirma, 151k ve rengin sosyal mekan deneyimini ¢ok boyutlu olarak etkile-
digini; dogru kurgulanan bir atmosferin kullanict memnuniyetini, etkilesimini ve
mekan sadakatini artirdigin1 ortaya koymustur. Mekan atmosferi, kullanicilarin
mekani algilayisini, orada gegirdikleri siireyi ve birbirleriyle etkilesim bigimlerini

dogrudan etkilemektedir.
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Isik konusunda: Dogal 151831n maksimum diizeyde kullanilmas1 6nerilirken, ya-
pay aydinlatmanin insan odakli, sicak renk sicakliginda ve ¢ok katmanli (genel,
gorev, vurgu) bicimde tasarlanmasi1 gerekmektedir. Dinamik kontrol sistemleri
(dimmer, sensor) araciligryla mekanin farkli zaman dilimlerine uyarlanmasi, sos-
yal atmosferin siirekliligini saglar. Aydinlatma tasariminda parilt1 kontrolii, enerji
verimliligi ve gorsel konfor birlikte ele alinmalidir.

Renk konusunda: Zincir kahve restoranlarinda renk paletleri belirlenirken hem
marka kimligi hem psikolojik etkiler dikkate alinmalidir. Tiirkiye’de kullanicilar,
sicak ve dogal tonlarin hakim oldugu, abartisiz ancak samimi mekanlar1 tercih
etmektedir. Notr yiizeylerin (krem, acik kahve, gri) yaninda markay1 ¢agristiran
vurgu renkler dengeli bigimde kullanilmalidir. Dogal malzemeler, yesil bitkiler ve
ahsap dokular mekanin duygusal dengesini ve dogallik algisini artirarak kullanici
stresini azaltmaktadir.

Kullanic1 odakh esneklik: Farkli kullanici gruplarinin (6grenciler, calisanlar, tu-
ristler) bir arada bulunabildigi bu mekénlarda, aydinlatma ve renk diizenleriyle
farkli atmosfer zonlar1 olusturmak idealdir. Parlak 1sikl1 canli bolgelerle los ve
sakin alanlarin bir arada planlanmasi, mekanin ¢ok amacli kullanimina imkan ve-
rir ve miisteri memnuniyetini artirir.

Kiiltiirel ve yerel duyarhhk: Tirkiye’deki zincir kahve mekanlarinin tasari-
minda, marka kimliginin yaninda yerel kiiltiire 6zgii renk, motif ve sanat unsurla-
rinin dahil edilmesi, kullanicilarin mekana aidiyetini artirmaktadir. Giindiizlii ve
Sonmez’in (2021) belirttigi gibi, 6zgilin konseptin yoklugu mekanin kimliksizles-
mesine yol acar; bu nedenle markalar, yerel kiiltiirel referanslart modern tasarim
diline entegre etmelidir.

Sonug olarak, zincir kahve restoranlarmin basarili bir {i¢lincii mekan deneyimi
sunabilmeleri i¢in 151k ve renk tasariminin kullanict merkezli bir anlayisla ele alin-
masi sarttir. Bu yaklasim, yalnizca gorsel estetik acisindan degil, sosyal stirdiirii-
lebilirlik ve kiiltiirel uyum bakimindan da onemlidir. Tiirkiye baglaminda elde
edilen bulgular, kiiresel tasarim ilkelerinin yerel dinamiklerle sentezlendiginde
mekanlarin kimlik ve deneyim zenginligini artirdigini géstermektedir. Mimarlik
disiplininde, kahve mekanlar1 gibi kamusal i¢ mekéanlarin tasariminda gevresel
psikoloji verilerinden yararlanmak, daha insan odakli ve deneyimsel acidan zen-

gin mekanlarin olusturulmasina katki sunacaktir.
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