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Bu arastirma, Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinda dijitallesmenin denetim caliygmalarinmin kalitesine ve verimliligine
olan katkisin1 anlamay, bu siirecin sundugu firsatlari, karsilasilan engelleri ve kullanilan teknolojilerin meslek iizerindeki
etkilerini kesfetmeyi amaclamaktadir. Nitel arastirma yontemiyle tasarlanan calisgmada, Tiirkiye’deki cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren i¢c denetim yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, dijitallesmenin dncelikle siireclere biitiinsel bir bakis agis1 kazandirdigi ve érneklem yontemi yerine "biiyiik
veriyi inceleme" imkim tamdig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte dijitallesmenin; iist yonetimin hizh ve cevik
bilgilendirilmesi, denetimlerde verimlilik artisi, ¢ikt1 kalitesinin yiikselmesi ve damsmanlik faaliyetlerinde yeni oneriler
gelistirilmesi noktasinda 6nemli firsatlar yarattidi belirlenmistir. Arastirma bulgulary, i¢ denetimde dijitallesmenin 6niindeki
en temel engellerin yetkin insan kaynag eksikligi, teknolojik yabancilasma ve egitim yetersizligi oldugunu ortaya
koymaktadir. Teknolojik ara¢ kullaniminda veri analitigi araclarinin 6ncelikli olarak tercih edildigi, dijitallesmenin 6zellikle
biiyiik veri analizi yoluyla denetim giivencesini artirdif1 ve gercek zamanh ¢ikti iiretimine olanak sagladig1 sonucuna
varilmistir. Ayrica dijitallesme siirecindeki teknolojilerin denet¢cinin muhakeme yeteneginin yerini tamamen alamayacagi,
ancak rutin ve kural bazli kontrol faaliyetlerini iistlenerek denetci karar alma siireclerini destekleyecegi 6ngoriilmektedir.
Calisma, dijitallesmenin oniindeki engelleri ve getirdigi firsatlar1 somutlastirarak sektér uygulamalarina akademik ve pratik
bir katki saglamayi hedeflemektedir.
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ABSTRACT

This academic research aims to understand the contribution of digitalization to the quality and efficiency of internal audit
activities within internal audit organizations in Tiirkiye, and to determine the opportunities, challenges, and the effects of utilized
technologies on the internal audit profession. Designed with a qualitative research methodology, the research conducted semi-
structured interviews with internal audit executives operating across various sectors in Tiirkiye. The analysis of the obtained data
reveals that digitalization primarily provides a holistic perspective on processes and offers the opportunity to examine *"big data"
instead of traditional sampling methods. Furthermore, it is identified that digitalization creates significant opportunities regarding
the rapid and agile informing of senior management, increased efficiency and speed in audits, enhanced quality of audit outputs,
and the development of innovative recommendations within the scope of consultancy. Research findings indicate that the most
fundamental obstacles to digitalization in internal auditing are the shortage of competent human resources, technological
alienation, and inadequate training. It is concluded that data analytics tools are predominantly preferred among technological
instruments, and that digitalization specifically increases audit assurance through big data analysis while enabling the generation
of real-time outputs. Additionally, it is anticipated that technologies in the digitalization process will not entirely replace auditor
judgment but will support decision-making processes by undertaking routine and rule-based internal control activities. By
elucidating the barriers and opportunities of digitalization, this research intends to provide both academic and practical
contributions to sectoral applications.
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1. GIRIS

Giiniimiizde risklerin hizli yonetilmesi, sirketlerin faaliyetlerinde rekabet avantaji saglamalar1 veya mevcut rekabet
avantajlarin1 korumalari adina kritik 6neme sahip bir faktor olabilmektedir. Sirket {ist yonetimi i¢in zorluk, bu kriz
ortamlarnin olumsuz sonuglarina pasif bir sekilde katlanmak yerine, stratejinin kagimilmaz olarak yeniden
yonlendirilmesi igin proaktif olarak plan yapmak ve risklerini yonetebilmektir. (Clarke J.C. ve Varma S., 1999) Diger
yandan i¢ denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olmakla gorevli
onemli bir organizasyonel birimdir (11A, 2008).

Kiiresel 6l¢ekte yasanan risklerin hizli degisimi ve dijital doniisiim siireci, is diinyasinin tiim bilesenlerini oldugu gibi
denetim mekanizmalarint da koklii bir degisimle karsi karstya birakmistir. Geleneksel denetim anlayisi, biiyiik dlciide
geemis odakli veri setlerine ve manuel kontrol prosediirlerine dayanirken; giiniimiizde teknolojinin sundugu imkéanlar
denetimin kapsamini, yontemini ve stratejik onemini yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda dijitallesme, i¢ denetim
faaliyetlerini sadece teknik bir ara¢ degisimi degil, ayn1 zamanda kurumsal yonetisim ve giivence hizmetlerinde bir
paradigma degisimi olarak etkilemektedir. Bu noktada sirketlerin dijitallesme stireci ile sagladiklar1 faydalara benzer
sekilde denetim faaliyetlerinde de dijitallesmenin saglanmasi ve uygun teknolojik araclarin kullanilmas: hem denetim
riskinin diigiiriilmesine, diger bir ifadeyle denetim kalitesinin arttirilmasina, hem de denetim verimliliginin arttiritlmasina
olumlu katkisi olabilir.

Literatiirde dijitallesme ve denetim iligkisi, genellikle teknolojik araglarin denetim kalitesini artirma ve hata payimi
minimize etme potansiyeli iizerinden ele alinmaktadir. Denetimde dijitallesme, diger bir ifadeyle teknoloji kullanima,
cogunlukla, “veriye dayali kaliplari kesfetme ve analiz etme, anormallikleri belirleme, modelleme yoluyla bir denetimin
konusunun altinda yatan veya ilgili verilerdeki diger yararli bilgileri ¢ikarma” amaciyla kullanilan veri analitigi
biliminin semsiyesi altina girmektedir (Fedyk, A. ve ark., 2022). Djjitallesme, denetim siire¢lerinde risklerin daha iyi
analiz edilmesi ve hata ile usulsiizliiklerin etkin tespiti noktasinda stratejik bir avantaj sunmaktadir. Bu kapsamda 6rnek
olarak dort bilylik bagimsiz denetim sirketlerinden Deloitte’un GRAPA, E&Y’1in EY Helix GLAD, KPMG’nin K-
Analyzer ve PwC’nin Cash.ai gibi uygulamalari, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu teknolojilerini kullanarak
denetim faaliyetlerini otomatize etmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir (Zemankova, 2019; Zhang ve ark.,
2020). Bu teorik zemin, denetimin "reaktif" bir yapidan "proaktif" ve "ongoriicii" bir yapiya evrilmesini savunmaktadir.
Ancak, teknolojik entegrasyonun hizi ile i¢ denetim organizasyonlarinin bu hiza uyum kapasitesi arasindaki bosluk,
akademik calismalarda "dijital yetkinlik agig1" olarak nitelendirilen temel bir sorunsali da beraberinde getirmektedir
(Pizzi ve ark., 2021).

Tiirkiye’deki i¢ denetim uygulamalar1 incelendiginde, dijital doniisiimiin kurumsal farkindalik diizeyinde yiiksek
oldugu, ancak uygulama ve siirdiiriilebilirlik noktasinda gesitli engellerle karsilastigi goriilmektedir (Sentiirk, 2021).
Teknolojik altyapinin kurulumu kadar, bu araglar1 kullanacak yetkin insan kaynaginin eksikligi ve kurumsal kiiltiiriin
degisime direnci, dijitallesmenin beklenen verimlilik artigini sinirlayan temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Nadas,
2021). Dolayisiyla, dijital araglarin denetim siireclerine entegrasyonu sadece bir yazilim yatirnmi degil; stratejik
planlama, stirekli egitim ve siire¢ inovasyonu gerektiren biitlinsel bir doniisiim stirecidir (PwC, 2022).

Globallesme ve dijital bilgi ¢aginin bir zorunlulugu olarak sirket yonetimleri risklerin etkin yonetilebilmesi a¢isindan
i¢ denetim ¢aligmalarindan daha fazla katma deger yaratilmasini beklemektedir. Bu noktada i¢ denetim ¢aligmalarinin
kalitesinin sgirketlerin operasyonel verimliligi ile olumlu bir iliskisi bulunmakta, bununla birlikte i¢ denetim
organizasyonunun yetkinligi sirketin operasyonel verimliligini de iyilestirmektedir. (Chen Y., Lin B., Lu L., Zhou G.,
2020). Diger bir ifadeyle, i¢ denetim c¢aligmalarinin kalitesi ile sirketlerin performansi arasinda olumlu bir iligki
mevcuttur. (Al-Matari E. M., Al-Swidi A. K., Fadzil F. H. B., 2014). Sirketler gelistikce benzer sekilde i¢ denetim
calismalarindan daha fazla katma deger yaratilmasini beklemektedir.

Bu calisma, sdz konusu teorik c¢ergceveden hareketle Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinda dijitallesmenin
etkilerini derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Arastirmanin temel amaci; dijitallesmenin i¢ denetim
caligmalarinin kalitesine ve verimliligine katkisini anlamak, siirecin Oniindeki engelleri kesfetmek ve kullanilan
teknolojilerin denetim meslegi iizerindeki doniistliriicii etkilerini belirlemektir. Bu dogrultuda, nitel arastirma
yontemiyle farkli sektorlerden i¢c denetim yoneticileriyle gerceklestirilen yari yapilandirilmig goriismelere dayanan
bulgularin hem literatiirdeki teorik tartismalara hem de sektordeki uygulama pratiklerine katki saglamasi
hedeflenmektedir.
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2. DIJITALLESMENIN DENETIM SURECI UZERINDEKI ETKILERI VE
LITERATUR TARAMASI

Gergeklestirilen literatiir taramasinda denetim siireci, dijitallesme, dijitallesmenin ig modelleriyle iliskisi, dis denetim
siirecinde kullanilan yeni teknolojiler, dijitallesmenin denetim uzmanlig: {izerindeki etkileri {izerine birgok ¢alismaya
rastlanmistir. Ancak dijitallesme siirecinin Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinda uygulanmasi ve dijitallesmenin
i¢ denetim kalitesi ve verimliligi tizerine etkilerini arastiran yeterli sayida ¢aligmaya rastlanmamustir. Literatiir taramast,
yogunlukla Google Scholar, YOK Tez Veri Merkezi, Science Direct, IIA-Uluslararas1 I¢ Denetim Dergileri, Research
Gate kaynaklar1 incelenerek gergeklestirilmistir. Literatiir taramasinda agirlikli olarak akademik makalelere ve yabanci
kaynaklara agirlik verilmistir.

Literatiir taramas: ii¢ boliime ayrilarak gerceklestirilmistir. ilk olarak, dijitallesme ve denetim siireci hakkinda bilgi
vermek, ardindan dijitallesme siirecinde trend olan ve 6zellikle dis denetim sektdriinde agirlikli kullanilan teknolojiler
ve denetim siireci ile aralarindaki iliskiye dair sonuglara yer vermek istenmistir. Son bdliimde ise denetim kalitesini ve
verimliligini odak alanina alarak dijitallesmenin denetim siirecindeki etkilerine dair mevcut aragtirma ¢alismalarina yer
verilmistir.

2.1 Dijitallesme ve Denetim Siireci

Gartner'in 2020 yilina ait bir aragtirmasinda dijitallesme, “bir is modelini degistirmek ve yeni gelir veya deger lireten
firsatlar saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi; dijital bir isletmeye ge¢me siireci” olarak tanimlanmistir.
(Melin C. ve Toezay G.D., 2022) Yapilan arastirmalar sayisallastirma (digitization) ve dijitallesmenin (digitalization)
dijital doniisiimiin bir pargast oldugu konusunda hemfikirdir. Arastirmalar, sayisallastirmanin analog bilgilerin dijital
bir formata sifirlar ve birler haline doniistiirilmesi oldugunu, dijitallesmenin ise dijital cihazlarin is siireglerine
benimsenmesini temsil ettigini belirtmislerdir (Pizzi, S., Venturelli A., Variale M., Macario G.P., 2021).

Sirketlerde dijitallesmenin etkiledigi ana fonksiyonlardan biri de denetim fonksiyonudur. Dijitallestirme ve denetim
faaliyetleri arasindaki dogrudan iliski nedeniyle, yeni teknolojilerin kullanima sunulmasinin neden oldugu etkilerle i¢
denetim organizasyonlar1 ilgilenmistir. (Vasarhelyi M.A., Romero S., 2014) Pizzi ve ¢alisma arkadaglarinin yaptiklari
bibliyometrik analiz aragtirmasinda dijital doniisiimiin denetim iizerinde yarattigi etkiler aragtirilmigtir. Arastirma,
denetimin dijitallesmesinde dort bagimsiz arastirma alaninin varligini ortaya koymaktadir. Bunlar; siirekli denetim,
suistimal tespiti, veri analitigi ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasidir. Dijitallesmenin i¢ kontrol, veri koruma ve
suistimal tespiti gibi geleneksel ve yeni denetim faaliyetleri i¢in kolaylastirici roliiniin alt1 ¢izilmekte birlikte, ilgili
uygulamalarin {ist yonetim ile diyalog i¢inde yiiriitiilmesi ve kiiltiirel engellerden de olumsuz etkilenebilecegi ifade
edilmistir (Pizzi, S., Venturelli A., Variale M., Macario G.P., 2021).

Uluslararasi i¢ denetim organizasyonunun tanimina gore i¢ denetim organizasyonlari bagimsiz olarak “gilivence ve
danismanlik” hizmeti sunarak sirketlerde katma deger yaratmaya ve siirecleri iyilestirmeye odaklanmaktadir. Denetim
siireci temel olarak 3 asamada incelenmektedir. Bunlar sirasiyla denetim planlamasi, denetim ¢aligsmasinin yiiriitiilmesi
ve denetim isinin nihai ¢iktisi olan raporlamasidir. (Nadas E., 2021) Stratejinin ne olacagina ve denetim prosediirlerinin
kapsamina, denetim saha ¢alismasinin zamanlamasina, sonug beklentisine iliskin ayrintili yaklagimlarin ne olacagina
karar veren denetimin en Onemli asamasi, denetim planlanmasidir. (Bikteubayeva A., Elshibekova K. Z., 2021)
Dolayistyla denetgilerin denetim stratejilerine uygun sekilde denetim planimi ¢evik sekilde giincelleyebilmesi,
dijitallesmenin getirdigi araglari kullanarak denetim sonuglari ile sirkete katma deger yaratmasi kritik Gnem
tagimaktadir. Planlamanin uygun yapilmast ve gerektiginde g¢evik sekilde giincellenmesi, denetim stratejisinin
olusturulmasina, risklerin zamaninda taninmasina ve yanitlanmasia yardimci olarak denetimin verimli ve etkili bir
sekilde tamamlanmasina yardimei olmaktadir. (Cannon, 2017). Denetim ekibi, denetim ¢aligmasinin yiiriitiillmesinde
plana gore test prosediirlerini uygulayarak kanitlarini elde etmekte; saha ¢aligmalarini tamamlamakta ve denetim
sonuglarini raporlamaktadir. Diger yandan her denetim calismasi, raporladigi denetim sonuglar1 ve goriis itibartyla
denetim riski igermektedir. Buna gére denetim riski; denetlenen siirecin dogas1 geregi maruz kaldigi riskler, risklerin
yonetilmesi adina tasarlanan kontrollerin ¢alismamasina bagli olarak kontrol riski ve stirecte olasi kontrol riskinin veya
hatalarin denetci tarafindan tespit edilememesine dair riskin ¢arpimindan olusmaktadir (Fearnley, S., Beattie, V. ve
Brandt, R., 2005):

Denetim Riski = I¢sel Risk x Kontrol Riski x Tespit Etme Riski

Denetim yoneticisi, elindeki kisith kaynaklar 6lgiisiinde denetim faaliyetlerini optimum seviyede planlamasi, gerektigi
durumlarda gereksinimlere gore plani giincelleyebilmesi ve makul giivence saglamasi gerekmektedir. Bu noktada
denetim faaliyetinin planlamasindan saha galismalariin sonlandirilmasina kadar dijitallesmenin sagladig1 imkanlarin
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kullanilmas1 hem denetimin riskinin diistiriilmesine, diger bir ifadeyle denetim kalitesinin arttirilmasina, hem de denetim
verimliliginin arttirilmasina olumlu katkis1 olabilir.

2.2 Denetim Alaninda Kullanilan Yeni Teknolojiler ve Denetim Siirecindeki Etkileri

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 1989 yilinda gelistirilmis olup teknolojinin kullanici tarafindan yararli ve kullanimi
kolay goriildiigii takdirde "kabul edilecegini/kullanilacagin1”" varsaymaktadir (Melin C. ve Toezay G.D., 2022).
Teknolojinin hizli gelisimi ve TKM kuramina uyumlu olarak denetim organizasyonlari, dig denetim firmalar1 agirlikli
olmak iizere, denetim siirecinin dijitallesmesinde asagidaki teknolojik uygulamalarin kullanimini degerlendirmekte ve
potansiyel uygulamalar1 aragtiritlmaya devam etmektedir (Hasan A.R., 2022):

e Uzman Sistemler: Bir uzmanin bilgisini saklayan ve belirli bir konudaki problemleri ¢dzerken onun muhakeme
stireclerini simiile eden yazilimlardir.

e  Siirekli Denetim: Senaryolara bagl olarak siirekli veriler lizerinde belirli seviyede giivence saglayan denetim
yazilimlardir.

e  Karar Destek Sistemi (KDS): Karar verme siirecine yardimci olan bilgisayar tabanli sistemlerdir.

e Sinir Ag1: Insan beyninin organizasyonunu, baglantilarin1 kopyalayan ve dgrendigi gorevi yerine getirmek igin
yapisini degistirebilen bir makine 6grenme yazilimlaridir.

e Makine Ogrenmesi: Verilerdeki kaliplari tespit etmeye ve onlardan &grenebilecek sistemler olusturmaya
odaklanan yazilim algoritmalardir.

e Dogal Dil Isleme (DDI): ingilizce NLP olarak kisaltilarak ifade edilen, insan konusmasin1 anlamak ve islemek
icin yapay zeka modelleri olusturmaya odaklanan yazilim algoritmalaridir.

e Robotik Siireg Otomasyonu (RSO): Ingilizce RPA olarak kisaltilarak ifade edilen, akilli siire¢ otomasyonu
saglamak amaciyla 6nceden programlanmis kurallari takip eden (senaryo) ve yapilandirilmis verilerle ¢aligan robot
yazilimlardir.

e Bulanik Mantik: Insanlarin nasil karar verdigini taklit eden, diger bir ifadeyle insan diisiincesine benzer sekilde
akil ylirlitmeye yarayan yapay zeka uygulamalaridir.

e  Hibrit Sistemler: Denetim gorevleri kapsaminda nitel ve nicel analiz siireglerini destekleyen ve denetim siirecini
destekleyen sistemlerdir.

2021 yilinda Uluslararasi Denetim ve Gilivence Standartlari Kurulu (IAASB), Uluslararas1 Muhasebe Egitimi ve
Aragtirmalar1 Dernegi (IAAER) tiyelerinden dis denetim firmalarinin dijital doniisiimiinii inceleyen bir literatiir taramasi
yapilmasini istemistir. Ilgili makale Mart 2022 tarihinde yaymlanmis ve dijitallesme siirecinde kullanilan teknoloji
araglarinin denetim kalitesini ve verimliligini iyilestiren bazi 6rneklere yer verilmistir (Barr-Pulliam D., Brown-Liburd
H.L., lvy Munoko ., 2022):

e Otomasyon: Robotik siire¢ otomasyonu (RSO) teknolojileri ile denetim verimliligini artirmak adina denetim
stirecindeki test prosediirlerinde rutin ve tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesi

e Dissal Verilerin Kullanimt: Derin i¢ goriiler elde etmek adina sirket verileriyle birlestirilmig digsal verilerin
kullanilma imkanini saglamasi ve ilgili verilerin finansal hesaplar ile bagntisinin yorumlanabilmesi

e Makine Ogrenimi: Makine 6grenmesi araglari ile bagimsiz olarak olusturulan tahminleme modelleri ile denetlenen
sirket yonetiminin olusturdugu tahmin sonuglarinin kiyaslanabilmesi ve olusturulan denetim modelinden takip
edilen yillar boyunca fayda saglanmasi.

e Kiyaslama: Teknolojik araglar ile kiyaslama imkanmin saglanmasi ve ilgili kiyaslama bilgilerinin denetim
stirecinde denetcilerin analitik prosediirlerdeki performansini arttirmasi.

e Sozlesme Analizi: Dogal dil isleme ve yapay zeka uygulamalarimi kullanarak denetlenen siireg ile ilgili tiim
sozlesmelerdeki uygunsuz maddeleri belirlemek ve bunu yaparken denetim kaynaklarini verimli kullanma imkani

e Drone Kullanimi: Envanter sayimlarini desteklemek i¢in drone’larin kullanilmasiyla hem denetim siiresinde hem
de sayim hatalarinda azalmalarin saglanmasi.
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e Siire¢ Madenciligi: Siire¢ madenciligi uygulamalarini (Celonis vb.) kullanarak siireglerin veri ile analiz edilmesi
ve sitirecler iizerindeki i¢ kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesine katki saglanmasi.

2.3 Dijitallesme ve Denetim Siireci Kapsamindaki Onceki Arastirmalar

D1s denetim alaninda denetim firma ortaklarini dahil ederek yapilan bir aragtirmada yapay zeka uygulamalariin
denetim kalitesini iyilestirip iyilestirmedigi sorgulanmistir. Yapilan arastirmaya gore yapay zeka uygulamalarimin dig
denetim ¢iktilarinin iizerinde olumlu etkisinin oldugu ve az tecriibeli personelin yerini alarak verimliligi arttirdigt
sonucuna vartlmistir (Fedyk, A., Hodson J., Khimich N., Fedyk T., 2022). Bir bagka arastirmada ise; yapay zekanin veri
tabanlar1 ve Excel dokiimanlari gibi denetcilerin isini kolaylagtirmak i¢in fayda sagladigi; ancak denetgilerin
muhakemelerini kullanmasi ve yaraticiligini ortaya koymasi agisindan yapay zekanin denetgilerin yerini alamayacagini
belirtmistir (Hasan A.R., 2022).

Avustralya'da biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu (RSO) teknolojisinin denetim ve giivence
hizmetleri piyasasi lizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen bir diger kesfedici arastirmada ise ilgili dijitallesme
araglarinin denetgileri manuel ve tekrar eden yogun gorevlerden uzaklastirdigini ve denetgilerin becerilerini daha kritik
degerlendirme gerektiren gorevlere uygulamak adina daha fazla zaman bulmalarini sagladigini ortaya koymustur (Kend
M. ve Nguyen L. A, 2020).

Dijitallesmenin ve gelisen teknolojilerin denetim meslegi iizerindeki etkilerine yonelik bir gelismis (Isvec) bir de
gelismekte olan iilkede (Liberya) yapilan bir diger aragtirma sonucunda dijitallesmenin ve gelisen teknolojilerin hem
Isveg’te hem de Liberya’da denetim kalitesini ve denetim verimliligini énemli dlgiide etkiledigini gdstermistir. Ek
olarak aragtirma dijitallesmenin denetim firmalar i¢inde ihtiya¢c duyulan beceri ve yeterlilikleri de degistirdigini
gostermistir (Melin C., Toezay D. G., 2022).

Dijitallesmenin dis denetim alani Gizerindeki etkisiyle birlikte kurumsal yonetisimin bir pargasi olan denetim roliiniin
nasil gelisebilecegini arastiran bir diger arastirmada asagidaki sonuglara varilmusgtir:

e Dijitallesme, denetim amag uygunlugunu ve ¢iktilarini iyilestirecektir.
e Denetim firmalarinin yeni hizmetler onererek tekliflerini gelistirmelerine imkan taniyacaktir.
e Denetim miisterilerine ait verilerin tamamin1 analiz etme imkani tantyarak denetim veri kalitesini arttiracaktir.

e Denetim firmalarinda yenilikgilik kiiltiiriinii miimkiin kilan, yeni bir denetgi profili ortaya ¢ikaracaktir (Manita,
R., Elommal N., Baudier P., Hikkerova L., 2019).

KPMG’nin 2017 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada dijital inovasyon hizla ilerlerken denetim siirecinin
degismesinin gerekip gerekmedigi yerine ‘“ne zaman”, “ne kadar hizl1” ve “nasil” sorularinin odak alanina alinmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte dijitallesmeyi kullanarak denetim verimliligi, kalitesi ve katma degeri
arttirmak adina kullanilan ii¢ ana trend teknolojiden (Veri Analitigi, Robotik ve Yapay Zeka, Blockchain) bahsedilmistir

(KPMG, 2017).

Dijitallesmenin denetim meslegine etkisi {izerine Tirkiye’deki bagimsiz denetim firmalarin1 odak alanina alan bir
kesfedici arastirmada ise dis denetim firmalarinin heniiz dijitallesmeyi saglayacak teknoloji alanlarina yatirim
yapmadigl, denetim firmalarinin %90’ min bu alanlarda hizmet vermedigi, altyap1 ve insan kaynaklar1 yatirim
yapmadig1 ortaya koyulmustur (Adiloglu, B., Glingdr, N., 2019).

Tiirkiye’de kamu i¢ denetim faaliyetlerinin dijitallesmesine yonelik uygulamalar ve dijitallesmenin 6nemini inceleyen
bir diger arastirmada ise dijitallesme ile kamuda denetim faaliyetlerin hata oranim diisiiriilerek daha giivenli ve daha
kolay uygulanabilir hale getirilebilecegi belirtilmistir (Sentiirk, O., 2021).

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact; dijitallesmenin i¢ denetim ¢alismalarinin kalitesine ve verimliligine katkisini anlamak, dijitallesme
stirecinde kullanilan yapay zeka, robotik siire¢ otomasyonu (RSO), biiyiik veri analizi gibi teknolojik ¢dziimlerin
denetim caligmasinin verimliligine katkilarini tartismak; dijitallesmenin getirdigi firsatlar1 ve tehditleri ortaya
koymaktir. Bu kapsamda; arastirmada asagidaki sorulara cevap bulunmaya galisiimustir.

1. Denetim organizasyonlari, c¢alismalarini g6z Oniine alarak, kendilerini dijitallesme siirecinde nasil
degerlendirmektedirler?
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Dijitallesmenin denetim ¢aligmalarina getirdigi firsatlar nelerdir?
Denetim galigmalarinda dijitallesmenin 6niindeki engeller nelerdir?

Dijitallesmenin denetim organizasyonlarinda yaratabilecegi tehditler nelerdir?

g > 0N

Denetim organizasyonlari, denetim ¢aligmalarinda hangi araglar1 kullanarak ne seviyede ve hangi denetim
gorevlerini nasil dijitallestirmektedir?

6. Dijitallesme siirecinde kullanilan araglarin denetim kalitesine katkis1 nedir?
a. Dijitallesme, denetim riskine ne yonde ve nasil etki etmektedir?

b. Dijitallesme, denetim kapsamina, sonuglarina ve denetim ¢aligmasinin iletisimine (raporlamasina) nasil etki
etmektedir?

7. Dijitallesme siirecinde kullanilan araglarin denetim verimlilige katkis1 nedir?

a. Dijitallesmenin getirdigi ¢oziimler denetim caligmalarindaki hangi gorevlerde insan kaynagmin yerini
alabilir?

b. Dijitallesme, denetim siiresine ve ekibin ¢evikligine nasil etki etmektedir?

Aragtirma sorularia cevap bulunabilmesi adma nitel arasgtirma yonteminin kullanilmasina ve yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilarak verilerin toplanmasina gerek goriilmiistiir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Tiirkiye’deki ig¢
denetim organizasyonlarinda denetim faaliyetlerinin dijitallesmesinde i¢ denetim ydneticilerinin kendilerini nasil
gordiiklerine ve degerlendirdiklerine yonelik yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Dijitallesme siirecinde hangi
araglar1 kullandiklari, bu araglar ile denetim kalitesini ve verimliligi nasil etkiledikleri, dijitallesme siirecinde
yakaladiklar firsatlarin ve karsilastiklar1 engellerin kesfedilmesi amaglanmustir.

3.2 Arastirmanin Onemi ve Katkis

Dijitallesmenin sirketler i¢in dneminin artmasi denetim paydaslarinin ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik denetim
organizasyonlariin da kendilerini gelistirmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin getirdigi hiz ile
denetim organizasyonlari asagidaki hedefleri gergeklestirmek ve paydaslarinin beklentilerini karsilamakla yiiz yiize
kalmaktadirlar:

e Riskleri biitlinsel olarak tahmin etme ve riskleri azaltma amaciyla daha hizli sonuca erme ve hizli iletigim,
e Orneklem yerine biiyiik veriyi sistemli ve yiiksek hacimlerde isleme ve veriye dayali sonuca ulasma,
e  Verileri daha hizli toplama ve karsilastirma,

o Denetim saha caligmalarinda zamani azaltarak maliyeti diislirmenin yaninda sonuca hizli eriserek faydanin
arttirilmasi; diger bir ifadeyle ig birimlerinin zamaninda aksiyon almalarini saglamasi.

Sirketlerin is siireglerini dijitallesme siirecinden yararlanarak gelistirmesi, benzer sekilde denetim siirecinde de bir
doniisiimii beraberinde getirecektir. Bu nedenle geleneksel denetim anlayiginin degisimi ve teknolojik araclarinin
paydaslarin beklentilerine uygun sekilde denetim faaliyetlerinde nasil kullanilacagi kritik 6neme sahip olmustur. Diger
bir ifadeyle geleneksel denetim ¢alismalarindaki zayifliklarin denetim siirecinin dijitallesmesiyle ¢6ziilmesi ve
paydaslarin beklentilerinin kargilanmasi beklenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda i¢ denetim organizasyonlarinda
denetim caligmalarinin nasil dijitallestirilebilecegi, dijitallesme ile denetim kalitesine ve verimliligine nasil katki
saglanabilecegi kapsaminda aragtirma yapilmasi ve 6neriler getirilmesi hedeflenmistir.

3.3 Analiz ve Veri Toplama Araclari

Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinda dijitallesme siirecini inceleyen bu nitel aragtirmada tiimevarim
yontemiyle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Veri toplama
asamasinda elde edilen taslak diisiince ve fikirler isletimsellestirilerek aragtirma sonuglari ve kavramlar netlestirilmistir.

e Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu: Goriismeler 6nceden hazirlanmig, uzman goriisii alinarak gegerliligi
dogrulanmis bir "yar1 yapilandirilmis goriisme formu" iizerinden yiirtitiilmustiir.

e Goriisme Dinamikleri: 11 i¢ denetim yoneticisi ile ortalama 90 dakika siiren derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimcilarin rizasiyla kayit altina alinmis ve etik ilkeler geregi veriler
anonimlestirilmistir.

Denetisim Dergisi, 35, 14-34, 2026
19



Dijitallesmenin Denetim Siirecine Etkisi: Tiirkiye’deki i¢ Denetim Uygulamalar
M. Cem AKOCAK, Alper CAMCI

e Derleme: Goriismeler sonucunda toplanan nitel arastirma verileri analiz edilmig, NVivo 12.0 program ile
kategorize edilerek sentezlenmis ve aragtirma sonuglarina ulagilarak oneriler getirilmistir.

3.4 Arastirma Grubu

Aragtirma sorunsaliyla iliskili kitleye ulasmak adina ¢aligma grubu, amagli olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 7 yil ve
iistii tecriibeli, Denetim Komitesi seviyesinde i¢ denetim faaliyetlerinden sorumlu ve 6zel sektorde gorev alan 11 i
denetim yoneticisi ile goriigme yapilmistir.

Aragtirma, hazirlanan yari yapilandirilmisg gériigme sorularinin cevaplarindan elde edilmis veriler ile sinirlandirilmstir.
Aragtirmaya katilan ve goriisme yapilan denetim yoneticilerinin gercek tutumlarini yansitmis olduklari kabul edilmistir.

e Orneklem Secimi: Amach 6rnekleme yontemlerinden olgiit rnekleme teknigi kullanilmustir. (Olgiit: 7 yil+
deneyim, yonetici pozisyonu ve sektorel dagilim: reel ve finans sektorii saglanmast).

3.5 Veri Toplama Teknigi ve Nitel Veri Analizi

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki i¢ denetim birimlerinde dijitallesme siire¢lerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni benimsenmistir. Veri toplama ve analiz siiregleri, akademik
gegerlilik ve giivenirlik kriterleri ¢cergevesinde su teknik detaylarla yiiriitilmiistiir:

Veri Toplama Siireci ve Veri Doygunlugu: Arastirmanin ¢alisma grubunu, amaclh érnekleme yontemlerinden "6lgiit
ornekleme" teknigi ile belirlenen, denetim sektoriinde en az 7 yil tecriibesi bulunan 11 iist diizey i¢ denetim yOneticisi
olusturmaktadir. Katilimcilarin se¢iminde, temsil giiclinii artirmak adina bankacilik, holding, enerji ve teknoloji gibi
farkli sektorel dagilimlar dikkate alinmistir.

Gorlisme Oncesinde yar1 yapilandirilmis goériisme formu hazirlanmis ve formun simnanmasi adina denetim sektorii ve
dijitallesme siirecinde teknolojik araclarm kullanimi adina 3 tecriibeli kisi ile pilot calisma yapilmustir. Literatiir
taramasindaki bilgilerin yaninda, alinan uzman goriislerine gore goriisme formu iizerinde giincellemeler yapilmistir.

Goriismeler, uzman goriisleri ve pilot caligma (n=3) sonrasi nihai formu verilen yar1 yapilandirilmig gériisme protokolii
ile gevrim igi ve yiiz yiize ortalama 90 dakikalik oturumlar seklinde gerceklestirilmistir. Veri doygunlugu ilkesi geregi;
9. goriismeden itibaren temel temalarin tekrar etmeye basladigi, 11. goriisme sonunda ise yeni bir kavramsal temanin
ortaya ¢ikmadig: tespit edilerek veri toplama siireci sonlandirilmistir. Veri dogrulugunu saglamak amaciyla hazirlanan
transkriptler katilimei teyidine sunulmus ve e-posta yoluyla onaylar1 alinmstir.

NVivo 12.0 ile Teknik Analiz ve Kodlama Prosediirii: Elde edilen ham veriler, dijital analiz siireglerini yonetmek ve
sistematik bir yap: kurmak amaciyla NVivo 12.0 nitel veri analizi yazilimina aktarilmigtir. Analiz siireci, Miles &
Huberman (1994) tarafindan 6nerilen ti¢ agsamal1 iteratif model takip edilerek su teknik adimlarla tamamlanmistir:

1. Veri Azaltma: Ham veriler satir satir incelenerek agik kodlama islemine tabi tutulmustur. NVivo iizerinde
olusturulan "Diigiimler" (Nodes) aracilifiyla, aragtirmanin temel sorulariyla oOrtiisen 4 ana tema ve bu temalari
besleyen toplam 30 alt kod hiyerarsik bir yapida tanimlanmistir. Kodlama siirecinde tekrarlayan ifadeler ayiklanarak
veri seti rafine edilmistir.

2. Veri Sunumu: Kodlanan veriler arasindaki iliskileri gorsellestirmek ve sektorel farkliliklarin etkisini analiz etmek
amaciyla yazilimin "Kod Matrisi Sorgusu" 6zellikleri kullanilmistir. Bu agamada, 6zellikle "yetkin insan kaynag:1"
ve "biiyiik veri analitigi" gibi frekansi yiliksek kodlar, Sekil 2'de sunulan agirliklandirilmig zihin haritalarina
doniistiirilmiistiir.

3. Sonu¢ Cikarma ve Dogrulama: Belirlenen kod ve tema yapilart katilimcilarin dijitallesme diizeylerine ve
sektorlerine gore karsilastirmali olarak yorumlanmistir. Analizlerin giivenirligini test etmek amaciyla "Kodlayicilar
Aras1 Uzlas1" kontrolii yapilmis ve tematik tutarlilik dogrulanmistir.

Tablo 1. NVivo Analiz Ciktilar1 Ozeti

Ana Temalar Kod Sayisi
Dijitallesme Firsatlar 6
Dijitallesme Engelleri 7
Kullanilan Teknolojik Araclar 10
Denetim Siirecinde Kalite ve Verimlilik Etkileri 7
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3.6 Giivenirlilik ve Gecerlilik
Arastirma ¢alismasinda giivenilirligi ve tutarligi saglamak adina asagidaki ¢calismalar gergeklestirilmistir:

e Arastirma grubundaki kisilere yari yapilandirilmis goriisme formu ile ayri sorularin sorulmasi ve goriisme
oncesinde yazili olarak iletilmesi,

e Arastirma sorunsali kapsamindaki literatiir taramasindan ve denetim sektoriinde dijitallesme siirecinde teknolojik
araglarm kullanimi adina tecriibeli 3 kisi ile pilot ¢alisma yapilarak uzman gériislerin temin edilmesi ve gériigmeler
oncesinde formdaki sorularin giincellenmesi,

e Miles ve Huberman modeline gore yar1 yapilandirilmig goriisme sonuclarmin NVivo 12 iizerinde kodlamasi
yapildiktan sonra denetim sektoriindeki farkli uzman bir kisi tarafindan da kodlama yapilmasi istenerek
kavramsallastirmadaki i¢ tutarliligin kontrol edilmesi.

Kodlayicilar arasindaki goriis birliginin en az %80 olmas1 beklenirken yapilan karsilastirmada kodlamanin yaklasik
%90 seviyesinde benzer oldugu belirlenmistir (Baltaci A., 2017). Arastirma ¢aligsmasinda gecerliligi saglamak adina her
bir goriisme sonrasinda goriisme notlar1 derlenerek 6zet hale getirilmis, kodlama ile 6ne ¢ikan kavramlar ve gozlemler
Ozetlenerek onaylarini almak adina goriisme yapilan kisilere yazili olarak iletilmistir. Her bir goriismeciden hem
cevaplarini teyit etmesi hem de gerektigi durumlarda yeni yorumlarini eklemeleri istenmistir.

4. BULGULAR
4.1 Arastirma Grubu Hakkindaki Demografik Bilgiler

Arastirmada 11 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan kisilerin 7 yil
ve lizerinde denetim alaninda tecriibesi olan yoneticiler olmasina, Tiirkiye’deki finans ve reel sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerdeki i¢ denetim organizasyonlarda ¢alistyor olmalarina ve organizasyonlarinda dijitallesme adina
calisma yiritme durumlarina dikkat edilerek goriisme yapilacak kisiler belirlenmistir. Arastirma ¢aligmasit nitel
yonteme dayanan kesfedici bir ¢alisma oldugundan amacl olarak aragtirma kapsamryla ilgili adaylarin goriisme
yapilacak kisiler olarak belirlenmesine 6zen gosterilmistir.

Goriigme yapilan kisilere arastirma konusuyla direkt iligkili sorular sorulmadan 6nce kisilerin demografik bilgileri
kapsaminda bilgi saglayan sorular yoneltilmistir. Demografik bilgiler kapsaminda kisilerin yasi, denetim alanindaki
toplam tecriibesi (yil), egitim diizeyi, calistiklar1 firmanin faaliyet gdsterdigi sektor, i¢ denetim organizasyonlarinda
istihdam edilen personel sayis1 hakkinda bilgiler edinilmistir. Demografik bilgilerin yaninda dijitallesme siireci ve
kullanilan teknolojik araglar hakkinda bilgi saglanarak c¢alistiklar1 i¢ denetim organizasyonunun dijitallesme seviyesine
dair 1 ila 10 (1: En Diisiik 10: En Yiiksek) arasinda olgunluk derecesi belirtmeleri istenmistir.

Tablo 2’de goriigme yapilan tiim kisilerden toplanan genel bilgiler 6zet halde sunulmustur. Tablo 3’de de goriilebilecegi
tizere Finans sektoriinde i¢ denetim organizasyonunda ¢alisan 4 kisi, reel sektorde i¢ denetim organizasyonunda ¢aligan
7 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Grafik 1’de gosterildigi lizere reel sektorde ¢alisan kisiler i¢
denetim boliimiiniin dijitallesme alanindaki olgunluk seviyesini ortalama 5 olarak degerlendirirken, Finans sektoriinde
calisan kisiler ise 6 seviyelerinde konumlamiglardir.

Tablo 2. Arastirma Grubuna Katilan Kisilerin Genel Bilgileri

Miilakat Denetim I¢ Denetim Egitim Dijitallesme
Yapilan | Yas | Tecriibesi Cahistigi Firma Sektorii Organizasyonu Se%/i osi Olgunluk
Kisi (Yil) (Kisi Sayisi) y Seviyesi
ML | 39 | 16 Reel Sektor = 60 Lisans 4

Telekomiinikasyon
Reel Sektor — Yiiksek
M2 34 ! Telekomiinikasyon 50 Lisans >
M3 41 17 Reel Sektor - Gida 5 Doktora 5
Reel Sektor — Yiiksek
M4 37 13 Telekomiinikasyon M Lisans °
Reel Sektor — Yiiksek
M5 38 13 Telekomiinikasyon 50 Lisans /
Reel Sektor — Yiiksek
M6 37 12 Telekomiinikasyon 8 Lisans 5
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Miilakat Denetim ic Denetim Egitim Dijitallesme
Yapilan | Yas | Tecriibesi Cahstig1 Firma Sektorii Organizasyonu Seviyesi Olgunluk
Kisi (Y1) (Kisi Sayisi) Seviyesi
M7 41 17 Finans Sektori 25 Lisans 4
M8 45 17 Finans Sektorii 30 Doktora 7
M9 42 18 Reel Sektor - Hizmet 14 Lisans 4
M10 48 22 Finans Sektorii 25 Lisans 8
M11 39 17 Finans Sektorii 18 Lisans 5

Grafik 1. Arastirma Grubundaki Kisilerin Caligtiklar1 Sektore Gore Ortalama Dijitallesme Olgunluk Seviyeleri
7

5,2

4+

[

[ =]

(=

Finans Sektorii Reel Sektir - Gida Reel Sektir - Hizmet Reel Sektor -
Telekomiinikasyon

Goriligsme yapilan kisilerin ortalama i¢ denetim alaninda tecriibeleri 15 yil olup, yas orta_lamalarl ise 40’tir. Sektor bazli
ortalama yas ve i¢ denetim tecriibelerinin dagilimina ise Tablo 3’te yer verilmistir. I¢ denetim organizasyonlarinda
ortalama calisan kisi sayis1 yaklasik 30 kisi olup, sadece reel sektdrde galigan bir firmada ¢alisan sayis1 5 kisidir.

Tablo 3. Arastirma Grubuna Katilan Kisilerin Ortalama Genel Bilgileri

Miilakat Ortalama Ortalama ic Denetim
. Dijitallesme Denetim Ortalama ¢ Le
Cahsilan Sektor Yapilan L Organizasyon
Kisi Sayisi Ol s LESRILGS! plas Ortalama Kadro (Kisi)
Seviyesi (Y1)
Finans
Sektorii 4 6 18,25 43,25 245
Reel Sektor —
Gida 1 5 17 41 5
Reel Sektor -
Hizmet 1 4 18 42 14
Reel Sektor —
Telekomiinikasyon > 52 122 37 418

Gorlisme yapilan kisilerden alinan genel bilgiler, amagli olarak belirlenen i¢ denetim tecriibesi ve dijitallesme
konusundaki bilgi birikimi gibi arastirma grubu 6zellikleri ile uyumlu olarak goriilmektedir. Sirastyla Grafik 2 ve Grafik
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3 tizerinden goriilecegi iizere kisilerin egitim durumlarinin dagilimi %54,5 seviyesinde yiiksek lisans/doktora mezunu,
%45,5 seviyesinde de lisans mezunu oldugu; diger yandan kisilerin galistiklar1 sirketlerin sektorel dagiliminda ise 7
kiginin reel sektor (telekomiinikasyon, gida, hizmet-kargo), 4 kisinin ise finans sektorii (banka ve sigorta) alaninda
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Grafik 2. Arastirma Grubundaki Kisilerin Egitim Diizeyi Dagilimi

Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Grafik 3. Arastirma Grubundaki Kisilerin Calistiklar1 Sektor Dagilimi

1 -
0
Reel Sektor - Finans Sektorii Reel Sektir - Gida Reel Sektor - Hizmet
Telekomiinikasyon

4.2 Dijitallesmenin Denetim Siirecine Getirdigi Firsatlara ve Engellere iliskin Bulgular

Goriisme yapilan kisilere i¢ denetim organizasyonunda dijital doniisiimii zorunlu kilan faktorler ve firsat yaratan alanlar
sorulmustur. Kendilerinden cevaplarini kavramsal olarak iletmelerinin yaninda 1 en diisiik, 5 en yiiksek olmak {iizere
onem dereceleri ile agiklamalar1 da istenmistir. Adaylardan toplanan cevaplar Tablo 4’teki sekilde kategorize edilmistir:

Tablo 4. Dijitallesmenin i¢ Denetim Organizasyonunda Yarattig1 Firsat Kategorileri

FIRSATLAR ACIKLAMA
Kalite Artisi Denetim giivence seviyesini ve denetim ¢iktilarinin kalitesini arttirmak.
Verimlilik/Hiz Artis1 Denetim organizasyonundaki verimliligi ve hizi arttirmak.
Maliyet Azaltma Denetim saha ¢aligmalarindaki maliyeti azaltmak.
Farkhlagsma/Yeni Oneriler Farklilasmak ve yeni 6neriler getirebilmek.
Ust Yonetim Hizh Bilgilendirme Ust Yonetim ve Denetim Komitesi ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek.
Biiyiik Veri inceleme Verilerin tamamini inceleyebilmek ve veri kalitesini arttirmak.

Grafik 4'te sunulan veriler dogrultusunda, goriisme yapilan katilimcilarin firsat kategorilerine verdikleri 6nem dereceleri
(1-5 Likert Olgegi) iizerinden hesaplanan agirlikli ortalamalar analiz edildiginde; kategoriler arasindaki dagilimin
birbirine yakin oldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte, 'biiyiik veriyi inceleyebilme' firsat1 yaklasik %20'lik bir pay
ile diger unsurlar arasinda en yiiksek agirliga sahip olan stratejik kazanim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 4. Dijitallesme Siirecinin Getirdigi Firsatlar — Agirlikli Ortalama (Yiizdesel Dagilim)

Maliyet Azaltma [N 01367
Farkllasma/Yeni Oneriler [N/ 5.63
Ust Yonetim Hizh Bilgilendirme D 516,80
verimlilik/Hiz Arts: [ ©-16.80
Kalite Aras | °-17,58

Biiyiik Veri inceleme |  %:19.53

%0 %35 %10 %15 %20 %25

Yaklasik %20 agirlikla 6ne ¢gikan “biiyiik veri inceleme” firsati1 kapsaminda, goriigiilen kisilerden bazilari ilgili firsati
su sekilde ifade etmislerdir:

“Bankacilikta hesap agilista miisteri dokiimanlarinin tamligini test etmek amaciyla 30 adet drneklem alinirdi.
Simdi tiim miisteri dokiimanlar: dijital ortama atildigy icin ufak bir programlama ile tiim miisterilere bakilip
hem giivence seviyesi arttirtlir hem de eksik dokiimanlarin tamamlanmas igin ilgili ekiplere girdi saglanir.”
(M10, Finans Sektorii)

“Dijital doniisiim iglerimizi daha hizli ilerletmemize imkan saglamaktadir. Orneklem yerine tiim popiilasyonun
denetimlerde analiz edilmesi daha saghkli sonuglar almamiz saglamakta ve giivence seviyemizi
arttirmaktadir.”” (M5, Reel Sektor- Telekomiinikasyon)

“Dijitallesme ile iglemlere ait tiim adimlarin sistemlerde kayitlanmasini saglayarak bunlarin dijital denetim
araglari ile analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Bu da denetcilerin tiim islem popiilasyonu igin giivence
vermesini saglamaktadir.” (M7, Finans Sektorii)

“Bu teknolojileri ¢ok yararli buluyorum. Kendim fikir olarak yakin olmakla beraber; egitim, tecriibe ve
uygulama agisindan kendimi yakin bulmuyorum. Daha az insan ile daha ¢ok veriyi denetleme imkanin olacak.
Bu da maliyet agisindan fayda saglayacaktir. Biitiin veriyi inceleyebildigin icin denetimin kalitesini pozitif
anlamda etkileyecek.” (M9, Reel Sektoér — Hizmet/Kargo)

Gorlisme yapilan kigilere i¢ denetim organizasyonunda dijital doniisiim uygulamalarini engelleyen veya olumsuz
etkileyen baslica engeller sorulmustur. Benzer sekilde goriigme yapilan kisilerin kavramlarla birlikte bahsi gegen
engellere de 6nem dereceleri vermeleri istenmistir. Adaylardan toplanan cevaplar Tablo 5°te goriildiigii sekilde
kategorize edilmistir:

Tablo 5. ¢ Denetim Organizasyonunda Dijitallesmeyi Olumsuz Etkileyen Engel Kategorileri

ENGELLER ACIKLAMA
Teknolojilere Uzaklik Dijital doniisme dair kullanilan teknolojilere uzak
olmak.
Egitim Yetersizligi Egitim yetersizligi
Degisime Diren¢ Kiiltiirel engeller (degisime direng vb.)
Organizasyonel Engeller Organizasyonel engeller
Strateji Eksikligi Strateji eksikligi
Teknolojik Altyap:1 Eksikligi Teknolojik altyap1
Yetkin Insan Kaynag Yetersizligi Yetkin insan kaynag: yetersizligi

Grafik 5’te sunulan engel kategorileri, katilimcilarn atfettigi onem dereceleri (1-5 Likert 6l¢egi) iizerinden hesaplanan
agirlikli ortalamalara gore analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; 'Degisime Direng' ve 'Egitim
Yetersizligi' unsurlarmnin %14-%15 oraninda bir agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, "Teknolojilere
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Uzak Olma' (%17,24) ve 'Yetkin Insan Kaynagi Yetersizligi' (%18,36) faktorlerinin en yiiksek oranlarla 6ne ¢ikan temel
engeller oldugu tespit edilmistir.

Grafik 5. Dijitallesme Siirecinin Oniindeki Engeller — Agirlikli Ortalama (Yiizdesel Dagilim)
Strateji Eksiklizi |, ;11,49
Teknolojik Altyam Eksiklizi [ NG 01188
Organizasyonel Engeller [N 01188
Degisime Direnc |, 014,18
Egitim Yetersizligi | ©-14,94
Teknolojilere Uzakiik - | 7,24

Yetkin Insan Kaynags Yetersizizi | 539

%0 %2 %4 %6 %38 %10 %12 Y14 %16 %18

One ¢ikan ve %15’in iizerinde olan iki engelin “Teknolojilere Uzaklik” ve “Yetkin insan Kaynag1 Yetersizligi” oldugu
goriilmektedir. Goriisme yapilan kisilerden bazilar1 bahsi gegen engelleri su sekilde ifade etmislerdir:

“Dijital déniisiimii saglayan teknolojilere kendimi yakin hissetmiyorum. Nedeni ise denet¢i olarak ¢alistigim
donemlerde bu teknolojiler yogun olarak kullanilmiyordu. Ancak bu teknolojileri yararli bulmaktayim.
Dijitallegme, insan kaynagi agisindan tehdit getirebilir. Denet¢ilerin bu alanlarda kendini geligtirememesi
motivasyonlarint bozabilir ve yetersizlik korkusu olusabilir.”” (M11, Finans Sektorii)

“Ogrenen bir organizasyonda siire¢ kapsaminda denetim faaliyetine katki saglayan dijitallesme, nitelikli olan
insan kaynagina olan ihtiyaci artirmakla birlikte grenen dijitallesmenin insan kaynagi tarafindan
sorgulanmast ve degerlendirilmesi gerekecektir.” (M3, Reel Sektor- Gida)

“Dijitallesmenin ilerlemesindeki en kritik katkinin yetkin insan kaynagi oldugunu diisiiniiyorum. Dolayisiyla
bazen sirketlerde stratejik hedefler verilse de altyapr saglansa da araglara yatrum yapilsa da yetkin insan
kaynagi  olmadan dijitallesmenin  hayata  gegirebilecegini ~ diisiinmiiyorum.” (M2, Reel Sektor-
Telekomiinikasyon)

“Dijitallesme ayri yetkinlikler ve uzmanliklar gerektirmektedir. Bu da ayri bir siireg ve yolculugun sonucunda
olmaktadir. Bu uzmanliga sahip olan denetcilerin baska kosullar: daha iyi olan ekiplere ve firmalara ge¢me
olasiliklari ortaya ¢ikabilir ve bir tehdit olusturmaktadir. Her insan gibi denetgiler de zaman zaman konfor
alanina girmektedirler. Dijital déniisiim yukarida da bahsettigimiz gibi bir yolculugu sonucudur. Burada da
ciddi efor gerekmektedir, buna karsi da bir defans / direng olusabilecektir.” (M8, Finans Sektorii)

4.3 Denetim Siirecinin Dijitallesmesi Adina Kullanilan Teknolojik Araclara iliskin Bulgular

Aragtirmanin diger bir adimi Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinin denetim caligmalarini dijitallestirme
stirecinde hangi teknolojik araglar1 ne seviyede kullandiklarina cevap aramaktir. Bu kapsamda yar1 yapilandiriimis
goriisme yapilan kisilere;

e Genel olarak i¢ denetim organizasyonlarinin dijitallesmeyi saglamak adina hangi teknolojilere dncelikli olarak
yatirim yapmasinin gerekli oldugu,

e Kendi organizasyonlarinda dijitallesmeyi saglamak adina hangi teknolojik araclar1 kullandiklar1 sorulmustur.

Alman cevaplar kategorize edildiginde genel olarak i¢ denetim organizasyonlarinin oncelikli olarak RSO, Siirekli
Denetim ve Veri Analitigi araglarina yatirim yapmasi gerektigi 6ne ¢ikmistir. Toplam 11 kisi ile goriisme yapildigi goz
6niinde bulunduruldugunda bu kategorideki teknolojik araglarin 10 kisi tarafindan dile getirildigi goriilmiistiir. Tablo
6’da i¢ denetim organizasyonunda dijitallesme siirecinde genel olarak kullanilmasi 6ngériilen teknolojik araglarin
secilme sayisi ve ylizdelik dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 6. ¢ Denetim Organizasyonunda Dijitallesmeyi Saglamak Adima Kullanilmasi Gereken Teknolojiler

Dijitallesme Araci Sec¢me Sayisi Yiizdesel Dagilim
Bulanik Mantik (BM) 1 %1,79
Dogal Dil Isleme (DDI) 1 %1,79
Sinir Ag1 (SA) 2 %3,57
Karar Destek Sistemi (KDS) 3 %?5,36
Uzman Sistemler 4 %7,14
Makine Ogrenmesi 6 %10,71
Hibrit Sistemler 9 %16,07
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) 10 %17,86
Siirekli Denetim 10 %17,86
Veri Analitigi (Biiyiik Veri) 10 %17,86
Genel Toplam 56 %100

Grafik 6’da ilgili teknolojik araglarin dagilimina bakildiginda ise RSO, Siirekli Denetim ve Veri Analitigi araglarini
ikinci oncelikli olarak Hibrit Sistemlerin ve Makine Ogrenmesinin takip ettigi goriilmektedir.

Grafik 6. i¢ Denetimde Dijitallesmeyi Saglamak Adina Kullanilmas1 Gereken Teknolojilerin Dagilimi
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Genel olarak i¢ denetim organizasyonlarinin dijitallesmesinde 6ncelikli olarak kullanilmasi gereken araglar sorulduktan
sonra goriismeye katilan kisilerin c¢alistiklari denetim organizasyonunda dijitallesmeyi saglamak adina hangi
teknolojileri, ne amagla kullandiklar1 sorulmustur.

Tablo 7 ve Grafik 7 iizerinde katilimeilarin kullandiklar1 teknolojik araglarin dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore
“Veri Analizi” aracinin katilan 11 kiginin 10’u tarafindan secildigi ve orantisal olarak cok daha fazla 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Devaminda ise Siirekli Denetim ve RSO araglariin geldigi, bunlar digindaki diger araclari hepsinin ise
%10 barajinin altiginda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 7. i¢ Denetim Organizasyonunda Dijitallesmeyi Saglamak Adma Katilimeilarin Kullandigi Teknolojiler

Dijitallesme Araci Secme Sayisi Yiizdesel Dagilim

1 : Bulanik Mantik 0 %0
7 : Sinir Ag1 0 %0
4 : Makine Ogrenmesi 1 %3,85
5 : Dogal Dil Isleme (DDI) 1 %3,85
2 : Hibrit Sistemler 2 %7,69
3 : Karar Destek Sistemleri 2 %7,69
9 : Uzman Sistemler 2 %7,69
6 : Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RSO) 3 %11,54
8 : Siirekli Denetim 5 %19,23
10 : Veri Analizi 10 %38,46

Genel Toplam 26 %100
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Grafik 7. i¢ Denetimde Dijitallesmeyi Saglamak Adina Katilimcilarin Kullandig1 Teknolojilerin Dagilini
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Genel olarak i¢ denetim organizasyonunun dijitallesmesi adina olmasi gereken ve kullanilan teknolojik araglar
kiyaslandiginda, “Veri Analitigi” araglarinin olmasi gereken seviyede kullanima almabildigi, “Siirekli Denetim” ve
“RSO” araglarimin ise olmasi gereken seviyelerin altinda kalarak uygulamaya alinabildigi, son olarak diger tiim araclarin
ise uygulamada i¢ denetim organizasyonlarinda yogun olarak kullanilmadig1 ve %10 seviyesinin altinda kaldigi
goriilmektedir. “Makine Ogrenmesi” ve “Hibrit Sistemler” genel olarak kullanilmasi gereken teknolojiler olarak ikinci
seviyede One c¢ikmasina ragmen, i¢ denetim organizasyonlarinda kisilerin bu teknolojileri uygulamaya alamadiklari
gozlenmigtir. Mevcut engellerle birlikte kullanim oranlari yorumlandiginda “Teknolojilere Uzak Olma” ve “Yetkin
Insan Kaynag Yetersizligi” maddelerinin ilgili teknolojilerin i¢ denetim organizasyonunda hayata gecirilmesinde engel
olusturabildigi sonucuna varilmstir.

4.4 Dijitallesmenin Denetim Siirecinin Kalitesine ve Verimliligine Etkisi Uzerine Bulgular

Yari yapilandirilmig gériisme sorularinin son boliimiindeki sorular ile goriisme yapilan 11 kisiye dijitallesmenin ve bu
alanda kullanilan teknolojik araclarin i¢ denetim siirecinin kalitesine ve verimliligine etkisine yonelik sorular
yonetilmistir. Alinan cevaplar kodlama yapilarak kategorilere ayrildiginda ve nitel analiz yapildiginda “i¢ denetim
siirecinde biiyiik veri analizi ile verilen gilivence seviyesini arttirma” ve “ger¢ek zamanli i¢ denetim sonuglarini iiretme”
basliklarinin %20’nin tizerinde agirlikla 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 8 detayinda gériilecegi lizere “Biiyiik Veri Analizi ile Giivenceyi Arttirma” ve “Ger¢ek Zamanl Cikti Uretme”
maddelerini %10-%20 agirhik araliklarinda “Standart Kontrol Testlerinde Otomasyon Saglama imkani1”, “I¢ Denetginin
Test Sonuglarina Dair Muhakemesini Desteklemesi” ve “Denetim Testlerindeki Orneklem Riskini” azaltma maddeleri
takip etmektedir.

Tablo 8. Dijitallesmenin I¢ Denetim Siirecindeki Kalite ve Verimlilik Etkilerinin Dagilimi

i¢ Denetim Siirecindeki Kalite ve Verimlilik Etkisi Toplam Agirhk
2 : Damigmanlik Roliinii Gliglendirme 3 %4,48
5 : Insan Hatasin1 Azaltma 4 %5,97
6 : Orneklem Riskini Azaltma 7 %10,45
3 : Denet¢i Muhakemesini Destekleme 9 213,43
7 : Standart Kontrol Testlerinde Otomasyon 10 %14,93
4 : Gergek Zamanli Cikt1 Uretme 14 %20,90
1 : Biiyiik Veri Analizi ile Giivenceyi Arttirma 20 %29,85

Genel Toplam 67 %100

Sonug olarak, Grafik 8 tizerinde daha net goriilecegi {lizere dijitallesmenin denetim siireci tizerindeki kazanimlarindan
kabul edilen danigmanlik rolii ve insan hatasinin minimize edilmesi gibi unsurlar arka planda kalirken; veri odakli, es
zamanli ve kapsayici giivence saglama kazanimlari belirgin bir farkla 6ne ¢ikan unsurlar haline gelmistir.

Denetisim Dergisi, 35, 14-34, 2026
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Grafik 8. Dijitallesmenin I¢ Denetim Siirecindeki Kalite ve Verimlilik Etkilerinin Grafiksel Dagilim
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Sekil 1. Hiyerarsi Semasi: Dijitallesmenin i¢ Denetim Siirecinde Kalite ve Verimlilik Etkisi
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NVivo programi tizerinde olusturulan dijitallesmenin i¢ denetim siirecinin kalitesine ve verimliligine etkileri iizerine
olusturulan kodlar kategorize edilip hiyerarsi semas1 (Sekil 1) olusturuldugunda da agirlikli olarak agagida maddeler
halinde siralanan etkilerin 6ne ¢iktig1 gorsel olarak goriilebilmektedir. Hiyerarsik gorsellestirmede ilgili kategoriye
atfedilen alanin biiyiikligii, dijitallesmenin denetim siireglerinin kalitesi ve verimliligi iizerindeki etkisinin boyutuyla
dogru orantili olarak degerlendirilmektedir.

1.
2.
3.
4.
5.

Biiytiik veri analizi ile denetim gilivencesini arttirma

I¢ denetim calismalarinda gercek zamanli ¢ikt1 {iretme

Standart kontrol testlerinde otomasyon saglayarak verimlilik saglama
Denetim testlerinde 6rneklem riskini azaltma

Denetginin test sonuglarin1 muhakeme etmede destek saglama ve kaliteyi arttirma

Yukaridaki maddelerden 6zellikle 1. ve 4. maddeler biiyiik veri analizi ile glivence seviyesini arttirma ve denetginin
orneklem bazli testlerde tespit etme riskini bertaraf etme acilarindan denetim kalitesine olumlu etki ettigi
diisiiniilmektedir. Diger yandan 5. madde kapsaminda dijitallesmenin denet¢inin muhakemesini de destekledigi ve
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denetim ¢aligmalarmin kalitesine olumlu etki ettigi yorumu yapilabilmektedir. Gorlisme yapilan kisilerden bazilar
denetim kalitesine dair bahsi gecen olumlu etkileri su sekilde ifade etmislerdir:

“Belli bir orneklem icinde bir konu ortaya ¢ikinca karsi taraftan orneklem yetersiz seklinde bir yorum gelebilir.
Oncelikle bu yorum elimine edilmis olur. Her sey yolunda géziikiiyorken, sectigimiz érneklemde sorun
ctkmayabilir, ancak tiim veriye bakilinca sorunlar ortaya konulabilir. Ozetle denetim riski (detection risk)
azaltilmis olur ve bu da ¢alismalarin etkinligini arttirir.”” (M6, Reel Sektor- Telekomiinikasyon)

“Kesinlikle, bilginin tamamina ulasabilme imkani veriyor. Dogru bilgiyle, dogru analiz yapma, anlamli
sonuglar ¢ikarma ve girkete katma deger yaratmada denetim c¢alismalarmmin etkinligini arttirdigim
diigtiniiyorum. Veriye dayali denetim, sistemden kendiniz aliyorsaniz, her zaman daha giivenilirdir. Sistemden
aldiginiz veri giivenilir ise; denetim riskini kesinlikle azaltacak ve giivenirliligi arttiracaktir.” (M10, Finans
Sektorii)

“Denetgiler is siiregleri ile olan baglarint koparp tamami ile araglarin iirettigi sonuglara odaklanmadiklart
surece yeni arag¢larin denetgilerin muhakeme yetisi iizerinde bir etkisi olacagini diisiinmiiyorum. Aksine siireg
dogru yonetildiginde denetcilerin daha saglam sonuglar iiretebilecegine inantyorum.” (M7, Finans Sektorii)

Diger yandan 2. ve 3. maddeler goz oniine alindiginda hiz ve otomasyon imkanlar1 ile denetim ¢alismalarinda verimlilik
saglanabilecegi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Goriisme yapilan kisilerden bazilar1 denetim verimliligine dair
bahsi gegen olumlu etkileri su sekilde ifade etmislerdir:

“Evet kesinlikle. Daha detay arastirma gereken konularda hem zaman kaybini énlemek hem de verimliligi
arttirmak agisindan denetimlere oldukca katki saglamaktadir. Otomasyon ve ana kiitlenin tiimiine bakabilmek
fayda sagladigi noktalardir.” (M2, Reel Sektor- Telekomiinikasyon)

“Bir arkadasimizin giinler boyunca yaptigi analizi bugiin 5 dk. siirede gerceklestirebiliyoruz. Bu hem ayn
alanda verimlilik saglamakla birlikte; baska alanlara da bakilmasina olanak saglyor. Ozetle ayni kaynakla
daha fazla is yapilabilmektedir.” (M1, Reel Sektor- Telekomiinikasyon)

Yukaridaki kalite ve verimlilik etkilerinin yan sira dijitallesmenin getirdigi ¢ozlimlerin denetim ¢alismalarindaki insan
kaynagimin yerini alma ihtimali soruldugunda ise genel olarak ilgili teknolojik araglarin denetim isinin tanimi geregi
denet¢inin yerini tamamiyla alamayacagi goriisii hakim olmustur. Ancak insan etkisi olmayan, ¢ok rutin ve kural bazl
islerde ise ilgili araclarin baz1 gérevlerin yerini alabilecegi ve bu durumun da en ¢ok i¢ kontrol birimlerine etki edecegi
ifade edilmistir. Bu kapsamda kisilerden alinan cevaplardan bazilari su sekilde olmustur:

“Denetim isi i¢inde yogun bir sekilde muhakeme, degerlendirme ve analiz barindirmaktadir. Bir denet¢i hem
dijital araglart kullanmak suretiyle ilgili veriyi toplamakta ve siniflandirmakta hem de bunun iizerinden
muhakeme ve degerlendirmelerini yapmaktadir. Dolayisiyla bu tarz ¢oziimler insan kaynaginin tamaminin
yerini almaz, ancak yapilan islerin hizini ve kalitesini arttirir.” (M8, Finans Sektorii)

“Denet¢ilerin su anda ger¢eklestirdigi pek ¢ok konu teknoloji sayesinde insan bagimsiz olarak
isletilebilecektir. Ancak herhangi bir siiregte tek bir insan dahi olsa oranin denetiminde mutlaka bir denet¢iye
ihtiyag olacaktir.” (M4, Reel Sektor- Telekomiinikasyon)

“Cok rutin kontrol testlerinin yapildigi konularda denetgi yerine robot-RSO kullanilabilir.” (M11, Finans
Sektortii)

“Denetim kisminda degil ancak, i¢ kontrol béliimiindeki kisilerin yerini alabilir. Siirekli denetim ve kontrol
siireglerinin dijitallesme ile birlikte sisteme konulmasi i¢ kontrol boliimiinde ¢calisan kisilerin etkinligini ve
verimliliginin sorgulanmasina neden olabilir.” (M3, Reel Sektor- Gida)

4.5 Sentez: Kelime Sikhg1 Veri Analizi ve Agirhklandirilmis Zihin Haritasi

Yari yapilandirilmis goriismelerle elde edilen nitel verilerin NVivo 12.0 programiyla kelime gruplari olarak tekrarlama
durumlar1 analiz edildiginde de ‘“denetim” kelimesiyle birlikte “veri” kelimesinin 6ne ¢iktigi Sekil 2’den
goriilebilmektedir.
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Sekil 2. Kelime Siklig1 Veri Analizi

Diger yandan NVivo 12.0 nitel veri analizi programiyla olusturulan agirliklandirilmis zihin haritasindan yararlanilarak
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1. Dijitallesmenin i¢ denetim siirecine getirdigi firsatlar sorgulandiginda yaklasik %20 agirlikli oran ile “biiyiik
veriyi inceleme” firsatinin 6ne ¢iktig1, devaminda ise sirasiyla “list yonetimi hizli ve gevik bilgilendirme”,
“denetimlerde verimlilik ve hiz artis1”, “denetim ¢iktilarinin kalite artis1”, “danigmanlik kapsaminda
farklilasma ve yeni Oneriler” getirme maddelerinin geldigi goriilmiistiir. “Denetim maliyetinin azalmasi1”
maddesinin ise diger firsatlara gore daha az agirlikli olarak 6ne ¢iktig1 gozlenmistir.

2. I¢ denetim siirecinin dijitallesmesinin &niindeki engeller arastirildiginda ise %15 ve {izerindeki agirlikla &ne
cikan engellerin sirasiyla “yetkin insan kaynag yetersizligi”, “teknolojilere uzak olma” ve “egitim yetersizligi”
oldugu sonucuna varilmigtir. %15 agirligin altinda olan ve 6ne ¢ikan diger engellerin ise “degisime direng”,

LTINS =9

“strateji eksikligi”, “organizasyonel engeller” ve “teknolojik altyap1 eksikligi” oldugu gorilmiistiir.

3. I¢ denetim organizasyonunun dijitallesmesinde hangi teknolojik araglarin 6ncelikli olarak kullanilmasi
gerektigi ve kullanildig sirasiyla arastirildiginda;

a. “Veri Analitigi”, “Siirekli Denetim” ve “RSO” araglarina esit agirlikta yatirim yapilmasinin 6nemli
oldugu,

b. Ancak Sekil 2°de de goriilecegi tizere “Veri Analitigi” ve “Siirekli Denetim” araglarina i¢ denetim
organizasyonlarinda daha fazla agirlik verildigi gorillmustiir.

4. Dijitallesmenin i¢ denetim siirecinin kalitesine ve verimliligine etkisi arastirildiginda ise “biiyiik veri analizi
ile denetim giivencesini arttirma” ve “i¢ denetim ¢alismalarinda gergek zamanli ¢ikt1 {iretme” maddelerinin
%20 agirligin tizerinde dne ¢iktig1, devaminda ise %15-%10 arasi agirliklarda “standart kontrol testlerinde
otomasyon saglayarak verimlilik saglama”, “denetcinin test sonuclarini muhakeme etmesinde destek saglama
ve kaliteyi arttirma” ve “denetim testlerinde 6rneklem riskini azaltma” maddelerinin geldigi goriilmektedir.

5. TARTISMA

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, literatiirdeki mevcut galigmalarla karsilastirildiginda hem benzerlikleri
hem de Tiirkiye 6zelinde ayrigan noktalar1 ortaya koymaktadir.

5.1. Dijitallesmenin Etkileri ve Araclar

Literatiirde denetimde dijitallesmenin biiyiik oranda "Veri Analitigi" semsiyesi altinda toplandig1 ve veriye dayali
anormallikleri belirleme odaginda gelistigi goriilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 da s6z konusu literatiirle
uyumluluk gostermektedir; katilimcilarin i¢ denetim organizasyonlarinda en fazla agirlik verdigi araglarin "Veri
Analitigi" ve "Siirekli Denetim" oldugu tespit edilmistir. Denetim Kalitesine dair en 6nemli etkinin "biiyiik veri analizi
ile denetim gilivencesini arttirma" olarak belirlenmesi, literatiirdeki 6rneklem yerine tiim veriyi inceleyerek proaktif
sonuglara varma zorunlulugu ile paralellik arz etmektedir.

5.2. Dijitallesmenin Oniindeki Engeller

Pizzi vd. (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, dijitallesme siirecinin daha ¢ok st yonetimle diyalog ve kiiltiirel
engellerden etkilendigi savunulmaktadir. Ancak bu arastirma, Tiirkiye’deki i¢ denetim birimleri i¢in 6ncelikli engellerin
"yetkin insan kaynagi yetersizligi", "teknolojilere uzak olma" ve '"egitim yetersizligi" oldugunu ortaya
koymustur. "Degisime direng" ve "organizasyonel engeller" ise bu c¢aligmada daha alt siralarda yer almaktadir. Bu
durum, Tiirkiye’deki denetim yoneticilerinin dijitallesme yoniinde stratejik bir niyet tagidigini fakat bu vizyonu hayata
gegcirecek teknik yetkinlige sahip personel bulmakta zorlandiklarini1 géstermesi bakimindan literatiirdeki kiiltiirel odakli
yaklagimdan ayrismaktadir.

5.3. Denet¢inin Rolii ve Teknolojik Doniisiim

Literatiirdeki baz1 caligmalar (Kend ve Nguyen, 2020), teknolojik araglarin denetcilerin manuel ve tekrarlayan
gorevlerini devralarak onlara kritik degerlendirme i¢in zaman kazandirdigini belirtmektedir. Benzer sekilde, yapay
zekanin az tecriibeli personelin yerini alabilecegi de savunulmaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari, teknolojinin
denetc¢inin yerini tamamen alamayacagi, ancak denetginin muhakeme ve analiz giiclinii destekleyen birer unsur olarak
kalacag1 yoniindeki goriigii desteklemektedir. Teknolojinin 6zellikle rutin ve kural bazli islerde insan etkisini azaltacag,
bu durumun en ¢ok i¢ kontrol birimlerini etkileyecegi ongoriilmektedir.
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6. SONUC

6.1. Arastirmanin Temel Ciktilar

Bu arastirma, Tirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinin dijitallesme siirecinde veri analitigi araglarina odaklandigini
ve bu doniisiimiin denetim kalitesini, 6zellikle biiyiikk veri analizi yoluyla giivence seviyesini artirarak olumlu
etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmanin temel giktist olarak “Veri Analitigi” uygulamalarimin 6ncelikli kullanilmasi
ve denetim siirecinin kalitesine etki eden en dnemli temanin “biiyiik veri analizi ile denetim giivencesini arttirma”
maddesi oldugu dikkate alindiginda Sekil 2’deki kelime tekrar etme analiz sonuglarinin arastirma sonucuyla uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte aragtirmanin diger temel ¢iktisi olarak dijitallesme 6niindeki en biiyiik engelin yetkin insan kaynagi
eksikligi oldugu, bu eksikligin "Makine Ogrenmesi" ve "RSO" gibi daha ileri seviye araglarin kullanimini kisitladigi
sonucuna varilmstir.

6.2. Uygulayicilar icin Oneriler

e Yetkinlik Gelisimi: i¢ denetim birimleri, calisanlarin dijital okuryazarligini ve teknik yetkinligini artiracak
egitim programlarini dnceliklendirmelidir. Yetkin insan kaynaginin yetistirilmesi, ¢caliganlara bu yonde egitim
saglanmasi ve denetcilerin yetkinliklerinin ilgili teknolojilere yakinsanmasi ile dijital araglarin yiiksek verimde
kullanilmasi ve i¢ denetim ¢alismalarinin dijitallestirilmesi hizlandirilabilir.

e leri Teknoloji Senaryolari: “Makine Ogrenmesi”, “RSO”, “Hibrit Sistemler” gibi birgok dijital
teknolojilerin Oncelikli olarak i¢ denetim organizasyonunda kullanilmasi Ongdriiliirken, genellikle veri
analitigine dayanan araglarin yogunlukla kullanildigr makine 6grenmesi, yapay zeka gibi ileri seviye araglarin
yeterli seviyede kullamlmadigi gézlenmistir. ilgili diger teknolojik araglarin kullamim alanlar1 {izerine
senaryolar ¢alisilmasi ve yetkin insan kaynagi ile desteklenerek i¢ denetim ¢aligmalarinda hayata gegirilmesi
dijitallesmenin bir adim ileri seviyelere ulasmasini saglayabilir. Ozetle, veri analitiginin &tesine
gecilerek; makine 6grenmesi ile is siireclerindeki modellerin test edilmesi ve yapay zeka ile senaryo bazli hata
tespiti gibi proaktif yontemler {izerinde ¢alisilmalidir.

e Stratejik Projelendirme: Dijitallesme araglari ile denetim ¢aligmalarinda bilyiik veriyi daha kisa siirede
isleme, caligmalardaki 6rneklem ydntemine bagimli olarak olusan denetim riskini azaltma, giivence seviyesini
arttirma ve sonuglar1 zamaninda iist yonetime ulastirma yoniinde etkili sonuglar olusturulabilir. I¢ denetim
calismalariin bu yonde gelismesi sirketin siireclerindeki performansini da olumlu etkileyecektir. i¢c denetim
stirecinin dijitallesmesinin i¢ denetim organizasyonlarinda odak alanina alinmasi, hatta projelendirilerek
aragtirmadaki firsatlarin proje hedefleri olarak takip edilmesi, devaminda da i¢ denetim organizasyonunun
projeleri hayata gecirmesi i¢ denetim siirecinin kalitesine ve verimliligine olumlu etkileri olabilir. Ozetle,
dijitallesme siireci miinferit ¢abalardan ziyade, firsatlarin proje hedefleri olarak takip edildigi kurumsal bir
strateji haline getirilmelidir.

6.3. Arastirmanin Smirhiliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Arastirmanin Simirhliklari: Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi, Tiirkiye’deki i¢ denetim organizasyonlarinda
dijitallesme siirecini inceleyen bu arastirmanin da metodolojik ve kapsam bazli bazi sinirliliklar: bulunmaktadir:

e Yontemsel Sinirhilik: Calisma, nitel aragtirma desenine uygun olarak yari yapilandirilmig goriismelerle
gerceklestirilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin derinlemesine bir anlayis sunmasmi saglasa da
sonuglarin tiim sektorlere veya sirketlere genellenmesi noktasinda istatistiksel bir sinirlilik yaratmaktadir.

e Orneklem Kapsami: Arastirma grubu, Tiirkiye’de finans ve reel sektdrde faaliyet gosteren, denetim tecriibesi
7 yil ve tizerinde olan 11 i¢ denetim ydneticisi ile sinirlidir. Farkli tecriibe seviyelerindeki denetgilerin veya
kamu sektorii i¢ denetgilerinin perspektifleri bu ¢alismanin kapsami diginda tutulmustur.

e Veri Kaynagi: Analizler, katilimcilarin kendi organizasyonlarindaki dijitallesme seviyelerine dair 6znel
degerlendirmelerine ve beyanlarina dayanmaktadir.

Gelecek Calismalar I¢in Oneriler: Mevcut arastirmanin sundugu durum tespiti ve kisitlar 1s18inda; gelecekte
yapilacak c¢aligmalarin daha genis 6rneklem gruplariyla nicel yontemler kullanilarak yiriitiilmesi, dijital araglarin
denetim performans1 {iizerindeki etkilerinin sayisal verilerle Olgiilmesi Onerilmektedir. Ayrica, yapay zeka
uygulamalarinin denet¢inin muhakeme siireci ve etik degerlendirme gerektiren karmasik denetim konular {izerindeki

Denetisim Dergisi, 35, 14-34, 2026
32



Dijitallesmenin Denetim Siirecine Etkisi: Tiirkiye’deki i¢ Denetim Uygulamalar
M. Cem AKOCAK, Alper CAMCI

etkileri spesifik olarak arastirilabilir. Son olarak, dijitallesme siirecine 6zgii yetkinlik setlerinin belirlenmesi iizerine
modelleme c¢alismalar1 yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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