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Evrensel ve Kitlikci Personel Uygulamalari ve Politik Engellenmiligin Is Tatmini Tle Tliskisi:
Kirgizistan Ornegi

Mehmet Ferhat Ozbek

Ozet: Bu calsmanin amaci oOrgit icerisindeki evrensel persongulaymalar, gtlikgi uygulamalar ve politik
engellenmjli gin calsanlarin § tatmini ile olan ilikisini agiklamaya ¢aymaktir.liskileri test etmek igin Kirgizistan/
Celalabat bdlgesinde faaliyet gosteren iki tekstbrikasinda cajan kciler secilmitir. Anket sorulari 150stiye
dagitilmig ve 130 adet kullanilabilir olarak temin ediltii. Regresyon analizinde elde edilen sonuglara gtirensel
personel uygulamalars itatminini arttirici bir unsur olarak ortaya cilgtm. Buna kagin ssitlik algisi ve politik
engellemeningi tatmini Gizerinde dgrudan etkisi bulunmamaktadir. Bu ikiglgkenin evrensel personel uygulamalari
algisi tzerine etkileri agarimistir. Elde edilen sonugclara gorgiték algisi evrensel personel uygulamalarini oluml
yonde etkide bulunurken politik engelleme ise olumgonde etkilemektedir. Sonuglar gostermektedgalkianlarin
is tatmininin arttirllmasi igin yoneticilerin evredgeersonel uygulamalarina 6nem vermeleri gereknuikte
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Iscileri

The Relationships of Equity & Universal Personnel Pactices, Political Interference and
Employee’s Job Satisfaction: the Case of Kyrgyzstan

Abstract: The purpose of this paper is to explore the rélariversal & equity personnel practices and pcditi
interference in job satisfaction of factory workelrs this study, two textile factories were sampiedyrgyzstan.
Questionnaires were distributes to 150 workers uinofactories, resulting in 130 usable responsesived.
Regression analysis results indicated that when @yapbs perceived universalistic personnel practitiesy
expressed increased job satisfaction. There isimatdaffect equity and political interference ompoyee’s job
satisfaction. Equity positively affects on univéistic personnel politics in organization and po#t interference
negatively affects on universalistic personneltpsiin organization. The results suggest that marsamay need to
focus more on universal personnel practices in igetimg greater job satisfaction of workers.

Keywords: Job Satisfaction, Universal Personnel Preices, Equity, Political Interference, Factory Workers
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Kirgizistan Eski bir SSCB lkesidir. Bilingli Uzere totaliter bir toplum projesi olan SSCB reéjigerisinde biitiin
kurumlar rejimin politik amaclarina hizmet etmeketz hareket etmekte idi (Armstrong, 1965: 644)gkistan’da
Sovyetler Birlginin dagilmasindan sonra devletin politik amaclarini gelegikmek yerine gletmenin kar amacini
gerceklgtirmek Uzere orgitlenen yapi ortaya gikabilme imidummustur. Kirgizistan bgimsizlgini kazandiktan
sonra piyasa ekonomisine gegtin caba goOsterrglir. Bu durumun gdstergelerinden birisi kar etmeygithen
isletmelerin kurulmasidirisletmelerin kurulmasi ile beraber, ilkede gahlardan verim alabiime sorunu da
kendisini gbstermeye Bamistir. Calsanlardan verim alabilmenin bir yolu da onlagriatminlerini arttirabilmektir.

Yoneticilerin calganlarin § tatmini s&layabilmesi igin, onlarinsi doyumlarina etki eden faktorlerin farkinda
olmalari gerekmektedir. Bu ¢atnanin temel amaci evrensel personel uygulamalgitiikeuygulamalari, politik
engellenmijlik ve is tatmini arasindaki dgudan ve dolayli ikkileri ortaya koymaktir. Bu ifkileri ortaya koymak
ybnetim uygulamalarining itatminini ne 6lgide etkilegini ortaya ¢ikarmasi agisindan dnergirteaktadir. Zira
calisanlardan verim alabilmenin temel dnkdarindan birisi desi tatminidir. Clnki ¢ tatmini arttginda 6rgutsel
baglilik (Lok ve Crawford, 2001: 605) ve verimlilik (Rarson vd. 2004: 206) artacaktir. Galanin dger bir amaci
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ise orgut dyarisindan kaynaklanan ancak 6rgutl olumsuz etkderm@&z konusu olan politik engellergigin is
tatmini ve personel uygulamalari lzerindeki etkisinlayabilmektir. Busekilde orgit dyarisinda kaynaklanan,
ancak Orglti olumsuz etkileyensshl bir faktorin orgit icerisine etkisini anlayabdk amaclanmaktadir.
Calismada oncelikle agairmada kullanilan kavramlarla ilgili literatiir ialenecek, daha sonra gtrema hipotezleri
ortaya konulacak, hipotezler test edilecek ve stamy@netim bilimi acisindan gerlendirilecektir.

LITERATUR
Is Tatmini

Is tatmini 6rgiit literatiirinde en fazla galan konularin banda gelmektedir (Tekell, 2008: 2). 2006 yilina &ag
tatmini ile ilgili 10.000 civarinda yayin yapilgtr (Wright, 2006: 262)is tatmini konusunda bu kadar fazla gala
yapilmasi konunun dnemini agik¢a gostermektedanim olarak ¢ tatmini calsanlarin yaptiklarige ve gin farkl
yonlerine ilgkin ne hissettikleridir. Genel olarak tatmini tutumsal bir déiskendir (Spector, 1997: 2js tatmini
calisanlarin kendig durumlarini kapsamli olarak derinlemesingettendirmesi olarak ifade edilebilir (Bettencourt
ve Brown, 1997: 42). B&a bir tanimdasi tatmini ¢algsanin kini degerlendirmesinden sonraki memnuniyet hisgetti
duygusal bir durum olarak ifade ediktii (Dormann, 2001: 486Js tatmini zihinsel yonii olan bir inang ve duygusal
yonu olan bir tutum (Wright, 2006: 262) olarak daithilebilir. Bireyin yapmg oldugu isine kagl ¢ssitli acilardan
gostermy oldugu tutum § tatminin belirleyicisidir (Rogers, 1994: 15).

Is tatmini genellikle ge iliskin sorumluluk duygusu, goérev gtiligi ve iletisim ile ilgili durumlarla ifade
edilmektedir (Dormann, 2001: 486l tatmini ile ilgili yapilan argtirmalarin bazilarinda ¢ok boyutly tatmini
tizerinde durulurken bazilar ise kismpitatmini ile ilgili olmustur. Bu calsmalarda ¢ tatminini olwturan boyutlar
ise, kendini gercekigirme, sayginlik ve otonomi olarak ifade edilmektedyon, 1974: 637)1s tatminine kismi
olarak yaklallmakta ve ksinin isinden duydgu memnuniyet tizerine odaklaniimaktadir.

Is tatmini ile caitli degiskenlerin iliskileri daha énceki cajmalarda ortaya cikartilgtir. Ornegin is tatmini ile
orgutsel adalet (Moorman, 1991: 852), dérgutselnddgik (Moorman, 1993: 772), verimlilik (Patterson v2i004:
206), calsanlarin mutlulgu ve refahi (Houghton vd. 2007, 47), takim gahsi, drgitsel guven (Ooi vd. 2007: 70),
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari (PetrescuSimmons, 2008: 655), orgitsel vatagida(Foote ve Tang,
2008: 942, Murphy vd. 2002: 293), oOrgutselgldék (Lok ve Crawford, 2001, 605) arasinda poziydnl,
tukenmilik (Tsigilis vd. 2004: 671) vesten ayrilma niyeti (Lee ve Liu, 2007: 129 & Van Deijden vd. 2009: 626)
ile negatif yonlu ilgkilerin varligi tespit edilmgtir. Is tatmini ile ilgili olarak pek ¢ok d#skeni iceren Thomas ve
Kevin (2002: 318) kapsamli bir gtama yapmgtir. Arastirmada elde edilen sonuclar oldukca dikkat cekicid
Ornesin is tatmini ile sten ¢ikma niyeti arasinda oldukca giiclii bir neghikinin varligi, problemleri ve isteklerini
giindeme getirme arasinda pozitif yonli bigkiinin varligi, sadakat arasinda oldukga gugclu bikihin varlig ve
Orgutu ihmal etme arasinda negatif yonlu bigkihin varligini tespit etmitir. Dolayisi ile § tatmini sglandgindan
bunun gletme igin katkisi vesitatmini s@lanamadginda 6rgut icin ortaya koyagazararlar ortadadir. Bunun igin
yoneticilerin ¢alsanlarin § tatminini ihmal etmeleri ve bu konuda ¢aba gosemeleri 6rgitiin vaginin tehdit
altina girmesine yol acagaasikardir.

Burokratik Orgiit Yonetimi

Birokrasi kavramini ydnetim bilimi icerisinde merkealan kgilerin bgginda Max Weber gelmektedir. O’na gore
blrokrasi her biri uzmarda dayali bir glevi yerine getiren c¢ok sayida birey arasindabirliginin strekli
orgutlenmesidir (Aron, 1989: 370). Weber rasyonéfolirasi modelini metodolojik bir alet olarak gile kati
sonuglari iceren bir ideal tip olarak ifade etmektéUdy, 1959: 791). Weber (1947: 138-140) biirskriakapitalist
Uretim tarzinin bir sigortasi olarak gérmektedina®ore kapitalizmin 6zii, hedefi en yiksek kareathmek olan ve
araclar calma ve Uretimin akilci 6rgltlenmesi olan gimdir. Kapitalist girgimin en yiiksek kar elde etme hedefine
ulasmasi i¢in gerekli olan yol ise burokratik érgutlesair (Aron, 1973: 42). Weber'in birokrasisi modeagyonun
bir alametifarikasidir. Tarihsel olarak yeni birgéit bicimi icerisinde burokrasi, ¢cghnlarin secilmesi ve onlarin
sosyallgmesi bicimsel istihdam, dcret, emeklilik, uzmankgitimi, emesin fonksiyonel olarak aygmasi, iyi
tanimlanmy yetki alanlari ile karakterize edilmektedir (Woodk, 1998: 169).

Birokratik Orgiitlenmenin Sonu Tartgmalari ve Kirgizistan'in Durumu
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Yasanan gelimeler (artan kiiresel rekabetgden Uretim ve piyasa af hizli teknolojik dgismeler vb.) sonucunda
isin yeniden tasarlanmasi giindeme gglimiFordizmin artik 8mriini tamamlagini Post-Fordizme dgu bir gecs
yasandgini (Vallas, 1999: 77) iddia edilmektedir. Bu yemiiral savunanlara gore Post-Fordizm yiksek dizeyde
givene dayali, hiyerginin mumkin oldgunda ortadan kalkti esnek érgut bicimidir. (Sako, 1998, 90) Bunaélav
olarak Fordist 6rgut yapisinda hizli karar almakmkiin olmadg (Ettlinger, 2003: 164) ve ¢ahnlarin @renerek
kendilerini gelgtirmelerine izin vermedi icin (Brown, 2000: 236) artik onu terk edilmesril stirilmektedir.

SSCB'nin dgillmasindan sonra Kirgizistan planli ekonomiden gayaekonomisine gegisurecine girmtir.
Halihazirda Kirgizistan'dakisgiiciniin yaklgk yarisini tarimda istihdam edilmektedir (Konyaaret Odasi, 2008:
7) ve bu durum dlkenin tarim toplumu gelerinin de yaygin oldiunun bir gostergesi olarak ifade edilebilir.
Dolayisi ile endistri toplumunun temel géstergelden birisi olan siki ¢aima disiplininin Kirgizistan'da heniiz
yerlesemedgi anlamina gelebilir.

Weberci Burokratik Orgiitlenme ve Evrensel Personelduyamalari

Weber'e gére burokrasinin temel karakteristiklegrisinde, bicimsel kurallara gére devam eden yimedyrintih
dosyalama ve kayit sistermgin kisisellesmekten uzaklgnasi, daha 6nceden karatialmig tcretler, kurumsal finans
kaynaklarinin 6zerk olmasi, yerel elemanlar yerzenanlar ile §in yapilmasi (Collins, 1986: 49) yer almaktadir.
Genel anlamda Weber'in rasyonel birokrasisi modbein 6rgit olarak algilanmaktadir. Bu 6rgutin temel
karakteristiklerini Udy (1959: 793-794u sekilde ifade etmsitir; hiyerasik bir otorite, uzmanlgmis ydnetim
ve sayisina gorgekil almasi dgiintlen performans, kismi katilim ve telafi edicitfdr. Udy (1959: 793-794)
yapmg oldugu argtirmasinda bu yedi karakteristik 6zgihi birbiri ile ili gkili oldugu sonucuna ufanistir.

Objektif dlgllere dayall olan ihtisastals idari gorevleri yerine getirebilmek icin bltun opum yollari temin etme
seklinde burokratik 6rgiit kuruluisin veya gorevin objektif olarak yerine getiriimegahislara gorelik yerine, gin
hesaplanarak belirlengikurallara gére datiimasi anlamina gelmektedir (Weber, 1947: 139)béf'e gore
biirokrasinin amaglari, hedef merkezlilik, kuraltarzorlayicilgl, kisisel olmayan hak etme temelli kadro
kurulmasidir. Bu amaglar gercefiemek icin hiyerasik dizen igerisinde ofisin diizenlenmesi, objekgkilde
belirlenmis belgeler Gzerinden se¢im yapilmassidel vesirkete ait olargeylerin kati birsekilde ayrimi, § glivenlgi
ve emeklilik diizenlenmesi gerekmektedir. Ona gomgi icerisinde evrensel uygulamalar yapilmali,isgalar
kisisel olmayan dgerlendirme standartlarina goreggdendiriimelidirler. Busekildeki deserlendirme sadece onlarin
performanslari ve yeteneklerine gore olmalidir a{Re, 2000: 149). Evrensel personel uygulamajgtrenlerin
performanslarinin etkin bisekilde degerlendiriimesini gerektirmektedir. Performansgedendirme samasinda
isgorenlerden dgru sekilde toplanan bilgiler kullanilir (Poon, 2004:232

Birokratik bir 6rgitiin en 6nemli 6zelliklerinden ibirbelirsizlikleri en aza indirmesidir. Bu érguttalisanlar ne ile
ilgilenip ne ile ilgilenmeyeceklerini tam olaraklibier. Weber (1947: 136- 137) birokratik bir sistaécerisinde
calsanlarin hepsinin hiyergik olarak dizenlenmgi bir gorevlendirme esasina goreski@atlandiriimasinin
gerekililigini vurgular. Ona goére her idare veya bolim, hukaiiamda acikca tarif ve tespit edigngéreviendirme
sahasina sahip olmalidir. Galnlar nakdi bir magile calsmali ve emeklilik haklarinin olmasi gerekigverenin bir
¢alisanin sine son vermesi ancak gecerli bir neden dahilindeabdir. Ancak cakanlarin istifa etme haklari her
zaman olmalidir. Buna ilave olarak gahlarda mevkisinin gerektirgli sorumlulyza gore ilave bir maafarkhligi
olmalidir. Calsma ofislerde yapilmalidir. Terfi etmedaauya veya kideme gére olmalidir. Gah isyerinde yapmy
oldugu faaliyetlerden dolayi siki bir denetime tabi totalidir.

Esitlik¢i Yénetim Uygulamalari

Yonetim felsefeleri acisindan bakgehda c¢sitli yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda en dildekici
olanlari rasyonel yonetim ve klan yonetimidir. Rasgtoydnetimde analiz yapma, mantik, entelektliatlplaa akilci
sebeplerle karar verilir. Klan yonetiminde ise Igaglar, iliskiler ve statllere gore karar verilir. Birinci yoimat
bicimi ssitlik algisini desteklerken ikinci yonetim bicinge gitsizligin kayna olarak ortaya c¢ikar (Thomas, 2000:
510).
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Esitlik teorisi bireylerin dierleri ile iliskilerini nasil yonettiklerine ikkin sosyal kagilastirma, uyumsuzluk ve
etkilesimi ifade eder. Bir insan geri ile kendisini kagilastinir. Eger yiksek bir gtsizlik algisini kendisini kiisel
olarak baski altinda hisseder ve daha sonra buybastaltmak icin caba gosterir. Bu teori gosterradktki insanlar
esitlik algisina kagi duyarlidir (Huseman, 1987: 222). Bu teoriden ketle kgérenlerin yonetimsel uygulamada
esitlik beklentisi icerisinde oldgu rahatlikla ifade edilebilir. ger isgbren yonetimin cajanlara kagi esit muamele
etmedgi algisina kapilirsa bu durumda kendisini baskindd hissedecektir. Daha sonra bu baskidan kendisin
kurtarmak icin ¢aba gosterecektir.

Esitlik algisi ile ilgili olarak ¢gitli arastirmalar yapilmgtir. Ornegin is tatmini, tikenmilik ile esitlik arasindaki
iliskiler argtinlmistir. Adams yapfii calsmasinda kiinin disik veya yiksek ddullendirme skile daha dgiik
seviyede ¢ tatminine yol agcmaktadir. Buna kar adil 6dillendirmesi tatminine olumlu etki etmektedir (Huseman,
1987: 222).

Politik Engellenmislik

Weberci drgltlenmenin tam zit noktasinda 6zeldpiarticularism) yer almaktadir. Bu yontemde ancadd 8ecilmg
kisilere acik olan bgar yolu ile sadece bir tarafa —ulus, muhit, arkhbla yanama gibi davrarsiar yer alir.ilk
olarak dzelci orgltsel uygulamalar drgutsel pozidgan Kiiler icin yaratilmasini igerir ki bu kiler muhtemelen
politik olarak glcli bir kiinin aile Gyelerinden birisi olacaktir. Bu sistemdsla performans kayitlar tutulmaz,
tutulsa bile insanlara agiklanmaz, iicretstati ise kiisel kayirmaciliklar yolu ile yapilir (Peairce, ZDQL49).1ste
tam bu durum kurumda ¢géin personel icin politik engellenstiigi isaret etmektedir.

Genel olarak engellengtik kavrami Uzerinde yapilan atamalar § stresinden kaynaklanan engelleglikierle
ilgilidir. Is ile ilgili stres genel olarak iki kategoride ifagaliimektedir. Bunlar; yapisal engellestil teorisi ve
duygusal engellennlik teorisidir. Yapisal engellenglik teorisi isgdrenin § disi aktivitelerini olumsuz
etkilemektedir. Bu engellenstigi calisanlar § disgindaki faaliyetlerine yeterli zaman ayiramamagklinde
yasamaktadirlar.Is ve aile yaami arasinda bir catma ortaya cikmaktadir. Bunun zitti olarak duygusal
engellenmilik teorisine gored yasantisinda ve ev yantisindaki gostergi duygusal reaksiyonlari ifade etmektedir
(Jackson, 1985: 575). Jackson (1985: 583) gapalsmasinda duygusal engelleningin is tatminsizlgini arttirici
bir faktdr old@gu sonucunu elde etgtir. Bununla birlikte hem yapisal engellentik hem de duygusal
engellenmjlik is ve aile dengesi uyumunu olumsuz yonde etkileyem&iisken olarak ortaya cikstir. Is ile ilgili
stres kaynaklari ¢ghlnlarin sghiginin bozulmasina, tiikenglik hissetmesine, si performansinin dinesine ve
isglicl devrinin artmasina vgdisl yasamlarinin da olumsuz etkilenmesine yol agmaktatickson, 1985: 574).

Bu calsmada 06zellikle politik engellengiik Uzerinde durulacaktir. Politik engellengiik kurumun siyasal
gelismelerden olumsuz etkilenmesi, gahlarin orgltin yetersiz planlamalarindan dolgg yonelik katkilarini
ortaya koyamamasi ve kurumun yeterli planlamayaysgmasi ile ilgilidir. Politik engellensiikle karsilasan kurum
kendisini gelgtirecek adimlari atmada sikinti duyacaktir. O kutantalgan personel ise kendisinin haklarinin
sinirlandinldgini distinerek § tatmini azalacaktir (Daley, 1998: 81). Politik eilgnmiligin dniine gecebilmek
amaclyla bazi mekanizmalar ortaya konujtau Ornetin Kanada’da 1918 yilinda politik patronaj gahlarin terfi
ettiriimesinde 6nemli bir unsurdur. Bu politik enigeheyi bertaraf edebilmek igin Sivil Hizmet Komisyo
kurulmustur. Sri Lanka’da da buna benzer olarak 1931 ve719dlar arasinda politik midahalelerin énline
gecebilmek amaci ile kamu hizmet komisyonu kurytwu(Harris, 1963: 357).

ARASTIRMA MODEL i VE HiPOTEZLER
Evrensel Personel Uygulamalari W@ Tatmini fli skisi

Appelbaum’a (2004: 14) goreser bir Kisi Ucretlerde veya 6rgut prosedirlerinde bir adalkkssezerse bu onury i
tatminini diUrecektir, ger adaletli oldgunu diunirlerse bu durumda glven geliektir. Adalet ise karar
vericilerin ait ve tarafsiz davranmasini gerektirir. (Cavana@811 366) Farnham’a gére (1989: 413) gatlar ve
yoneticiler arasinda Ucretler, gaha kaullari, ek kazanclar gibi konulardssitsizlik arttikga, cakanlar ve Ust
yoneticiler arasinda giiven etuayacaktir. Orgiit icerisindeki yonetimsel politéalcalsanlarin glerine iliskin
tutumlar Gzerinde oldukca etkilidir. @r calsanlar tst yonetimin uygulagh politikalara kagi olumlu tutum
sergilerlerse bu onlarin tatminlerini de olumlu yénde etkiler. Cgdnlarin uygulanan politikalara karduyduklari
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memnuniyetsizlik ise onlaring itatminlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Bugteanda dginuldiginde 6rgutin
biinyesinde tatbik efii evrensel personel uygulamalari sonucundasaalar kendilerinin etkin ve gercekgi bir
sekilde deerlendirildiklerini ve kimseye kayirmagekilde davraniimagh disiincesine sahip olurlar (Pearce vd.,
2000: 159). Bu durumdaletmedeki ¢akanlarin § tatminlerinin artmasi beklenir. Asarmanin bu bglamda geken
hipotezisu sekildedir.

Hipotez 1: Evrensel personel uygulamalartatminini arttirir.

Politik Engellenmislik ve Iy Tatmini fligkisi

Her isletme mutlaka ¢evresindeki politik ggtielerden etkilenir. Ancak bu politik etkinin dizeylli bir seviyeyi
astiginda sletmeye zarar vermeye glayabilir. Bazen politik gedimeler gletmelerin etkinlgi ve verimliligi Gizerine
olumsuz etkilerde bulunur. Dolayisi ile politik nalaleler kurumlar igin istenmeyen bir durumdur. itRol
midahalelerden dolayisletmeler ve cajanlar kendilerini yeteri kadar bir hareket serlsesticerisinde
hissetmeyebilirler. Yonetimin yetersiz plan yapmg&inden kurumlar sirekli krizlerle kakariya kalabilir. Dg

mudahalelerden dolayr kendi politikalarini girasiz bir sekilde gelgtiremeyen ve kurumu hakkinda istgidi
planlamalari yapamayan yoneticilerirsitie krizleri yasamasi olasifii yuksektir. Bu durum c¢alanlarda ¢ tatminini

olumsuz etkileyen bir digskendir. Argtirmanin bu bglamda geltirilen hipotezi;

Hipotez 2: Politik engelleme tatminini azaltir.

Politik Engellenmislik ve Evrensel Personel Uygulamalafii skisi

Eger bir 6rgut dgaridan midahalelerle ve engellemelerleskanirsa bu durum, kurum igerisindeki evrensel
uygulamalari gercekjirmede kurum sikintilarla kgitasacaktir. Orngin bir isgéren caktigi yerdeki politik
gelismelerden kurumun yuksek diizeyde etkilgididistiniyorsa kendisinin etkin bjekilde degerlendirilmedgini
distinecektir. Bununla birlikte politik engellengtik algisi 6rgit icerisinde evrensel personel uggoalarini
olumsuz y6nde etkiler. Ishiyama ve Kennedy (2086} Kirgizistan, Ukrayna, Ermenistan ve Rusya’datijari
argtirmada Kirgizistan ve Ukrayna’'da pargitee orani diiik, Ermenistan, Rusya ve Kirgizistan'da slipskaalik
oldugunu yaptg aragtirmasinda ortaya koyrgtur. Bu tlkelerde muhalefet olduk¢a guigsuzdir. Restigimi zayiftir

ve devlet bgkanlarinin yetkileri ¢cok yiiksektir. Dolayisi ile lurum bu dlkeleri politik midahalelere agik hale
getirmektedir. Clnkl kurumsa$ima digik kisisel miidahaleler ylksektir.

Orgiit icerisinde, kurallarin giiclii biekilde tesis edilmesi, evrensel uygulamalarin deesmesi sonucundagiler
elde politik bir gli¢ haline gelnierdir. Buna kagin komiinizm sonrasi kurulan politik sistemin, ewenolmayan
Ozelci orgutsel uygulamalarin artmasi sonucungderin tutumlarint ve davraglarini olumsuz etkilemektedir.
(Peairce, 2000: 150- 151) Dolayisi ile ginananin yapildil eski SSCB ulkelerinden olan Kirgizistan'da orgutler
Uizerlerinde politik baskiyl hissetmektedirler. Krigtan'da serbest ggimcilik henliz yeterince gelnemistir.
Devletin keyfi ve tutarsiz miidahaleleggérenlerin e alinmalarinda kendisini gosterir. Akraba ve klegkilerinin
ve niifuzlu kimselerin kurum icerisine midahalefeek cok adaletsiz uygulamalarin ortaya ¢ikmasiriaagabilir.
Ornesin hak etmeyen kinin ise alinmasi ve kurum igerisinde yiikseltimesi veegkdir sebebe dayali olmadan
isten ¢cikarmalar siklikla yanabilir. Bu durum az veya ¢ok kurumlari olumsuzdé@wetkilemektedir. Argirmanin
bu ba&lamdaki gelstirilen Ggtincu hipotezleri;

Hipotez 3: Politik engelleme evrensel personel isygalarini olumsuz yénde etkiler.

Esitlik ve Evrensel Personel Uygulamalafli skisi

Kurum igerisinde kendisine ve @ir calsanlara kagi esit muamele edildiini disiinen ggorenlerin personel
uygulamalarindan duy@gu memnuniyet artacak ve personel uygulamalarineemiduyacaktir. Argirmanin bu
baglamdaki dérdiinci hipotezi;

Hipotez 4: Kitlik evrensel personel uygulamalarini olumlu yordeler.

Esitlik ve Iy Tatmini li skisi
Esitlikci uygulamalarin olmasi, ¢aknlar icerisinde ayrimcilik yapilmamasi, 6rgit igiede yikselmenin liyakate

dayal olarak yapilmasi ¢cghinlarin § tatminlerini arttiracaktir. Arirmanin busekilde gelstirilen besinci hipotezi;
Hipotez 5: Kitlik is tatminini arttirir.
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SEKIL 1. ARASTIRMA MODELI

ORNEKLEM

Bu calsma Kirgizistan'in Celalabat bdlgesinde tekstil sektdle faaliyet gosteren iki adet fabrikada yapgtmiBu

amagla toplam 130 adet mavi yakakiiile yuz yize gorgme yolu ile yapilmgtir. Arastirmaya katilanlarin ya
ortalamasi 31,5 olarak gerceydastir. Ortalama 6rgutte gecirdikleri siire 6,25 yildiine argtirmaya katilanlarin
ortalama gelir diizeyi 4465 comdur. (1 $=38 com)sfrmaya katilanlarin %85'i erkektir. Universite nugdarinin

orani %39 ve lise mezunlarinin orani %50 olarakeidesmistir.

OLCEKLER

Arastirmada kullanilan bitiin 6lceklerde kesinlikle katyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum kesinlikle
katillyorum arasinda @esen 5'li Likert tipi derecelendirme yontemi kullamistir.

Is tatmini dlcesi: is tatminini 6lcmede Brayfield ve Rothe’nin 1951'de iggidigi 6lcesin toplam 5 adet soru
kullaniimsstir. Bu ¢alsmada kullanilan élgek ise Judge vd.’nin (2005: 268kmasindan alinmgiir. Olgek calsanin
isini severek yapmasisindeyken mutlu olmasi gibi ifadelerden gioaktadir.

Evrensel Personel Uygulamalar 6lge Evrensel personel uygulamalari dg@eairce (2000: 159-160) tarafindan
gelistirilmi stir. Bu 6lgek toplam 9 maddeden gtoaktadir. Olgekte yer alan temel konular persogglilamalari ile
ilgilidir. Ormegin 6rgut igerisinde kayirmacilik, performanszddeme §leminin etkin birsekilde yapilmasi, personel
uygulamalarina duyulan giiven, performans dl¢cimterituyulan giiven, performans ggelendirmenin hedeflere
ulasmayi etkilemesi, takim ruhunun olmasi yeklindedir.

Esitlik dlcegi: Bu Olcek Daley ve Pope (2004: ) tarafindan stjellimi stir. Toplam 4 adet ifadeden glmaktadir.
Olgek ifadeleri igerisinde yiikselme firsatlarinitetige dayali olmasi ve hak edenin yiikseltiimesi,saalara dil, din
ve itk ayrnimi yapmadan muamele edilmesi, Ucret laygalarinin adaletli olmasi ve Ucretlendirmenirgitie
kistaslara gére yapiimageklindedir.

Politik Engellenmislik 6lcegi: Bu oOlcek toplam U¢ adet ifadeden ghaktadir. Bunlar yonetimin planlama
yapmaktaki etkisizfiinden dolay! krizlerin olgmasi, politik ge§melerden geggnden fazla etkilenen bir 6rgit
cevresinin olmasi ve yeni yontemler denemek icihsgalarin yeterli firsatlara sahip olmamasklinde ifade
edilebilir. Olgek Daley’in (1998: 81) camasindan alinrstir.

BULGULAR
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Calismada kullanilan dlgeklerin faktodr yapilarini ortayiarmak igin agiklayici faktér analizi ve yapigelerliligini
ortaya koymak amaci ile de ghalayici faktér analizi yapilmgtir. Bu ¢alsmada analizlerin yapilmasinda SPSS 16 ve
AMOS 16 programlari kullanilngtir.

Acliklayici Faktor Analizi

Arastirmada  kullanilan Olgceklerin  temel bjenler yontemi ile kullanilarak aciklayici faktor edii
gerceklatirilmi stir. Degiskenlere ilgkin faktor yikleri, agiklanan varyans ve eigenvahagamlarini Tablo 1'de
gormek miumkundur.

Tablo 1: Agiklayici Faktér Analizi Sonuclan

Olcekler Faktor Yukleri %Aciklanan Varyans,
(eigenvalue)

Is Tatmini %54 (2.749)

-Ise Karsi Isteklilik 0.737

-Simdiki isten Memnuniyet 0.718

-Sikicihk 0.755

-isten Zevk Almak 0.734

-Isin Tatsiz Olmasi 0.762

Evrensel Personel Uygulamalari %67 (3.381)

-Kayirmacihk 0.891

-Performans Uygulamalarina Giiven 0.900

-Personel Politikalarina Gliven 0.815

-Takim Rhu 0.828

-Hedefe Ulama 0.654

Esitlik %42 (1.715)

-Yukselme Firsatlari 0.447

-Ayrimcilik Yapiimamasi 0.803

-Ucretlerin Adil Olmasi 0.846

-Ucret Kistaslari 0.392

Politik Engellenmislik %59 (1.774)

-Yetersiz Planlama 0.820

-Politik Etkilenme 0.637

-Firsat Eksiklgi 0.834

Is tatmini olcggine ait yapilan faktor analizi sonuclarina goreiiniimaddeler agikga tanimlanabilir tek faktore
yuklenmitir. Bu 6l¢esin guvenilirlik dezeri Cronbach alpha: 0,79 olarak gercehkistir (Tablo 1). Evrensel personel
uygulamalar 6lggine ait yapilan faktor analizi sonuclarina goret@akytkleri digiik olan ve glvenilirigi olumsuz
etkileyen 4 madde 6lcekten c¢ikartifnwe bundan sonraki analizlerde kullaniimstimni Bu dl¢egin givenilirlik deseri
Cronbach alpha: 0,87 olarak gercekbistir (Tablo 1). Kitlik olcegine ait yapilan faktor analizi sonuclarina gore
biitiin maddeler agik¢a tanimlanabilir tek faktor&lgtmistir. Bu dlgesin guvenilirlik deseri Cronbach alpha: 0,49
olarak gerceklgmistir (Tablo 1). Politik engellenrgiik dlgegine ait yapilan faktor analizi sonuclarina gorelinit
maddeler acik¢a tanimlanabilir tek faktore yuklestmiBu dlcesin giivenilirlik deseri Cronbach alpha: 0,62 olarak
gerceklemistir (Tablo 1).

Dogrulayici Faktér Analizi

Olceklerin ozellikli yapilarini test etmek amace itigrulayici faktér analizi (DFA) yapilmngir. DFA sayesinde
Olceklerin teorik modelin veri arasinda ne kadakigabir uyum oldgunu test edebilmek mimkindir. Butin
analizlerde dl¢cim modellerini aciklayan parametighmin etmek ve teorik model ve veri arasindakarliligl test
etmek icin maksimum olasilik yontemi kullaniktmr. Tamamlanmargi ve kayip veriler silindikten sonra nihai
orneklem olan 130 katiimci ile DFA gergefielmistir. Olgek modellerinin veriye uygun olup olmgd
belirlemek igin iyilik uyum ol¢timleri kullanilngtir. Maksimum olasilik hesaplarina gére yapilanrayistatistikleri
yolu ile veri ile model arasindaki uyumugdelendirmede GFI (goodness of fit index) ve CFI (panative fit index),
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NFI (Normed Fit Index) uyum &lcitleri bulunmaktadBu dlgitler “sifir” ile “bir” arasinda bir dger alirlar. Bu
degerin 0.90 ve Uzerinde olmasi model ile veri aragikdbul edilebilir bir uyumu gosterirken 0.95 vehddizeri
sonugclar iyi bir uyumu gdstermektedir (Hu and Bemtte998: 449 ve Hu and Bentler, 1999: 4). Ayrica AGF
(adjusted goodness of fit index)geinin 0.8’den yuksek olmasi kabul edilebilirggéei gosterirken 0.9'dan blylk
olmasi iyi bir uyumu ifade etmektedir (Hopko, 20831).

Model ile veri arasindaki uyumda kullanilan bigeli bir dger ise yaklaik kdk ortalama kareler agh yani RMR
(root mean square residual)geeidir. Bu degger sifir olmasi mikemmel bir uyumu goésterirkengetdan 0.5'ten kicik
olmasi iyi bir uyumu gostermekte, 0.8'den kigiik atmise kabul edilebilir bir uyumu gostermektediigiteger,
Mavondo, 2006: 57). Olceklere skin yapilan dgrulayici faktor analizi sonuglarinisasidaki tabloda gérmek
mumkindir (Tablo 2).

Tablo 2. D@rulayici Faktor Analizi Sonuglari

GFI AGFI CFI NFI RMR
I5 tatmini* 0.997 0.974 1.000 0.996 0.002
Evrensel Personel
Uygulamalari 0.937 0.812 0.960 0.948 0.014
Esitlik 0.991 0.954 0.991 0.959 0.006
Politik Engelleme 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000

*Model modifiye edilmitir.

Is tatmini 6lgesine iliskin Maksimum olasilik hesaplarina gore yapilan uyistatistikleri sonugclari sirasi ile
GFI=0.997, AGFI=0.974, CFI=1.000, NFI=0.996 ve RMR#2Q@eklinde veri ile model arasinda iyi bir uyumu
gostermektedir. Evrensel personel uygulamalarigitgeiliskin Maksimum olasilik hesaplarina gére yapilan uyum
istatistikleri sonuclari sirasi ile GFI=0.937, AGBI812, CFI=0.960, NFI=0.948 ve RMR=0.04&klinde veri ile
model arasinda kabul edilebilir bir uyumu gostertedk. Esitlik 6lcegine iliskin Maksimum olasilik hesaplarina
gore yapilan uyum istatistikleri sonuclari sirdsiGFI=0.991, AGFI=0.954, CFI=0.991, NFI=0.959 ve R¥0.006
seklinde veri ile model arasinda iyi bir uyumu gastektedir. Politik Engellenngiik 6lgegine iliskin Maksimum
olasilik hesaplarina gére yapilan uyum istatistikionuglar sirasi ile GFI=1.000, AGFI=1.000, CFBDO,
NFI=1.000, ve RMR=0.008eklinde veri ile model arasinda mitkemmel bir uyugistermektedir.

Korelasyon Analizi

Degiskenlere ilgkin ortalama standart sapma ve korelasyonlar Tatdoverilmistir. Buna géreg tatmini ile evrensel
personel uygulamalari arasinda (0.281, P < 0.GifJikelle evrensel personel uygulamalari arasin@al74, P <
0.05), ve politik engelleme ile evrensel persangulamalari arasinda (-0.193, P < 0.05) anlamiellasyonlar elde
edilmitir.

Tablo 3. Ortalama. Standart Sapma ve Korelasyonlar
Ortalama Standart

Sapma 1 2 3 4
1.Ts tatmini 4573 0.363 1
2. Evrensel Personel 4.499 0413  0.281* 1
Uygulamalari
3. Eitlik 4.553 0.243  -0.015 0.174* 1

4. Politik Engelleme 4 45 0370  0.158  -0.193*  0.007 1
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*P<0.05 ve *P<0.01

Regresyon Analizi
Hipotezlerin test edilmesi icin iki adet ¢oklu regyon modeli geftiriimistir. 1. modelde bamsiz dgiskenler
esitlik, politik engelleme ve evrensel personel uyagablari, bgimh desisken ise § tatminidir.

(Model 1)IST= 0 + 1X EST + 2 X PE +43 X EPU
IST: Is Tatmini  BST: Esitlik PE: Politik Engelleme
EPU: Evrensel Personel Uygulamalari

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari (Model 1)

Bagimsiz Deiskenler B t

1. Bitlik -0.061 -0.708

2. Politik Engellenme -0.105 -1.218
3. Evrensel Personel Uygulamalari 0.271 3,085*

R2=0.094, R=0.306, F=4.343

*P<0.01

Yukaridaki regresyon analizinde kullanilangbali desisken § tatmini ve bgimsiz dgiskenler ise gtlik, evrensel
personel uygulamalari ve engellenmedir. Elde eddlenuclara gére model istatistiksel olarak anlam{irRk0.01).
Buna kagin is tatmini Uzerinde etkili olan ggésken yalnizca evrensel personel uygulamalarig#0(271, P<0.01).
Buna gore argirmanin birinci hipotezi kabul edilgtir. Bagimsiz dgiskenler § tatmininin toplam varyansinin
%9,4'Unli agiklayabilmektedirisyerindeki gitlik algisi ve engellenmesitatmini lzerinde dgrudan etkili bir
degisken degildir. Dolayisi ile argtirmanin ikinci ve bgnci hipotezleri reddedilmgtir. Bunun icin dger bir
regresyon analizi yoluna pairularak gitlik ve engellenmenin evrensel personel uygulamasdgisi Uzerindeki
etkisi aratinimistir. Hipotezleri test etmek icin gelirilen ikinci modelde bgimsiz dgiskenler gitlik ve politik
engelleme ve Baml desisken ise evrensel personel uygulamalaridir.

(Model 2) EPU=0 + 1X EST + 2 X PE
EPU: Evrensel Personel Uygulamalari
EST: Esitlik PE: Politik Engelleme

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari (Model 2)

Bagimsiz Dgiskenler B t
1. Ksitlik 0.176 2.050*
2. Politik Engellenme -0.195 -2.273*

R2?=0.068, R=0.261, F= 4.650

* P<0.05

Model 2’deki regresyon analizi sonuglarina goresibadegisken evrensel personel uygulamalari vesibesiz
degiskenler gitlik ve engellenmedir. Elde edilen sonuclara giredel istatistiksel olarak anlamlidir. (P<0.05)tlk
algisi evrensel personel uygulamalari algisi Uderipozitif yonll bir etkiye sahiptir. (P<0.05}itik algisi arttikga
personel uygulamalarina kargosterilen tutum da olumluya dégmiektedir.Isyeri icerisinde kendilerine kar esit
muamele edildiini dUsuinen §gdren personel uygulamalarina dugdwiven artmaktadir. Dolayisi ile ginamanin
doérdincl hipotezi kabul edilgtir. Buna kagin politik engelleme evrensel personel uygulamalaslumsuz yénde
etkilemektedir. (P<0.05) Kurum icerisinde gahin engellenmglik duygusu ve d§iincesi arttikca caanin personel
uygulamalari hakkindaki giincesi olumsuz etkilenmektedir. Sonugtastmaanin tGg¢lincl hipotezi kabul ediktir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére evrepsetonel uygulamalari ilg tatminin arasinda pozitif yénli bir
iliskinin varlig tespit edilmgtir. (P <0.01,3=0.330) Buna goresyeri icerisinde evrensel personel uygulamalari
salandik¢a cakanlarin § tatmini artmaktadir. Buna kan isyerindeki gitlik uygulamalari ve engellenme atmini
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Uizerinde anlamli bir etkiye sahipglelir. Ancak sitlik ve engellenme evrensel personel uygulamalaerinde etkili
olmaktadir.isyeri icerisinde gitlik arttikca evrensel personel uygulamalari d&btay bir sekilde gergeklgecektir.
Dolayisi ile ¢akanlarin eitlik algilarina sahip olmalarigyeri icerisinde personel uygulamalarindan memnunluk
duymalari Uzerinde etkili olmaktadir. (P<0.050.194) Buna karn isletmedeki cakanlara ve kuruma yonelik
engellemeler ile evrensel personel uygulamalarisiada negatif yonli bir ki bulunmaktadir. Cajanin
engellenmjlik duygulari ve dgunceleri arttikca personel uygulamalari algisi aumyonde etkilenmektedir. (P <
0.05,p: -0.184)

Tablo 6. Hipotezler ve Sonuclarin Ozetleri

Hipotezler Sonug
H1: Evrensel personel uygulamalartatminini arttirir. Kabul
H2: Politik engellemesitatminini azaltir. Ret

H3: Politik engelleme evrensel personel uygulamalaslumsuz Kabul
yoénde etkiler.
H4: Esitlik evrensel personel uygulamalarini olumlu yoredikiler. Kabul

H5: Esitlik i s tatminini arttirir. Ret

Elde edilen sonuclara gore tiatmini tUzerinde evrensel personel uygulamalagradan etki etmekte buna kar
esitlik algisi ve engellenme dolayli yonden etki ekteelir. Evrensel personel uygulamalaritatminini arttirici bir
etkiye sahiptir. Ktlik uygulamalari evrensel personel uygulamaldgilamasini olumlu yénde etkilemekte ve i
tatmini tizerinde dolayli ydnde bir etkiye sahip aktadir. Engellenme ise evrensel personel uygukEmmalolumsuz
yonde etkilemektedir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Endustri devriminin ilk zamanlarinda ¢anlarin ge iliskin tutumlarina pek énem verilmegtir. Bu durum Unli
komedyen Charlie Chaplin (1936) tarafindan da “modamanlar” filminde elgirilmi stir. Chaplin bu Gnli filminde
surekli olarak ayni hareketleri tekrar edewinin isine kagin gelstirdigi olumsuz tutumu alayci bigekilde
anlatmaktadir. Ancak gunimizde gahlarin ge iliskin tutumlari énem kazangve konu ile ilgili calsmalar
yaplimaya bglanmstir. Ginumiizde ¢alanlarin § tatminini sglamak yoneticilerin 6ncelikli gérevleri arasindarye
almaktadir. Clinku rekabette avantgjlaenanin yolu ¢aganlarin kuruma sgayaca katki ile dgru orantihdir.

Bu calsma Kirgizistan’da tekstil sektdriinde faaliyet géste tekstil fabrikalarinda cahn kciler tzerinde
yapilmstir. Arastirmada elde edilen sonuclara gégeddtmini tUzerinde evrensel personel uygulamalaritifo/onli

bir etkiye sahiptirisyeri icerisinde sglanacak evrensel personel uygulamalari ile bergbbyanlarin § tatminleri
artacaktir. Argtirmada elde edilen gier sonugclara gore tatmini Gzerinde gtlik algisi dazrudan etkili bir dgisken
degildir. Buna kagin calsanlar kendilerine kar esit muamele edildiinde yani ayrimcilik yapilmaginda evrensel
personel uygulamalar bu durumdan pozitif yonliiletimektedir. Eitlik algisi saplandikgca evrensel personel
uygulamalari daha kolay uygulanabilmektedir.

Yine bu aratirmada elde edilen sonuclara goére politik engediegntatmini Gzerinde dgrudan bir etkiye sahip
degildir. Politik engelleme evrensel personel uygultana Gizerinde dgrudan etkilidir. Dolayisiyla politik
engellemenin artmasi evrensel personel uygulamalgrsini olumsuz etkilemektedir. Bu gafiada elde edilen
sonuglara goére evrensel personel uygulamajaatimini Uzerinde dgrudan etkiye sahip bir deskendir. Kitlik ve
politik engelleme ¢ tatmini Uzerinde dgrudan bir etkiye sahip dédir. Bu iki degisken evrensel personel
uygulamalar algisini etkileyerektiatmini tizerinde dolayli bir etkiye sahip olmakiad

Elde edilen sonuglarin yonetim bilimi agisindanrdnésletmenin karar verme konumunda olasilkrin ¢alsanlarin
is tatminini sglamasinda énemli bir gesken olan evresel personel uygulamalariglaaaya ¢akmalari, bunun igin
esitli ge 6zen goOstermeleri gerektir. Bir yonetici calsanlarina git muamele etfiinde personel uygulamalarinin
isgdren icin bir anlami olacaktir. Cgiinada elde edilen giér sonuclara gore politik engellemeler evrensesqeezl
uygulamalan Uzerinde olumsuz bir etki yapmakta@olayisi ile politik faktorlerin etkisi bir kurunicerisinde
azaldginda, yoneticilerin personel uygulamalarindsadoeelde etme imkanlari artacaktir.
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