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Ozet: Toplumun gitim ihtiyacini kagilamada 6nemli bir yere sahip olan okullarin iyngtilmesi gitim sisteminin
basarisina etki eden bir konuduiletisim, orgiitsel amaglarin gerceligilmesinde yoneticilerin kullangh temel
araclardandir. Okullarin gorevlerini gzeul bir sekilde yerine getirebilmeleri, okul midurleriniretisim siirecinde
etkili olmalarina balidir. Bu calsmada @retmenlerin algilarina gére okul middrlerinin et strecindeki etkililgi
incelenmitir. 2008 yili Nisan ayinda & ilindeki on ilkdgretim okulunda gorev yapan 19%rétmen argtirmanin
orneklemini olgturmaktadir. Veri toplama araci olara®Kul Yoneticilerininfletisim Siirecindeki Etkilifji Olgegi”,
istatistiksel analizlerde ise frekans, ylzde, arta, t testi ve varyans analizi kullangtm. Arastirma bulgularina
gore @retmenler, okul mudurlerinin ilaiim sirecindeki etkililik diizeyini olumlu olarak gerlendirmilerdir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, 6rgitsel ilejim, okul, okul mudurg.
The Principal Effectiveness in the Communication Pocess

Abstract: Good management of schools which have importaadepto meet education needs of the society is a
subject affecting the success of educational sys@Bammunication is one of the main tools for mansgerachieve
organizational goals. In order to perform their sioga successfully for schools, principals shouldceffective in the
communication process. In this study, the princigidéctiveness in the communication process, adegrtb the
teachers’ perceptions, is examined. The sampleeo$tudy is 191 primary school teachers workingeinschools in

the province of Ar on the April 2008. To gather the datahe Scale of the Principal Effectiveness in the
Communication Proce%ss used. Frequency, percentage, mean, t testvaridnce analyze are used in statistical
analyses. As a result of the study it is foundtbat the principal effectiveness in the communaraprocess is well
percept by the teachers.

Key Words: communication, organizational communication, s¢hmancipal.
GIRIS

Insanlar, amagclarini gerceiemek icin orgiitlenerek bir araya gelmektedirBu sekilde ortaya ¢ikan érgitsel yapi,
iletisim aracilgiyla iglevini yerine getirebilmektedir. Bir ilefim agi olarak dgerlendirilen érgutiin barili olmasi,
bu gin iyi kurulmasi veglemesiyle miimkin olmaktadir.

Birey ve orgut uzerinde onemli etkileri olan ikétn, yOneticilerin baarisi ve orgitin etkintinde 6nemli rol
oynayan bir suregctir. Yoneticilerin guindelik olar&dplanti yapmalari, raporlari incelemeleri, tetefgdrismeleri
yapmalari, faks metinleri hazirlamalari, emir veekiif vermeleri gibi faaliyetler sirekli tekrarlan iletgim
ornekleridir. Yoneticiler mesailerinin 6nemli biblimuinu iletsime ayirmak zorundadirlar.

Toplumsal yaplyl meydana getiren kurumlardan blanoesitimin en temel bilgeni okullardir. Cinkl @tim
faaliyetinin 6nemli bir bdlimi okullarda geceftielmektedir. Egitim sisteminin amaclarinin gergekigilmesi,
okullarin iyi yénetilmesiyle sdanabilir. Bu bg&lamda okul midurlerinin okulu yonetirken ilgth agini baarili bir
sekilde kurup glerlik kazandirmalari hayati bir énemstanaktadir.

Yrd. Dog. Dr, Erzincan Universitesiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi
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Bu noktadan hareketle okul midurlerinin ieti strecindeki etkililgini belirlemenin yararli olaga disinulmistar.
Calismada, konuyla ilgili kuramsal bilgiler verildiktesonra, okul mudurlerinin ilefim surecindeki etkililgini
belirlemek icin yapilan agairmaya yer verilmtir.

KURAMSAL CERCEVE

Iletisim konusunu ele alan kaynaklarda geti ile ilgili cok ¢esitli siniflandirmalar yapilngtir. Burada genel ileim
ve oOrgutsel ileim ayrimi yapilarak ilesim konusuna yer verilecek ayrica okul ydnetiminéiisim konusuna
deginilecektir.

Geneliletisim

Kaynaklarda ileim hakkinda ¢ok sayida tanima rastlamak mimkurilimlardan bazilarisagida verilmitir.

Turkce Sozlukte (TDK, 2005) ilaim; “duygu, diylince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirli lgobagkalarina
aktariimasi, bildirsim, haberleme, komUinikasydticiminde tanimlanmaktadir.

Eren’e (1993: 217) gore ilgtim, insanlari birbirine b#ayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve ahebiklzekilde
calismalarini temin eden bir Bélir.

Simsek, (1998: 183) ilegimi; ortak zemin ve noktalarda agiaa ve uzlgmaya varmak amaciyla bilgi, veri ve
dUsiince aktarimgeklinde tanimlamaktadir.

Miller; davrang yonuni 6n plana cikararak ilgthi; “alicinin davrarglarini kasith bicimde etkilemek Uzere, bir
kaynaktan aliciya dgu mesajlarin iletiimesiseklinde tanimlamaktadir (Ergin ve Birol, 2000: 6).nBer sekilde
Erdasan (1994: 279)su tanimi yapmtir; iletisim, Kisilerin amacsiz etkigmleri olmaktan ziyade, bir etki
olusturmaya veya davraginedeni olmaya doniik bilginin, birgden baka bir kisiye suurlu olarak aktariimasidir.

Bakan ve Biyilkhe (2004: 1-360), ilegimle ilgili farkh bilim adamlari ve yazarlarca ydan tanimlardan yola
cikarak iletsim icin kapsayici bir tanim yapgtardir. “ fletisim; iki veya daha fazla ki arasinda bilgi, fikir, digiince,
anlam, duygu, kani ve tutumlarin belli bir sonudasmak, ya da davraglar etkilemek amaciyla, sembollere
donistiralerek belirli bir aragc ya da araglar vasitasgl aktariimasi, iletiimesi, anjdmasi ve davraga
donistartlmesi surecidir.”

David K. Berlo tarafindan getirilen ve iki kisi arasindaki kongmadan bir sinif ortamina, bir toplantidan bir tefef
gorismesine kadar hemen her turli etii aciklayabilen mode$ekil-1'de gosterilmgtir (Hicks ve Gullett, 1988:
511).

Gurualtd

Kanal
Kaynak |——————"— Mesaj |————~ Alici

l l

Sifreleme Sifreyi Cozme

Geri Bildirim-Geri Besleme-Donit-Feedback

Sekil-1: letisim Siireci (Hicks ve Gullett, 1988: 511).



Okul Mudiirlerininiletisim Stirecindeki Etkililgi Orhan Cinar

Bu modele gore; kaynak durumundalki kkarsi tarafta bir etki meydana getirmek amaciyla- duygutincelerini
bir takim sembollere dontiirerek mesaj haline getirir ve bir kanal vasit@sgliciya aktarir. Alici, gelen mesaji
anlamlandirarak derlendirir ve buna gore bir tepki verir. Buradaieh sirecini aksatan her turlt etken girulti
olarak adlandiriimaktadir.

Bazi kaynaklarda ilegim, anlami paylgarak, ortak hale getirme sureci olarak tanimlanamikt Burada dikkat
cekilen e, “anlatmak’tir.iletisimi kuran ve bglatan kii kendisini, duygu ve diiince dunyasini, ikilerini,

iliskilerinin kendisindeki kanliklarini agiklamak ve karsindakine iletmek ister. Kilerin anlatma eylemlerinin
iletisim agisindan amaci “argidmak’tir (Aydin, 2008:205; Baltave Baltg, 2000: 19). Burada anlatarsikiin dikkat

etmesi gereken husus, anlattiklaryla birliktesl@aki kisinin bunlari ne kadar anlagdir.

Bireyin kendisine yoneltilen bir mesaji tam olaraklaanasi veya bir mesaji aypekilde bakalarina tam olarak
aktarmasi son derece gugctur. Bu yuzdersitatgogu kez eksik kalir, carpitilir ya da yapanlamayla sonuclanir. Bu
durumda kgisel ya da toplumsal dizeyde bir takim #eti sorunlari ortaya cikar. Yaglianlama veya yanl
anlgilma sikca kagnilasilan durumlardir.

Gugcli'ye gore (2000: 133-154), ilgitnin saslikli olabilmesi igin, bireylerin benimseyip kullamalari gereken bazi
ilkeler sunlardir;

- Herkesin kendine 6zgu 0zelliklerinin olguna ve herkesin gerli olduzuna inanmak, onlara ilgtim
surecinde kgulsuz ilgi gbstermek

- Kargisindaki bireyi kgulsuz kabul etmek

- Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilge inanmak

- Maske takmadan kendini olgu gibi gésterebilmek (saydamlik)

- Duygu, diunce ve davraglarinin tutarl olmasi

- Kendisini kasisindakinin yerine koyup onun sorunlarina onun dilakabilmek, onun hissettiklerini
hissedebilmek (empatik anlayi

Salikli bir iletisimin gerceklemesinde empati (duyguglek) dnemli bir kavramdir. Empati, kendini kadaki Kisinin
yerine koymak, dnyargidan uzaktaak, duygulari paytanak anlaminda kullaniimaktadir. Buna halden anladeak
denilebilir. Kisilerin davranglarinin tam ve kesin sebeplerini bilmeden hikimmed insani dgru olmayan
noktalara goéturebilir.

Orgutseliletisim

Orgiit kavrami iki dgisik anlamda kullanilmaktadir. Birincisi bir yapi, &kt ve 6nceden planlangniliskiler
toplulugu olan 6rgiti (organizasyon), ikincisi ise bu yapiolusturulmasi surecini, bir dizi faaliyeti ve érgitleme
(organize etme) faaliyetlerini ifade eder. Buna gdireamik ve eylemsel olan 6érgitleme, sonugta staitikyapiya
yani érgute ulgir (Kogel, 1995: 15).

Basgkalari vasitasiylasi yapma anlamina gelen yonetim, en ktigiden (aile) en bugiine (devlet) kadar butiun
orgitlerde var olmasi gereken bir fonksiyondur. ibrgtatik-durgun bir kalip; yonetim ise dinamilkareketli bir
fonksiyondur (Can, 1992: 33). Dolayisiyla 6rgit, gimden ayri olarak dtintilemez.

Bir drgiitte yoneticiler, yonetilenler, ayni dizeyg@revli kisiler ve ds cevre arasinda bir ilgtm kenetlenmesinin
ortaya c¢ikmasi kacinilmazdir. Bundarskes amaclara emebilmek icin liderlgin uygulanmasi, insanlarin motive
edilmesi, kararlarin alinmasi, cabalardggielimin sglanmasi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi gerekBu
fonksiyonlarin her biri kiiler arasi etkilgimi ve dolayisiyla iletimi gerekli kilar (Hicks-Gullett, 1981: 249).

Kogel'e gore, yoneticinin dikkat etmek zorunda @duen énemli sureglerden birisi, ilgthdir. Cunkl yonetici
diinyanin en iyi planini yapabilir veya kararini edglir; ancak bu, uygulamaya aktariimgdsirece anlamsizdir.
Uygulamaya aktarmanin ijarti ise iletsimdir (Kogel, 1995: 307). Ozdemir'e gore, etkili yenilikgi 6rgitlerin en
onemli dzelliklerinden biri iyi bir ileim sistemine sahip olmalaridir (Ozdemir, 2000: 101)
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Orgiitsel ileyim; 6rgitii meydana getiren tim organlar arasintig, veri ve anlay aktarimina hizmet eden yatay
ve dikey kanallarin okiurulmasidir. Hatta glinimizde oOrgitler zaman zaileisim sistemleri veya bilgi aki
sistemleriseklinde anilmaktadirSimsek vd., 2008: 159).

Okul Yonetimindedletisim

Bilgiseven (1992:32) okulu;diisiintlerek ve sistemli biiekilde, okumada kullanilan bazi sembollerin takdiomieti
ile belirli bir zamanda belirli bir yerdeki toplariara devam eden bir grubu, cehalet durumundanézetaneviyat,
teknik bilgi ve hiinerler bakimindan aydinlatygnimale getirmeye sebbis eden gekkil olarak tanimlamaktadir.
Okul; toplumun beklenti ve ihtiyaglarina cevap vesin kasith kiltirleme sureci olargigmi gerceklgtirmesi
nedeniyle dnemli bir toplumsailéve sahiptir (Tutkun, 2002: 238).

Bir toplumun cevredeki dgsmelere bl olarak dgismesi ve gelimesi, bireylerin tGretme kapasitelerinin artirilmasi
insan kaynginin gelitiriimesi, Uyelerin toplumsal wamin gerektirdii davranglari kazanmasi gim sistemi
sayesinde gerceldmektedir. Eitim sisteminin en dnemli gelerinin bainda okullar gelmektedir. Okullarin iyi
ybnetilmesi, toplumungtim amaclarini gercekgiriimesi anlamina gelmektedir.

Tletisim kavrami, dger 6rgutlerin yonetimi igin ne kadar anlamli ve iligse birer gitim 6rgiitii olan okullar igin de
o kadar anlamli ve 6dnemlidir. Bu @lamda okul muddurlerinin ilegim becerileri, okulun toplumsal misyonunu yerine
getirmesine etkili olmaktadir.

Turkiye’de okul mudurlerinin ne yagi ile ilgili olarak zaman zaman Bizim okul muddurleri hersi yapar’ gibi
ifadeler kullaniimaktadir (A¢ikalin vd., 2007: 8€9kul mudurlerinin yapmasi gereken goérevler yondikdezde 85
madde halinde siralangtr (Taymaz, 2003: 86). Bu gorevlerin biggo dasrudan veya dolayli olarak ilgtinle
ilgilidir. Bunlardan bir tanesiOkul muddird, iletiim agini kurar, formal ve informal ilegimi saslar” seklindedir.

Acikalin vd. (2007: 90) alama kadar odasinda oturan miduri en koti miduialotigerlendirmekte ve midurin
iyi bir iletisimci olmasi gerekgine dikkat cekmektedir:

Mudur, etrafta dolanir, géze gorinir. “Gozden iralan gonilden de irak olur” ilkesine inanir. Mudir,
okul ortaminda gretmen ve grencilerin sirekli gérdgi ve iletsimde bulundgu Kisidir.

Benzer sekilde Celep (2002:20), etkili okul mudirlerinin sk siniflari ziyaret ettiklerini, gretmenlerin
performansini  kontrol ettiklerini, goézlemlerini gi@tmenlere gdnderip, géetmenleri bu gdzlem sonugclarini
degerlendirmeye 6zendirdiklerini ifade etmektedir.

Celik; (2000: 47) ise okul mudurtnin ikgin ile ilgili rollerini sdyle siralamaktadir: Okul midird; ¢ift yonlQ ikétn
kurar ve @retmenleri gercekci olarak gerlendirir, 6zIu ve acik olarak kogwr/yazar, cagmalar etkili bicimde
yonetir, sorun ¢bzme teknikleringtienerek grubun eylem yonini se¢cmesini kokiyla, 6grenci, veli ve @retmen
arasinda gucli bir etkgam saslayarak grup surecini yonetir, bir grup Uyesi gdalisir, kisisel hedeflerle grup
hedeflerini butlnlgtirir.

Yukaridaki agiklamalar diwultusunda, okul sisteminde birgok gérev ve sordn@u olan okul midurlerinin barili

olmalarinda ilegimin ¢cok énemli bir yer tuttiu ortaya ¢ikmaktadir. Okul madurlerinin yiksek iggh becerileri
vasitasiyla sistemin ici ve gindaki unsurlarla gaukli iletisim kurabilmesi, drgitiin (okulun) amagclarinasotasina
etki edecektir. Bu noktadan hareketle okul yonediailin iletisim sirecindeki etkililginin tespit edilmesi faydali
olacaktir.

AMAC
Bu aratirmanin temel amaci, ilgdetim okulu muddrlerinin ilesim sirecindeki etkililiklerini @retmenlerin

gorislerine gore tespit etmektir. Ayricagfetmenlerin Kisel bilgilerine gore gorlerinin farkli olup olmadil
argtinimistir.
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ON KABULLER VE SINIRLILIKLAR

Veriler toplanirken, astirmaya katilan gretmenlere anketlerden elde edilecek verilerin sadekademik amach
olarak kullanilacg belirtilmistir. Bundan dolayi katilimcilarin veri toplama arataki sorulara samimi cevap
verdikleri varsayllmgtir. Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sgleebisosyal bilimlerdeki
argtirmalara 6zgu sinirhliklar bu agt&rma icin de gecerlidir. Aggirma, 2008 yili Nisan ayindagfl il merkezindeki
on ilkégretim okulunda goérev yapargietmenlerin gérgleriyle sinirlidir.

YONTEM

Arastirma, tarama modeli kullanilarak gercekiglmistir. Arastirma modeli; amaca uygun ve ekonomik olarak,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenebilmesi igin gdirk&sullarin diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmakelike
temel yaklaim vardir, argtirmaci bunlardan birinden yararlanir. Tarama miedielge¢cmste veya halen var olan bir
durumu var oldgu sekliyle betimlemeyi amacglayan yaklenlardir. Aragtirmaya konu olan olay, birey veya nesne
kendi kaullari icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya c¢allir. Onlari herhangi bigekilde dgistirme, etkileme cabasi
gosterilmez (Karasar, 2000: 76-77).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2008 yilinda @ il merkezindeki ilk@retim okullarinda goérev yapangi@tmenlerdir.
Arastirmanin ¢akma evreni bu okullardan rastgele segilen 10gtktim okulunda gorev yapangietmenlerden
meydana gelmektedir. Cgina evreni, ulalabilen evren demektir. Orneklemin segifidevren, cakma evrenidir.
Calisma evreni, ardirma evrenini butin nitelikleriyle temsil eden,k& onun kiguk bir modeli olan ve
argtirmacinin érneklemini segifi evrendir (Arseven, 2001: 105). Veri toplamak amgc Agri Milli E gitim
Muddrligiinden izin alinny, secilen okullardaki tim gietmenlere verilmek Uzere 220 adet veri toplamaiara
gonderilmitir. Eksiksiz doldurulan 191 veri toplama aracgeidendiriimeye alinmtir. Aragtirmanin érneklemi 191
Ogretmendir.

Veri Toplama Araci

Bu argtirmada Ozmen ve Yoriik (2007: 88-105) tarafindalnsty@en “Okul Yoneticilerininfletisim Sirecindeki
Etkilili gi Olgegi” kullanilmistir. Olgesi gelistiren aratirmacilardan 6lgek kullanimi ile ilgili olarak izialinmstir.

18 maddeden ofan Ol¢gin 5 faktorli oldgu ancak faktorlerden birinin 1 maddeyle temsil gisinden dolayi 4
faktorlu olarak uygulanabilegebelirtiimistir. Bu faktorler ve madde numaraladyledir;

- Yoneticinin ilgisi; 3, 8, 9, 10, 11, 12, 14
- lletisim yéntemi, 1, 5, 7, 16

- Cevreyle bltlnlgne; 2, 15, 17, 18

- Ogretime odaklgma; 4, 13

Ayrica, faktér analizinde maddelerin déndurilme ésiodeki faktor yik deerlerinin yuksek olmasi; ve tek gaa
acikladgl varyansin %73.51 gibi yiksek bir orani gostermésinun yaninda, 1574.51 gibi bir @& ve .00
anlamlihk dlzeyi gosteren Barlett'in bitlinlik testnucuna sahip olmasi nedenlerinden 6tiri madidedetak
faktor altinda toplanabilegeve 6lgesin 18 maddelik tek bir genel faktdre sahip bir &lgdarak kullanilabilecg de
ifade edilmitir. Olgesin ic tutarhliginin ise Cronbach Alpha=0,90 olarak bulugdubelirtilmistir. Bu deser, Agri ili
orneklemi (N=191) icin 0,78 olarak elde edigtm.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin De gerlendirme Arali g

Aralik Secenek Aralgin Degeri
1.00-1.80 Hi¢ Katilmiyorum “Cok Olumsuz”
1.81-2.60 Katiimiyorum “Olumsuz”
2.61-3.40 Orta Derecede Katililyorum “Orta”
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3.41-4.20 Katiliyorum “Olumlu”
4.21-5.00 Tamamen Katiliyorum “Cok Olumlu”

Besli Likert biciminde hazirlanan 6lgek maddelerinerilexek cevap kodlari 1.00 ile 5.00 arasindgigteektedir.
Dereceleme maddeleri “1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katymrum, 3-Orta Derecede Katiliyorum, 4-Katiliyorus,
Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden ghaktadir. Olumsuz maddelerde bu puanlama tersipenyaktadir.
Araliklarin it oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik ortallamicin puan arah katsayisi 0.80 olarak
bulunmuytur. Puan Aralti = (En Yuksek Dger-En Dk Deser)/5 = 4/5 = 0.80. Buna gore aritmetik ortalamalar
degerlendirme arafii Tablo 1'deki gibidir.

Olcek sorulari gagida verilmitir.
Okul Yoneticilerinin Tletisim Siirecindeki Etkilili gi Olgegi

Yonetici, gagidan yukariya iletimi hizlandirir.

Iletisim gogunlukla yoneticiden gretmenlere gelen talimagalikiidir.*

Ogretmenler zorunlu olmadikca yonetici ile ilgtne girmezler.*

Yonetici ile Gretmenler arasindaki ilgtimde yuz yiize s6zli ileiim tercih edilmektedir.

Yonetici Gsretmenlerle olan ilegiminde yazili iletsimi tercih eder.*

Yonetici ile Ggretmenlerin ilejimi karsilikli saygiya dayahdir.

Yonetici ile her istediimde rahatlikla gérgebilirim.

Yonetici, iletsimde dinleme becerisini iyi kullanir.

Yonetici, Gretmenlerin sdylediklerini dinler gériinur ancakggkte dinlemez.*

10. Ogretmenler dertlerini anlatabilmek icin defalarckrée etmek zorunda kalirlar.*

11. Yonetici, kendisine iletilen konular dikkate alnyaz

12. Yoneticinin sozleri ile hareketleri tutarl gitdir.*

13. lletisimin biiyiik bir kismi gretimle ilgili konulari kapsar.

14. Yonetici ile gbrigmeden dnce randevu alirim.*

15. Diger okullarla etkili iletsim kurabilmekteyiz.

16. Ogretmenler arasindakirli gi ve paylamaya dayal bir ilesim vardir.

17. Cevre okullarniyla oldgu kadar dier kurum ve kurulglar arasinda da etkili bir bilgi alrerisi
bulunmaktadir.

18. Okulda @&retmenlerin mesleki galimini sgslamak icin, her turli iletim kanalindan yararlaniimaktadir.

CENoOr~WNE

* Olumsuz maddeler
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina Iga olarak okul mudurlerinin ilegim sirecindeki etkililikleri konusundaasidaki hipotezler
gelistirilmi stir.

- Hl:Arastirmaya katillan gretmenlerin, okul mudurlerinin ileiim sirecindeki etkililikleri konusundaki
gorisleri “cok olumludur”.
- H2:Arastirmaya katilan gretmenlerin gorgleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

- H3:Arastirmaya katilan gretmenlerin gorgleri brarslarina gore farklilik gdstermektedir.

H4:Arastirmaya katilan gretmenlerin gorgleri kidemlerine gore farkllik gdstermektedir.
Bulgular ve Yorum
Arastirma kapsaminda gercekigilen anket uygulamasi sonucunda elde edilenlere®8PSS for Windows paket

programi ile bilgisayara aktarilgtir. Istatistiksel analizlerde yiizde, frekans, ortalamggsti ve varyans analizi
kullaniimistir.
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Aragtirmaya katilan gretmenlerle ilgili kiisel bilgiler Tablo-2'de verilmektedir. Asarmaya katilan gretmenlerin
%60"1 (114 kii) erkek, %40"1 (77 ki) kadindir. 113 ki (%60) sinif @retmeni, dgerleri brag dgretmenidir (78 ki,
%40). Aratirmaya katilan gretmenler meslekteki gorev sirelerine gore sindflaltiginda; 5 yilin altinda goérev
yapanlarin orani %60, 5 ile 10 yil arasinda gor@waylarin orani %27 ve 10 yilin Gzerindgeimenlik yapanlarin
orani ise %13 olarak bulungtur. Arastirma kapsamina giren ilkéetim okullarinda gérev yapangietmenlerin
cogunlukla meslekte yeni olduklari, tecriibeirétmenlerin sayisinin ise az oflugérulmektedir.

Tablo-2: Arastirmaya Katilan O gretmenlere Ait Kisisel Bilgiler

Cinsiyet Dagihmi
Frekans Yiuzde
Erkek 114 60
Kadin 77 40
Toplam 191 100
Mesleki Brang Dagilimi
Sinif Gsretmeni 113 60
Brars Ogretmeni 78 40
Toplam 191 100
Meslekteki Gorev Suresi-Kidem
5 yila kadar 114 60
5-10 yil 52 27
10 yildan fazla 25 13
Toplam 191 100

Tetisim Siirecinde Etkililik Diizeyi

Olgek bir bitiin olarak ele alirgnda, okul midiirlerinin ilegim siirecindeki etkililgi, 6gretmenler tarafindan
olumlu (X=3,57) olarak dgerlendirilmistir. Bu deser, aragtirma kapsamindaki okullarda gérev yapan okul
mudurlerinin iletsim surecindeki etkililik diizeyinin iyi oldgunu géstermekle birlikte ¢cok Ust dizeydesittér. Bu
sonug H1 hipotezini kismen desteklemektedir.

(H1:Arastirmaya katilan gretmenlerin, okul midurlerinin ilgim strecindeki etkililikleri konusundaki gd&sléri
“cok olumludur”.)

Olcgek faktorlerinin ortalama gerleri Tablo-3'te verilmektedir.

Tablo-3: Faktor Ortalamalari

Faktor Ortalama Aralik De geri
YoneticininIlgisi 3,69 Olumlu
Tletisim Yontemi 3,08 Olumlu
Cevreyle Bitinlgme 2,93 Orta
Ogretime Odaklama 3,98 Olumlu

Tablo-3'e gore gretmenler; okul mudirlerinin ilegim surecindekiilgisini, kullandiklariiletisim yontermi ve
Ogretime odaklamdarini olumlu bulmaktadirlar. Ancakevreyle bitiiniene boyutunda okul mudurlerinin etkildi,
Ogretmenler tarafindaarta olarak dgerlendirilmistir.

Bu sonuglar, daha énce yapilansaranalarla §imsek ve Altinkurt, 2009; Ozgan ve Aslan, 2008; Suakdzgan,
2007; Ozan, 2006; Calik \Behitoglu, 2006; Kocabay ve Karakdse, 2005) émiéktedir.
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Simsek ve Altinkurt'un (2009:136-151) aftarmasina gore gretmenler, okul midirlerinin ileim becerilerini genel
olarak etkili bulmalarina kam bu becerilerin gegtiriimesi gerektgi goristini bildirmilerdir.

Ozgan ve Aslan’in (2008: 190-206) girama sonucuna gore gietmenler, yoneticilerin iletim becerilerini
gelistirmek icin esitim almalarinin gerekli oldgunu ifade etnsilerdir.

Summak ve Ozgan (2007: 261-288) yaptiklarstamaada @retmenlerin gorglerine goére okul midurlerinin ilgiim
sirecini kullanma konusunda %72 oraninda etkilukldri sonucuna vargiardir.

Ozan (2006: 153-160) ise yaptiaratirmada okul yoneticilerinin ilefim konusunda kendilerini cok yeterli
gormelerine kann dgretmenlerin dyle déiinmediklerini tespit etngtir.

Calik ve Sehitoglu (2006) yaptiklari agtirmada okul muidirlerinin @etmenleri bilgilendirme konusunda
Ogretmenlerce olumlu (X=3.45) bulunglu sonucunu elde etgherdir.

Kocabay ve Karakdse (2005: 79-93) yaptiklaristanmada 6zel okullarda gorev yapatgrétmenler ile devlet
okullarinda goérev yapangtetmenlerin gorglerini karilatirmis, 6zel okullarda gdrev yapansi@tmenlerin kendi
muddurlerinin iletsime daha fazla 6nem vepitii dustindiikleri sonucuna varghardir.

Gruplararasi Kagilagtirmalar

Olgesin tamami ve faktor ortalamalari ile ilgili olaradeastirmaya katilan gretmenlerin kiisel bilgilerine gore
gorislerinin farkli olup olmadiina bakilmg; 6gretmenlerin cinsiyet ve brglarina gore yapilan katastirmalarda t
testi, kideme gore yapilan kdastirmada varyans analizi kullanilgtir. Farkli olan durumlarsagida tablolatirilarak
verilmistir

Tablo-4: Cinsiyet'e Gore Ortalamalarin Karsilastiriimasi-t testi sonuglari

_ | N [ x | s [ t ] p
YOneticinin Zlgisi
Erkek 114 3,58 0,82
Kadin 77 3,84 0,73 2,35 0,02

Tablo-4’e gore kadind@etmenler, okul mudurlerini ilefim konusunda daha ilgili gérmektedirler. Bu sonugegin
ilgi boyutunda H2 hipotezini desteklemektedir.

(H2:Arastirmaya katilan gretmenlerin gorgleri cinsiyetlerine gore farkllik gostermektedir.)

Arastirma yapilan okullardaki madurlerin tamami erkek&enel olarak erkek yodneticiler, kadinlara dahaik ve
ilgili davranmaktadirlar. Bu durum, kadigrétmenlerde mudurlerin ilgili olduklar géiinii ortaya ¢ikarmiolabilir.
Bu sonucun bir bhga sebebi de kadinlarin ilgitnde erkeklerden daha ¢zauli olduklart ile ilgili olabilir.

Simsek ve Altinkurt'un (2009:136-151) agamasinda da kadin géetmenler erkek gretmenlere gdére okul
mudaurlerinin iletsim becerilerini bazi boyutlarda daha etkili buktaudir.

Tablo-5: Brang’a Gore Ortalamalarin Kar silastiriimasi-t testi sonuglari

. [N | | S | t [ p
YOneticinin lgisi
Sinif Gsretmeni 113 3,58 0,82 2,21 0,029
Brars Ogretmeni 78 3,83 0,73

Tablo-5'e gore brandgretmenleri, okul midurlerini ilefim konusunda daha ilgili gormektedirler. Bu sonugefin
ilgi boyutunda H3 hipotezini desteklemektedir.
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(H3:Arastirmaya katilan gretmenlerin gorgleri brarglarina gore farklilik gdstermektedir.)

Calik veSehitogglu’nun (2006) argtirmasinda da brargretmenleri okul midurlerini ilefimde daha yeterli olarak
degerlendirmilerdir.

Brans 6gretmenlerinin ders programlarinda zaman zamanshatlerin olmasi, okul mudiriyle daha fazla sieti
kurabilme firsati dgurabilmektedir. Bu durum brardgretmenlerinde bdyle bir gt olusturmus olabilir.

Kideme gore gretmenlerin gorgleri arasinda fark tespit edilmegtii. Dolayisiyla H4 hipotezi desteklenmegtii.
Simsek ve Altinkurt'un (2009:136-151) aft&rma sonucuna gore kidemlgri@tmenler okul madurlerini ilegim
konusunda daha becerikli olarakzddendirmglerdir.

SONUC

Orgiitsel amaglarin gergekigilmesinde yoneticilerinin en ¢ok baurdusu sureclerin banda iletsim gelmektedir.
Toplumun gitim ihtiyacini kagilamak igin kurulan temel yapilar olan okul 6rgiitén bagarili olmasi, okul
muddurlerinin iletsim surecindeki etkililgi ile baglantilidir.

Bu argtirmada @retmenlerin algilarina goére okul midurlerinin geti surecindeki etkililgi incelenmitir.

Elde edilen bulgulara goregtetmenler okul midurlerinin ileiim strecindeki etkililgini olumlu (X=3,57) olarak
degerlendirmilerdir. Ancak bu sonug¢ okul muduirlerinin ilgth beceri ve davraglarinin tst diizeyde olmagini
gostermektedir. Daha 6nce yapilan sarealarda da okul mudurleri ilgtim becerisi bakimindan géetmenler
tarafindan olumlu, yeterli vb. olarak ghrlendiriimekle birlikte, eksikliklerinin oldgu belirtiimis, kendilerini
gelistirmelerinin gereklilgine dikkat ¢ekilmgtir.

Aragtirmaya katilan gretmenler; okul mudirlerinin ileiim sirecindekilgisini, kullandiklariiletisim yontermi ve
Ogretime odaklamdarini olumlu bulmaktadirlar. Ancagevreyle butiinkgne boyutunda okul mudurlerinin etkili
Ogretmenler tarafindan orta olarakzgeendirilmistir.

Arastirmaya katillan gretmenlerin gorgleri kisisel bilgilerine gore karlastiriimistir. Elde edilen bulgulara gére
kadin @retmenler, okul mudurlerini ilefim surecinde daha ilgili bulnglardir. Brag Ogretmenleri de sinif
Ogretmenlerine nazaran ayni ggiiidaha ¢ok paylanaktadirlar.
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