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Ozet: Orgutsel balilik; Orgit calsanlarinin, caktigl orgitteki amac ve gerleri kabul etmesi, bu amagclara gahilmek icin caba
sarfetmesi ve 6rgutteki tiyglhin devam ettirme arzusudur. Orgiitsel destek@sgjit calsanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri
ve arkalarinda 6rgiitin vagini bilmeleri olarak ifade edilmektedir. Guniimixabet kgullarinda Orgutlerin etkin ve verimli bir
sekilde varlgini devam ettirebilmesi icin kilit faktér Orgutiinatsip old@gu insan kayngidir. Orgiit icindeki faaliyetlerin
gerceklgtiriimesinde insan kaym@anin roli blyiktir ve insan kaynaklarinin érgutsalerini yerine getirilebilmesi igin érgutin,
orgit calgsanlarini motive edecek faktorleri bulmasi, g#linesi ve bunlar uygulamasi gerekmektedir. Bu négldu ¢akmanin
temel amaci; Orgitsel pigin olusumuna etki eden faktorlerden orgitsel dgistedrgiitsel bglilik (izerindeki etkisinin olup
olmadginin aratinimasidir. Argtirmanin  dgiskenlerini dlgmeye ve agarmanin hipotezlerini test etmeye yonelik anket
hazirlanmgtir. Elde edilen verileri analiz etmek icin glvéikirtesti, korelasyon analizleri uygulanghir. Yapilan givenirlik testi
sonucunda ankette kullanilan &ige glvenirlik derecesi 0.88 bulungtur. Eskiehir ilinin merkezinde kamu sektoriinde faaliyet
gdsteren bir gidaletmesinde anket tekgiikullanilarak uygulama yapilmolup istatistiksel analizler sonucu elde edilerileeile
orgltsel desggn alt desiskenlerinin ,6rgiitsel kgl gin alt desiskenleri Gzerindeki etkisi tespit edilgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek, orgiitselghdik

Abstract: Organizational loyalty is personnels’ approvabohs and values in organizaton; making effort tcoagplish these aims
and will of keeping up their membership in the arigation. As for Organizational support, It is pereels’ feeling safe and sound
and recognizing the presence of organization whenthings go bad. In competitive clauses of predegt the key element for
organization’s keeping up their existance in efficend abundant way is human resource that theniagaon possesses. In achiving
organizational proceedings; human resource hasge male and for human resources’ fullfilling theirganizational roles,
organization needs to find, develop and apply facto motivate its employees. Thus; the main objecof this workout is to
inquiring whether organizational support; one af factors which effect the formation of organizatibloyalty; has an impact on
organizational loyalty, or not.A survey is prepatedest hypothesis of this reason and evaluakéefoof this survey. To analyze the
gathered data, solidity test and correlation amaly&re applied. As to the result of solidity testlidity rate of the measure was
found as 0.88. In a food enterprise; located inctrgter of Eslgehir and rustling in public sector; the applicatisas done utilizing
the survey technique; and by the help of the datheged sub-variables’; which are related to omgtiunal support; effects on sub-
variables of organizational loyalty was detected assult of statistical analysis.

GIRis

Kuresellgamenin etkisiyle birlikte § diinyasinda y@nan rekabet kallari altinda gletmeler varlgini sirdirebilmesi, verimlilikleri
ile ilgili hedeflerine ulaabilmeleri icin sadece stratejik sistegntes argtirma gelstirme faaliyetlerinin, en iyi teknik donanimlara
sahip olmanin yeterli olmaginin farkina varnglardir. Gunimizsi diinyasinda y@anan hizl dgisim, hizli rekabet, kagiklik ve
belirsizlikler 6rgutleri varlgini sirdiirebilmesi ve verimliliklerini artirabilmieigin kilit faktor olan insan kaynana yatirim yapmaya
yonlendirmitir. Orgiitler mevcut insan kaypmi elde tutabilmek icids tatmini, performans derlendirme, érgiitsel destek, orgitsel
bagllik gibi insani baz alan konular ile ilgilenmeymslamislardir. Orgiitler sahip olduklari insan kagna ne derece verimli
kullanirlarsa, ¢gain yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalari, Ustiinlilassalari ve etkin olmalari o derece kolayta Bu
calsmada orgutlerin aktif ve verimli bigekilde varliklarini surdurebilmesi i¢cin ¢gdnin Orgltsel davraglari Uzerinde etkide
bulunan 6rgutsel tghlik ve 6rglitsel destek kavramlari farkl yonlée ele alinmg ve incelenmitir.

LITERATUR

Orgiitler bir takim amaglari gercekliemek icin bir araya gelen hammadde, makine, ingin (retim araclarinin uygun bir
bilesiminden olymus kurulwlardir. Orgiit bir yapidir, birer sosyal sistem hitetasirlar, bunun igin 6rgit icindeki kiler 6rgiitiin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. (Ors vegdrleri, 2003) Orgiit; birtakim amaglari gercekienek icin vardir, Orgitiin varlk
sebebi belirli amaglarin ancak birden fazlg ke ve bir grup olarak gerceldgrilebilmesidir.. Burada amagclardan kastedilen ysed
amaglar dgil, 6rgitsel amaclardir. (Ozdevegla, 1999) Orgiit — birey arasindakiski cergevesinde incelegglimizde; Giinimiizde
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken orgitigin en O6nemli kaynaklarinin “insan” unsuru olglnu
anlaiimistir.(Kocaba,2005)Orgiitlerin amagclarina ghaak icin kullandiklar bglica arac insan kaynaklar faktorudir. Orgiitler
amaclarina insanlar tarafindan gercegtididen eylemlerle ularlar. Bireyler bir 6rgit icersinde yer aldiklarindeguttn tGyesi olarak
davranirlar. Bireylerin 6rgite Uyelikleri isegei kagl tutumlarini, davraglarini sekillendirir. Ayrica 6rgiti olgturan her birey
Orgltun yapisinigleyisini ve gelsmesini etkiler. Bireyler drgtlerin temel birimlenid(Erdasan, 1990)Bu nedenle 6rgit icinde yer
alan Kiiler icin ihtiyaclarini kagilayacak bir ortam yaratiimasi son derece énemlifir calsmada, 6rgiit kavrami ile 6zellikle
isletme orgitu kastedilmektedir. Orgigleime baarisini etkileyen en énemli yapidir. Uyumlu ve daindir drgiitiin gletmenin
hedeflerine ulgmasinda sdayaca katki ¢ok blyik paya sahiptir.. Bu sebeple Orgiitpetim sirecinde kademeli olarak her



asamada etkin ve belirleyici bir rol oynamaktadir.glitsel yapilara nitelik kazandiran 6rgiit gahlarinin, érgiitin amag ve
degerlerini benimsemesi drgltin etkin ve verimli olmagisindan son derece dnemlidir.

Son yillardadrgutseldavrang ve 6rgutsel psikoloji literatirinde en ¢ok incaerkavramlardan biri olan drgitselghak kavrami
bireyi 6rgiite balayan psikolojik bir durumu ifade eder.( Ozdevetiove dierleri, 2005) S6z konusu kavram orgiit ganinin
belirli bir 6rgutteki calgma siresi boyunca o odrgitinggenindaki yerini ve 6énemini belirten bir kavram fiige tasimaktadir.
Ginimiiz rekabet kallarinda,insan faktoriiniin bu denli 5nem kazanmasi nitelighispnelin elde tutulmasi, personelin daha fazla
performans ortaya koymasilétmeler agisindan énemli olan konular arasindaayeraya bglamstir. iste bu noktada "Orgiitsel
Baglilik (organizational commitment) " kavrami ¢n piagikmaktadir. Orgiitsel Blalik kavrami 1950 yillardan giniimiize kadar
bir¢cok aratirmacinin dgisik boyutlarda ele alip inceleglikavram nitelgindedir, s6zkonusu kavram ile ilgili olarak yamlgircok
farkli tanimlarin iginde en gok kabul géren Orglitsaglilik tanimi Porter, Wowday, Steers’ aittir. Bu tara gére Orgiitsel kgalik,
drgutun amaclarini ve derlerini kabul etmesi, bu amaclara gk icin yiksek ¢aba sarf etmesi ve orgltteki gjmilidevam
ettirme arzusudur.( Wowday vesérleri, 1979). Orgiitsel lgalik kavraminin genel cercevesinden arkcas) gibi orgitsel balilik
insan faktorinu odak noktasi haline getirmektedib@ylece drgltler insan sermayesine gereksinirmdigadir. Beraberinde 6rguit-
calsan iliskileri verimli, etkin olabilmeyi hedeflemektedir.o8u¢ itibariyle orgitsel tghlik kavraminin orgutler icin énemi
artmaktadir. Orgiitsel Bhlik kavraminin énemi Orgiit Gyelerinin cgiiklari isletmeye baliliklar arttigi oranda, ggiicii devir hizi
azalmakta, cajan istikrar kazanmakta, moral, motivasyon yiksebmekrgiite kan sadakat artmakta ve performans oraninda
yiikselme meydana gelmektedibicioglu, 2000).Bu gostergelesletme lehine sonuglanmaktadir. Orgitseglbgsin, 6rgiit ve
calisana getirdii yararlar digunildigiinde, Orgiitsel bl gin calsma hayati igin tadig 6nem buyuktir. Literatiirde atamacilar
tarafindan orgutsel lgalik ile ilgili farkh siniflandirmalar yapiimakidr, Bunlardan biri Allen ve Meyer'e aittir.1984 mta Allen

ve Meyer orgutsel khkla ilgili bir model gelstirmislerdir. Bu model duygusal ve devamlilik ghé gini icermekteydi. Allen ve
Meyer orgutsel bgilik modellerine 1990 yilinda orjinali Weiner veextli'nin 1980 yilindaki ¢ajmalarina dayanan normatif
bagllik isimli Gglincl unsuru ilave etglerdir (Wasti, 2002). Bu gercevede Allen ve Meyeglbgzin tanimini birbirinden ayri ¢
temayla aciklanglardir. (Meyer ve Allen, 1997) Bunlabuygusal Balilik; Orgiite duygusal olarak glanma.isletmede cakan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ilgetmede kalma arzusu olarak tanimlagtmu Duygusal Bgliliga sahip olan kimse
orgitte kalmak istedi icin 6rgiitte kalirZorunlu (Normatif) Ba glilik; Orgiitte kalmanin bir zorunluluk olmadgletmede cajan
bireylerin ¢alstigi isletmeye kagi yukumlalik ve sorumlulgunun oldguna inanmasi veletmede kalmaya kendini zorunlu gorerek
tyeliginin devam etmesididevam Baslilk; Orgiitten ayriimanin algilanan maliyeti ile ilgtir kavramdir.isletmede cakan
bireylerin sletmeden ayrilmanin maliyetinin yiiksek olgoa distinip Uyelgine devam etmesidir.Bu U¢ yakimda baghlik,
calisanin orgutle olan igkilerini tanimlayan, 6rgult Uyesi olarak kalmaya gakhlmamaya karar vermesini iceren psikolojik bir
yapidir. Ancak bunun 6tesinde, her biglaama bigiminin, psikolojik dgasi birbirinden bittintyle farkhidir. (Yildirim,2003

Son yillarda orgutlerde etkigin ve verimliligin artirimasina yonelik davraghar literatiirde gesi bir bicimde incelenmektedir.
Ozellikle Orgutsel destek konusu 21.yydiinyasinda rekabetin, kaosun, belirginliyarattsi ortamlardan dolayi biyilk 6nem
kazanan konulardan biri olrgtur.Kiiresel ekonomik sirecin etkisiyle, diinyasinda y@nan bslica sorunlardan hizli geim,
degisen cevre kgullarl, kaos, artan rekabet ve belirsizlik gibi walar son yillarda kendisini daha ¢ok gostermeygabastir.
Kiresellamenin etkisi sonucunda orgutler, gieen teknolojik kagullar, artan rekabet ortami, ekonomik belirsizliklgibi
nedenlerden dolayi varliklarini surdirebilmek igalsanlarinda yiksek diizeyde o6rgitselgldék yaratacak § programlari
gelistirmek zorunda kalmglardir. Bu programlar cergevesinde temel anggtmenin etkinlgini, verimliligini artirmak, rekabet
Ustunliginu s@lamak ve kararl, orgltlerine Pl calisanlar yaratmaktir.Verimliii artirmak, rekabet giici elde etmek ve
calsanlarin ge bahlik duzeylerini artirmak i¢in ¢cajanlarinin $e ballik dizeylerinin yiiksek olmasina ihtiya¢ duyargiditler,
calisanlarini sosyal bir varlik olarak ele aligikklerine yaptiklari slere, 6nerdikleri gérgive dislincelere dger vermeli ve bu yonde
tutum ve davraglar sergilemelidir. Orgiitiin bu yonde sergileyéiceitum ve davraglar calsanlar icin cok 6nemlidir. Cunkii
calsanlar 6rgiit tarafindan takdir edilme,geailme ve dger veriime ihtiyaci duyarlar. Orgitiin ganlarina sergilegi tutum ve
davranglarin ( érngin; calsanin gorig ve digincelerine énem verilmesi, adaletli tcret sistessijucunda, ¢afanin 6rgute kar
evrensel bir 6zellik olarak §ilerin rekabete doénik, blalarini gegme ihtiyaci, bkalarindan daha Ustiin olma arzusu gibi durumlar
degerlendirildiginde yiksek diizeyde ¢rgitselsha s&lanir. Bundan dolayl érgutler ¢cgdninin bu tir ihtiyaglarinagémesi ve
onlari bu yonde doyurmaya gahasi, cakanin kendisini dgerli, yetenekli, yararli ve gerekli hissetmesinglamaktadir. Orgiitiin
bu tiir davrarglari, calsanlarina sgladigi destek olarak nitelendiriimektedir. Orgiitsel essliteratiir taramasinda 6rgiitsel destek
kavramindan stzedebilmek icin bazi ana hususlarolmasi gerekmektedir. Orgiitsel destek kavramimgturan ana hususlari
asagidaki gibi siralayabiliriz;(Selguk,2003).

« Orgutin calisanin katkisina deger vermesi: Calisan tarafindan algilanan 6rgitsel dgstesonucunda, orgitiin ¢gdninin
katkisina dger verdgi duygusu olgacaktir. Cakanin 6rgutin amac ve gerleri icin yiksek ¢caba gdstermesi 6rgut tarafindan
odullendirilecgi beklentisini ylkseltir. Boylelikle cajan 6rgite kaw pozitif baslar olusturur yada duygusal olarak drgutegltzmir.
Orgiit icin caba sarfetmek, kdrginda odiillendirilecgi beklentisinde olmak, duygusal #eik da calsanin 6rgiitin amag ve
degerlerine ulamak icin daha fazla ¢abayi, daha ylksek katilimytikesek performansi beraberinde sergilemesine neldeaktir.

« Orgiitin Calisanin mutlulugunu 6nemsemesiOrgiitsel destek olgusu drgitiin gatinin mutlulgunu 6nemsemesi ile ilgili olan
bir gostergesidir ve 6rgit ile ¢gdin arasindaki gkiyi, orgltsel Uyeli bireyin 6z kimliginin bir bileseni yapacakekilde destekler.
Calisanlarin 6rgutiin kendilerini ger verdgini dnemsendiini hissetmesi ¢cajanin kendini tanimlamasi icinde yer alan drgutsel
tyeligi ve rol konumunu destekler.

« Orgiit ve galsanlarinin birbirlerine giivenmesi: Orgiitsel destek olgusunun 6nemli 6zelliklerindendei giiven duygusudur.
Orgiitiin verimli ve etkin birsekilde calsmaya devam edebilmek icin ganlarina givenmelidir. Cahnlarda 6rgiite kar
sergiledikleri perfomans g¢ercevesinde ¢dullendigiine devam edilmesi durumunda &kl given iligkileri olusacaktir. Ayrica
Orgltsel destgn orgutin calanlarin kiisel gelsimine yardimci olmak icin kaynaklar @ayac&ina dair istekli oldgu fikrinin
asilanmasi cafanin orgite duydiu guveni artirabilegéni ifade etmektedir.



« Calisani etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniili olmasi: Orgitsel destek 6rgiitin uygulgdipolitika, kural ve
faaliyetlere atfedilen bir algi olgu igin, goniillilik, 6rgitsel destim olusmasini sglayan 6nemli faktorlerden biridir. Orgiitin
isteyerek yapp ve calganlarinin yararina olan olumlu faaliyetler onlagitgtitin ¢akaninin dnemsegi inancini olgturmakta ve
Orgutun verdii 6dul olarak kabul edilmektedir. Bdylelikle ¢gdnlar drgutsel desge 6rgutin kendi istg ile ortaya koydgu
faaliyetlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan potansigetdi ve manevi yarar olarakgklendirebilmektedir.

« Anlik olaylara gére degismemesi: Orgiitsel destek anlik uygulamalara gorgisen bir duygu dgildir. Orgiitte calgsani iyi veya
kotl yonde etkileyebilecek olan tavir ve uygulamaiegiit hakkindaki dier kararlar ile birlgtiriimekte ve zaman iginde 6rgutsel
destek diizeyi dgsebilmektedir.

Orgiitsel destek kavramina yonelik literatirde farkhimlamalara rastlamak miimkiindiir. Genel olatakk®nusu kavrami,Orgiit
calsanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri ve akalda 6rgitin vagini bilmeleri olarak tanimlayabiliriz.(Ozdevegla,2004).
Baska bir tanimla orgltsel destek; orgltgdderinin calsanlarin esengjini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirnitelik
tasimasi olarak tanimlanir. (Ozdevegie,2003). Bu tanimlamalardan yola cikarak desteé&ldyir orgiit yapisi ortaya gikmaktadir.
Destekleyici 6rgutlerde 6rgit icinde yer alan gatiar 6rgit tarafindan uygulanan politikalardanegim; calisanlarin kiliklerine,
yaptiklar klere, onerdikleri gor§l ve dislincelere dger verme gibi tutum ve davratar sergilemeleri bu yonde politikalar
gelistirmeleri calganlar ve 6rgutin gelege icin blyik énem tamaktadir. Cunkl cafanlarin 6rgit tarafindan takdir edihi,
begenildigini, deger verildigini, 6rgit icin gerekli ve yararli oldwnu hissetmesi ¢cahnin 6rgit ile butinknesini sglayacaktir.
Orgiitiin gelegé agisindan 6rgiit icinde ajmus olan uyumlu ve diizenli sistem 6rgitin etk ve verimliligini etkileyecektir.
Destekleyici 6rgit cajanlarina bghdir. Calsanlarinin ihtiyaglarini gdzetir. Bu acgiklamalardaia cikarak destekleyici drgitiin
ozellikleri; Orgiitiin, cakaninin fikirlerine, 6nerilerine, edérilerine dikkate alarak bu onerileri gerekitiyerde kullanmali, érgiitiin,
calisanina § guvenlgi sgglamali, calsanin baarili olmasi durumunda 6rgitte devamh gailarina yonelikg giivencesi vermeli,
orgutiin, drgit icinde insan gkilerinin pozitif olmasini sglamali, drgit ici halkla ikkiler calsmalarini yiksek seviyede tutmall,
Orgitun, orglt icinde adaletli davranmali ve drgigalsanlarini 6Gnemsemeli ve onlaraznaen bazi kararlar alinmamalidir.Sonug
itibariyle, destekleyici 6rgit ¢ganina kagi blyiik sorumluluk icersinde hareket etmelidir. Biikle calisanin drgiite kar tutum ve
davranglarini etkileyerek 6rgutin etkin ve verimli siekilde varlgini daim ettirmesini sfayacaktir.

Orgiitsel Destek ile ilgili literatiir taramasinda a@ssilacas izere orgiit cajanlar tarafindan algilanan o6rgiitsel destek almsin
ortaya ciksinda etkili olan bazi dgskenler mevcuttur. Orgiitsel degte algilanmasi lizerine yapilan gremalar da 6rgiit
yoneticilerin ¢alsanlarinin érgite kar gérevlerini gézlemlemesiyle llamistir. Ydneticiler ¢alsanlarinin érgiit icindeki gérevlerine
odaklandirmaya c¢almaktadirlar. Boylelikle 6rgiltiin etkin ve verimli hiekilde varlginin sirmesini gdayacaklardir. Caganlara
Orgit tarafindan yapilan pozitif gerlendirmeler, caganlarin artan performanslarinin fark edilmesi vélkghdirilmesi calsanlarin
Orglt icinde daha aktif bisekilde calsmasini sglayacaktir. (Eisenberger vd.,1986). Rhodes ve Eesgeb 2002 yilindaki
calsmasinda orgutsel degteetkileyen faktorleri 4 grupda toplagtr. Bunlar;(Rhoades vd., 2002). Bireysel Ozellikiérgiitsel
Odiiller ve Is Kosullari,Amir Destgi, Orgitsel Adalet'dir. Cagmamizda s6zkonusu kavram uzerinde yapilansrpalar
cercevesinde oldiw gibi 6rgiitsel desge etkileyen faktorleri tic grubda toplayabiliriz. Blan; Bireysel Faktorler, Orgiitsel Faktorler,
Isin Niteligi’ dir.

Bireysel Faktorler; Orgit ile birey psikolojik bir kontratla birbirineaslidir. Orgiit calsana kagi lizerine dien gorevi yerine
getirdigi takdirde caljan 6rgiit icindeki verimli ve etkin camalarini gerektirdii sekilde yerine getirecektir.(Ozdevegla,2004)
Orgiit calsanlari ayni § ortaminda bulunsa dahi érgiite q&iarkli algilara sahip olabilir. Ciinkii ¢gainlarin zihinsel, fizyolojik ve
ruhsal 6zellikleri birbirinden farklidir. (6rgén; ihtiyaclar, inanclar, deer yargilari vs.) bu bireysel farkliliklar her galnin farkl
orgiitsel destek diizeylerine sahip olmasina nedeaktadir. Orgiitsel destek algilarini etkileyen yseg faktorler icersinde fisel
Ozelliklerin (ya, cinsiyet, medeni durungitim dizeyi, calgma sureleri) caganlarin érgitsel destek algilarini beliri@dsonucuna
ulasiimistir.. Arastirmamizda uygulama kisminda gahlarin demografik Ozelliklerinin orgultsel destelgilarini etkileyecgi
beklenmektedir.

Orgiitsel faktorler; Giiniimiizde artan teknolojik gigmeler, hizli iletsim, siddetli rekabet, ekonomik krizlerssizlik, enflasyon ve
politik istikrarsizlik calganlarin § ve yaama ortamlarinin belirsigini artirmaktadir ve caanlari olumsuz yénde
etkilemektedir.(Ekinci,2003)  Orgiitsel destek; orgidezerlerinin  calsanlarin  esengini  dikkate almasi ve onlarin
m(Ozdeveciglu,2004)utluluklarini artirici nitelik tamasi durumunu ifade eder. Bu tanimdan da sdatzs) Uzere Orgiitiin
calsanlara kagi tutum ve davraglar yada 6rgitin sahip olgu nitelikleri, uygulamalari cajanlar etkileyecektir érgiitsel destek
algi duzeyini etkileyen 6rgutsel faktorler icerdendduilleri, amir des@ni, kisiler arasi gliveni siralayabilriz.

Isin Niteligi: Harward (iniversitesinden Elton Mayo ve meslglda calsanlarin §lerinden memnun olduklari takdirde daha iyi
calistiklarini ortaya koyan bir agarma gelitirmislerdir. (Ozen Kutanis, 2003) Csdinlarin 6rgiit igcinde yaptiklarsin yapisi
orgutsel destg etkilemektedir. Cakanlarin yaptiklari si anlamli bulmasi yani ¢ghanlar yaptiklari gleri kendilerini gelgtirici,
yararli, 6dullendirici olarak dgrlendirdiklerinde glerini anlamh bulurlar.( Bir nevi ¢cajanin yaptg! isi anlaml bulmasi iginsinin
kendisinin de ¢ikarina ol@gunu bilmesidir.) Sonug olarak 6rgut galnlarin glerini anlamli bulmasi durumunda 6rgitin katkilarin
daha ¢ok dger verecgine inanirlar ve bdylelikle drgitsel destek algigar.(Selguk, 2003)

Orgiitsel destekle ilgili literatiir taramasi yapiidda bir takim sonuclara giémistir. Orglitsel destek teorisyenlere gore,sgalarin
algiladiklarl érgitsel degtm diizeyleri bu sonuglari belirlemektedir. Orgiitdebtek kavram olarak; érgut gainlarinin kendilerini
glvende hissetmeleri ve arkalarinda 6rgutin ganlihissetmeleridir. Yiksek orgit destek algisiahi calsanlarin yani érgutiin
destgini her zaman yani kmda hisseden cahnlar teorik olarak Orglte fayda gbayan tutum ve davraglar sergileme
egilimindedirler.(Eisenberger vd.,1986). ga bir ifade ile glcli bir 6rgitsel destek algigrocalsanlar orgltlerine sikica Benir
ve drgutten ayrilmayi diinmezler8eisenberger vesdileri, 1990) Sonug itibariyle, ¢caanlarin drgitlerinin kendilerini destekleyip



desteklemedgi yonindeki tutum ve davragtar calsanlarin 6rgitin amag ve hedeflerini benimsemesinbv amag ve hedefleri
gerceklgtirmek icin caba sarfetmesing performansinise devam edip etmemesini etkileyecektir.

Orgiitsel destek ve orgiitselghhigin eksikligi isten ayriima, §e gec gelme, devamsizlik gibi 6rgiit acisindan J@érign azaltic
davranglara sebeb olmaktadir beraberinde isgedié insan kayngininin kaybi s6z konusudur. Bu gahada s6zkonusu kavramlar
arasindaki ikkisi aragtirllarak orgitsel desgin Orgitsel baliligi ne derece etkilegi belirlenecek aralarindaki ki ortaya
konulacaktir. Sonug olarak orgitlerde orgitsel elestygulamalari hakkinda gercekgi birgddendirme yapilacak ve Onerilerde
bulunulacaktir.

ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZER iNE ETKiSiNi BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci 6rgitsel dgstedrgitsel bglihk Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu amactamla c¢ikilarak érgttsel
destek bilgenlerinin drgltsel h#igr ve orgitsel bdilik boyutlarini etkileyip etkilemedini, eger etkiliyorsa ne 6lclide
etkilediklerini argtirmaktir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkkullaniimistir ve ilgili literatiir taramasi sonucu hazirlareket formlarindan
yararlaniimgtir. Arastirmada orgutsel degtim bilesenleri; Kisisel gelsim ve sin yapisi olarak belirlenrtir. Arastirmanin bgimili
degikenini ise orgltsel kEhlik ve boyutlari olgturmaktadir. Bu dgrultuda Calgsanlarin 6érgutsel destek algilarini 6lgmek icin
Eisenberger ve gerleri (1986) tarafindan gelirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgé kullanilmistir. S6z konusu anket, 6rgiitsel
destek alt boyutlar halinde gglrilmis sekliyle Giilseving SELCUK (2003) yilindaki “OrgiitsBleste&in Calsanlarinis ile ilgili
Tutumlarina Etkisi” Yiksek Lisans Tez gahasindan temin edilgtir. Calisanlarin drgutsel kgl gini 6lgmek icin Meyer ve Allen
tarafindan getirilen ¢ boyutlu 6rgitsel [ghlik dlgegi kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan anket soru formu U¢ bélimdenmkaktadir. Birinci bolimde;; uygulamaya katilgteime calganlarinin ya,
cinsiyet, medeni durum, ¢aina suresi, ¢atigl pozisyon,gitim durumunu belirlemeye ydnelik sorular yer alrtakr, anketin ikinci
bélimiinde; drgutsel alik boyutlarini olgturan Duygusal k#ilik, zorunlu ba&hlik, devam bglilik boyutlari ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Uctincli bolimde ise orgiitsel destek ile ilgirularda; Kjisel gelsim, yapilan §in yapisi boyutlariyla ilgili sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci ve Ug¢linci bolumlerindelétme calsanlarinin dlgeklerde yer alan ifadelere ne dereagldiklarini
gosteren tamamen katilliyorum” seggne 5 puan‘kismen katihyorum” secgime 4 puan,“emin d#lim” secenegine 3
puan,“kismen katilmiyorum” secefire 2 puan,“kesinlikle katilmiyorum” seceiiee 1 puan verilerek orgutselddik ve érgutsel
destek kavramina yonelik bilgileri iceren, cevagptdarin ifadelere ne derece katildiklarini gésters’li likert tipi 6lcesi
kullaniimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin drneklemi, Eskéhir ilinin merkezinde bulunan kamu sektérindeij@algosteren bir gidgletmesinde ¢agan; Mudur,
mudir yardimcisigef, mihendis, memursgi arasindan secilgtir. Arastirmanin 6érneklemini okturan bireylerin seciminde basit
tesadufi drnekleme ydntemi kullanighr, 6rneklem bu yontem ile secilen 15%iéen olymustur.

Analiz ve Bulgular

151 denek lzerinde yapilan gtrama, SPSS for Windows 10.0 paket programindgedendirmeye tabi tutulmyuve 5’li Likert tipi
anket verilerinin guvenirliii Cronbach’s Alpha yontemi ile 6l¢ulngiiir. Analiz sonucunda, genel olarak anket verilarialpha
katsayisi, 0.88 olarak saptantm Bu deser 1,00’e ¢ok yakin bir der oldyggundan anketin givenilir olguna ve dolayisiyla
arastirmada kullaniimasina karar verilgtir.

Demografik Bulgular
Arastirmaya katilardrnek kitlenin 6zellikleri tablo 1'de gdsterilgtir

Tablo 1. Ankete Katilanisletme Calsanlarina iliskin Bilgiler

YAS SAYI YUZDE(%)
18-25 5 3.
26-40 45 29.
41-55 95 62.p
55 ve Ustil 6 4.0
TOPLAM 151 10(
CINSIYET SAYI YUZDE (%)




Kadin 27 17.9
Erkek 124 82.1
TOPLAM 151 100
MEDENI DURUM SAYI YUZDE(%)
Evli 125 82.9
Bekar 18 11.
Dul / Bosanmg 8 5.
TOPLAM 151 10(
KIDEM SAYI YUZDE(%)
1-5 yil 12 7.9
6-10 yil 13 8.6
11-15 yil 13 8.6
16- 20 yil 30 19.9
21 yil ve Ustl 83 55
TOPLAM 151 100
GOREVi SAYI YUZDE(%)
mMadur 3 2.0
Muduir yrd. 4 2.4
sef 6 4.(
mihendis 6 4.4
Memur 37 24 .4
isci 95 62.4
TOPLAM 151 100
EGITiM DURUMU
YUZDE(%)

SAYI
TIkdgretim 29 19.7
Lise 74 49.0
Yiiksekokul/Universite 44 29
Master 3 2.0
Doktora 0 0
TOPLAM 151 100

Tablodan da anfdacas lzere argtirmaya katillan ¢aanlarin yarisindan fazlasi 41-55 agaida olup, buyik kismini erkek
calsanlar olgturmaktadir.Ankete katilan c¢ghinlarinin buyik cgunlugunun evli oldgu ve bu verilere gore ankete katilan
deneklerden 16-20 yil arasi ve 21 yil ve Ustisaalsayisinin fazla olgu gorilmektedir. Ankete katilanlarin blylikgemlugunun
calisma yillarina gére deneyimli olduklarini ve cevaptalgrin buyik bir kisminirggilerden olgtugunu séyleyebiliriz.

Arastirma Modeline Dayali Olarak Getirilen Hipotezlereiliskin Bulgular



Arastirmanin bu béliminde o6rgutsel degte 6rgltsel balihk Uzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyleelgtirilen ana
hipotezimiz olan H;. Calisanlarin drgitsel destek algilari ile drgiitseglbeklar arasinda anlamli bir gki vardir.” Hipotezini test
edebilmek icin alti adet alt hipotez giliilmi stir. Buna gore; alt hipotezlere gkin veriler korelasyon analiz tekiiiyardimiyla test
edilmigtir. Bu hipotezlere ait veriler tablolarla ifade ki ve sonuclar dgerlendirilmistir.

H,,. Orgiit calsanlarinin ksisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile duygusal bgllik diizeyi arasinda anlamli bir gki
vardir.

Hyp,. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin zorunlu bglilik diizeyi arasinda anlamii birgki vardir.

H,.. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile devam bglilik diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.
Hqq: Galisanlarin gin yapisina ikkin gorisleri ile duygusal bgilik diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.

H1e. Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile zorunlu bglihk, dizeyi arasinda anlamli birgki vardir.

Hi. Calisanlarin in yapisina ikkin gorisleri ile devam bglilik boyutlari arasinda anlamli birgki vardir.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Alt boyutlari ile OrgiitselBagllik Alt boyutlari Arasindaki Korelasyon Testi

DUYGUSAL ZORUNLU DEVAM
BAGLILIK BAGLILIK BAGLILIK
L. Pearson
KISISEL
L. Correlation 0,412** 0,265** 0,436**
GELISiM
0}
Sig.(2-Tailed)
0,001 0,001 0,041
(9)
N 151 151 1p1
.. Pearson
iSiN
Correlation 0,046 0,154 0,044
YAPISI
0}
Sig.(2-Tailed)
0,001 0,001 0,001
(p)
N 151 151 15}

Ana hipotezin ilk alt hipotezi olanH,; Orgiit calsanlarinin kiisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile duygusal bghlik
diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.” Hipotezini test edebilmek icin gtamada ankete katilan deneklerin érgutsel d@stalt
boyutlari olarak kisel gelsimlerinin desteklenmesine gkin gorisleri ile drgitsel bgliligin alt boyutlarindan olan duygusal
baglhliga iliskin gorisleri arasindaki ikki incelenmgtir. Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu
(r=0,412), ilskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak cikghir. Sonug olarakiki degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir ikki vardir.

Ana hipotezin ikinci alt hipotezi olarii,. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine skin gorisleri ile zorunlu bglihk
diizeyi arasinda anlaml birgki vardir.” Hipotezini test etmek icin ankete kanhl deneklerin orgltsel degbe alt boyutlarindan
kisisel gelsime iliskin gorisleri ile orgutsel bghligin alt boyutlarindan zorunlu phliga iliskin gorisleri arasindaki igki
incelenmitir. Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu (r=0,265), ,+0,268edeiki degisken arasinda
pozitif yonde zayif bir i§kinin oldugunu gostermektediriliskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak ¢ikgtir. Sonug olaraHki
degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olardnaln bir iliski vardir. Korelasyon analizi sonucunda elde dibeifgulara gére
isletme calganlarinin ksisel gelsimlerine yonelik desteklenmeleri zorunlughéik diizeyini artiracaktir.

Ana hipotezin tigiincii alt hipotezi olard ;.. Orgiit calganlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile devam bglihk
diizeyi arasinda anlamh birgli vardir” Hipotezini test etmek Ankete katilan denekleriniiisgl destgn alt boyutlarindan kisel
gelisime iliskin gorisleri ile orgltsel bglihgin alt boyutlarindan devam #diga iliskin gorisleri arasindaki ikki incelenmgtir.
Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu (r=0,436)kilnin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak cikstir.
Sonug olaraliki degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olardmain bir iliski vardir.

Ana hipotezin dérdiincu alt hipotezi olarH 1. Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile duygusal bgilik boyutu arasinda
anlamh bir iligki vardir.” Tablo 2'de goruldgl gibi isin yapisi boyutu ile érgutsel pilik boyutlar arasinda korelasyon katsayisi
0,01 diizeyinde anlamli gigdir. Buna gore caganlarin gin yapisina ikkin sahip olduklar algi diizeyleri ile 6rgute kahissettikleri
baglilik diizeylerinden duygusal Balik arasinda bir igkiden s6z edilemez.



Ana hipotezin bgnci alt hipotezi olan, M1¢ Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile zorunlu bglilik boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardir.” Tablo 2’de gorildgi gibi isin yapisi boyutu ile zorunlu Balik boyutu arasinda korelasyon katsayisi 0,01
diizeyinde anlamh @gldir. Buna gore c¢adanlarin §in yapisina ikkin sahip olduklari algi duzeyleri ile drglte kahissettikleri
baglilik diizeylerinden zorunlu tgalik arasinda bir igkiden s6z edilemez.

Ana hipotezin altinci alt hipotezi oldi s Calisanlarin gin yapisina ilgkin gorisleri ile devam bghlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.” Tablo 2’de goruldgi gibiisin yapisi boyutu ile devam plalik boyutu arasinda korelasyon katsayisi 0,01egliime
anlamh dgildir. Buna goére cadanlarin §in yapisina ikin sahip olduklar algi dizeyleri ile 6rglte kahissettikleri balilik
dizeylerinden devam pllik arasinda bir ifkiden s6z edilemez.

SONUC

Orgiitsel destgn orgiitsel bglilik lzerine etkisinin argurildigi bu calsmada, teoriden hareketle bir ana hipotez ve dlthipbtez
gelistirilmi stir. Hipotezler geltirirken orgltsel destek bienlerinin drgitsel hbaillik bilesenleri zerinde etkili oldgu
distuncesinden yola ¢ikilrgtir, gelistirilen hipotezler model tUzerinde ayrica gosterghini Eger bireylerin 6rgitsel destek algilari ile
orgutsel bghliklar arasinda anlamli gkiler var ise bu durumdaletme calsanlarinin érgiitsel destek algilari artikcglbelar da
artacaktir. Argtirmada  Orgiitsel destek bjtmleri , Giilseving Selguk tarafindan 2002 yilindg&ismasinda gegtirmis oldugu
orgutsel destek bi¢enleri olarak kjisel gelsime yodnelik destek vesin yapisina yonelik destek bjlenleri ele alinngtir. Genel
olarak kiisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetlere gkin gorisler ile drgitsel bgihk boyutlari arasinda anlamli gkiler
bulunmyken, kin yapisina yonelik destekleyici faaliyetlereskin gorisler ile balilik boyutlari arasinda herhangi bir shi
bulunamarmtir.

Orgutsel destek; literatiirde “ Algilanan 6rgutsebték” olarak kullanilmaktadir. Gunki s6z konusursaun galgan Gzerinde,
bireysellgmesi yani duygusal ve giinsel boyutta gerceldmesi s6z konusudur. Orgiitsel destek; orgiitsgalarinin caktiklari
orgut hakkindaki genel inanglarini kapsamaktadirgi@in, caganlarina yoénelik uygulagh politikalar bu inanglarin ¢aan
tarafindan gejtirilmesini saglamaktadir Bu argirmada algilanan orgiitsel destek ‘$isel Gelsim” ve “Isin Yapisi” olmak (izere iki
boyutta incelenngtir. “Kisisel Gelsim Boyutu” altinda; cajanin gitiminin desteklenmesi, ¢ghna sglanmg olan sosyal
yardimlar, ksisel gelsim olanaklari, ¢akanin orgite yaprgioldugu katkilara dger verilmesi, kanhginda 6dullendiriimesi,
calsanin gostermgi oldusu performansin énemsenmesi, gahin isteklerinin dikkate alinmasi, gana ilgi gosterilmesine dair
konular ele alinmgtir. “Isin Yapisi Boyutu” altinda ise; Cahnin & giivenlginin saslanmasi, 6rgitin ¢ahnlara dair genel
politikalara sahip olmasi, 6rgit tarafindan gata sunulansin acgik ve gerekli nitelikte olmasis icin salanan ara¢ ve gereclerin
sgglanmasi ves yogunluguna dair konular ele alinip incelerstii. Orgitsel bgllik; calisanin 6rgitiin hedeflerini benimsemesi,
orgut lehine gonulli olarak buyuk caba sarfetmestrgut icinde tyegini glicli birsekilde devam ettirme isgeni ifade eder. Allen
ve Meyer 1984 yilindaki ¢caimasinda bgili g1 tc¢ farkli boyutta ele alingtir. Bunlar; Duygusal bgilik, zorunlu bglilik, devam
bagllik boyutlaridir. Duygusal b#ilik; calisanin kendi tercihi ile 6rgitte kalma arzusunu ifadker. Zorunlu bgilik; calisanin
ahlaki bir yukimlulukle érgitten ayrilmamasi gergite inandiklar icin kendilerini drgute pia hissetmesini ifade eder. Devam
bagllik ise; calsanin drgutten ayrilmasi durumunda getigéeraliyeti distiinerek orgitte kalmay ifade etmektedir. Busaraada
orgutsel bghlik “Duygusal ba&lilhk” ,” Zorunlu Baghlik”, “ Devam Baglihk” olmak Uzere U¢ boyutta incelengtir.

Arastirmaya yontemi sonucunda hipotezler test ediWi elde edilen sonuglar iki kisimda 6zetlegtmi

Birinci kisimda; orgitsel destek hienlerinden kisel gelsim ile 6rgutsel bghlik alt boyutlarindan duygusal, devam, zorunlu
baglilik arasinda yapilan korelasyon analiz sonugtiaipozitif yonlii bir iliki tespit edilmgtir. Buna gore; Orgiitiin ¢ahnlarinin
kisisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetler ¢gdnin 6rgute kar gdsterdgi duygusal, devam ve zorunlud g1 olusturan
Ogeler Uzerinde etkisi oldw g6zlenmgtir. Kisisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetler olarakrgditlerin calganlarinin
egitimlerine 6nem vermesi, ¢caanlara sosyal olanaklar sunmasi, ggada yapmy oldugu is hakkinda genel acik bilgilerin verilmesi,
calsanlarin 6rgite yapmioldugu katkilarin dikkate alinmasi ve kdrginda odiillendirmesi gibi faaliyetleri siralayaliiir Orgit
tarafindan gercgekiérilen bu kisisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetler ¢ghinlarin kendilerini drglte ait hissetmesini ve
orgitle butinlemesini sglayacaktir ve akabinde ¢gdinin 6rgit igindeki tutum ve davratarinda olumlu dgsiklikler meydana
getirecektir, olgan bu davragsal deisiklikler calisanin 6rgit icinde iyi bir performans sergilemesglicii devir hizinda vesé
devamsizliklarinda azalmadir

ikinci kisimda; Orgiitsel destek bitmlerinden gin yapisi ile érgitsel @hlik boyutlari arasindaki ki tespit etmek amaciyla
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin yapilanrktasyon analiz sonuclari incelepidide bir iligki tespit edilemenstir. Yani is ile
ilgili faktorleri ( is guvenlgi, isin aciklg, isin gerekliligi, is ara¢ ve gereclerin gnmasi, § yogunlugu ve 6érgitiin ¢aganlar ile
ilgili sahip olduzu politikalarin varlgi) ifade edensin yapisina yénelik destekleyici faaliyetler gahin érgutsel hgilik dizeylerini
etkilememektedir.

Genel olarak elde edilen sonuglarzedendirildiginde; Orgiitsel desgin alt boyutlari ve érgitsel Bhaligin alt boyutlariyla ilgili
yaptgimiz korelasyon analiz sonuglarinda eldeggttiz bulgular neticesinde, 6rgitselghdi g1 belirleyen orgitsel destek boyutu
kisisel gelsim boyutudur. Orgiitiin kisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetlerin duygusalghhgi, zorunlu bghhgi, devam
baglili gini belirledii sonucuna varilmgtir. Buna gére ¢ayma sonunda ¢6zim dnerilgti sekildedir;

*Isletmelerin; cakanlara uygulangi oldusu kisisel gelsimi destekleyici faaliyetlerin cajanlarin érgiite kar baglilik diizeylerini
belirledigi icin isletmelerin 6rgiitsel il gin olusmasini splayacak keullarin neler oldgunu bilmeleri gerekir Isletmenin etkin ve
verimli bir sekilde varlgini strdurebilmesi icin orgite karduygusal bglilik gosteren cafana ihtiya¢ duymaktadir. Duygusal
baghlik Calisanin érgut ile bltunkenesi, sletmenin amag ve gerlerini benimsemesi ve bu yondgetme lehine ¢aba sarfetmesi
olarak ifade edilmektedirisletmeye kagi duygusal bglilik sergileyen mevcut ¢alana sahip olmak iginfsletmenin, cakanin



duygusal bglilik faktériini belirleyen dé&skenleri (Calsanin gletmede kendini bir ailenin parcasi olarak gérmetkmesi, sletme
icinde yganan problemin kendi problemi olarak gérmesi, lkaiduygusu, kariyerinin geri kalan kismini bgietmede gecirmek
istemeleri ve gletmeye 6zel bir anlam yiklemeleri) dikkate alareétlisanin kiisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetlere
6nem verilmeli ve bu yonde 6rgut politikalari ggfilmelidir.

*Qrgiitiin calsanin geljimine yonelik gitimine 6nem vermeli ve bu yonde gana gitim olanaklari sunmalidir. Orgin projesi
hakkinda 6rgit icinde veyasthda sunum yapmasina imkan tanimasi gibi. Bu yonbiekilygulama ¢aganinin érgut tarafindan
kendine dger verildigini ve gelecge yonelik yatirimlarinin desteklerghi hissetmesini sayacaktir.

*Calisana sglanacak sosyal yardimlarla ganin maddi ydonden memnuniyetigianmalidir. Kariyer firsatlari sunulmasi ve terfi
verilmesi ¢alganlar tarafindan kendilerine verilen 6dil olaradulalyacai icin ydnetim bu yénde 6rgit politikalari gglrmelidir.
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