KISiLIK OZELL iKLER i, LIDER-UYE ETK iLESIiMi VE TUKENM iSLiK iLiSKisSi

Ogr. Gor. Dr. Mehmet KA SLI
Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiksekokulu

Prof. Dr. Oya AYTEM iz SEYMEN
Balikesir UniversitesiiBF

OzetBu calsma, klerin gok fazla otomasyona tabi tutulamadve bu nedenle ymn bir sekilde kgoren caltirildigi, isgoren
calsmalarinin hizmet kalitesini yakindan etkilgdiotel isletmelerine yoéneliktir. Argtirma bulgulari, bitinsel olarak skik
ozellikleri, lider-tiye etkilgimi ve tilkenmglik arasinda anlamli ve pozitif bir $kinin var oldgunu gostermektedir [KS&LUE
(r=.514*9)]; [KSL-TKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-114)]. Ayrica kisilik &zellikleri ile lider-tiye etkilgiminin alt boyutlarinin
timi arasinda da anlamli ve pozitif bighii mevcuttur [KSL>ETK (r=. 322*) BGL (r=.304**) MSS (r=497**)]. Kilik 6zellikleri

ile duygusal tikenme ve duyarsggiza arasinda anlaml fakat negati§klnin var old@gu [KSL&DUT (r=.-333*%), DYS (r=.-
156**) arastirma bulgulari ile ortaya cikmtir. Kisilik dzellikleri ile kisisel bagari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve
pozitif bir iligkinin var oldgu belirlenmitir [KSL—KBD (r=.748)]. Lider-Uye etkilgimi ile tikenmiligin alt boyutlari arasinda da
anlamli iligkiler belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile duygusal tikenme ve duyarsgiea arasindaki gki anlaml ve negatif
yonlidiir [LUE-DUT (r=.-366**) DYS (r=.-119%)]. Lider-iiye etkilgimi ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)]. Lider-iiye etksimi degiskeni, bitiinsel olarak tiikenstiigin 0,096’sIni,
duygusal tiikenme boyutunun 0,282'iindi, ki sisel baari duygusunun azalmasi boyutunun 0,664’ (inii veuduglama boyutunun
0,178***ini acgiklamaktadir. Lider-Uye etkigminin Kkisilik 6zellikleri ve tukenmglik ili skisinde araci roli oynagh ve Kiilik
Ozelliklerinin tikenmglik Gzerindeki etkisini ortadan kaldi@gliaratirma sonuglarindan aglémaktadir. Lider-tye etkilgmi modeli
ayni zamanda ¢aa siresi ve tukenglik arasindaki ilskiyi de etkilemektedir.
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PERSONALITY TRAITS, LEADER-MEMBER EXCHANGE AND EXHAUSTION RELATION

Abstract:This study aims to find out personality traitsader-member exchange, and exhaustion relation antoaghotel
management employees, where there is not much atitonrcausing a large number of employees andtaftethe quality of work
closely. The findings show that there is a posiiwel meaningful correlation between personalititstrdeader-member exchange,
and exhaustion in total [PRELMX (r=.514%*)]; [PRS—EXH (r=.117%)]; [LMX-EXH (r=.-114%)]. In addition,there is a positive
and meaningful correlation between personalitytgrand all the subdimensions of leader-member exgghfPRS->EFF (r=. 322**)
LYT (r=.304*) PRP (r=497*%)]. It was also found otiat there is a meaningful but negative correfabetween personality traits
with exhaustion and depersonalization [RRSUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**). There is a posit and meaningful correlation
between personality traits and personal accompbshinfPRS->PAC (r=.748)]. It was also found out that there areaningful
correlations between leader-member exchange anthelsubdimensions of exhaustion. The correlatietween leader-member
exchange with exhaustion and depersonalizationesningful and negative [LM}EEH (r=.-366**) DPS (r=.-11%)]. There is a
positive and meaningful correlation between leadember exchange and emotional exhaustion in pdracoamplishment [LMX-
PAC (r=.520)]. Leader-member exchange variabletial txplains 0,096 of exhaustion, 0,204*** of enootal exhaustion, 0,664***
of personal accomplishment target, and 0,178***depersonalization. It is understood from the figdi that leader-member
exchange plays a role in the relation of persondtiits and exhaustion, and leader-member exchamggel also affects the
correlation between work period and exhaustion.

Key Words:Personlity taraits, leader-member Exchange, burimiel managements.

GIRIS

Tum o6rgutsel yapilarda yuksekdaaiya ulgabilmek icin sgorenlerin, 6rgitsel amacg ve hedeflere kilitlenmelesaglayacak 6lcliide
gonulden ve etkin destek sunmalari beklenir. Fakatlestek, tumsgorenlerden ayrgekilde sglanamayabilir. Bu noktada, gisel
Ozelliklerdeki farkhliklar ya da cafilan orgitlerdeki gudilenme yetersizlikleri gibidealer rol oynar. Timsg6renlerin ayni
orgitsel hedeflere yonelmesinigtayacak ¢abalarin 6nem kazanmasistaraacilarin da bu alanda gon olarak ¢akmasina neden

olmustur. Bu noktadan hareketle, dncelikigdrenlerin dgustan veya sonradan kazanilan 6zelliklerinin ortagaltmasi gerg
Gizerinde durulmgive bu konuda asarmalar yapilmgtir.

Bu argtirmanin sorunu, otelsletmelerindeki ggorenlerin kiilik 6zellikleri, lider-Oye etkilgimi ve tukenmglik ili skilerinin
belirlenmesidir isg6renlerin ksilik ozellikleri, lider-tye etkilgimi ve tilkenmglik ili skilerinin incelenmesi, temel olarak ti¢ safhada
gerceklatirilecektir. ilk olarak, incelenecek olan gkilerin ic boyutu (kiilik, lider-liye etkilgimi, tikenmilik) ile ilgili olarak
ayrintili bir yazin arglirmasi yapilacak ve daha énce konu ile ilgili yapiargtirmalar ve bulgulari 6zetlenecektir. Daha songdiil
alandaki yazin dgrultusunda, otelsletmelerinde Kilik, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik ili skisinin belirlenebilmesi amaciyla bir
anket formu gefitirilecektir. Gelgtirilecek anket formunun argdir, gecerli ve givenilir olup olmagini belirlemek amaciyla bir 6n
test yapilacak ve anket formuna sehli verilecektir. Son olarak anket formuyla eld#len veriler dgerlendirmeye alinacak ve otel
isletmelerinde ggorenlerin ksilik 6zellikleri, lider-Uye etkilgimi ve tikenmglik ili skisi ortaya konulmaya ¢allacaktir.

* P<.05, ** p<.01, * p<.05* p<.001

**+ < 001



Yazinda ksili gin olusmasini etkileyen faktorler; biyolojik ve kalitimstktorler, sosyo-kulturel faktorler, ailesel fak#r, sosyal
yap! ve sosyal sinif faktorleri, gmfi ve fiziki yapi faktorleri ve dier faktdrler olmak tzere alti grupta toplagim (Zel, 1999:4;
Isir, 2006:39; Hazar, 2006:126; Cetin ve Beceren,7200B; Luthans, 1995:114). {li i belirleyen fakttrlerden sonraski gi ve
kisili gin gelisimini agiklayan kuramlar ortaya cikstir. Kisili gi psikolojik agidan inceleyen ve analitik bir yakiala agiklamaya
calisan Freud, kiligi olusturan U¢ temel yapinin (id, ego, super ego) bulgndu ve bu yapilarin bireylerin davrgiarina yon
verdigini ifade etmjgtir (Saavedra, 1980:4). Freud’'un 6ncisl @ldibu yaklaima, zaman icinde Jung, Adler, Fromm, Horney,
Erikson, Berne, Murray gibi bircok atarmaci tarafindan katkida bulunulghve bu yaklaimlar yazinda psiko-analitik kuram olarak
yerini almstir. Daha sonra, kKiligin aciklanmasinda davragi yaklgimlar gelitiriimis ve bu ¢cakmalarda argirmacilar, ksili gi
olusturan temel etmenlerin belirlenebilmesi icin biexyh cevreleri ile olan ikilerinin ve davrarglarinin dikkatli bir bigcimde
gozlemlenmesinin gereklfini savunmylardir. Bu yaklaimi savunan ve katkida bulunan en dnemlgtaraacilari, Skinner, Pavlov,
Watson, Thorndike, Rotter ve Bandura, olarak belikrotanaklidir. Ozellikle Skinner'in “pefirme” ve Paviov'un “klasik
sartlandirma” olarak adlandirilacak kuramlari, banalaki en ilgi ceken yaldanlar olmutur. Bireyin sosyal yonunegalik veren
kuramlardan sonra, bireylerin glgik etkilere kagi gosterdgi davranglara bakilarak farkli bir bakiacisi elde edilngtir. “Ozellik
Yaklagsimi”, olarak nitelendirilen bu kuram, toplum icindéreyleri digerlerinden ayiran farkliliklari ortaya koymayi arfaagistir.
Ozellik yaklaiminin ortaya cikmag yillarda, Kiilik élctimleri faktor analizinin dandaki caitli dlceklerle yapilmg ve buna goére
kisilik 6zelligi boyutlari belirlenmeye c¢alimistir. Bu alanda Cattel, Costa ve McCrae, Hogan, SHL @@rodiyers-Briggs gibi
argtirmacilar tarafindan birgok farkh gik 6lcim araci gelitirilmi stir. Costa ve McCrae tarafindansikigin bes temel 6zellgi
bulundypundan hareket edilerek hazirlagntBes Biyik Faktoér Ksilik Olgiimii” son 20 yilda birgok agarma tarafindan
desteklendiinden 6n plana ¢ikmgiir. Bunun yaninda Cattel tarafindan galilen 16 “temel kiilik 6zelligini” ve 5 “genel kiilik
egilimini” 6lgen test, halensiyasaminda en ¢ok kullanilangkik 6l¢iim araglarindan biridir.

Orgiitlerde yoneticiler vesgorenler arasindaki gkileri aciklamaya cagan cok sayida c¢ana bulunmaktadir. Fiziksel olanaklari
benzer olmasina gamen verimlilik ve bgari anlaminda bir¢ok drgitte farkli sonuglarin gatgikmasi, liderfiin 6rgit digtincesinde
daha fazla anlam kazanmasina ve irdelenmesine neldewtur. Grup icerisindeki insanlarin etkilenmesi, yé&mdiriimesi ve
drgutsel amaclara odaklanmalariniglaamasinda liderdin etkisi olduk¢a dnemlidir. Zaman iginde 6rgutd@lamiklerdeki kokli
degisiklikler, yonetici-ast ilgkilerinin sglam bir temel Gzerinde yiriimesini engellemé bu alanda agarma yetersizlikleri ortaya
cikmistir. Daha sonraki yillarda ise yoneticilerin lidkrtarzlarini ortaya koymaya ¢géin Danseeau, Graen ve Hage tarafindan
alternatif bir yaklaim olarak geltirilen lider-iiye etkilgim modeli (LUE) ortaya ¢ikngtir. LUE, yazinda ‘ikili dikey bglanti modeli
‘olarak da isimlendiriimektedir. Kurama gore, balgma grubunda liderin her bir tiye ile olarykiieri zgiin bir nitelge sahiptirilk
temas ve ilk ilgkiler, birbirleri hakkinda fikir edinmelerine olakaalar. Eger ilk izlenim olumlu ise, lider Uyeye daha iyi gbter
verecek ve onu destekleyecektir. LUE kuramindaigsstiliskileri bir tiir ‘sosyal sozlgme’ olarak dgerlendirilir. iliskiler resmi
olmayan birsekilde gelgir; Uye ile lider arasinda rol ghverisleri olur. Yoneticinin etkinlgi, her bir astiyla olan gkisinin kalitesine
baglidir.

LUE Modeli, orgutlerde lider ilesgorenler arasindaki gkileri agiklamaya ve bunun sonucunda 6rgiit perfoisman nesekilde
etkilendiginden hareketle agarilmaya balanms bir konudur. Yaklatk 30 yillik bir gegmge sahip olan bu konu, birgok ahnamaci
tarafindan dikkate alingve lzerinde ¢ok sayida anama yapilmgtir. Yazinda bu konu ile ilgili olarak yapilan shamalari, temel
olarak lider-tye ikkilerini agiklayici bir model gejtirme ve ¢rgutlerde lider-tye gkilerinin bireysel ve 6rgltsel performans
lizerindeki etkilerini belirleme cabalari olarakzddendirmek olanaklidir. Lider-Uye skilerini aciklamaya yonelik olarak yapilan
argtirmalarin sonucunda, busiileri aciklayabilecek dort boyutlu bir yaklan benimsenmgtir. Bu yaklgima gore; érgutlerde lider-
Uye iliskilerinin kalitesini belirleyen boyutlar “katki”, étki”, “bagllik” ve “mesleki saygi” dir (Davis ve Gardner, @0459). Bu
boyutlarin ayni zamanda birbirlerinden etkilefidie argtirma sonuglari ile ortaya kongtur. LUE modeli; tanimlayici bir model
olmasi, liderin, ggorenleriyle kurdgu iliskide ayni tarzi kullanmaktan ziyade farkl rolldrériinerek yeni tarzlar getirmesi ve her
isgoreniyle etkilgim icinde olmasini ifade etmesi, drgit igindekidylerin ikili ili skilerini liderlik kavrami iginde dgerlendiren ve
liderlik kavramini bu ilskilerle agiklamayasgoren tek liderlik yaklami olmasi, bireyler arasi gkileri agiklamaya sgoren dikey
baglanti modelini de ileriye tayarak, adalet, gitlik gibi alt boyutlarla liderlik kavramini zendiestirmesi, liderlik kavramini
dogustan gelen veya sonradan kazanilan 6zelliklerin n@deniiletsime vurgu yaparak agiklamaya gabasi ve Orglt icindeki
bireylerin iletsim kalitesinin liderlgin 6nemli bir parcasini ofturdugunu ortaya koymgi olmasi vb. nedenlerle gbr liderlik
yaklssimlarindan farkhdir. Ayni zamanda bu model ilgilil uygulamalarin 6rgitsel amaglara giteada olumlu yénde katki
amaglara ulgmayi kolaylatirdigi da bircok argtirma tarafindan desteklergtii. Bu aragtirmalarda LUE modeli ile 6rgiitsel
vatandalik, isdoyumu, § performansi, érgutsel ggme gibi bircok ilski arstinimis ve etkilgimin olumlu yonde oldgunu
destekleyen cok sayida bulguya rastlasim(Cevrigslu, 2007; Ozutku, 2007; Borii ve Gigee, 2006; Collins, 2007; Aryee ve Chen,
2006; Scandura, 1999; Truckenbrodt, 2000; Dion®@02 Hills, 2008; Giirpinar ve Yahyagil, 2007, Ozytidgca ve Cevriglu,
2007; Beomcheol ve Thomas, 2005; Hofmann, Morgeso@erras, 2003; Lee, 2005; Asgari, vgalieri, 2008; Chen, Chang, Hu,
2007).

Calismaya konu olan bir der kavram tikenngiiktir. Tikenmilik kavrami, ilk kez Freudenberger tarafindan kullianistir.
Freudenberger tukengligi; enerji, gic veya kaynaklar Uzerindekjira taleplerden dolay!r Barisiz olma, enerjinin bitmesi,
baskalarinin sorunlarindan bunalma ve bunun sonucuhggusal yoksunluk ywama olarak tanimlastir (Freudenberger, 1974:
160). Freudenberger'e gore, tikenmenin bitkinlik yergunluk hissi, ba agrilarindan dolayr aci ¢ekme, mide veglvaak
rahatsizliklar, nefes alma gugclikleri gibi fizikseelirtileri bulunmaktadir. Cabuk ofkelenme, anlizginliklar, engellenme
duygusuna kapilma vb. en belirgin davsaal gostergeleridiilerleyen aamalarda ise, giivensizlik, paranoya vgigene tahammiil
edememe durumlari gérilmektedir. Son yirmi yil dghki argtirmalar gdsterngtir ki tikenmilik, yalnizca i¢sel kiisel depresyona
bagli olmadgi gibi, giidilenmedeki azalma sonucsisel bgaridaki azalma da dédir.



Tikenmilik ayni zamanda 6rgutte olumsuzluklarin ve devahidarin yganmasina,sgéren devir hizinin artmasina ve verimlilik
azalmasina da neden olan 6énemli bir sorundur. Talgik sendromu ysgayan bireylerin drgitsel Bhliklarinin azaldg ve
kararlara katilim noktasinda isteksiz davrandiktai anlailmaktadir (Storm ve Rothmann, 2003:35) Tikeglilkniyaves yava
gelismekte ve insanin yaraticilive etkinligi, yerini, derin yorgunluk duygusuna ve gleel davranga birakmakta ve béylece insan
hareket etme giiciinii kaybetmektedir (Telman ve O2@06:2). Dolayisiyla tiikkenglik olayina ¢ok boyutlu olarak yakiamasi ve
tukenmili ge neden olan faktorlerin farkl yonlerden ele alasmgerekmektedir. Tukengtik konusunda yapilacak agamalar, ayni
zamanda tikennli gin siddetini artiran ya da azaltan aracggkenleri belirlemeye de yonelmeli ve bugdéenlerin tikenmilik
Uzerindeki rollerini ortaya koymaya c¢ahalidir. Araci dgiskenler, bgmli desiskenler arasindaki herhangi birgkiyi anlamh
diizeyde aciklayan ¢nemli unsurlardir. Dolayisiylailik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilskiyi acgiklamada lider-tye
etkilesiminin de araci bir d&sken rolt gorebilecg distintimektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Salt kiilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik ili skisini U¢lu olarak inceleyen tek bir ¢ginaya rastlanngtir. Bunun
yaninda Kilik 6zellikleri-tikenmilik, kisilik dzellikleri-lider-tye etkilgimi ve lider-tye etkilgimi-tikenmilik ili skisine donuk
olan cok sayida cama bulunmaktadir. Bu camalarda kilik boyutlari ile tikenmglik boyutlari arasindaki ikiler, Kkisilik
boyutlari ile lider-Uye etkilgmi boyutlar arasindaki gkiler ve lider-tye etkilgimi boyutlari ile tikenmilik arasindaki ilgkiler
argtindmistir. Bakker vd. (2006) kilik 6zellikleri ve tukenmglik ili skisini argtirmis ve duygusal tukenslik ile duygusal
dengenin, duyarsizima ile duygusal denge vesdddniklgun, kisisel bgar duygusundaki azalma isesaloniklik ve duygusal
denge arasinda gki oldugunu belirlemglerdir. Storm ve Rothman (2003) tarafindan yapilastemada da duygusal denge,
disadonuklik, yeniliklere aciklik ve sorumluluk ilégkili bulunmustur. Yine bu argtirmada, duygusal tikenme ile duygusal denge,
disadonuklik, yeniliklere agiklik ve sorumluluk aratanda ilski bulund@u belirlenmitir. Miner (2007) tarafindan yapilan
argtirma, duygusal denge ve duygusal tiketiknarasinda, gadéniklik ile kjisel bagari duygusunda azalma arasinda bgkitiin
bulund@gunu ortaya koymgiur. KneZzewt, Krapi¢c ve Kardum (2007), uyumlufimn azalmy kisisel bgari duygusunu olumsuz olarak,
bes kisilik 6zelliginden duygusal dengenin ise tikegligi olumlu olarak etkilediini belirlemislerdir. Kim, Shin ve Umbreit (2007),
uyumlulugun otel ggorenlerinde tikenrii gi etkileyen en 6nemli unsur olgunu belirlemglerdir. Mills ve Huebner (1998), ik
boyutlarindan gadodniiklik ve uyumlulgun tikenmglik Gzerinde etkin oldgunu ortaya koymglardir.

Ilgili yazinda dgrudan lider-tiye etkilgmi ve tikenmglik ili skisini inceleyen herhangi bir agrmaya rastlanmamasinagraen
liderlik ve tikenmglik ili skisine donik ¢aymalar bulunmaktadir. Dolayisiyla lidegiin tikenmglik Gzerinde etkisinin olabilegeé
ongorilmektedir.

isgdrenlerinin stres ve tukengtigini hafifletebilecgini ortaya koymulardir. Hetland, Sandal ve Johnsen (2007) iseyliidde
tukenmilik arasinda herhangi bir $ki bulamamglardir. Fakat buna gmen, duygusal dengenin gfadan tim tikennglik
unsurlaryla ilgili oldgu belirlenmitir.

Lider-Uye etkilgim modeli ile orgltsel vatangdiak, isdoyumu, § performansi, orgitsel dame gibi bir¢ok ilski arastirilmig ve
etkilesimin olumlu ydnde ilikili oldugunu destekleyen ¢ok sayida bulguya rastlahm({Truckenbrodt, 2000:235; Dionne, 2000:7;
Hofmann, Morgeson ve Gerras, 2003:173). Dolayisijter-tye etkilgimi ile tikenmilik arasinda dgrudan bir ilgki
argtirlmams olmasina rgmen, lider-tye etkilgmi ile isdoyumu, § performansi gibi kavramlar arasinda bigkilnin varliginin
ortaya konulmg olmasi, lider-tye etkilgmi ile tikenmilik arasinda da bir gkinin bulunabilecgini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda, Kilik 6zellikleri ile tikenmilik ili skisini agiklayan cadmalarda, ilski acisindan ortaya konan regresyon katsayilarinin
dusuklugu, kisilik 6zellikleri ile tikenmilik ili skisine etki eden bir¢cok unsurun olabilgzeé gdstermektedir.

Lider-uye etkilgimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif birgkiinin ortaya konulmg olmasi (Cevriglu, 2007:4), lider-Uye
etkilesim kalitesinin tukenmlik Gizerinde bir aracilik etkisinin bulunabilegiei gostermektedir. Graham (2009)sikk 6zellikleri ile
tikenmilik arasinda 6nemli bir gki bulundwunu ve lider-lye etkilgmi kalitesinin ise bu ikkiye kismen veya tamamen aracilik
ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla gtamanin modeli, “Kgilik 6zellikleri-tikenmilik”, “lider-Uye etkilesimi-tikenmilik” ve

“ki silik 6zellikleri-tiikenmilik ve lider-liye etkilgiminin bu iliski Gzerindeki aracilik etkisini” agaairmak tizere kurulmyiur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotez 1:Kisilik 6zellikleri ile lider-Uye etkilgimi ve alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitify@ bir iliski vardir.
Hipotez 2: Kiilik dzellikleri ile tukenmjlik arasinda pozitif yonl anlamli bir gki vardir.

Hipotez 3:Lider-lye etkilgimi ile tikenmilik arasinda anlamli ve negatif yonlu bigKi vardir.

Hipotez 4:Lider-lye etkilgiminin kisilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilski Uzerinde aracilik etkisi vardir.
YONTEM

Evren ve Orneklem

Kisilik ozellikleri, lider-Uye etkilgimi ve tikenmglik ili skisinin belirlenmesini amaglayan bu gahanin evreni, otelsietmesi
calsanlaridir. Ural ve Kilig (2005)'a gore, evren haomigensg, evren birimleri arasindaki mesafenin uzak glduurumlarda,
basit, tesadulfi ve tabakali drnekleme yodntemlerinerhangi birinden yararlanmak olduk¢a zordur. Bulemde argtirmada,
orneklem olarak tesis nitglhin yukseklgi (5 yildiz), 6rgit yapilarinin gakl olmasi, aratirmanin yapildii tarihlerde acik olmasi
ve doluluk oranlarinin yiiksekii nedeniyle argtirmaya katilmayi kabul edeistanbul’daki 5 yildizli Dedeman, Plaza, Sheraton,
Ceylan, Movenpick ve The Marmara otelleri gahlari, kiime drnekleme yontemine gbre 6rneklema&laecilmitir. Bolge olarak
Istanbul’'un secilmesinin nedeni, Tirkiye turizmisagdan énemli bir merkez olmasidistanbul’da bg yildizli 47 otel §letmesi
bulunmaktadir (Bolat, 2008:166). Bu noktadan harekettneklem olarak tesadfi belirlenen alti otejdeev yapan 50G%gdrene
ulasilmis ve anketler gitim verilen anketorler aracgiyla ve argtirmanin amaci agiklanarak, eldergddmistir. 302 anket formunun
anketorler tarafindan geri dégiimi sglanmstir. Geri dénen 302 anket formundan, kullanilabdirumdaki 290 anket formu ile
argtirmanin analiz gamasina gecilngiir.

Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araclari olarak doért bélumdsasan bir dlgek kullanilmgtir. Otel kletmesi ggorenlerinin kgilik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla, Beaumont véo® (2003) tarafindan gefirilen “Kisilik Ozellikleri Olgegi”, Maslach

tarafindan gegtirilen “Tikenmilik Olgegi” ve Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan ggdilen “Lider-tiye Etkilgimi Olgegi” ve
isgdrenlerin kgisel dzelliklerini belirlemeye yonelik sorulardatlugan bir élgek kullanilnstir.

Kisilik Ozellikleri Olgegi: Otel isletmesi §gorenlerinin ksilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, 6ncelikle Bamont ve Stout (2003)
tarafindan gedtirilen ve Kisilik 6zelliklerini beg boyut altinda dgerlendiren BFI (Bigfive Inventory) 6lgé kullaniimistir. Bu 6l¢esin
yap! gecerlilginin test edilmesi amaciyla 6n test uygulapwe 6n test sonucundélcegin alt boyutlar ile ilgili sorunlar ortaya
cikmis ve anket formunun yeniden ghlendiriimesine ihtiyag duyulngtur. Ozellikle kgoérenlerin bu olgge ait ifadelere yanit
verirken zaman dagindansikayet ederek dengesizaretlemeler yapti belirlenmitir. Bu noktadan hareketle, ayni sorunlardan
dolayi, Donnellan ve derleri (2006) tarafindan gefirilen ve 20 maddeden alan (IPIP) dlgekten yararlanarak yeni bir dlgek
gelistirilmistir. Yeni gelitirilen 6lcesin 6n testi yapilmy ve daha gecgerli bir yapiya (Crombach alfa=0,782%)ipsaoldusu
belirlenmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Isgorenlerin tilkkennglik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach taralfam geltirilen ve tim dinyada biiyiik
bir kabul goéren tukenmlik o6lceginden yararlaniingtir. Anketin Tirkge formuSanli (2006)'nin ¢akmasindan alinrgtir.
Tukenmilik dlgegi 6n teste tabi tutulmuve 6n test sonucunda aplenasinda sorunlar bulungu ortaya ¢ikan bazi 6lgcek maddeleri
Olcekten cikarilarak 12 maddeden g@ln yeni bir tikenmglik 6lcegi belirlenmitir. Hazirlanan bu yeni dlgek de 6n teste tabi
tutularak 6lcgin guvenilirliginin yeterli (Crombach alfa=0,890) olgu belirlenmitir.



Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Lider-tiye etkilgim kalitesini belirlemek amaciyla Graen ve Uhl-Bigi®95) tarafindan galirilen
dort alt boyut ve 12 maddeden gdn 6lgek kullaniimytir. Lider-Uye etkilgimi 6l¢egine de 6n test uygulangwe 6n test sonucunda
“katki” boyutuna ait maddelerin olga “baglilik” boyutu altinda dgerlendirilebilecgi gorilmistir. Dolayisiyla dl¢gin Gc alt
boyutta (etki, bglilik, mesleki saygi) dgerlendiriimesinin ve 6lgén buna gore tasarlanmasinin daha uygun glagagorilerek,
Olcekten katki boyutuna ait ¢ madde cikagtmu Olusturulan yeni 6l¢ge tekrar 6n test uygulangnve olcgin Crombach Alfa
katsayisi 0,912 olarak belirlengtir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, argirma sonuclarina etkisi olabilegiedUstintlen, cinsiyet, ya calsma slreleri, gtim
durumlari, ¢aktiklari bélimve ¢ocuk sayilarini daaretlemeleri istenngiir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢dzimlenmesinde ve analizinde SPSS sthtiprogramindan faydalanilgtr. Kontrol desiskenlerine ilgkin veriler,
frekans ve yiizde gerleri kullanilarak dgerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki gkileri 8lgmek igin korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalanilgtir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farkfin bulunup bulunmaginin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek faktorlii varyans i yapiimstir. Lider-tye etkilgiminin, Kisilik 6zellikleri ile tikenmilik

ili skisindeki araci roliinu belirlemek icin ise hiyesiairregresyon analizi yapilrtir.

BULGULAR
Kontrol Degiskenlerineiligkin Bulgular

Cizelge 1'de argtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri gorilktedir. Buna gore, agarmaya katilanlarin gaunlugunun kadin
(%54,14) ve 36-45 yaaralginda (%77,59) bulunduklar gérilmektedir. Evli demm orani %54,14’ tir ve biyuk bir @enlugu
cocuk sahibidirler. Argtirmaya katilan otelsietmesi calanlarinin %44,83'0 lise mezunudur. Gala sireleri acisindan bir
degerlendirme yapildinda, sgorenlerin ¢gunlukla bg yilin altinda bir ¢abma suresinde bulunduklari goérilmektedir. Otel
isletmelerindeggdrenler en ¢cok banket, yiyecek-icecek ve kat htterieb6limlerinde istihdam edilmektedir.

Cizelge 1Kontrol Desiskenleri

Kontrol Degiskenleri f %
Cinsiyet Kadin 157 54,14
Erkek 133 45,86
18-35ya 55 18,97
Yas 36-45 ya 225 77,59
46 yg ve Usti 10 3,45
. Evli 157 54,14
Medeni Durum Bekar 133 45,86
1 cocuk 99 34,14
2 cocuk 44 15,17
Cocuk Sayisi 3 cocuk 8 2,76
4 cocuk 2 0,69
6 cocuk 1 0,34
Toplam 154 53,10
Tkdgretim 44 15,17
o Lise 130 44,83
Egitim .
Onlisans 87 30,00
Lisans 29 10,00
1-3yil 131 45,17
4-6 yil 124 42,76
Calisma Siresi 7-10 yil 29 10,00
11-15 yil 6 2,07
16 yil ve Usti 0 0,00
Banquet 82 28,28
Yiyecekdicecek 63 21,72
Kat Hizmetleri 45 15,52
Onbiiro 25 8,62
Caligilan Balim Bulagikhane 25 8,62
Mutfak 19 6,55
Camairhane 15 5,17
Santral 8 2,76
Lostra 5 1,72

Pazarlama 3 1,03




Kontrol Degiskenleri ile Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tilkenmjlik fliskisine fli skin Bulgular

Cizelge 2'de, dgiskenlere ilgkin ortalama ve standart sapmaeeri ve dgiskenler arasindaki korelasyon sonuglari gorilmektedi
Kisilik 6zellikleri ve lider-tye etkilgimi ile ilgili bulgular (X =3,712) ve Kilik 6zellikleri ile ilgili bulgular (x=3,372) ortalamanin
Uzerindedir. Tukenngiik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz giede (x=2,638) bulunmaktadir. Kontrol gakenleri ile
kisilik dzellikleri arasindaki ilgkiye bakildginda, gitim ve dsadoniklik arasinda (r=-.144*) ve gaha suresi ile gadonuklik
arasinda (r=-.130*) anlamli ve negatif bigkiinin bulundgu goérilmektedir. Kdilik 6zelliklerinin bir alt boyutu olan yenilikleragik
olma ile gitim arasinda ise (r=.134*) anlamli ve pozitif birskinin bulundgu belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile kontrol
degiskenleri agisindan bir gerlendirme yapildinda ise, gitim ve lider-tye etkilgiminin alt boyutlari olan bgilik ve mesleki
saygl arasinda bir gkinin bulundgu gorilmektedir. Eitim ile baglilik arasinda (r=.233*) ve @tim ile mesleki saygl arasinda
(r=.164**) anlaml ve pozitif bir ilkinin bulund@u anlgilmaktadir. Bitim ve tikenmglik arasinda anlamli ve negatif birgli (r=-
.129%), calsma siresi ve tikenglik arasinda anlamli ve pozitif bir ki (r=.231**) belirlenmistir. Tukenmiligin alt boyutlari ile
kontrol deiskenleri arasinda da anlamlishtiler belirlenmitir. Buna gore ¢agma suresi ve duygusal tikenme ile (r=.191**) ve
calsma suresi ile kisel baari duygusunun azalmasi arasinda anlamli ve potitifiliskinin (r=.133*) bulundgu ortaya
konulmaktadir. Kontrol déskenleri ile tikenmilik arasindaki bir bgka anlamli ilski de esitim ve duyarsizlgma arasinda
bulunmaktadir. Buna gorgigm ile duyarsizlama arasinda anlamli ve negatif yonlu bikili(r=-.342**) bulunmaktadir.

Basim veSesen (2006) tarafindan yapilan siamada da gtim seviyesi, ya ve ¢algma siresi ile tikenrglik arasinda bir igkinin
bulundu ortaya konulmgtur. Yas ile tikenmslik arasindaki ilgkinin varligi ise desteklenemestir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, agirmaya katilanlarin biyuk bir ganlugunun geng ve orta ygrubunda bulunmasinin etkili olgw disundlebilir.
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Cizelge 2 Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi, Tikenmilik Kontrol Degiskenleriiliskisi



Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tukenmjlik fliskisine fliskin Bulgular

Cizelge 2 incelendinde buitunsel olarak ik 6zellikleri, lider-tUye etkilgimi ve tikenmglik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin var oldgu goriulmektedir [KSksLUE (r=.514*)]; [KSL<TKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-114%)]. Ayrica Kiilik
Ozellikleri ile lider-tye etkilgiminin alt boyutlarinin timi arasinda da anlaml peitif bir iliski mevcuttur [KSL->ETK (r=.
322**) BGL (r=.304**) MSS (r=497**)].Bu bulgulardarhareketle“ki silik 6zellikleri ile lider-uye etkilgimi ve alt boyutlar
arasinda anlamli ve pozitif bir jlki vardir’, seklindekihipotez 1 kabul edilngtir.

Kisilik 6zellikleri ve tukenmglik boyutlari arasindaki ki incelendginde de kgilik Ozellikleri ile duygusal tikenme ve
duyarsizlama arasinda anlamli fakat negatigklnin var oldgu [KSL—DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**) anlailmaktadir.
Kisilik ozellikleri ile kisisel baari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli véifpbiz ili skinin var old@gu belirlenmitir
[KSL—KBD (r=.748)]. Bu noktadan hareketle genel anlamd&ldezinda “kisilik ozellikleri ile tukenmilik ve alt boyutlari
arasinda anlaml ve pozitif bir jki vardir’ seklindeki hipotez 2 kabul edilmgtir. Tikenmgligin alt boyutlar dikkate alinginda
(duygusal tikenme ve duyarsigiza) kiili gin bu boyutlarla ilgkisinin negatif yonli oldgu g6z ardi edilmemelidir.

Lider-uye etkilgimi ile tikenmiligin alt boyutlari arasinda anlamlighiler belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile duygusal tikenme
ve duyarsizlgma arasindaki ki anlamh ve negatif yonlidur [LUSDUT (r=.-366**) DYS (r=.-119%)]. Lider-iiye etkilgimi ile
kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlaml véifpbiz ili ski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)]. Bu noktadan
hareketle'lider-tiye etkilesimi ile tikenmglik arasinda anlamli ve negatif bir ski vardir”, seklindekihipotez 3 kabul edilngtir.

Kisilik Ozellikleri, Tiikkenmislik fliskisinde Lider-Uye Etkilgiminin Aracilik Etkisine fliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile dgskenler arasindaki gki belirlendikten sonra, aracilik etkisineskin dezerlendirmeler yapabilmek igin G¢
asamall regresyon analizi yapilghr. Cizelge 3'de goruldgii gibi, 6ncelikle kgilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgimsiz
degisken oldgu ve kontrol dgiskenlerinin kontrol altina alingi ve lider-tye etkilgiminin bazimli degisken oldgu bir regresyon
analizi yapilmgtir (Model 1). Olgturulan bu modelde, §lik 6zellikleri, araci dgisken olarak ele alinan lider-lye etkilmi
degiskenindeki dgisikli gin 0,542***sini aciklamstir. Kontrol deiskenlerinden ise sadecesya (3=0,200**) lider-lUye etkilgmi
Uzerinde etkili oldgu gortlmektedir.

Olusturulan ikinci modelde, kilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgmsiz dgisken oldgu ve kontrol dgiskenlerinin
kontrol altina alindii ve tikenmilik ve boyutlarinin bgimli desisken old@gu bir regresyon analizi yapilgtir (Model 2).
Olusturulan bu modelde §ilik dzellikleri blttunsel olarak tukensiigin 0,156*sini, duygusal tikenme boyutunun 0,161

kisisel bgari duygusunun azalmasi boyutunun 0,608***ini veydrsizlama boyutunun 0,175***ini aciklangtir. Kontrol

degiskenlerinden ¢ajma suresinin bitiunsel olarak tikegliki (3=0,224**) ve duygusal tikenme (3=0,345***pgitim dizeyinin
duyarsizlama (3=-0,349**); yain kisisel bgari duygusunun azalmasi (3= 0,130**) lzerinde ietkduklari gdérilmektedir. Bu
asamada cinsiyet, medeni durum, cocuk sayigiistenleri ile tlikenmilik degiskeni arasinda anlamli bir neden-sonugkisi

kurulamamgtir.

Cizelge 3. Hiyerasik Regresyon Analizi Sonuclari

LUE TUKENMISLIK BOYUTLARI TKN
DUT KRD DYS

Degiskenler K 3 3 3 K
Model 1
Cinsiyet 0,029
Yas 0,200**
Medeni Durum 0,107
Cocuk Sayisi 0,091
Calisma Siresi -0,061
Egitim Duzeyi -0,008
Kisilik Ozellikleri 0,542%**
R 0,328*
Model 2
Cinsiyet -0,034 0,062 -0,022 -0,002
Yas -0,108 0,130**  -0,155 -0,100
Medeni Durum -0,037 -0,024 -0,053 -0,074
Cocuk Sayisi -0,123 0,036 0,089 0,000
Calisma Siresi 0,345***  -0,016 0,010 0,224**
Egitim Dlzeyi 0,102 0,121 -0,349**  -0,098

Kisilik Ozellikleri 0,292** 0,752** -0,123 0,156*



R? 0,161** 0,608*** 0,175**  0,095*

Model 3

Cinsiyet -0,027 0,054 -0,020 0,000
Yas -0,057 0,072 -0,142 -0,092
Medeni Durum -0,010 -0,055 -0,046 -0,069
Cocuk Sayisi -0,100 0,010 0,095 0,004
Calisma Siresi 0,329*** 0,001 0,006 0,221*
Egitim Dlzeyi 0,100 0,123** -0,350***  -0,099
Kisilik Ozellikleri -0,155 0,595**  -0,089 0,180
Lider-Uye Etkilgimi -0,253**  0,289*** -0,063 -0,043
R? 0,204**  0,664** 0,178  0,09¢

Olusturulan tg¢tnci modelde lider-tye etkifai, kisilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgimsiz dgisken oldgu ve Kiilik
Ozellikleri ile kontrol dgiskenlerinin kontrol altina alindi ve tilkenmglik ve boyutlarinin baimli degisken old@gu bir regresyon
analizi yapilmgtir (Model 3). Olgturulan bu modelde, lider-tye etkilmi degiskeni, bltlinsel olarak tikengtigin 0,096'sIni,
duygusal tikenme boyutunun 0,204***0ni,sikiel baari duygusunun azalmasi boyutunun 0,664***lUnl weyatsizlama
boyutunun 0,178**ini aciklamaktadir. Busamada, kilik 6zelliklerinin tikenmglik Gzerindeki etkisinin ortadan kalk ve
anlamli bir sebep sonugsiisinin kurulamadt goérilmektedir. Ote yandan gaha siresinin tikkenglik tizerinde etkisinin ikinci
modele kiyasla difiigt, fakat bunun yanindagiém dizeyinin etkisinin artg gortulmektedir. Yan kisisel baar duygusunun
azalmasi Uzerindeki etkisinin ise sona girdnlasilmaktadir.

Bu analiz sonuclarindan hareketle, lider-lye egkitnin kisilik 6zellikleri ve tikenmglik tGzerinde aracilik etini sdylemek
olanaklidir. Model 1'de kilik 6zellikleri ve lider-tye etkilgimi arasinda anlamli bir neden-sonugkiisi belirlenmitir. Model 2’de
kisilik 6zellikleri ile tikenmilik Gzerinde bitinsel olarak ve duyarssmfea haricindeki dier tukenmglik boyutlariyla anlamli bir
neden-sonug gkisi ortaya konulmstur. Model 3'te ise bir yandan lider-Uye etkilai ile tikenmilik ve alt boyutlari arasinda bir
iliski belirlenirken bir yandan da lider-tye etkilminin, kisilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkiye aracilik ettgi ortaya
konulmutur. Bu durumddlider tye etkilesiminin Kisilik 6zellikleri ve tikennglik ili skisi Gzerinde aracilik etkisi vardir§eklindeki
hipotez 4 kabul edilngiir.

Kuramsal olarak yukarida yapilan saptamalari géegidian inceleyebilmek icitstanbul'da faaliyet gosteren yedisbaldizh otel
isletmesinde bir agirma yapilimgtir. Arastirmada, otel gsletmelerindekilsgérenlerin ksilik ozellikleri, lider-Uye etkilgimi ve
tukenmilik dizeyleri ve bunlar arasindaki skiler incelenmitir. Bu argtirmada gagidaki yargilari destekleyen bulgular elde
edilmistir:

» Kisilik ozellikleri ve lider-tye etkilgimi ile ilgili bulgular (X =3,712) ve Iilik 6zellikleri ile ilgili bulgular (x=3,372)
ortalamanin Uzerindedir. Tukerglik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz giade (x=2,638) bulunmaktadir.

» Egitim duzeyive dgadoniklik arasinda (r=-.144*) anlamli ve negatifli®) esitim duzeyi ile yeniliklere agik olma arasinda
(r=.134*) anlamli ve pozitif yonli bir gkinin bulundgu belirlenmgtir. Egitim diizeyi ve lider-Uye etkiminin alt boyutlari olan
baglilik ve mesleki saygi arasinda da bigkinin bulundgu gérilmektedir. Eitim diizeyi ile bglilk arasinda (r=.233**) ve @tim
diizeyi ile mesleki saygi arasinda (r=.164**) anlam@ pozitif yonli bir ilgkinin bulunmaktadir. Eitim dizeyi ile tikenmilik
arasinda anlamli ve negatif yonlu bigkii (r=-.129%), ezitim duizeyi ile duyarsizkana arasinda anlamli ve negatif yonlu bigkili(r=-
.342*%) bulunmaktadir.

» Calisma suresile disadonuklik arasinda (r=-.130*) anlamli ve negatifiliicbir iliskinin bulundgu goérilmektedir. Cagma siiresi
ile tikenmilik arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir gki (r=-.231**) belirlenmitir. Calisma siresi ve duygusal tikenme ile
(r=.191*) ve calgma suresi ile kisel bgari duygusunun azalmas! arasinda ise anlaml véifppinli bir iliskinin (r=.133%)
bulundu ortaya konulmgtur.

» Yay desiskeni agisindan sadece lider-liye etfiite bakimindan anlamli bir faklilk belirlengtir (F=3,166, p<.05). Bunun gdnda
yas desiskeni acisindan kilik 6zellikleri ve tikenmglik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenemigtin.

» Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk saystiskenleri ile kiilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik degiskenleri agisindan
anlamli bir farklihk belirlenemeniir.

» Butlinsel anlamda #ilik 6zellikleri ile lider-Uiye etkilgimi arasinda (r=0,514*), kilik 6zellikleri ile tikenmilik arasinda
(r=0,117*) anlamh ve pozitif yonlu bir gki, lider-Uye etkilgimi ile tikenmilik arasinda ise anlamli ve negatif yonlu bigkli
(r=0,114*) belirlenmitir.

> Butinsel olarak kilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir gkinin var oldgu
goriilmektedir [KSksLUE (r=.514*%)]; [KSL—TKN (r=.117%]; [LUE-TKN (r=.-114%)]. Ayrica kiilik ozellikleri ile lider-iiye
etkilesiminin alt boyutlarinin timi arasinda da anlamlpeeitif yonla bir iliski mevcuttur [KSL-ETK (r=. 322*) BGL (r=.304**)
MSS (r=497*)].



> Kisilik 6zellikleri ile duygusal tikenme ve duyarsigl@a arasinda anlamh fakat negatif yonli bigkilnin var oldgu
[KSL-DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**) anlailmaktadir. Kgilik 6zellikleri ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise
anlamli ve pozitif yonli bir ikki belirlenmistir [KSL<«+KBD (r=.748)].

> Lider-iiye etkilgimi ile duygusal tiikenme ve duyarsikgiza arasindaki gki anlamli ve negatif yonludir [LUSDUT (r=.-366**)
DYS (r=.-119%)]. Lider-tye etkilgmi ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli véifpg@nli bir iligki
bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)].

» Lider-Uye etkilgiminin Kisilik 6zellikleri ve tikenmglik Gzerindeki ilgkide aracilik et@ii ortaya ¢ikmgtir. Kisilik 6zellikleri ile
tukenmilik arasindaki ilskiye lider-tye etkilgimi dahil edildiginde, kiilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki anlamli igkiler
(kisisel bgari duygusunun azalmasi hari¢), ortadan kalkmaktadler-tye etkilgiminin kalitesi, kkilik 6zellikleri ile kisisel bgari
duygusundaki azalma arasindakskiidiizeyinde de bir azalmaya neden olmaktadir. Bitattan hareketle, lider-lye etkiiminin
kisilik dzellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkide araci bir rol oynagini séylemek olanakhdir.

Oneriler

Turizm sektorindekisletmelerde, buyik 6lcekte insan etimen kullaniimasi nedeniyleghdlimi ve gitimli personel ¢aktirma bir

zorunluluktur. Her sektdérde bu zorunlgin varlgindan bahsedilebilecek olsa da bir hizmet sektdaid ¢urizm sektériinde, bu
zorunlulygun daha belirgin birsekilde hissedildiini séylemek olanaklidir. Talebin dalgali bir seyrslemesi ve her an ba
gosterebilecek potansiyel sorunlarin v@arlydnetimde dstiin niteliklerin bulunmasini da gérlilmaktadir. Turizm gletmelerinde

yapilacak glerin birbiri icine gecmi olmasi nedeniyle, gorev tanimlari yapmak da oldukgrdur. Turizmgletmeleri agisindan
yasanan tim bu zorluklarsgorenlerin daha etkin ve verimli kullaniimasini wggo6renlerin § tatmininin sglanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilikten hareketlesgbrenlerin tikenmliginin azaltilmasi ve si verimlerinin artiriimasi icin yapilmasi
gerekenleri gagidaki gibi siralamak olanaklidir:

» Kisilik 6zellikleri ile tukenmilik arasinda bir iki bulundygundan hareketle, 6rgitleringgéren secimlerinde vese
yerlestirmelerde mutlaka kilik 6zellikleri 6lgekleri kullanarak sgoren secimi yapmalari ve ¢ikan sonuclara gggérenleri uygun
pozisyonlara yerkgirmeleri gerekmektedir.

» Egitim dizeyi ile tukenmilik arasinda anlaml ve negatif yonli birski vardir. Dolayisiyla drgitler, gtim dizeyi yiksek
isgorenlerle cakarak tukenmyligin dnlenmesinde daha ¢zl olabileceklerdir. Eitim diizeyi yuksek sgorenlerle capmak,
Ozellikle otel sletmelerinde mgteri memnuniyetini de artirabilecek dnemli bir acdgbilecektir.

» Calisma suresi, tukennlik diizeyini artiran en dnemli nedenlerden biridiolayisiyla otelgletmelerinde uzun siredir ¢ahakta
olan kgorenlere donuk olarak tikerylik diizeylerini azaltici etkinliklerin yapilmasi gede olacaktir. Ozellikle se donik
diizenlemelerin §i rotasyonu, § basitlgtirme, s zenginlgtirme, v.b.) tikenmsiigin azaltiimasina énemli katki ayabilecei
distinilmektedir.

» Lider-tye etkilgiminin kalitesi ile tikenmilik boyutlari arasinda anlamli ve negatif yonlu itiigki bulunmaktadir. Bu noktadan
hareketle, lider-uye etkijan kalitesi artirilarak,sigorenlerin tikenmglik diizeyleri azaltiimahdir. Bu noktada,ski gin de lider-tye
etkilesimini etkiledigi dikkate alinmal ve o6zellikle iceddnilggirenlerle etkilgim ve iliskinin guglendiriimesine 6zel 6nem
verilmelidir.

» Tukenmilik-ki silik 6zellikleri ili skisinin varlgi bircok aratirma tarafindan desteklenmesinggmeen, lider-tUye etkilgminin
kalitesinin bu iki dgisken arasindaki gkiyi ortadan kaldirabilecek bir olanak surgduilk defa ortaya konulmgur. Bu b&lamda
yoneticilerin, ggorenlerinin ksilik 6zelliklerinden kaynaklanan tukensfiigi, onlar ile kuracaklari kaliteli ilefim ile ortadan
kaldirabileceklerini bilmeleri olduk¢a dnemlidir.

» Tukenmiligin isletmelerde ggbéren devir hizini ve faaliyet giderlerini artgdve bircok arstirmaci tarafindan desteklenytii. Bu
noktadan hareketle orgutlerdeggdrenlerin tiikenmglik dizeylerinin belirlenmesine déniuk amamalar yapilmalidir. Yapilan
argtirma sonucunda tikengtik diizeyi yiksek ggérenler belirlenmeli ve bygdrenlerin tikenngli ginin azaltilmasi igin lider-tye
etkilesim kalitesinin artirimasina caba harcanmalidsgorenlerle yoneticiler arasindakiski kalitesinin artiriimasiyla faaliyet
giderlerinin ve §g6ren devir hizinin azalagadngdrilmektedir.

» Sonug olarak her orgut, belirlgdihedeflere ve amaglara, tyelerinin dgstee katkisi ile ular. Belirlenen amag ve hedeflere
katki salayabilecek en 6nemli unsugirenlerdir. Ozellikle insanlarla gan olarak ilegim icinde bulunulansi kollarinda, érgitsel
hedefler acisindansgorenlerin katkisi ¢ok daha ©nemlidir. Otomasyoraneklarinin ¢ok fazla bulunmagi ve miteri
memnuniyetinin biyuk 6l¢idegorenlerin kaliteli hizmeti ile mimkin olgu otel gletmelerinde, sorunsuzgodrenlerle ¢aymak
hayati 6nem tamaktadir. Sorunlarindan ve olumsuz duygularindamas isgdrenlerle ¢calimanin, érgutlerin hedeflerine ¢cok daha
kisa surede uimasini sglayacaini sdylemek olanaklidir. Bu Beamda § yasaminda ggérenler agisindan sorun olan en énemli
unsurlardan biri olan tikensghigin azaltiimasi, yapiimasi gerekenleringipala gelmektedir. Bu agarma, otel gletmelerinde
isgorenlerin ksilik 6zellikleri-tikenmilik ili skisini ve isgérenlerin tikennglik diizeyini azaltmada yoneticiler ile kurulan ikétn
kalitesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

» Arastirma bulgularindan hareketle, otgletmelerinde ggorenlerin tiikennglik diizeyinin azaltiimasi ve &rgit performansinin
artirllmasi acgisindan temel olarak yapilmasi gereke“yoneticilerin astlariyla etkigminin mutlaka artiriimasi”, “gitim dizeyi
yiksek ggoren caltirmaya 6zen gosterilmesi” ve “uzun suredir gatlara yonelik se donuk dizenlemeler yapiimasggklinde
siralamak olanaklidir.
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