Orglitsel Hafiza Kaybini Onlemedeisten Ayrilma Milakatlari: Bir Milakat Formu Orne  gi
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Ozet: Bilginin rekabet avantaji giayan en temel unsur olarak tanimlanmasiyla bejikecmj deneyimlerden elde edilen bilgilerin
olusturdusu orgitsel hafiza kavrami bilyiik 6nem kazatmiOrgiitsel hafizayr tehdit eden en temel teliditden birisi, 6rgitsel
hafizanin daha ¢ok bireylerin zihinlerinde yenhesi nedeniyle ¢cajan devir hizidir. Bu hdamda, orgltsel hafizanin korunmasi igin
isten ayriima milakatlari hayati énengitaaktadir.isten ayrilma milakatlarinda, ayrilan gahlara farkli boyutlarla ilgili sorulan
sorular ten ayrilan ¢aganin bilgi, beceri ve deneyimlerine gilanasini ve bunlarin ustalikla kayit altina alinmasalayacaktir.
Bu durum orgutsel hafiza kaybini engelleyecek, hegiitthem de yeni alinacak ganlar icin yararli olacaktir. Camanin amaci;
orgutsel hafizanin korunmasi ve bilgi transferiglamaya yonelik olaraksien ayrilma milakatlarinda hangi farkli boyutlagm
plana ciktginin belirlenmesidir. Caimanin amaci dgrultusunda, genel merkelstanbul’da bulunan bir holdingin gal gaz dgitim
hizmeti sunanstirakindeki sten ayrilma milakat sisteminin boyutlari inceleteretkin bir mulakat sistemi icin olmasi gereken
boyutlar belirlenmeye ¢alimistir.

Anahtar Kelimeler: isten Ayrilma Miilakati, Cagan Devir Hizi, Orgiitsel Hafiza, Orgiitsel Hafiza Kay

Exit Interviews On Preventing Organizational Amnesia Sample Of An Interview Form

Abstract: Following the recognition of the fact that knowledig the most basic element of competitive advanttge concept of
organizational memory which is formed by the knalge obtained from past experience has gained grgmirtance in recent
years. Due to the fact that organizational memargeénerally in the minds of individuals, one of fli@damental threats for
organizational memory is employee turnover. In thimtext, the exit interview has vital importanae the protection of the
organizational memory. In the exit interview, qimss are asked about different dimensions of tloblpm to employees who are
leaving from the organization to reach and regidtexir knowledge, skills and experience. This gitra will prevent the
organizational amnesia (loss of organizational ntginand will provide benefits for organization anew employees. The purpose
of this study is to protect organizational memong aetermine diffirent dimensions which come to fitre in the protection of the
organizational memory to ensure knowledge trandferaccordance with the purpose of this study, eéki interview systems
dimensions were reviewed at natural gas distribuservices of a holding which its headquarterstixtdn Istanbul. Then it was
tried to identify required dimensions for effectieeit interview system.

Keywords: Exit Interviews, Employee Turnover, Organizatonarivbry, Organizational Amnesia

GIRis

Sanayi devrimiyle birlikte 6rgitler icin maliyet saru olarak gérilen insan, sahip aidubilgi, beceri ve deneyimler nedeniyle
gunimuizde rekabet giicli agisindan stratejik dngiyatabir kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sperieylerin sahip oldgu
ortik bilgi ve becerilerin 6rgutiin entelektiiel seg@sinin en dnemli pargasi ofgltnu belirtmektedir (Nahapiet ve Ghossal, 1998:
246). Walsh ve Ungson (1991)'a gore orgitteki Baewahip olduklari deneyim ve godzlemler sonucusttie ettikleri bilgileri

orglt yapisi, ekoloji ve giasivlerle birleserek drgitsel hafizayr meydana getirir (Spended619; Stijn ve Wensley, 2001: 6).

Ancak orgutler; gten ¢ikarilma, transfer, emeklilik, ggdnin 6lim, di kaynaklardan yararlanma (outsourcing), yenidenlgama
(reorganization), sistem giklikleri ve sistem ¢okmesi gibi pek cok farkli reme hafiza kaybinaguayabilir. Orngin calsanlarin
isten cikarilmasi, emeklgdi veya transferi nedeniyle, c¢gdinlarin sahip olduklari bilgi, beceri, deneyim vieikimler 6rgutte
kaybolmakta ve orgitsel hafiza kaybi whaktadir. Orgiitsel hafizanin bu nedenlerle kaybolam, cakan devir hizinin
disurdimesiyle veya ayrilan ¢ghndan sahip oldiu bilgi, beceri, deneyim, birikim ve Bentilarin @&renilmesiyle mimkuindir. Bu
bilgilerin elde edilmesi icin sten ayrilma mulakatlar gibi bilgi toplama aracteriihtiyag vardir. Dolayisiylagten ayriima
miilakatlarinin ge alim siirecinde uygulanan miilakatlar gibi ayrisiieecinde de uygulanmasi beklenir. Ulkemizde pekigean
kaynaklari yonetimi uygulamasi gibitén ayrilma milakatlarinin da sadecgikdéizerinde mevcut olan bir uygulama ogdi ¢gzu
zaman formalite olarak uygulargd) 6rgltsel hafizayl korumak amaciyla farkli bosiel odaklanmak yerine sadece ylizeysel olarak
ayrilma nedenlerine odaklagdve genellikle uluslararasirketlerce kilit pozisyonlardaki ¢a@nlara uygulanga bilinmektedir.

Bu nedenle cajmada, orgltsel hafizanin korunmasi ve bilgi tramsifeaslamaya yonelik olaraksien ayrilma mulakatlarinda hangi
farkli boyutlarin 6n plana ¢ilginin belirlenmesi amacglanmaktadir. S6z konuswrpainin sten ayrilma mulakati ve drgitsel hafiza
iliskisi yoninden literatire katki amasi, ¢ten ayriilma milakatlarinda 6nemsig@an boyutlari vurgulamada alandaki
argtirmacilara ve kurullara yol gostermesi beklenmektedir.

ISTEN AYRILMANIN ORGUTSEL HAFIZAYA ETK ILERI

Benzersiz 6rgiitsel bilgi, 6rgutstndan transfer edilen ve drgit icinde Uretilen leein, 6rgit yapisi, 6rgut kalturd, ic vesdievre ile

calsanlar ve yoneticiler gibi faktorlerin etkisiylgekillenmesi sonucu ofur. Orgiitsel bilginin etkinsekilde yonetilebilmesi igin
orgutlerin gecmiite elde ettikleri bilgiyi gelecekte isabetli Bekilde kullanabilmesi gerekmektedir. gk bir ifadeyle 6rgutiin sahip
oldugu bilgileri birlestirmesi, yeni bilgiler olgturmasi ve paykamasi gerekir, bu durum &rgitlerde 6rgitsel haferer&mini ortaya



cikarmaktadir. Walsh ve Ungson (1991) drgutselzagfy, 6rgitiin gegrsinden depolanmgibilgileri su andaki kararlarla ilgili hale
getiren yapi olarak tanimlar. Kransdorff ve Williar(2000)'a gore odrgutsel hafiza, sahin 6rgit i¢cin cagirken elde etfii toplam
bilgiden olwur. Croasdel (2001)’e gore orglitsel hafiza, koldhtifinin saklanmasi, betimlenmesi ve payimasi olarak tanimlanan
kapsamli bir iceriktir. Orgiitsel hafiza sistemingerigine yonelik olarak literatiirde farkl tanimlamalam@stlamak miimkiindiir.
Walsh ve Ungson (1991) orgutsel hafizay:; bireyéitur, dongum, yapi, ekoloji ve giasivlerden olgan depolama kutusu olarak
tanimlamgtir. Stijn ve Wensley (2001)’e gore hafiza igarin genel yapisi dort kisima ayrilabilir: enformpas, bilgi, paradigmalar
ve beceriler. Kruse (2003)’'e gore ise drgltsel zzaforgit icindeki zihinsel (bilgi, veri ve enforeyemn) ve yapisal faktdrlerden
(roller, yapi ve operasyonel prosedirler) meydaslangktedir. Bunlarin yaninda literatlirde orgutsediZsain standart operasyon
prosedirlerinden veya rutinlerden gliguna yonelik goriler vardir. Ote yandan orgit kiltiriniin bilgiyi déama 6zellgine
dikkat ceken goriler de mevcuttur (Spender, 1996: 3).

Tablo.1: Orgiitsel Hafiza Kavrami ildgili Varsayimlar

Kaynak Yazar Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Hafiza Yapile Agili
Varsayimlar

Walsh ve Ungson (1991) | Orgiitiin  ge¢nginden depolanngi bilgileri su andaki
kararlarla ilgili hale getiren yapi. Bireyler, kit
donisim, yapi, ekoloji ve @I asivlerden olgan
depolama kutusu.

Kransdorff ve Williams Calisanin 6rgut icin ¢ajirken elde etgii toplam bilgi.
(2000)
Croasdel (2001) Kolektif  bilginin  saklanmasi, betimlenmesi Ve
paylasilmasi olarak tanimlanan kapsamli bir icerik.

Stijn ve Wensley (2001) | Enformasyon, bilgi, paradigmalar ve becerilerdemsarh
icerik.

Kruse (2003) Orgut icindeki zihinsel (bilgi, veri ve enformasyome
yapisal faktorler(roller, yapi ve operasyonel pdister).

Walsh ve Ungson (1991)'a gore 6rgutsel hafiza orgiade tek bir noktada toplanmaz, érgitin farldrgalarina dgru daiimis
olabilir. Weick'e gore bilgi bireylerin zihinlerirel veya orgutsel kiltir kaliplar, geerler, inanglar, yazili kurallar, dosyalar ve
kayitlarda depolanabilir (Kruse, 2003: 335). Yatihle gelmi, kodlanms bilgiler potansiyel olarak derlerinin ulgabilecei
bilgilerdir. Kodlanmayan veya wdamayan bilgiler ise bireylerin zihinlerinde yegheistir, en ¢ok ihtiya¢ duyuldgunda bu bilgiye
sahip olan ¢aganin gitmesiyle ukalamaz hale gelebilir, der bir ifadeyle drgitsel hafiza kaybi ile kéasilabilir.

Orgiitsel hafiza kaybi ya da literatiirde sikca atilaldizi (izere orgiitsel amnezi; orgiitsegrénme kapasitesini gglirme
yetenginin kisitlanmasi veya sahip olunan bilgiyi kullaadgaki baarisizlik olarak tanimlanmaktadir (Othman ve HasH@04:
273). Orgutlerin farkli béliimlere yegmis coklu beyinlere sahip olgu disiinildigiinde 6rgiitsel hafiza kaybi sonucunda érgutlerde
gerekli adaptasyon gnamamakta, der yaratimi icin firsatlar kagirilmolmakta, yetkinlikler kaybolmakta, etkililik ginekte ve
hatalar tekrarlanmaktadir.

Orgutsel Nedenlerldsten Ayrilma ve Hafiza Kaybi

Literatiirde hafiza kaybina neden olabilecek unsukiggaslama (benchmarking) ve yeniden yapilanrear@fanization) gibi désim
fikirleri, bilgi sistemlerinde yganan dgisimler, 6rgitteki yeni yapilanmalar ve yeni 6rgitpya olturmak amaciyla yapilan
degisiklikler sonucu drgutteki kilit insanlarin ve kalatin kaybedilmesi ile cajfanlarin emeklilik veya bsa bir is firsati nedeniyle
mevcut pozisyonundan ayrilmasi olarak belirtiimeitéPollitt, 2000: 8; Stoyko ve Fang, 2007: 1Rpmhardt (1997)'a g6resten
cikarilma veya 6lum bireysel hafiza kaybina; yenigiapilanma kolektif hafiza kaybina; sistem ¢oknwesia viriisler ise elektronik
hafiza kaybina 6rnek olarak verilmektedir. Bglbanda oérgutsel hafiza kaybina neden olan en bitd@nie 6rgitsel désim sireci
oldugu ve o6rglt cafanlarinin orgitsel hafiza kaybi Uzerinde dnemlidikisi old@u sdylenebilir. Lahaie (2005)'e gore kolektif
bilginin %42’si drgutte cagan insanlarin beyninde yer alir. Gahlardan daha fazla bilgi depolayacak bir bilgi @@polmadii icin
calisan devir hizi orgitsel hafizanin zayiflamasina gedar (Stein ve Zwass, 1995: 88). Gahlar sten ayrilirken bildiklerini de
beraberlerinde goturdiklerinden gah devir hizi 6rgutsel hafizay tehlikeye atmaktzellikle de bilgiye dayalislerde galsan devir
hizinin fazla olmasi érgutiin hafizasini tehdit édie@ir (Cross ve Baird, 2000: 70).

Bireysel Nedenlerldsten Ayriima ve Hafiza Kayb

Calisan devir hizi; caganlarin akut hasta, es nedeniylesehir desistirmesi, yal, hasta veya gen¢ yakinlarinin bakimini tGstleimes
gibi kendi kontroliinde olmayan sebeplegen ayrilmasiyla, diilkk performanssirket politikalarini ve §i ihlal etme gibi nedenlerle
orgutin cakandan ayrilmasini istemesiyle ve gahin ¢calmaya devam etmesi gerekirken gitmeyi tercih etmesidle ortaya
cikabilir.

Ne sekilde olursa olsun ¢cahn devir hizinin érgiitlere maliyeti oldukca yiik$eKisten ayrilan caganin yerine yeni bir caanin
alinmasi; segme ve yegteme, gitim ve yetistirme maliyetinin yaninda verimlilik diiistini ve bu faaliyetler i¢in fazladan zaman ve



isglicli harcanmasini beraberinde getirecektir. Bu §alamaliyetlerin yaninda ¢aan devir hizinin érgiit agisindan finansal olmayan
maliyetleri de oldukc¢a yiiksek olabilir. Croasdeld(@)’e gore drgitin yiksek ¢gn devir hizina sahip olmasi hafizaniggaun
bireylerin zihninde yer etmesi nedeniyle érgutssizaya énemli etkide bulunur. Bu etki parasal dafade edilemez, deneyimli bir
calsan kten ayrildginda kendisiyle birlikte tim birikimlerini de érgtiafizasindan gétirir. Bu birikimler yeni gelesilere kolayca
devredilemeyen, ayrilan ¢gdinin uzmanlgigl ve her yeni ¢cajanin zaman icinde uzmagéaak kazanaga birikimlerdir. Uzmanlik
kazanmak ise maliyetli ve uzun zaman alan bir giire¢

ORGUTSEL HAFIZANIN KORUNMASINDA 1ISTEN AYRILMA MULAKATLARI

Emeklilik, istifa veya bgka is firsatlarini dgerlendirmek gibi nedenlerle ¢gdnin ayrilmasiyla érgutte gmin sahip oldgu bilgilerin
pek ¢gu kaybolur. Bu durumun telafi edilmesi icin pek gilgiit ayrilan caganlariyla sten ayriima miilakati yapmaktadisten
ayrilma miilakati 6rgutten ayrilacak gah ile 6érgiit temsilcisi arasindaki bilgi @lgimidir (Knouse vd., 1996: 250)sten ayrilma
mulakatini literatiirde en iyi tanimlayan ve gah sesinin ¢ajan devir hizi Uzerindeki etkisini anlamada harefkektas! olan
yaklasim, Hirschman’'in “Exit-Voice” yaklgmidir.

Exit-Voice yaklgimi, 6rgit yapisi ve ¢aghnlarin davraglarl arasinda; cafanlarin sesine udmasini, gonulli ayriimalar gibi
cikiglarin oraninin azaltiimasini, ggha alanindaki memnuniyetsizliklerin cevaplanmasadliayan basit bir igki énerir (Colvin vd.,
2005: 4). “Exit-Ciks”; 6rgit ile iliskilerinden kagma veya #kileri sonlandirma firsati sunar; gleiklik, ayrilma karari, drgutten
istifa etme, transfer olma, {a bir s arama veya istifa etmeyi glinmek ile ilgilidir. “Voice-Ses”; orgit ile ikileri korurken
memnuniyetsizliklerin giderilmesi firsatini sundrgitsel balamda; yonetici veyasiarkadalariyla problemlerin targiimasiyla
sartlarin aktif ve yapici bigekilde gelgtiriimeye calgiimasi, problemleri ¢c6zmek icin harekete gecilmggizimler sunulmasi,
sendika gibi dy aracilardan yardim istenmesi ile ilgilidir (Lee vablin, 1992: 208). “Ciki 6rgit ile iliskilerinden kagma veya
ili skileri sonlandirma firsati sunarken, “ses” drgétiliskileri korurken memnuniyetsizliklerin giderilmesirdati sunar. “Ciki’ i sten
ayrilma seceng@ iken “ses” mevcut ¢aanlarin sikayetlerini ve calima sartlarindaki iyilgtirmeleri cabalari olarak gorunur.
Hirschman orgutlerin ¢ikidistincelerini dikkatle dinlemeleri ve elde edecekkhyileri drgitt gelstirecek fikirler gelstirmek icin
kullanmalari gerekgini savunur. Calan sesi icin elvegii bir yapi olwturulursa syerindeki memnuniyetsizliklere kahk cikiglarin
meydana gelmesi azalir. “Exit” veya “Voice”, Hirson modelinde dg¢uncl bir kavram olan “LoyaltysBbk"tan etkilenir.
Hirschman bglili g1 6rglte bglanma duygusu olarak tanimlar; pasif fakat iyim&&lsartlarin iyilesmesinin beklenmesi, orgite
destek verilmesi, geilimin Umit edilmesiyle ilgilidir. Hirschman’a gorealili ga sahip ¢ayanlar memnuniyetsiz olduklarinda giki
yerine ses ¢ikarmayi tercih ederler (Leck ve Satsyd®92: 219; Parker, 1997: 72).

Isten Ayrilma Milakatlarinin Yapisi

Isten ayriima miilakatlari cganlarin seslerini dinlemek, drgutle ilgili fikir véikiincelerini @renmek icin bulunmaz bir firsattiigten
ayrilma mulakatlan klasik olaralks ive yonetici tatmini hakkinda geribildirim @ayacak sorulari igerir. Ortaya ¢ikarilan bilgiler
gelecekteki cajan devir hizi oranini azaltmak veya ayrilan sgallarin geri dénmesini gmmak icin kullanilir.isten ayrilma
mulakatlarinin yeni uyarlamalarinda ise ga@hn iletsim aglari, becerileri ve bilgi tabani hakkinda sorularudmaktadir. Ayrica
calsanlara § ile ilgili yapilabilecek diizenlemeler hakkinda @@y olacak tavsiyelerde bulunmasi icin firsat Meektedir. isten
ayrilma mulakatlarinda; yakin denetingitamn ve gelgim firsatlari, performans @erleme ve geri bildirim, Ucret ve haklari kapsayan
orgute ilskin bilgilerin yaninda; ge, ¢alsma ortamina, ayrilma nedening,vie 6rgut ile ilgili problemlere,sive o6rgit ile ilgili
Onerilere ve bilgi transferine gkin detayll bilgiler de elde edilmeye galir (Giacalone ve Duhon, 1991: 84; Giacalone 1®99:
309). isten ayrilma miilakatlarinda gkiler, dékiimanlar, devam eden faaliyetler, galkler, gelecekte ofabilecek balantilara
yonelik sorulan sorular, drgitsel hafizanin korusmda bilgi transferini ggdama acisindan kritik dnemsta (Stoyko ve Fung, 2007:
32).

Isten Ayrilma Miilakatlarinin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Isten ayriima miilakatlari, calinlar érgutten ister gondllii ister goniilsiiz olaagiklsin, nemli sorunlarin ortaya gikarilmasigvie
eder. Ber iyi yonetilirse ten ayrilma milakatlari; ¢ahnlardan 6rgutteki deneyimleri ve izlenimleri ilgili etkin sekilde bilgi
toplanmasini (Drost vd., 1987; Knouse vd., 199&)nigiii olarak orgitten ayrilmak isteyen gahlardan memnuniyetsizlik
nedenlerinin @renilerek gerekli dizenlemelerin yapilmasini (Kreugd., 1996; Feldman ve Klaas, 1999), kotu personel
uygulamalarinin,si tatminsizlgi kaynaklarinin ve yetersiz yoneticilerin ortay&aplmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve
Henderson, 1991), yetenekli ganlarin elde tutulmasi igin yeni yéntemler giéfilmesini, drgit ve ayrilan ¢alanlar arasindaki
yanlis anlamalarin giderilmesini, daha iyi bir halklaskiler yapisinin olgturulmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve
Henderson, 1991), ayrilan g¢anin yeni i ve Orgitl hakkinda bilgi edinilmesini (Giacalone Duhon, 1991), cinsel taciz,
ayrimcilik ve etik olmayan uygulamalarin ortayaagikmasini (Giacalone vd., 1999) ve en dnemlisilagrcalsanin hafizasi ve
deneyimlerinin ustalikla kayit altina alinmasiylaiitsel hafizanin korunmasinigiar (Kransdorff ve Williams, 2000). Orpia
isten ayrilma milakatlarinda ayrilan gahlarin buytk bir bélimi ayni ayrilma nedenini yersa ya da belirli kurallar,
uygulamalar veya durumlardan agik¢a memnuniyeksitiyduklarini belirtiyorsa, 6rgit ¢derin verdikleri cevaplari dikkate alarak
diizeltici 6nlemler alabilir ve gelecekte shbilecek cakan devir hizini dnleyebilir. Ayrica 6rgut, milakatan elde et bilgilerle
olusturaca&) bir veritabani yardimiyla prosedurlerinin gedggini kontrol edebilir, haksizsiuygulamalarini tespit edebilir, ayrilan
¢alisanin yeni$i ve 6rguti hakkinda bilgi edinebilir.

Literatiirde ten ayrilma mulakatlarina yonelik olarak milakatiarygulanma streci ve milakatlarin zaman alianediyetli olmasi
ile ilgili pek cok elatiri bulunmaktadir. Ancaksten ayrilma mulakatlari ile ilgili en temel eliei slire¢ ve prosedirlerin gecersgzli
ve guvenilir olmawl yonindedir. Yourman'a gore teoridgten ayrilma milakatlari ¢ahn iligkilerinde goériinen giincel ve



potansiyel problemleri belirlemeye yardimci oluncak pratikte ¢caganin sten ayrilma kararinin altinda yatan gercek nedenler
belirlemede yetersizdir (Leahey ve Henderson, 1887).isten ayriima miilakatlari cainin ayrilma kararinin altinda yatan gergek
nedenleri aga ¢ikarmakta cok Barili desildir. Hinrichs (1971)'e gore c¢alanlar ten ayrilma milakatlarinda farkli nedenlerle
gercekleri sdylemekten kaginirlar. Ayrilan gahlar sten ayrilma milakati verilerinin derlendiriimedgini veya bu bilgilerin gizli
kalmayarak yoneticilere iletilegmi disinduklerinden milakat sirasinda tam bilgi vermekteginabilirler. Cgu calsan ayriima
niyetini kendine saklamagdimindedir. isten ayrilma milakatlarinda 6zellikle yiz yize gomélerde ayrilan galanlarin darist
cevaplar vermekten kacinmalari; yardnlagiimaktan ¢ekinmek, cezalandiriimaktan korkmak, @agiiiyi bir sekilde ayriimayi ve
guvenilir bir etki birakmay! istemek, emeklilik duelerinin olumsuz etkilenebilegmi disunmek, orgltte ¢cailmaya devam eden i
arkadalari, yoneticiler veya yeni ¢ahnlarla ilgkilerin bozulabilecginden korkmak, geride kalag arkadalarinin § givenlgi icin
endise etmek, mulakatlardaki bilgilerden yararlaniimagaa disinmek, bilgilerden yararlanilsa bile érgitten ayal sonucunda
direkt fayda sglaniimayacgini disiinmek, sten ayrilma mulakatlarini zaman kaybi olarakgattendirmek gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Giacalone vd., 1997: 311). Buen&listen ayrilma milakatlarinda ¢gdnlarin olumsuz diiinceler ve spesifik
problemler yerine, olumlu diincelere sahip olduklari konular, 6rglte yayslrgenel sorunlar veya 6rgutle direkt ilgili olmayan
sorunlar hakkinda daha ac¢ik ve samimi olarakstaddari géralmigtir.

Ayrica, literatiirde sten ayrilma mulakatlari ile ilgili olarak; kimlerigten ayrilma milakati uygulangga milakatin ne zaman
yapilmasi gerekgi, mulakatin yuz yize mi, telefonla mi yoksa e-midl mi yapilmasinin daha etkin olglu mdilakati insan
kaynaklari departmaninin, bolim ydneticisinin velgagmanlik sirketinden bir uzmanin mi yiratmesinin @a oldusu, mulakati
yapan ksilerin sahip olmasi gereken Ozellikler ve almasieggen gitimler ile mulakatta sorulmasi gereken sorulattglii farkl
gorislere ulgmak mimkundir. Tum eferilere ve farkll gorglere r&men kten ayrilma milakatlar drgutten ayrilan gahlardan
bilgi toplamak i¢in kullanilan en yaygin yontemdir.

ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE KAPSAMI

Arastirma, Kizildg (2009)'1n drgutsel hafizayr korumak amaciygen ayrilma milakatlarinda; ¢gdnlarin seslerinin ne derece
dikkatle dinlendginin, mulakatlarda érgutsel hafizay koruyacak iteign elde edilip edilemedinin, elde edilen bilgilerin iceginin
orgltun hafizasinin korunmasinda ne kadar faygladainin belirlenmesine yonelik olarak yapnuldugu calsma sonucunda elde
edilen veriler dg@rultusundasekillendirilmistir. Dolayisiyla bu argirma, temel alinan verilerin elde edgdigenel merkezi
Istanbul'da bulunan imat, enerji, tekstil, finans, telekominikasyon vedya alanlarinda faaliyet gésteren bir holdingiap2
yilinda 6zellgtirme kapsaminda satin alarak blnyesine gate 2007 yilinda hisselerinin %40’in1 Almanya mek uluslar arasi
bir enerji kurulguna devretfli, dogal gaz dgitim hizmeti sunanstirakinde gerceklgtirilmi stir.

Belirtilen kurulwta uygulanansien ayrilma miilakatlarinin Kizilga(2009)'1n yaptg dékiiman incelemeleri vinsan Kaynaklari
Departmani yoneticileri ile yapilan yari yapilanidms gorismeler sonucunda, sadecgen ayrilan cafanin ayrilma nedeninin
belirtildigi bir dokiimantasyon ¢amasi oldgu ortaya ¢ikmtir. flerleyen dénemlerde kurutaki isten ayrilma milakatlarinin ge
arsivi gorevinden oteye gidemeyege drgutiin hafiza kaybi tehlikesi ile karkariya kalabilecgi 6ngoriist ve kurukun isten
ayrilma milakatlarinin, denetim-yonetici 6zellikjesgitim ve gelsim firsatlari, Gicret ve haklar, ¢gina ortami, ayrilma nedenleri ile
is ve igyerine iliskin sorunlar gibi farkli boyutlari belirlemeye ydikealtyapisinin bulunmamasi dikkate alinarak bastarmanin
yontem ve kapsami belirlengtir. Bu balamda ¢akmanin amaci; literatiirdeki incelemeler paralelindegutsel hafizanin
korunmasi ve bilgi transferini gmmaya yonelik olaraksien ayrilma mulakatlarinda hangi farkli boyutlaéin plana ¢ik@inin
belirlenmesidir. Argtirmada kurulgta daha 6nce yapilan amamanin verileri dikkate alinml isten ayrilma mulakatlarina ait
dokimanlar incelenmive bu bilgiler siginda insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile yaripyandirims gérismeler
yapilmstir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadaki kuruly; 1989 yilinda bulundtu ilde dgalgaz dgitim yetkisini almg, 1992 yilinda dgalgaz dgitim faaliyetlerine
baslamis, 2003 yilinda Ozelkgirme Yiiksek Kurulu'nun karari ile 6zefirme programina alinarak Ozeffeme idaresine devri
yapiimstir. 2004 yilinda gercekjen ozellgtirme sonucunda kurugyu genel merkezistanbul'da bulunan imat, enerji, tekstil,
finans, telekomiinikasyon ve medya alanlarinda yatlgosteren bir holding tarafindan satin algtmi Ozellgtirme ile birlikte
kurulusta kriz, yenilik ve dgisim yonetimi projeleri bglatiimistir. Kurulus 2005 yilinda misyon, vizyon ve gerlerini yeniden
yapilandirmy, kiltir desisimi, kurumsal kaynak planlamasi gahalari ve ulusal kalite hareketi gahalarina bglamss, kalite, gevre,
is sglig1 ve guvenigi yonetim sistemleri belgelerini algtir. 2006 yilinda yerel kalite buylUk 6dulini kazakarulus, 2007 yilinda
Almanya merkezli uluslar arasi bir enerji kurguule sirket evliligine gitmis ve hisselerinin %40'in1 devretstir. Kurulus 6zsermaye
blylklist agisindan Turkiye’nin en buyuk 6zel sektor gagitda sirketidir. Ozellgtirme sonrasinda kurujta insan kaynaklari
ybnetimi uygulamalari da yeniden yapilandirgm2007 yilinin son ceyginden itibaren kurulgta isten ayriima mulakatlari
uygulanmaya bganmstir. Calsmanin amaci dgrultusunda, sten ayrilma milakat sisteminde kurgtim hangi boyutlar tzerinde
durdugunu tespit edebilmek iciimsan Kaynaklari Departmani ist ve orta diizey yéifeii (insan Kaynaklari Departmani Miid(irii,
insan Kaynaklari Departmani Sorumlulari) ile éncereuedurum tespiti daha sonra da bilgi payta ve beklentileri tespit etmek
amaciyla araliklarla iki kez yari yapilandiriingorismeler yapilimgtir.

Birinci Gorlisme
Mevcut durum tespitine yénelik olarak yapilan bifingérismelerde insan Kaynaklari Departmani yoneticileringagadaki

basliklardaki bilgileri tespit etmeye ydnelik sorulsorulmutur.
»  Kurulusun isten ayrilma mulakatini uygulama amaci ve beklemifMilakatin amaci, ne kadar suredir uygulgnydi



»  Kurulusun isten ayrilma miilakati sirecini nasil ve kim(ler)igngttisi (Milakatin yapisi, ¢cajanlarin milakata kim(ler)
tarafindan ve nasil yonlendirifg).

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatinin yapisi (Milakat bigimi, @it stresi, milakati kim(ler)in yagi.

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatindan elde edilen bilgileri hasi nesekilde yonettgi (Milakattan elde edilen bilgilerin
nasil ve kim(ler) tarafindan gerlendirildigi, mulakatlardan elde edilen bilgi ve dokiimanlddm(ler) tarafindan nerede, nasil ve ne
kadar sure saklangli saklanan bilgilere nasil ylddigi, milakatlara yonelik rapor hazirlanip hazirlanrggd

» Kurulusun isten ayrilma milakatlarinda en c¢ok tzerinde dgudikonu(lar) (Milakatlarda elde edilmesi hedeflersgn
onemli ve en 6nemsiz bilginin neler ofly).

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatinin etkigini nasil dgerlendirdgi (Mulakat sonuglari dikkate alinarak nasil 6nlemle
alindgi, nasil dgisiklikler yapildigi, bu énlem ve d@sikliklerin takip ve dgerlendirilmesinin nasil ve kim(ler) tarafindan yiapil,
milakatlarla istenen amaca ulgp ulasiimadgi, milakatlardan elde edilen bilgilerden yararlayaparlaniimadir).

Insan Kaynaklari Departmani yoneticilerinden mevsistemde var olan boyutlar Tablo.2'de belirtiléatdden garetlemeleri
istenmitir.

Tablo.2: isten Ayrilma Milakati Boyutlar

Denetim — yonetici 6zelliklerine gkin sorular

Egitim ve gelsim firsatlarina ilgkin sorular

Isyeri Boyutu Performans deerlendirme ve geribildirime gkin
sorular

Ucret ve haklara ikin sorular

Isin yapisina i§kin sorular

Is Boyutu Is atmosferine ikkin sorular
Catgma vesikayet yonetimine yonelik sorular
Ayrimcilikla ilgili sorular

Ayrilma Niyeti Boyutu Ise secme, yeritirme ve oryante etme ile ilgii

sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

. . e Genel diguincelerin tespitine yonelik sorular
Is velIsyeri ile Ilgili Problemler Y P y

Boyutu

. . R Genel dguncelerin tespitine yonelik sorular
Is velsyeri ile Tlgili Oneriler
Boyutu

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmiesi
- ; gereken gler, gelecekte okabilecek gelmeler,
Bilgi Transferi Boyutu kritik 6nem taiyan bilgileri tespit etmeye ve
Orgute aktariimasini geik etmeye yénelik sorular

Birinci gbrismeden elde edilen cevaplar, kugthu daha 6nce yapilan anamanin verileri ve gsten ayrilma milakatlarina ait
dékiman incelemeleri sonucunda elde edilen onléilgiiginda dgerlendirildiginde; kurulgun isten ayrilma miulakatlarindasyeri
boyutu bilgileri ile ayrilma niyeti boyutunun sa@egeni gyeri ile ilgili bilgilerini edinebildigi gérilmdstir. Ayrica bu boyutlara
yonelik elde edilen bilgiler cok yiizeyseldisten ayriima miilakatlarinda,iis ve kyeri ile ilgili problemler, § ve isyeri ile ilgili
oneriler ile bilgi transferi boyutuna yonelik higtsoru yer almamaktadir. Kurglun mevcut sten ayrilma milakati ile sadecgein
ayrilan calganin ten ayrilmasina ikin bilgileri degerlendirerek kayit altina alabilegiegorilmistir. Kurulwta isten ayriima
milakatlar strecinin prosedurlerle standart hakiritdigi ancak boyutlarla ilgili elde edilecek bilgileregerlendirme konusunda bir
alt yapi bulunmadh, 6zellikle 6rgltsel hafizay! korumaya yonelikdbitransferi boyutu ile ilgili kurulgta bir farkindalik olmad
gorulmiktdr.

Ikinci Goriisme

Birinci gorisme sonrasinda elde edilen bilgiler gdatusunda mevcut durum hakkinda bilgi vermek velakdi sistemindeki
eksiklikleri gidermek amaciylénsan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile ikingiz yari yapilandiriingigorismeler yapilmgtir.
Gorismelerde yoneticilere kurwun isten ayrilma milakatlarini; ¢caainlardan orgutteki deneyimleri ve izlenimleri ilgili etkin
sekilde bilgi toplayacak, gonulli olarak drguttenriigak isteyen caganlardan memnuniyetsizlik nedenlerinigrénilerek gerekli



dizenlemeleri yapabilecek, kot personel uygulamalais tatminsizlgi kaynaklarini ve yetersiz yoneticileri ortaya gedailecek,
yetenekli ¢akanlari elde tutmak icin yeni yontemler géhiebilecek, orgit ve ayrilan cgéinlar arasindaki yaghanlamalar
giderebilecek, daha iyi bir halkla gkiler yapisi olgturabilecek, ayrilan ¢alanin yeni i ve 6rgitt hakkinda bilgi edinebilecek,
cinsel taciz, ayrimcilik ve etik olmayan uygulamalartaya cikarabilecek ve orgitsel hafizay! kohilgek sekilde yeniden
yapilandirmasinin gerekidi belirtiimistir. Ayrica ayrilan ¢akanlarin birikim ve deneyimlerinin elde edilmesi igedevrinin (iler,
iletisim kurulacak kgiler, bitirilmemis veya bitirilecek projeler vb.) eksiksiz bgekilde gercekligtirilebilmesi icin kurulgta bu
bilgilerin aktarilacg bir veritabani sistemi de afiurulmasinin gereklifii vurgulanmstir.

Bu baglamdainsan Kaynaklari Departmani yoneticileriggen ayrilma miilakatlarinin etkin hale gelebilmesh ihangi boyutlarin
tizerinde durulmasinin gerekitii dusiindikleri sorulmsg ve yine Tablo.2'de belirtilen listeden gerekli ogdinu dgtundukleri
boyutlari saretlemeleri istenrgiir. Daha sonra gosinede sorular deringérilmis, isten ayrilma milakatlarindan gerekli bilgilerin
elde edilebilmesi ve miilakatlarin etkin hale gdhabsi icin hangi boyutlarin hangi sorulagiekillendirilebilecgi insan Kaynaklari
Departmani yoneticileri ile gostilmistir. Tum analiz, dgerlendirme ve gogimelerin sonuglari, kurufun insan Kaynaklari
Departmani yoneticileriningien ayrilma milakatlarinda yer almasini gegghktidustindikleri boyutlarla birlgirilmis ve kurulgun
etkin isten ayrilma milakati icin belirlegiiboyutlar Tablo.3'deki gibi belirlenngiir.

Tablo.3: Kurulusun Belirledgi Isten Ayrilma Miilakati Boyutlari

Denetim — yonetici 6zelliklerine gkin sorular

Egitim ve gelsim firsatlarina ilgkin sorular

Isyeri Boyutu Performans deerlendirme ve geribildirime gkin
sorular

Ucret ve haklara ikin sorular

Isin yapisina i§kin sorular

Is Boyutu Is atmosferine ikkin sorular
Catgma vesikayet yonetimine yonelik sorular
- Ise secme, yerigirme ve oryante etme ile ilgili
Ayrilma Niyeti Boyutu sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

is veisveri ile flgili Oneril Iyilestirme ve duzenlemelerle ilgili beklentilefe
s velIsyeri ile Tlgili Oneriler yénelik sorular

Boyutu

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmesi
gereken gler, gelecekte okabilecek gelimeler,
kritik 6nem taglyan bilgilerin aktariimasini geik
etmeye yonelik sorular

Bilgi Transferi Boyutu

Elde edilen veriler dgrultusunda belirlenen boyutlara skin olarak kten ayrilma mulakatlarinda sorulacak sorular da
sekillendirilmistir. Isten ayrilma miilakatlarina yonelik olarak belirlerigyeri, is ve ayrilma niyeti boyutlarina ait sorular; kedifdi
katiliyorum...kesinlikle katilmiyorum olarak 5’iikert dlcezsinde dgerlendirileceksekilde iliskili oldugu boyutlarin altina siralangtr.

Is ve kyeri ile ilgili 6neriler ile bilgi transferi boyutudaki sorular ise agik uglu cevaplandirilagakilde diizenlenerekten ayriima
mulakat formu yenidegekillendirilmistir. Isten ayrilma milakat formundakiyieri, is ve ayrilma niyeti boyutlariyla kilendirilmis
sorularin bglicalarisdyledir:



Tablo.4: Kurulusun Belirledgi Isten Ayrilma Miilakati Boyutlari ve Boyutlaritiskili Sorularin Balicalari

isyeri Boyutu
Yoneticim & ile ilgili birlikte ¢6zilmesi gereken
problemlerde benimle ileim kurmadi, bana bilgi
vermedi.

Denetim — Yonetici Ozelliklerine
Iliskin Sorulardan Baslicalari

Yoneticim kim ile ilgili gérev ve sorumluluklarimj
aclk birsekilde bana anlatmadi.

Isletmede sglanan gitim firsatlari yetersiz.

Egitim ve Gelisim Firsatlarina

iliskin Sorulardan Baslicalar Isimi nasil yerine getireg@@m hakkinda yeterli @tim-

bilgilendirme almadim.

Isimde gosterdiim performansimla ilgili zamaninda

Performans Degerlendirme ve geribildirim almadim.

Geribildirime iliskin Sorulardan
Baslicalar

Yapilmis olan performans derlendirmeleri benin
gercek § performansimi yansitmamaktadir.

Becerilerim dikkate alinginda bana verilen Ucret hic

Ucret ve Haklara iliskin adaletli deil.

Sorulardan Baslicalari

Isletmede goreviere uygun ucretsdami yapiimiyor.

Is Boyutu
Yapms oldugum is benim icin ¢ok kolay.

isin Yapisinailiskin Sorulardan

Baslicalari Isim pek ¢ok ydnuyle bana stres ve hayal kigikli

yasatti.

Genel olaraksletmenin ¢cakmasartlar yetersiz.

is Atmosferine iliskin

Sorulardan Baslicalari Bu isletmede § ve 06zel hayat dengesini kurmpk

mumkin dgil.

Ayrilma Niyeti Boyutu
Isletmenin uygulady sikayet yonetimi politikas
yetersizdir.

Catisma veSikayet Yonetimine
Yonelik Sorulardan Baslicalari Bu isletmedeki ¢akanlar intikami alinaga disiincesi
ile kaygilarini dile getirmekten kaginirlar.

Ise alinirken bende aranan 6zellikler yapmidugum

ise Secme, Yerlﬁjrme ve is ile drtismayor.
Oryante Etme ileIlgili
Sorulardan Baslicalari Kendimi bu gletmenin dsinda hissediyorum.

Yeni isimde bana 6nerilen Ucret bglatmede aldiim
Ucretten daha ylksek.

Yeni Isyeri ile Tlgili Sorulardan
Baslicalar Yeni isimde bana verilecek sorumluluklar bletmede
bana verilen sorumluluklardan daha cazip.

Acik uclu cevaplandirilacagekilde diizenlenery ive isyeri ile ilgili 6neriler boyutundaki sorular isezéllikle ayrilmay dgtinen Kkilit
calsanlarin tekrarge donme karari vermesini@ayacak dgisiklik ve diizenlemeleri ortaya ¢ikartabilecgikilde yapilandiriimaya
calsilmigtir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢ghin ve Orgit arasinda ghaus veya olgabilecek kirginliklarin ve yanlianlamalarin
giderilmesi hedeflenniir. Is ve kyeri ile ilgili dneriler boyutundaki sorulardan bk sdyledir:

...Bizimle ¢algirken sizi ne engelledi, hayal kirigina yratti veya zorladi?...

...Sahip oldgunuz bilgi, beceri ve yeteneklerden nasil dahangtkilde yararlanabilirdik?...

Acik uclu cevaplandirilacakekilde diizenlenen bilgi transferi boyutundaki saruke, 6zellikle kilit personelinsten ayriimasiyla
yasanacak sikintilari dikkate alacak ve 6rgut hafraakoruyacaksekilde duizenlenngtir. Bdylece sorular, kdantilar, devam eden



projeler, takip edilmesi gerekeglar, gelecekte okabilecek gelimeler, kritik 6nem tgayan bilgileri tespit etmeye ve bu bilgilerin
orgite aktariimasini geik etmeye yonelik olarak yapilandiriimaya sammistir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢gdndan sahip oldiu
bilgileri paylasimi ve bu bilgileri 6rgiite aktarmasi hakkinghiili gi istenmesi hedeflenstir. Bilgi transferi boyutundaki sorulardan
bazilarisdyledir:

...Siz ayrilmadan dnce sizin bilgi, deneyimgbaglantilarinizdan nasil yararlanabiliriz?...

...Sizin yerinize gegecek olan gahn, bilgi ve deneyiminizden mumkin g@lalnca ¢ok yararlanmasi igin size nasil
olanaklar sglamaliy1z?...

Goruldisu gibi, balangicta $ten ayrilma milakatlarinda olmasi gereken boyuttelirlemeye yodnelik olan ¢amaya derinlik
kazandirilarak boyutlarla gkili milakat sorularinin da ortaya ¢ikmasglsemstir. Boylece kurulyg igin etkin bir sten ayriima
milakatinda yer almasini gereken boyutlarin yanimgdoyutlarla ilskili olan milakat sorulari da belirlenerek, kurgia isten
ayrilma milakat sistemi yenidggekillendiriimeye cakilmistir.

SONUC

Literatlirde, §ten ayrilma mulakatlarinda; yakin denetirgitien ve gelsim firsatlari, performans @erleme ve geri bildirim, ticret ve
diger haklari kapsayan orguteskin bilgilerin elde edilebilec@ belirtiimektedir. Bunun yanindage, calsma ortamina, ayriima
nedenine, s ve orgit ile ilgili problemlere,si ve orgit ile ilgili dnerilere ve bilgi transferindiskin detayl bilgilerin elde
edilebilecgi; iliskiler, dokimanlar, devam eden faaliyetler, gekler, gelecekte ofabilecek bglantilara yonelik sorulacak
sorularla, 6rgltsel hafizanin korunmasinda bilgmsferi salanabilecgi vurgulanmaktadir.

Literatlr paralelinde agirmada, Orgutsel hafizanin korunmasi ve bilgi dfarini s&lamaya yonelik olaraksien ayriima
mulakatlarinda hangi boyutlarin 6n plana @kbelirlenmeye cagiimistir. incelemeler vénsan Kaynaklari Departmani yoneticileri
ile yapilan yarn yapilandiriiigérismeler sonucunda; kurufia uygulanansten ayrilma miulakatlarinimgyieri boyutu bilgileri ve
ayrilma niyeti boyutunun da sadece yegyeri ile ilgili bilgilerine odaklandg gorilmistir. Kuruluisun mevcut §ten ayriima
milakati ile sadecaten ayrilan ¢aganin sten ayrilmasina gkin bilgileri degerlendirebildgi ve milakatlardan elde edilen bilgileri
degerlendirme konusunda bir alt yapisi bulunngaden dnemlisi érgutsel hafizay! korumaya yonelikfarkindalga sahip olmagi
tespit edilmjtir. Bu nedenlerle kurubun, sten ayrilma milakati uygulama amaglari tekrar giizdegciriimi ve isten ayrilma
mulakatlari boyutlari kurukun insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile birtikteniden yapilandiriimaya galmistir.

Sonug olarak, kurulita etkin sten ayrilma milakat sistemi ghurulabilmesi icin gyeri, is, ayrilma niyeti, § ve isyeri ile ilgili
Oneriler ile bilgi transferi boyutu Gzerinde durasn gerekdi tespit edilmg, gerekli boyutlar yenidegekillendirilmis, bu boyutlarla
ilgili sorulacak sorular belirlenmgiir. Bu daosrultuda calgma derinlik kazanng) kurulus isten ayrilma milakatlarini yeniden
belirlenen boyutlar ve boyutlaragiin sorular dgrultusunda tekragekillendirmistir. Agik uclu cevaplandirilacaekilde diizenlenen
sorularin 5'li likert 6l¢ginde degerlendirilen sorulara gore orgit hafizasini korayadilgileri elde etmede daha etkili ofglu
gorilmektedir. Dolayisiyla kurufun ilerleyen ddénemlerdesyieri, is ve ayrilma niyeti boyutlarina ait 5'li likert olgmde
degerlendirilen sorular agik uclu hale getirebilecelllismalar yapmasisien ayrilma milakat sisteminin etkigii daha da
artiracaktir.

Calisma tek kurulgta derinlemesine inceleme yapilarak gercgkimis ve sadece tek bir kurulun isten ayrilma milakatlarinin
boyutlari belirlenmeye c¢alimistir. Ancak orgutsel hafiza vetén ayrilma mulakatlari gkisine yonelik olarak sinirli ¢caima olmasi

nedeniyle cabmanin literatiire katki gkayaca distinilmektedir. Bu cagmanin yerel ya da sektorel dlgekte getilmesi halinde

kuruluslarda 6rgitsel hafizanin korunmasingtan ayrilma milakatlarinin éneminin daha fazla atrteasi sglanabilecektir.
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