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Arastirma, okullarda kurumsal siiriiklenmenin nedenlerini, yansimalarini ve ¢6ziim
Onerilerini ortaya koymayr amaclamaktadir. Kurumsal siiriiklenme, kurumlarin
hedeflerinden fark edilmeyecek kadar yavas bigimde uzaklasmasi ve isleyiste
bozulmalar yasamasi olarak tanimlanir. Caligmanin amaci, egitim kurumlarinda
zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlarin neler oldugunu,
sorunlarin okula yansimalarmi ve ¢oziim yollarii belirlemektir. Arastirma,
kurumsal siiriiklenmenin egitim kalitesini diisiirmesi ve okulun toplumsal itibarini
zedelemesi nedeniyle, egitim yoneticilerine ¢oziim Onerileri sunarak katki
saglamaktadir. Arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin kurumsal
siriiklenmeye iliskin ~ goriigleri nelerdir?” seklindedir. Nitel arastirma
yaklagimlarindan durum c¢aligmasi yontemi kullanilmistir. Calisma grubunu
Gaziantep/Sehitkamil ilgesinde bulunan bir ortaokulun bes yoneticisi olusturmustur.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis, katilimcilarin yanitlart ayrintili bigimde
kaydedilmistir. Igerik analizi teknigiyle kodlar ve temalar belirlenmis, frekans
analizi uygulanmistir. Sorunlarin 6grenci, veli, 6gretmen, yOnetim ve sistem
kaynakli oldugu; motivasyon diisiikliigii, iletisim kopuklugu ve itibar kaybina yol
actigr gorilmiistiir. Coziim i¢in devamsizlik takibi, veli katilimi, etkili iletigim,
dijital okuryazarlik, hedef belirleme ve sosyal etkinliklerle aidiyetin giiclendirilmesi
Onerilmektedir.

ABSTRACT

This study aims to reveal the causes, reflections, and proposed solutions of
institutional drift in schools. Institutional drift is defined as the gradual and
unnoticed deviation of institutions from their goals, leading to functional
disruptions. The research identifies undetected problems in educational institutions,
their impacts on schools, and potential remedies. A qualitative case study design
was employed with a study group of five administrators from a secondary school in
Gaziantep. Data were collected via semi-structured interviews and analyzed using
content and frequency analysis. Findings indicate that problems stem from students,
parents, teachers, management, and the system, resulting in low motivation,
communication breakdowns, and reputational loss. Recommended solutions include
absenteeism monitoring, parental involvement, effective communication, digital
literacy, goal setting, and social activities to strengthen organizational belonging.
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Giris

Giliniimiiz egitim kurumlarinin karmasik yapisi ve siirekli degisen ¢evre kosullari, okul
yonetimlerini hedeflerinden saptirabilecek cesitli zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
zorluklar zamaninda ele alinmadiginda, kurumsal standartlarda yavas ve gizli bir sapmaya yol
acmakta bu sapma siireci literatiirde kurumsal siiriiklenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal siiriiklenme, bir 6rgiitiin zaman i¢inde standartlarinin yavasca ve fark edilmeyecek
bicimde bozulmasiyla ortaya ¢ikan ve sonugta basarisizliga yol acan bir siiregtir. Aydin'a (2024)
gore kurumsal stiriiklenme yasayan bir kurum, amaglanan rotadan kademeli olarak sapar; bu
durum, kurum kiiltiiriinti, temel standartlarin1 ve is uygulamalarini terk eden, kurumsal
hedeflere uymayan giinliik kararlarin birikimiyle bir karmasaya doniisiir. Bu durum, 6zellikle
egitim kurumlarinda, 6grenci basarisinin diigmesi, personel motivasyonunun azalmasi ve
kurumun toplumsal itibarinin zedelenmesi gibi ¢ok boyutlu olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Johnson vd.’ne (2008) gore de kurumsal siiriiklenme, orgiitlerin ¢evresel degisimlere yeterince
hizli tepki verememesi sonucunda stratejik uyumun bozulmasiyla ortaya ¢ikan bir siiregtir. Bu
stirecte kurumlar baslangicta kii¢iik ve fark edilmeyen sapmalar yagsamakta, ancak zamanla bu
sapmalar orgiitsel performansin diismesine ve kurumsal hedeflerden uzaklasmaya neden
olmaktadir.

Kurumlarda gergeklesen siiriiklenmelerin  bir Ornegi de egitimde gergeklesen
striiklenmedir. Egitim kurumlarinda siiriiklenme; Ogrenci basarisinin diismesi, personel
motivasyonunun azalmasi, paydaslarla iletisimin zayiflamasi ve kurumun toplumsal itibarinin
zedelenmesi gibi ¢ok boyutlu olumsuz sonuglara yol agar. Bu durum, okulun temel
hedeflerinden uzaklasarak varolus amacini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmasina neden
olur. Okullarda gergeklesen kurumsal siiriiklenmenin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenler arasinda “’Kurumsal ve Yonetsel Sorunlar’ igerisinde gosterebilecegimiz liderlik ve
yonetim eksikligi sorunlaridir. Demirtas vd.’ne (2021) gore, okul yonetiminin ne kadar etkili
oldugunu anlamanmm temel yollarindan biri, insan kaynagimi olusturan personelin
davranislarinin ne Ol¢iide kavrandigi ve bu davramislarin orgiitsel hedeflere yonlendirilip
yonlendirilmedigidir. Mellahi ve Wilkinson (2004) 6rgiitiin basarisi ile amaclar1 ve karar alma
stirecleri arasinda onemli bir baglant1 bulunduguna isaret etmektedir. Kurumun yoneticilerinin
aldig1 kararlar kurumsal siiriklenmenin 6niine gegmede 6nemli bir etkendir. Kurumsal ve
yonetsel sorunlar arasinda gosterilen diger bir etken ise kurumdaki dostluk iligkilerinin isleyisi
olumsuz etkilemesi ve yonetimde adil olunmamasidir. Kazak ve Evirgen (2024), yoneticilerin
sergiledigi tutumlar ve davranislarin, ¢alisanlar iizerinde farkli diizeylerde etkiler yarattigini
ifade etmektedir. Calisanlar, kurumlarinin ve yoneticilerinin uygulamalarini adil buldugunda
kuruma kars1 pozitif tutumlar ve olumlu davranislar gelistirirken; adaletsiz algilama durumunda
ise negatif tutumlar ve olumsuz davranislar sergileme egiliminde olurlar (Yiirtiir, 2009). Adil
olmayan uygulamalar &gretmenlerin; performans, is doyumu, baglilik, giiven, motivasyon,
moral, verim ve iligkilerini olumsuz etkilemektedir. Adil olmayan uygulamalar 6gretmenlerde
stres, catisma, degersizlik, tikenmislige neden olmaktadir. Ozgan ve Bozbaymdir (2011),
yoneticilere, islemlerin yiiriitiilmesinde, c¢iktilarin dagitilmasinda ve iliskilerde adil
davranmalarin1 6nermektedir. Aksi takdirde okul kurumsal siiriklenmeye dogru gider.

Kurumsal ve yonetsel sorunlar igerisinde gosterebilecegimiz bir diger etken iletisim
problemleridir. Bartan ve Boztepe Taskiran (2018), kurum ig¢i iletisimin seffaflik eksikligi ve
yetersiz bilgi paylasiminin ¢alisanlarda giiven kaybina ve kurumsal hedeflerden kopusa neden
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oldugunu belirtmektedir. Bu durumu diizeltmek igin {ist yonetimin, hem resmi hem de gayri
resmi kanallardan agik ve dogru iletisim kurarak kurum ig¢indeki olumlu iklimi yeniden tesis
etmesi gerekmektedir. Okullardaki kurumsal siiriiklenmenin bir diger nedeni ise kurumun
vizyonunun belirlememesidir. Eren'e (2007) gore, liderligin temel islevleri arasinda, hedeflere
uygun bir vizyon belirlemek, ¢alisanlar1 bu vizyon etrafinda bir araya getirmek ve belirlenen
hedefleri gergeklestirmek iizere onlar1 harekete gecirmek yer alir. Bu kapsamda okul
yoneticileri belirlenen vizyonu okul ¢alisanlarina ve 6grencilerine benimsetmeli ve hedeflerin
gergeklestirilmesi konusunda oncii olmalidir. Okullardaki kurumsal stiriiklenmeye neden
olabilecek diger bir etken ise <’Ogretmen Kaynakli Sorunlar’’ arasinda inceleyebilecegimiz
calisanlarin motivasyon ve baglilik etkisidir. Calisanlarin diisiik motivasyona sahip olmasindan
kaynakli olarak islerine yeteri kadar odaklanmamalari ve bu durumdan kaynakli olarak
performans diisiikliigli yasayarak istenilen hedefe ulagmada sikinti yasamalarina sebep
olmaktadir. Yazici'ya (2009) gore, 6gretmenlerin motivasyon seviyesi yiikseldik¢e, bunun
basarilarma da paralel olarak yansidigi ileri siiriilmektedir. Orgiitsel amaglara ulagsmada ve okul
basarisini artirmada yoneticilerin kritik bir rolii vardir; bu baglamda yoneticiler, 6gretmenlerin
motivasyonunu yiikseltecek ortamlar hazirlamali, araglar kullanmali ve kisisel beklentilerini
g6z onlinde bulundurmalidir (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Boylelikle kurumsal siiriikklenmeye
neden olabilecek bir etkenin Oniine gegilmis olunur. Orgiitsel bagllik, bireyin kurumun
hedefleri, politikalar1 ve gorev sorumluluklarina uyumlu bir davranis sergilemesini ifade eder
(Dagli ve Gengdal, 2018). Okullardaki ¢alisanlarin, okulun amacina uygun davranmasi,
belirlenen egitim politikasina gore hareket etmeleri okullardaki orgiitsel baglilig1 artiracak bu
da kurumsal stiriiklenmenin 6niine gececektir. Bununla birlikte 6gretmen ve kurumun kendini
yenileyememesi ve degisen kosullara ayak uyduramamasi okullardaki kurumsal siiriiklenme
icin diger bir etkendir. Dwyer ve Edwards'a (2009) gore, yoneticiler dis ¢cevreyi anlama, temel
sorunlar1 saptama, politik giiclerle basa ¢ikma ve hizla gelisen bilgi teknolojilerine ayak
uydurma gibi konularda biiyiik zorluklar yasamaktadir. Aydin (2024), kurumlarin ya giincel
cevresel degisikliklere ayak uyduramayacak kadar yavaslamasinin ya da temel amaglarindan
uzaklasacak bi¢cimde istikrarsiz degisikliklere ugramasinin kurumsal siiriiklenmeye yol actigin
belirtmektedir. Okul hedeflerinin 6nemine ragmen, asil belirleyici unsurun 6gretmenin kisisel
hedef ve iddialar1 oldugu vurgulanmaktadir (Clark, 2003). Bu durumdan kaynakli kurumsal
stiriklenmeye neden olarak gosterebilecegimiz diger bir etken Ogretmenlerde bulunan
hedefsizlik olarak gosterilmektedir. Ogrencilerin hedefsizliginin yaninda 6gretmenlerde
bulunan hedefsizlik, ne yapacagini bilmezlik okullarda kurumsal siiriiklenmeye neden olan
diger bir etkendir. Bu kapsamda, okullarda kurumsal siiriiklenmeye neden olan ¢ok boyutlu
etkenlerin (yOnetsel, personel, 6grenci ve ¢evre) detayli bir sekilde anlasilmasi, bu olumsuz
gidisatin 6nlenmesi i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Orgiit kurami agisindan degerlendirildiginde kurumsal siiriiklenme, rgiitlerin
cevreleriyle kurduklart uyum iliskisiyle yakindan baglantilidir. Acik sistem yaklagimina gore
orgiitler, cevrelerinden siirekli olarak etkilenmekte ve bu cevresel degisimlere uyum
saglayabildikleri Olclide varliklarmi siirdiirebilmektedirler (Hoy ve Miskel, 2013). Egitim
kurumlar1 da bu agidan degerlendirildiginde ¢evresel, yonetsel ve orgiitsel faktorlerin etkisi
altinda faaliyet gosteren dinamik yapilardir. Bu nedenle okul yonetimlerinin degisen egitim
politikalar1, toplumsal beklentiler ve 6grenci ihtiyaclart dogrultusunda kurumlarmi stirekli
olarak gelistirmeleri ve giincellemeleri gerekmektedir.
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Orgiitsel davranis literatiirii, kurumsal siiriiklenmenin yalmzca cevresel faktérlerle degil,
ayni zamanda kurum ig¢indeki liderlik, iletisim, motivasyon ve orgiitsel baglilik gibi unsurlarla
da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Etkili liderlik, orgiitsel vizyonun olusturulmasi ve
calisanlarin bu vizyon dogrultusunda yonlendirilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Eren, 2007). Benzer sekilde orgiitsel adalet, ¢alisanlarin motivasyonu ve kuruma baglilig
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Yiiriir, 2009). Bu unsurlarin zayif oldugu kurumlarda
calisanlarin kurumsal hedeflere yonelik motivasyonlarinin azalmasi ve oOrgiitsel isleyiste
aksakliklarin ortaya ¢ikmasi kurumsal siirtiklenme riskini artirmaktadir.

Egitim kurumlar1 agisindan kurumsal siiriiklenme; yonetsel sorunlar, 6gretmen
motivasyonu, orgiitsel iletisim, ¢evresel baskilar ve egitim politikalarindaki degisimler gibi ¢cok
boyutlu faktorlerin etkisiyle ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle kurumsal siiriiklenmenin
nedenlerinin ¢ok yonlii olarak incelenmesi, okullarin belirlenen egitim hedeflerinden
uzaklagmasint Onlemek ac¢isindan biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bu arastirma da okul
yoneticilerinin gorilisleri dogrultusunda okullarda ortaya c¢ikan kurumsal siiriiklenmenin
nedenlerini ve ¢oziim yollarmi inceleyerek egitim yonetimi literatiiriine katki sunmay1
amaclamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, okullardaki kurumsal siiriklenmenin nedenlerini ve ¢6ziim Onerilerine
odaklanarak, egitim kurumlarinin daha verimli ve hedef odakli bir sekilde ¢alismasina kuramsal
ve uygulamaya doniik 6nemli bir katki sunmaktadir. Kurumsal siiriiklenmenin egitim kalitesini
olumsuz yonde etkilemesi ve belirlenen hedeflerden sapmaya yol agmasi nedeniyle, bu
caligmada sunulan ¢6ziim Onerileriyle olumsuzluklarin 6nlenmesi ve Onleyici tedbirlerin
alinmas1 hedeflenmektedir. Arastirma, LGS basar1 diizeyi diisiik olan bir devlet okulundaki
yonetici goriislerini merkeze almasi, somut akademik basarisizlik gostergeleri iizerinden
kurumsal siiriiklenmenin nedenlerinin derinlemesine anlagilmasina alanyazina nitel veri katkisi
saglamaktadir. Caligma, kurumsal siiriiklenmenin tek bir nedene bagli olmayip, cok boyutlu
(yonetsel, personel, dgrenci ve ¢evre kaynakli) bir yapiya sahip oldugunu ortaya koyarak
alanyazina zengin bir bakis agis1 sunar. Ayrica, yonetici goriislerine dayali olarak gelistirilen
pratik ve uygulanabilir ¢dziim Onerileri, sahadaki egitim yoneticileri i¢in dogrudan yol gosterici
bir rehber rolii istlenmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, egitim kurumlarinda gézlemlenen kurumsal siiriiklenmeye
neden olan ¢ok boyutlu sorunlar1 (yonetsel, personel, 6grenci ve ¢evre kaynakli) detayli bir
sekilde anlamaktir. Calisma, okullarin belirlenen hedeflerinden sapmasini ve egitim kalitesinin
diismesini engelleyen bu sorunlart derinlemesine incelemek iizere tasarlanmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin ana hedefi, Gaziantep ilindeki bir ortaokul 6rneginde, zamaninda
tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlarin (6grenci, veli ve cevre, egitim sistemi ve
politikalar, kurumsal ve yonetsel, 6gretmen kaynakli) neler oldugunu yoneticilerin bakis
acisiyla ortaya koymaktir. Ardindan, bu sorunlarin kurumun isleyisine nasil yansidigini ve
hangi olumsuz sonuglara yol agtigini belirleyerek, kurumsal siiriiklenmenin 6niine geg¢ilmesi
icin sahadaki egitim yoneticilerine rehberlik edecek, pratik ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri
sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamli yaklagim, kurumsal hedeflere ulagsmay1 engelleyen
aksakliklarin giderilmesi ve onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in bilimsel bir zemin olusturmay1
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amaclamaktadir. Bu arastirmanin problem climlesi, okul ydneticilerinin kurumsal
stiriklenmeye iliskin goriisleri nelerdir? olarak belirlenmistir. Alt problemler ise su sekildedir:

1. Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlar nelerdir?

2. Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlarin okula
yansimalari nelerdir?

3. Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma, okullardaki kurumsal siiriiklenmenin nedenlerini belirlemek ve bu
nedenlere yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla yiirlitilmistiir. Arastirmada, nitel
arastirma yaklasimi benimsenmis ve nitel desenlerden biri olan durum calismasi yontemi
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, ele alinan bir olguyu veya durumu biitiinciil bir bakis agisiyla,
kendi dogal baglami i¢inde derinlemesine incelemeye olanak tanir (Yildirim & Simsek, 2021).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili
Sehitkamil il¢esinde bulunan bir devlet ortaokulunun yoneticileri olusturmustur. Katilimeilarin
belirlenmesinde amagli ornekleme yontemlerinden biri olan o6lgiit Ornekleme teknigi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda temel 6l¢iit olarak, kurumun Liselere Gegis Sistemi (LGS) basar1
diizeyinin diigiik olmasi belirlenmistir. Akademik basarmin diisiik oldugu bir okulun segilmesi,
kurumsal siiriiklenmeye yol agan sorunlarin daha somut ve goriiniir oldugu bir baglam sunmasi
bakimindan arastirmanin amacina hizmet etmektedir. Caligmaya dahil edilen 5 yoneticinin 1’1
miidiir, 4’4 midir yardimcist olup; 4’1 erkek, 1’1 kadindir.

Veri Toplanmasi

Veriler, nitel veri toplama tekniklerinden yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle
toplanmistir. Goriisme formu, ilgili alan yazin taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda
hazirlanmis olup ii¢ temel sorudan olusmaktadir: “Kurumda zamaninda tespit edilemeyen ve
giderilemeyen sorunlar nelerdir?”, “Bu sorunlarin kuruma yansimalar1 nasil olmustur?”’, “Soz
konusu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?”

Gorligmeler, okul ortaminda randevu usuliiyle ve katilimcilarin uygun oldugu saatlerde
gerceklestirilmistir. Her bir goriisme yaklagik 20-25 dakika siirmiis, elde edilen veriler
katilimcilarin onayiyla arastirmaci tarafindan ayrintili olarak not edilmistir. Etik ilkeler geregi
katilimcilar; Y1, Y2, Y3 seklinde kodlanarak kimlik bilgileri gizli tutulmustur.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir. Analiz siirecinde oncelikle
veriler kavramsallastirilmig, ardindan bu kavramlar mantiksal bir c¢ergeve icinde organize
edilerek temalar ve kodlar olusturulmustur. Bu siirecte hem kategorisel analiz (anlam
birimlerini gruplandirma) hem de frekans analizi (goriilme sikligini sayisal olarak sunma)
tekniklerinden yararlanilmistir (Bilgin, 2006).
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Gegerlik ve Giivenirlik (Inandiricilik ve Teyit Edilebilirlik)

Arastirmanin inandiriciligini (i¢ gegerlik) artirmak igin ulasilan bulgular, dogrudan
alintilarla desteklenmis ve sonuglarin mevcut kuramsal ¢erceve ile tutarliligi uzman
incelemesine sunulmustur. Teyit edilebilirligi ve aktarilabilirligi (dis giivenirlik/gecerlik)
saglamak amaciyla aragtirmanin tiim siirecleri (6rneklem se¢imi, veri toplama araci ve analiz
adimlar) seffaf ve ayrintili bir bigimde raporlanmistir.

Smirhliklar

Bu ¢alisma, Gaziantep ili Sehitkdmil ilgesindeki yalnizca bir ortaokulun bes yoneticisinin
gorisleriyle ve LGS basar diizeyi diisiik olan bir devlet okulu baglamiyla siirhidir. Bulgular,
veri toplama yontemi geregi, kurumsal siiriiklenmeye maruz kalan 6gretmen, 6grenci ve veli
gruplarinin perspektiflerini  degil, yalnizca okul yoneticilerinin algi ve deneyimlerini
yansitmaktadir.

Bulgular
Bulgular; okullarda kurumsal siiriklenmeye neden olan tespit edilemeyen ve
giderilemeyen sorunlari, bu sorunlarin okula yansimalarini ve son olarak bu sorunlara yonelik
¢Ozlim Onerilerini icermektedir.
Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara iliskin kod ve
frekanslar1 Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara iliskin kodlar ve

frekanslar
Alt tema Kodlar

Ogrenci Kaynakli Sorunlar Dijital bagimlilik
Ogrenci devamsizhiginin fazla olmasi
Hedefsizlik
Akademik 6zgiiven eksikligi
Cevresel ve sosyoekonomik etkiler

Veli ve Cevre Sorunlari Velilerin egitime duyarsiz olmast
Maddi yetersizlikler

NN BRINNNDN R

w

Egitim Sistemi ve Politikalardaki MEB’in politikalarinin anlagilamamasi
Sorunlar Zorunlu egitim sistemi
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Kendini yenileyememe 2
Ogretmenlerdeki hedefsizlik 1

Tablo 1 incelendiginde, okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen
sorunlar arasinda; 6grenci, veli ve ¢evre, egitim sistemi ve politikalar, kurumsal ve yonetsel ve
ogretmen kaynakli sorunlar oldugu goriilmektedir.

Ogrenci kaynakli sorunlar; akademik ozgiiven eksikligi, Ogrenci devamsizligi,
hedefsizlik ve dijital bagimlilik seklinde siralanmistir. Kurumsal siiriiklenmeye neden olan
sorunlar arasinda, en 6nemli madde olarak akademik Ozgiliven eksikligi tespit edilmistir;
Yoneticiler (Y1, Y3, Y5), bu eksikligin basariyr olumsuz etkiledigini ve kurumsal
stiriiklenmeye neden oldugunu agikca belirtmistir. Devamsizlik sorununun fazla olmasi dikkat
¢eken diger bir konudur. Y1, "Ogrenci devamsizhiginin fazla olmast" ifadesini kullanirken, Y2
ise devamsizlik takibinin/kaydinin yeterince diizenli yapilmamasi sorununa dikkat ¢ekmistir.
Ayrica dijital bagimlilik sorunu, 6grencilerin teknolojiyi kotiiye kullanmalarina ve derslere
kars ilgisizlik gdstermelerine yol agmaktadir. Ogrencilerin hedefsizlik problemi ise (Y1, Y5)
tarafindan "Ogrencilerin belirli bir hedeflerinin olmamas1" seklinde ifade edilmistir.

Veli ve gevreye iligskin sorunlar; ¢evresel ve sosyo-ekonomik etkiler, velilerin egitime
duyarsiz olmasi ve maddi yetersizlikler olarak siralanmistir. Okulun bulundugu cevresel ve
sosyo-ekonomik kosullarin olumsuzlugunun kurumsal stiriiklenmede 6nemli bir rol oynadigi
dile getirilmistir. Y3, "Okulun bulundugu fiziksel ¢evrenin olumsuz kosullara sahip olmasi
kurumsal siiriiklenmeye neden olan sorunlar arasindadir” ifadesini kullanmistir. Maddi
yetersizlikler ve velilerin egitime duyarsiz olmalar1 da kurumsal siiriiklenmeye neden olan diger
faktorlerdir. Y4, "Velilerin bilingsiz olusu nedeniyle egitim siirecinin sekteye ugradigini” ifade
etmistir.

Egitim sistemi ve politikalarina iligkin sorunlarin basinda Milli Egitim Bakanligi (MEB)
politikalarmin yeterince anlagilamamasi onemli bir problem olarak goriilmektedir. Y1, “MEB
politikalarinin  yeterince anlagilmamasinin egitimin etkili yiiriitiilmesini engelledigini”
belirtmistir. Diger bir dnemli sorun ise zorunlu egitim sisteminin varhigidir. Y3, “’Zorunlu
egitim sisteminin 6grencilerin motivasyonlarini olumsuz etkileyerek kurumsal stiriiklenmeye
yol agtigin1’’ ifade etmistir.

Kurumsal ve yonetsel sorunlarin; iletisim eksikligi, fiziksel sorunlari, adil olmama ve
kayirmacilik, liderlik ve yonetim eksikligi ve paylasilan vizyon eksikligi oldugu tespit
edilmistir. Y1, “Okulda yasanan iletisim sorunlarinin her boyutunun kurumsal stiriiklenmeye
yol agtigimi” ifade etmistir; Y2 ise “Veli ile iletisim eksikliginin ogrencilerle iletisim
sorunlarina neden oldugunu” belirtmistir. Liderlik ve yonetim eksikligi de kurumsal
stiriklenmenin diger 6onemli bir nedenidir; Y5, “Okul ydneticisindeki liderlik eksikliginin
kurumsal siiriiklenmeye yol acacagini” ifade etmistir. Kurumda dostluk iliskilerinin 6n plana
cikmasi ve caliganlara adil olunmamasi durumunun da kurumsal siiriiklenmeye yol acan bir
sorun oldugu ifade edilmistir. Y5, “Yonetimde her zaman adil ve esit davranilmas: gerektigini”
vurgulamistir. Kurumun vizyonunun belirlenmemesi  de bir diger bulgudur; Y5, "Kurum
caligsanlarinin vizyonu belirlenmemesinin kurumsal isleyisi zayiflattigini" ifade etmistir.

Ogretmen kaynakli sorunlarin; motivasyon eksikligi 6n plana ¢ikmistir. Y5,
“Calisanlardaki motivasyon eksikliginin genel verimliligi olumsuz yonde etkiledigini”
belirtmistir. Kuruma olan bagliligin azalmasi da yiiksek frekansa sahip bir diger bulgudur. Y3,
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“Eski ogretmenlerin yeni miifredata ayak uydurmakta zorlandigini” ifade ederek kendini
yenileyememe sorununu dile getirmistir. Son olarak, 6grencilerin hedefsizliginin yaninda
ogretmenlerdeki hedefsizlik de kurumsal siiriiklenmeye neden olan bir diger faktor olarak
gorilmiistiir.

Kurumsal siiriiklenmenin nedenlerine iliskin bulgular liderlik ve yonetim zafiyetleri,
ogrenci kaynakli sorunlar, veli ve ¢evre olumsuzluklari, 6gretmen kaynakli sorunlar ile egitim
sistemi ve politikalardaki aksakliklar seklinde 6zetlenebilir. Bu faktorlerin birlesimi okulun
kurumsal isleyisini ve performansini zayiflatmaktadir.

Zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlarin kuruma yansimasina iliskin
kodlar ve frekanslar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlarin kuruma yansimasina iliskin
kodlar ve frekanslar
Ana tema Kodlar
Motivasyon ve verimlilikte diisiis Calisma ortaminin bozulmasi
Verimlilikte Diisiis
Akademik basarisizlik
Performans Diigiikliigii

P NN B~

[letisim ve uyum problemleri [letisim sorunlar1
Giiven kaybi
Yonetici 6gretmen kopuklugu

=N

Kurum itibarinda zedelenme Kurumun imajinin bozulmast 4
Yonetimde meydana gelen bosluk
Kurum i¢i ¢dziilemeyen problemler

A

Hedef ve stratejiden uzaklagma Motivasyon eksikligi
Kurumun hedeflerinden sapmast
Disiplin sorunlari

Disiplin ve ¢atigma problemleri Catisma
Akran Zorbalig1
Okula fiziki yapisina verilen
zarar

R RN Ww s

Tablo 2 incelendiginde, kurumda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen
sorunlarin kuruma yansimalarinin; motivasyon ve verimlilikte diisiis, iletisim ve uyum
problemleri, kurum itibarinda zedelenme, hedef ve stratejiden uzaklagma ile disiplin ve catisma
problemleri oldugu goriilmektedir.

Kurum i¢inde tespit edilemeyen sorunlar, ¢alisanlarin ve 6grencilerin motivasyonunu
diistirerek verimliligi olumsuz etkilemektedir. Y1, “Bu durumun ¢alisma ortamini bozdugunu
ve ¢alisma isteginin azaldigini” belirtmistir. Y2 ise, “bu tiir sorunlarin ¢alisanlarin kuruma
gelme istegini azalttigint ve dgrencilerin akademik basarilarim diisiirdiigiinii” ifade etmistir.
Sonug olarak, bu durum performans diisiikligiine ve kurumun verimliliginde diisiise neden
olmaktadir.

[letisim ve uyum problemleri; iletisim sorunlari, yonetici-6gretmen kopuklugu ve giiven
kayb1 seklinde kuruma yansimaktadir. Kurum i¢inde yasanan iletisim sorunlarinin artmasi, is
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birligi ve uyumu olumsuz etkiler. Y3, “Idare-6gretmen arasinda anlasmazliklar yasamr ve
belli bir noktadan sonra ¢oziimsiiz kalir” diyerek bu sorunun 6nemini vurgulamistir. Y5 ise
“Calisanlar arasindaki iletisimsizligin, bir¢ok sorunun ¢oéziimsiiz kalmasina yol agtigim
belirtmistir.” Taraflar arasindaki giiven kayb1 birlikte hareket etmeyi ve verimliligi diisiiriir.
Y1 “Ogretmen-yonetici giiven kaybt birbirine karsi olan giiven duygusu zedelenir” seklinde
ifade etmistir.

Okul itibarinin zedelenmesi okullarda motivasyon diisiikliigli ve mutsuzluk olarak
yansimaktadir. Y4, "... c¢alisanlarin motivasyonunun diistiigiinii ve bu durumun okulda
mutsuzluk yarattigint” ifade etmistir. Y2, “Okulun toplumsal itibarint olumsuz etkiledigini ve
velilerin okula olan giivenini azalttiginmi belirtmistir.’’ 'Y ansimalardan bir digeri ise yonetimde
meydana gelen bosluklardir. Y2, "Yonetim a¢sindan bosluk olusmasina neden oluyor, bu
durum ¢oziilmesi gereken sorunlarin zamaninda ¢oziilememesine ve sorunlarin biiyiimesine
neden olmaktadir” seklinde ifade etmistir. Y3, “Kurum i¢i ¢oziilemeyen problemlerin
artmasinin kurumsal siiriiklenmenin okula en 6nemli yansimast oldugunu belirtmistir.”’

Okullardaki kurumsal siirliklenme; hedef ve stratejiden uzaklasma olarak yansimaktadir.
Calisanlarin veya Ogrencilerin motivasyonunun diismesi, kurumun belirledigi hedeflere
ulagmasini dogrudan engelliyor. Motivasyon, stratejik planlarin hayata gec¢irilmesinde en kritik
faktorlerden biridir. Y3, “Kurumun hedefledigi isleri zamaninda gerceklestirememesi
Nedeniyle motivasyonun diistiigiine” dikkat ¢ekmistir. Kurumun vizyon ve misyonuna uygun
ilerleyememesi, stratejik planlarin uygulanmasinda bosluklar yaratiyor. Bu durum, hem kisa
vadeli performans kayiplarina hem de uzun vadeli itibar ve basar1 sorunlarina yol agabilir. Y'1
“Sorunlarin kurumu akademik basarisizliga siiriikledigini ve Milli Egitim’in temel amaglarinin
unutulmasina neden oldugunu” ifade etmistir.

Okullardaki kurumsal stiriiklenme; disiplin sorunlar1 ve ¢atigmalarin artmasina neden
olmaktadir. Disiplin sorunlar1 kurum iginde diizenin bozulmasina, kurallarin uygulanmasinda
zorluklara ve 6grenme ortaminin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. Y1, "Ogrenciler
arasinda disiplin sorunlarinin ortaya ¢iktigini" dile getirmistir. Catismalar hem 6grenciler hem
de c¢alisanlar arasinda giiven kaybi1 ve iletisim kopuklugu yaratmakta, isbirligini
zayiflatmaktadir. Y5, "Kurum igindeki ¢atismalarin artmasinin ¢aliyma ortamini daha da
olumsuz hale getirdigini" ifade etmistir Akran zorbalig1 bireysel psikolojik zararlarin yani sira,
kurumun sosyal iklimini olumsuz etkilemekte ve aidiyet duygusunu zedelemektedir. Y1,
“Ogrenciler arasinda akran zorbaliginin basladigini ve disiplin sorunlarimn ortaya ¢iktigint”’
dile getirmistir. Fiziki yapiya verilen zararlar ise kurumun maddi kaynaklarini tiiketmekte,
giivenlik ve diizen algisini1 zayiflatmaktadir.

Kurumsal siiriiklenmenin okula yansimalarina iligkin bulgular motivasyon ve verimlilikte
diisiis, iletisim ve uyum problemleri, kurum itibarinda zedelenme, hedef ve stratejiden
uzaklagma ile disiplin ve catigsma sorunlari seklinde 6zetlenebilir. Bu durum, ¢alisma ortaminin
bozulmasiyla akademik basarisizlik ve performans kaybini tetiklerken; iletisim sorunlar1 ve
giiven kayb1 kurum i¢i isbirligini zayiflatmaktadir. Imajin bozulmasi ve yonetimdeki bosluklar
dis algiy1 olumsuz etkilerken, motivasyon eksikligi kurumun hedeflerinden sapmasina yol
acmaktadir.

Zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine ait
kodlar ve frekanslar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara iligkin ¢oziim énerilerine ait
kodlar ve frekanslart

Ana tema Kodlar f
Ogrenci devamsizlig1 ve takip sistemi Veli duyarlilig1 2
Devamsizlik takibi 1
[letisim ve motivasyon Etkili iletigim 4
Motivasyon artirma 1
Liderlik 1
Dijital okuryazarlik Dijitalin dogru kullanim 2
Kurallarin belirlenmesi 1
Kurum i¢i egitim ve seminerler Hizmet i¢i egitim 3
Mesleki gelisim 1
Hedef belirleme ve takip sistemi Basar takibi 3
Hedef belirleme 1
Is yiikii dengesi ve calisma kosullari Is yiikii dagilimi 3
Fiziksel kosullarin 1

iyilestirilmesi
Kurumsal aidiyet ve sosyal etkinlikler Odiillendirme 3
Aidiyet 2
Sosyal aktiviteler 1

Tablo 3 incelendiginde, kurumda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara ¢oziim
oOnerileri olarak; 6grenci devamsizlik takip sistemi titizlikle yapilmasi, iletisim ve motivasyon
artirmaya yonelik calismalar yapilmasi, dijital okuryazarlik, 6grencilerin hedef belirlemeleri
konularinda yardimer olunmasi ve bu hedefleri dogrultusunda yapilan ¢aligmalar igin takip
sistemi kurulmasi, kurum i¢i egitim ve seminerler diizenlenmesi , kurumsal aidiyeti artiracak
sosyal etkinlikler diizenlenmesi, kurumda is yiikii dengesinin ve ¢alisma kosullarinin esit
olmasina dikkat edilmesine, veli katilimini1 saglayacak destek mekanizmalari kurulmasi
gerektigi bulgularma ulasildigi goriilmektedir.

Okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen sorunlara yonelik ¢oziim
oOnerileri arasinda 6grenci devamsizliglr ve takip sistemi Onemli bir alt tema olarak One
cikmaktadir Ogrenci devamsizliginin 6nlenmesinde velilerin siirece daha fazla dahil olmasi ve
sorumluluk tistlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Velilerin egitim siirecine kars1 daha bilingli
ve duyarli olmalari, Ogrencilerin okula devamini artirmada kritik bir faktor olarak
goriilmektedir. Y1, “Velilerin ¢ocuklarinin devamsizligi konusunda takiplerini gergeklestirerek
siirece dahil olunmasi gerektigini” belirtmistir. Ogrencilerin devamsizliklarinin diizenli ve
sistematik sekilde takip edilmesi, sorunlarin erken tespit edilmesini ve gerekli dnlemlerin
alimmasint saglamaktadir. Bu takip siirecinin etkin yiiriitiilmesi, Ogrencilerin okuldan
kopmalarin1 engelleyerek kurumsal siiriiklenmenin 6niine gecebilecek bir ¢oziim olarak
degerlendirilmektedir.

[letisim ve motivasyon, kurumsal siiriiklenmenin énlenmesinde en yiiksek frekansa sahip

10



Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi 10(1), 1-21 [2026]

¢oziim Onerilerinden biridir. Kurum iginde iletisim kanallarinin gili¢lendirilmesi, 6gretmen-
yonetici ve veli-6gretmen arasindaki kopukluklarin giderilmesi agisindan kritik goriilmektedir.
Y1, “Kurum i¢indeki iletisim eksikliklerinin giderilmesi i¢in yoneticilerin 6gretmenleri motive
etmeleri, onlarin desteklendigini hissettirmeleri ve gerektiginde ddiillendirmeleri gerektigini”
ifade etmistir. Etkili iletisim, is birligini artirarak sorunlarin ¢dziimiinii kolaylagtirmaktadir.
Calisanlarin ve 0Ogrencilerin  motivasyonunu yiikseltecek uygulamalarin (6diillendirme,
destekleyici liderlik, olumlu geri bildirim) kurumsal verimliligi artiracagi vurgulanmaktadir.
Giglii ve yonlendirici bir liderlik anlayisi, hem iletisimi diizenleyici hem de motivasyonu
destekleyici bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.

Okullarda kurumsal siiriiklenmenin 6nlenmesine yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda dijital
okuryazarlik 6nemli bir alt tema olarak one ¢ikmaktadir. Ogrencilerin dijital araglar bilingli ve
egitim amaclh kullanmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Teknolojinin yanlis kullaniminin
derslere ilgisizlige ve bagimliliga yol actigi, dogru kullanimin ise Ogrenme siirecini
destekleyerek verimliligi artiracag ifade edilmektedir. Y1 “Ogrencilere dijital araglarin
bilingli kullanimi konusunda rehberlik edilmesi gerektigini” vurgulanmistir. Dijital araglarin
kullanimina yonelik agik ve net kurallarin konulmasi, 6grencilerin teknolojiyle olan iliskisini
diizenleyerek egitim siirecine daha saglikli sekilde entegre edilmesini saglayacaktir.

Okullarda kurumsal siiriiklenmenin 6nlenmesine yonelik ¢6ziim 6nerileri arasinda kurum
ici egitim ve seminerler onemli rol oynamaktadir. Ogretmen ve calisanlarin diizenli olarak
hizmet i¢i egitimlere katilmasi, mesleki bilgi ve becerilerin giincellenmesini saglamaktadir. Bu
tir egitimler, kurum igindeki iletisim ve isbirligini gliglendirerek sorunlarin daha etkin sekilde
¢oziilmesine katki sunmaktadir. Y5, “Ogretmen ve yéneticilerin mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi” gerektigini dnermistir. Calisanlarin
mesleki gelisimlerini destekleyecek seminer ve programlarin diizenlenmesi, 6gretmenlerin
kendilerini yenilemelerine ve egitim siirecine daha aktif katilim goOstermelerine olanak
tanimaktadir.

Kurumsal siiriiklenmenin 6nlenmesine yonelik ¢oziim Onerileri arasinda hedef belirleme
ve takip sistemi onemli 6ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin ve kurumun performansmin diizenli
olarak takip edilmesi, basarilarin Slgiilmesi ve eksikliklerin erken dénemde tespit edilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Basar1 takibi, hem 6grencilerin akademik gelisimini desteklemekte
hem de kurumun hedeflerine ulasmasini kolaylastirmaktadir. Y5, “Ogrenci ve dgretmenlerin
belirli hedefler dogrultusunda ilerleyebilmeleri igin yilin basinda hedef belirleme calismalar
yapilmalidir” ifadesini kullanmistir. Ogrenciler ve dgretmenler i¢in somut, ulasilabilir ve
Olciilebilir hedeflerin belirlenmesi, motivasyonu artirmakta ve kurumsal isleyisi daha planh
hale getirmektedir. Hedeflerin net sekilde ortaya konmasi, kurumun vizyon ve misyonuna
uygun ilerlemesini saglamaktadir.

Kurumsal siiriiklenmenin 6nlenmesine yonelik ¢6zlim Onerileri arasinda is yiikii dengesi
ve ¢aligma kosullar1 iyilestirilmelidir. Calisanlar arasinda gorev ve sorumluluklarin adil sekilde
dagitilmasi, is yiikiiniin dengelenmesi ve asir1 yiikklenmenin Onlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Dengesiz is yiikii, motivasyon kaybina ve verimlilikte diislise yol agarken,
dengeli dagilim kurumsal isleyisi giiclendirmektedir. Okulun fiziki ortaminin ve ¢alisma
kosullariin iyilestirilmesi, hem 6gretmenlerin hem de dgrencilerin daha verimli bir sekilde
calismasma katki saglamaktadir. Y2, “Okulun fiziksel ihtiyaglarint belirlemek icin diizenli
denetim ve degerlendirme raporlarimin hazirlanmast gerektigini” onermistir. Uygun fiziki
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kosullar, egitim siirecinin kalitesini artirarak kurumsal siiriiklenmenin oniine gegebilecek bir
¢Ozlim olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal siiriiklenmenin dnlenmesine yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda kurumsal aidiyet
ve sosyal etkinlikler sayilabilir. Calisanlarin ve 6grencilerin basarilariin o6diillendirilmesi,
motivasyonu artirarak kuruma baglihg giiclendirmektedir. Odiillendirme uygulamalari,
bireylerin emeklerinin karsiligini aldiklarin1 hissetmelerini saglayarak kurumsal aidiyet
duygusunu pekistirmektedir. Y2, “Ogretmenlerin ve yoneticilerin motivasyonunu artirmak
amacyla odiillendirme programlarimin ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesini ve aidiyet
hissinin kazandirilmasini” o6nermistir. Calisanlarin ve 6grencilerin kendilerini kurumun bir
parcasi olarak gormeleri, kurumsal siiriiklenmeyi azaltan en 6nemli faktorlerden biridir. Aidiyet
duygusu, ortak hedeflere yonelmeyi kolaylastirmakta ve kurum i¢i uyumu artirmaktadir.
Kurum i¢inde diizenlenen sosyal etkinlikler, ¢alisanlar ve Ogrenciler arasinda iletisimi
giiclendirmekte, isbirligini artirmakta ve motivasyonu desteklemektedir. Sosyal aktiviteler,
kurum kiltliriiniin  gelismesine katki saglayarak kurumsal siiriiklenmenin 6nlenmesinde
destekleyici bir rol oynamaktadir.

Okullarda kurumsal stiriiklenmenin 6nlenmesi i¢in ¢esitli ¢c6ziim Onerileri gelistirilmistir.
Ogrenci devamsizligmin azaltilmas: icin velilerin daha duyarli olmasi ve diizenli takip
yapilmast 6ne ¢ikmaktadir. Kurum i¢i uyumu gii¢lendirmek icin etkili iletisim, motivasyon
artirict uygulamalar ve liderlik destegi dnemlidir. Dijital araglarin dogru kullanimi ve kurallarin
belirlenmesi, dgrencilerin teknolojiyle saglikli iliski kurmasini saglar. Hizmet ici egitim ve
mesleki gelisim seminerleri 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini giincelleyerek verimliligi artirir.
Basar1 takibi ve hedef belirleme sistemi, kurumun yonelimini giiglendirir. Is yiikiiniin adil
dagitilmasi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltir. Son olarak
odiillendirme, aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve sosyal etkinlikler, kurum kiiltliriini
destekleyerek baglilig artirmaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

Kurumsal siirtiklenmenin en onemli nedenlerinden biri 6grencilerden kaynaklanan
problemlerdir. Ogrenci kaynakli problemler, temelde dort alt temada ele alinmaktadir; iletisim
sorunlar1, davranis sorunlari, disipline edilemeyen konular ve ilgisiz 6grenciler (Kazak ve
Evirgen, 2024). Devamsizlik oranlarinin yiiksek olmasi, egitim siirecinin siirekliligini
bozarken; dijital bagimlilik G6grencilerin derslere ilgisini azaltmakta ve teknolojiyi yanlis
kullanmalarina yol agmaktadir. Ogrenci boyutunda ise dijital bagimlihigin akademik
basarisizlig1 tetiklemesi olarak karsimiza cikiyor. Gilinii¢ (2023)’lin yeni nesil 6grenme
sorunlar1 olarak tanimladigi dijital obezite bulgulariyla calismada ortaya c¢ikan bulgu
ortismektedir. Kehoe’nin (2015) arastirmasina gore okullarin temel kaygisinin digariya karsi
kurumsal imaji korumak ve smav sonuglari gibi Olgiilebilir basarilar elde etmek oldugu
durumlarda, o6grenciler kendi ger¢ek sorunlarmin kurum tarafindan Onemsenmedigini
diisiinerek kuruma kars yabancilasma siirecine girer. Ogrencilerde goriilen hedefsizlik, egitim
stirecinde belirsizlik yaratmakta ve kurumsal isleyisi zayiflatmaktadir. Demirtas vd. (2021),
ogrenci davraniglar ile ilgili sorunlar ve Ogrenci profilinin iyi olmamasi problemlerinin
kurumsal aksakliklara sebep olan baslica faktorler olarak 6n plana ¢iktigini belirtmektedir.

Cevresel ve sosyo-ekonomik olumsuzluklar, velilerin egitime duyarsizligi ve maddi
yetersizlikler kurumsal stiriiklenmenin diger 6nemli nedenleridir. Aydin (2024), egitim
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sisteminde kurumsal siirliklenmeye yol acan baslica etmenler arasinda, orgiitiin igsel ya da
dissal zorlayict bir olaya veya duruma uyum saglama kapasitesinin olmamasi ve enerjisinin
tiilkenmesini gostermektedir. Okulun bulundugu ¢evrenin olumsuz kosullari, egitim ortamini
dogrudan etkilemekte; velilerin bilingsizligi ise egitim siirecinin sekteye ugramasina yol
agcmaktadir. Veland ve digerleri (2009) 6grencinin iginde bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
yetersizliklerinin ve aile i¢i madde bagimlilig1 veya yoksulluk gibi evdeki dezavantajh
kosullarin, 6grencinin okul Kkiiltiirline uyum saglamasini ve sosyal kabul goérmesini
zorlastirdigin1 ortaya koymaktadir. Kazak ve Evirgen (2024), veli ilgisizliginin, rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinde en ¢ok sorun yasanan kisimlardan biri olarak da
belirtildigini ifade etmektedir. Huurre ve digerlerine (2015) gére maddi yetersizlikler, okulu
sadece fiziksel bir mekan olarak yoksullastirmakla kalmaz; ayni zamanda dgretmen-6grenci
iletisimini zedeleyerek ve egitimdeki firsat esitligini bozarak okulun kapsayici bir egitim
kurumu olarak islev gormesini temelden zayiflatir. Kazak ve Evirgen (2024), okul
miidiirlerinin, okul biitgelerinin okulun temizligine bile yetmedigi durumlarda, velilerin
kirtasiye malzemeleri konusunda okuldan destek beklemeleri gibi maddi sorunlarla da
miicadele ettigini belirtmektedir.

Milli Egitim Bakanlhig1 politikalarinin yeterince anlagilamamasi, egitim siirecinde
belirsizlikler yaratmakta ve uygulamalarin etkili yiiriitiilmesini engellemektedir. Aydin (2024),
egitim politikalarinda yapilan radikal ve siirekli degisiklikler, egitim sistemini amag¢ ve
ilkelerinden giderek uzaklagtirmakta ve sorunlar1 ¢ézmekte yetersiz kalmasina neden oldugunu
belirtmektedir. DiMaggio ve Powell (1983)’n “’Kurumsal Esbi¢imlilik’> kavramiyla
aciklandig1 tlizere, okullar bazen sadece politik baskilarla (zorlayici esbicimlilik) hareket
etmekte, bu da kurumun 6zgiin amaglarindan uzaklasarak mekanik bir yapiya doniigmesine,
yani siiriiklenmesine yol agmaktadir.

Zorunlu egitim sistemi, Ogrencilerin motivasyonunu olumsuz etkileyerek kurumsal
stiriklenmeye katkida bulunmaktadir. Kearney ve Childs’a (2023) gore, 6grencilerin okula
gitmemesi veya devamsizlik yapmasi tek bir nedene bagli basit bir motivasyon eksikligi degil;
Ogrenci, aile, akran, okul, ¢evre ve makro diizeydeki degiskenlerin i¢ ige gectigi ¢cok katmanh
ve karmagik bir sorundur. Ayrica, gereksiz ve tekrara diisen projeler, egitimde kaynaklarin
verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir. Kim ve digerlerine (2023) gore, arastirmalar, 6zgiin
okul dinamiklerine goére uyarlanmayan, temel odak noktasi eksik ve birden fazla gereksiz
unsuru barindiran bir¢ok kapsamli programin ve projenin, hedeflenen ogrencilerin okula
bagliligini artirma gibi olumlu sonuglara ulagsmada basarisiz oldugunu ve kaynak israfina yol
actigim1 gostermektedir. DelLa Porte ve Natali’ye gore (2018) politik kosullar kurumsal
degisimin gerceklesmesinde rol oynayan énemli bir etkendir.

Okullarda yasanan iletisim eksiklikleri, kurum igi isleyisi bozarak siirliklenmeye yol
agmaktadir. Kim ve digerlerine (2023) gore Ogrencilerin dgretmenleriyle veya birbirleriyle
diizenli, yapici bir iletisim kuramamasi ve sosyal beceri eksiklikleri, onlarin okul ortamindan
dislanmis hissetmelerine ve sosyal etkilesimlerden kopmalarina neden olmaktadir. Huurre ve
digerlerine (2015) gore, materyal yetersizliklerinin egitim ortamimin kalitesini dogrudan
diistirdiigii, cocuklarin davramigsal sorunlarmi artirdigt ve Ogretmenlerin  mesleki
motivasyonunu kirarak ogretim siireglerini zayiflattigi goriilmiistiir. Fiziki sorunlar, egitim
ortaminin kalitesini diisiirlirken; adil olmama ve kayirmacilik ¢alisanlar arasinda giiven kaybina
neden olmaktadir. Liderlik ve yonetim eksikligi, kurumun yonlendirilmesini zorlastirmakta;
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fazla taviz verilmesi ise disiplinin bozulmasina yol agmaktadir. Kehoe’ye (2015) gére, kurum
icindeki adil olmama, kayirmacilik ve fazla taviz verilmesi sorunu okul disiplinini ve gliven
ortamint derinden sarsmaktadir. Vizyonun belirlenmemesi, kurumun uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyerek kurumsal siiriiklenmeyi hizlandirmaktadir. Schein (2010)’1in
“Kurum Kiltiirii’’modeline gore, eger okulun temel varsayimlari ve paylasilan vizyonu
erozyona ugramissa, siriiklenme artik fark edilmez bir durum olmaktan ¢ikip yapisal bir
basarisizliga doniismektedir. Bartan ve Boztepe Taskiran’a gore (2018) kurumdaki iletigim ve
uyum problemlerinin, kurumun genel isleyisine zarar verdigi ve kurumsal siiriiklenmeye neden
oldugu sonucuna varilmistir. Kurum igi iletisim ve giiven duygusu karsilikli olarak birbirini
beslemektedir; giivenin artmasi iletisimi iyilestirirken, etkili iletisim de kurum i¢indeki giiveni
pekistirmektedir.

Ogretmenlerde motivasyon eksikligi, kuruma bagliligin azalmasi ve kendini
yenileyememe kurumsal siiriiklenmenin énemli nedenleri arasindadir. Motivasyon eksikligi,
genel verimliligi diistirmekte; bagliligin azalmasi ise Ogretmenlerin kuruma katkisini
zayiflatmaktadir. Yazici (2009), d6gretmenlerin kisisel etkililige iligkin inanglarmin giiciiniin,
motivasyonlarini ve zor durumlarla basa ¢ikma becerilerini etkiledigini ifade etmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini yenileyememesi sorunu, yeni miifredat ve egitim politikalarina
uyum saglamay1 zorlastirirken; 6gretmenlerdeki hedefsizlik, ogrencilerdeki hedefsizlikle
birleserek kurumsal igleyisi olumsuz etkilemektedir. Gut ve digerlerine (2004) gore bazi
ogretmenler giincel ve iyi uygulama olarak kabul edilen 6gretim stratejilerini uygulayacak
temel donanimdan yoksun oldugunu ve ge¢miste aldiklar1 egitimin eksiklikleri nedeniyle yeni
modellere uyum saglamakta biiyiik zorluk veya isteksizlik gostermektedir. Ogretmenlerdeki
hedefsizlik, 6grencilerdeki hedefsizlikle birlestiginde, okulun toplumsal itibar1 zedelenmekte
ve veli gliveni azalmaktadir. Huurre ve digerlerine (2015) gore d6gretmendeki bu motivasyon
eksikliginin siifa yansimasi ve 6grencilerin sorunlariyla birlesmesi, sadece o anki siif iklimini
bozmakla kalmayip; uzun vadede oOgrencilerin psikiyatrik problemler gelistirme riskini
artiracak kadar derin ve kalic1 kurumsal aksakliklara zemin hazirlamaktadir. Bu dongli Senge
(1990)’nin “’Ogrenen Organizasyonlar’” yaklagimiyla ele almirsa; okulun bir biitiin olarak
ogrenmeyi durdurmasi, onun kurumsal siiriiklenmeye karst savunmasiz kalmasina neden olan
temel faktordiir. Zamaninda tespit edilemeyen ve ¢oziilemeyen sorunlar, ¢aliganlarin ve
ogrencilerin motivasyonunu dogrudan olumsuz etkilemektedir. Calisma ortaminin bozulmasi,
kuruma gelme isteginin azalmasi ve akademik basarisizlik, kurumun genel verimliligini
disiirmektedir. Bu durum performans kayiplarina yol agarak okulun siirdiiriilebilir basarisini
tehdit etmektedir.

Kurum i¢inde yasanan iletisim sorunlari, yonetici-6gretmen kopuklugu ve giiven kayb is
birligini zayiflatmaktadir. Okullarda yasanan sorunlarin temeline bakildiginda, sorunlarin
aslinda iletisim kaynakli oldugu goriilmektedir (Kazak ve Evirgen, 2024). Taraflar arasindaki
anlagsmazliklarin ¢6zlimsiiz kalmasi, kurum i¢i uyumu bozmakta ve verimliligi azaltmaktadir.
Ozgan ve Bozbaymdir (2011), iletisim bozukluklarmin, 6gretmenlerin ve ydneticilerin is
doyumlarini, performansi ve motivasyonlarini diistirdiigiinii belirtmektedir. Giiven duygusunun
zedelenmesi, birlikte hareket etme kapasitesini sinirlayarak okulun isleyisini olumsuz
etkilemektedir. Voronov ve digerlerine (2021) gore, kurumsal isleyiste, aktorler i¢in kurumsal
rollerin ve normlarin net olarak belirlenmesi 6nemli bir yere sahiptir. Aksi takdirde kurumdaki
aktorler zaman zaman belirlenen kurallardan ve uygulamalardan sapabilir. Kurumsal ve
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yonetsel sorunlar baglaminda, kurumdaki gorev ve sorumluluklarin net bir bigimde
belirlenmesi gii¢lii bir 6nlem olarak 6n plana ¢ikar.

Coziilemeyen sorunlar, okulun toplumsal itibarini zedelemekte ve velilerin kuruma olan
giivenini azaltmaktadir. Kazak ve Evirgen (2024), veli sikayetleri ve olumsuz elestirilerin hem
idarenin hem de Ogretmenin motivasyonunu diisliren etkenler oldugunu vurgulamaktadir.
Calisanlarda motivasyon distikliigii ve mutsuzluk yaratirken, yonetimde meydana gelen
bosluklar sorunlarin biiylimesine neden olmaktadir. Kurum igi ¢6ziilemeyen problemlerin
artmasi, kurumsal siiriiklenmenin en belirgin yansimalarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir.

Motivasyon eksikligi ve hedeflerden sapma, kurumun vizyon ve misyonuna uygun
ilerlemesini engellemektedir. Stratejik planlarin uygulanmasinda bosluklar olusmakta, bu da
hem kisa vadeli performans kayiplarina hem de uzun vadeli basar1 sorunlarina yol agmaktadir.
Milli Egitim’in temel amaglarinin unutulmasi, kurumsal siiriiklenmenin en kritik sonuglarindan
biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Voronov vd. (2021), kurum tiyelerinin kiig¢iik sapmalari tolere
etmesinin kurumsal siiriiklenmeye yol acabilecegini, ayni zamanda siradan etkilesimlerin
kurumsal degisimi tetikleyebilecegini ve kurumsal diizeni siirdiirme ¢abasinda yasanan nitelik
kaybinin ise rollerde belirsizlik yaratarak mevcut diizenin sorgulanmasina neden oldugunu
belirtmistir. Bu sebeple, kurumsal ve yonetsel sorunlarin kurumsal siiriiklenmeye 6nemli
diizeyde bir etkisi vardir. Bartan ve Boztepe Tagkiran’a gore (2018) bireylerin degisime karsi
dogal bir direng gosterdigi yoniindeki yaygin kaninin, kurumlarda ¢esitli verimsiz uygulamalara
sebep oldugunu vurgulamaktadir.

Kurumsal siiriiklenme, disiplin sorunlarinin artmasina ve ¢atismalarin yogunlagsmasina
neden olmaktadir. Ogrenciler arasinda akran zorbaligi goriilmekte, bu durum psikolojik
zararlarin yani sira aidiyet duygusunu da zedelemektedir. Calisanlar arasindaki ¢atismalar
gliven kaybi ve iletisim kopuklugu yaratirken, okulun fiziki yapisina verilen zararlar kurumun
maddi kaynaklarini tiikketmekte ve giivenlik algisin1 zayiflatmaktadir. Tinaztepe'ye (2012) gore,
yetersiz iletisim ortamlarinda motivasyonu diisen bireyler olumsuz psikolojik sonuglar
yasayabilir. Ayrica, gliven kaybinin kurum i¢inde yayginlasmasi, calisanlarin bir arada uyum
icinde hareket etmesini zorlastirarak verimliligin diismesine yol agmaktadir.

Ogrenci devamsizlig1 ve takip sistemi; velilerin siirece aktif katilim1 ve devamsizliklarin
diizenli takibi sayesinde Ogrencilerin okula bagliliginin artirilabilecegini ve kurumsal
stiriiklenmenin azaltilabilecegini gostermektedir. Kearney ve Childs’a (2023) gore, basarili bir
ogrenci takip sistemi yalnizca Ogrencinin binada olup olmadigini denetlemekle sinirlt
kalmamali; bu veriler 6grencilerin okula katilimi, 6gretmen-6grenci iliskilerinin kalitesi ve
akademik beklentiler gibi metrikler ile desteklenerek okul aidiyetini artiracak sekilde
kullanilmalidir. Garbacz vd., (2020)’ gore; yapilan ¢aligmalar, ailenin dnemini ve okul ile aile
arasindaki pozitif baglantinin ¢cocuklarin sosyal davraniglarini destekledigini ve ileriki donemde
artma potansiyeli olan riskleri azalttigini ortaya koymaktadir.

Iletisim ve motivasyon; kurum i¢i sorunlarin ¢dziimiinde en belirleyici faktdrlerden biri
olarak goriilmektedir. Ozgan ve Bozbayindir (2011), iletisim bozukluklarinin, 6gretmenlerin ve
yoneticilerin is doyumlarini, performansi ve motivasyonlarini diisiirdiigiinii, okuldaki kurumsal
biitiinliigli bozacak ¢atigmalara neden oldugunu ve yoneticilere olan gilivensizligi artirdigini
ifade etmektedir. Etkili iletisim, motivasyonun artirilmasi ve liderlik destegi sayesinde
kurumsal siiriiklenmenin Oniine gegilerek okulun isleyisi gii¢clendirilebilir. Voronov vd.’ne

(2021) gore, kuruma bagliligi giiclendiren kurumsal ruh, 6gretmenlerin ihtiyag duydugu
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motivasyonu saglayabilir. Ozdemir ve Kalkan (2021), okul miidiirlerinin hatali ydnetim
tutumlarinin  6gretmenleri sessizlige ittigini ve bu durumun sorunlarin goriiniirliglni
engelledigini ifade etmektedir. Bu sessizlik hali, kurumsal siiriiklenmenin en tehlikeli ve
goriinmez yansimasidir; zira sorunlar konusulmadik¢a kurum fark edilmeden hedeflerinden
uzaklasmaktadir.

Dijital okuryazarlik; teknolojinin dogru kullanim1 ve kurallarin belirlenmesi sayesinde
ogrencilerin  dijital bagimliliktan uzaklasarak egitim siirecine daha etkin katilim
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Kazak ve Evirgen (2024), 6grenciyi okuldan sogutan
veya uzaklastiran faktorler arasinda sosyal medyadaki karakterlerden etkilenme ve teknoloji
bagimliliginin da bulundugunu belirtmektedir.

Hedef belirleme ve takip sistemi; bagarilarin diizenli takibi ve hedeflerin agik sekilde
belirlenmesi sayesinde kurumsal siiriiklenmenin azaltilabilecegini; okulun hem kisa vadeli
performansini hem de uzun vadeli stratejik basarisini giiclendirecegini gostermektedir.

Is yiikii ve ¢alisma kosullar1; gérevlerin adil dagilimi ve fiziki ortamin iyilestirilmesi
sayesinde calisanlarin motivasyonunun ve kurumun verimliliginin artirilabilecegini
gostermektedir. Kurumsal aidiyet ve sosyal etkinlikler; 6diillendirme, aidiyet duygusunun
giiclendirilmesi ve sosyal aktiviteler sayesinde calisanlarin ve dgrencilerin motivasyonunun
artirilabilecegini; bodylece kurumun isleyisinin daha saglam bir zemine oturtulabilecegini
gostermektedir.

Arastirmanin bulgulari, okullarda zamaninda tespit edilemeyen ve giderilemeyen
sorunlarin ¢cok boyutlu oldugunu gostermektedir. Ogrencilerde akademik 6zgiiven eksikligi,
devamsizlik, dijital bagimlilik ve hedefsizlik; velilerde egitime duyarsizlik ve maddi
yetersizlikler; egitim sisteminde politika belirsizlikleri ve zorunlu egitim; kurum i¢inde iletisim
eksiklikleri, adaletsizlik, liderlik zafiyetleri ve vizyon eksikligi; 6gretmenlerde motivasyon
kaybi, bagliligin azalmas1 ve yeniliklere uyum saglayamama kurumsal siiriiklenmenin temel
nedenleri olarak O6ne ¢ikmaktadir. Bu sorunlar, okulun isleyisine motivasyon ve verimlilikte
diisiis, iletisim ve uyum problemleri, kurum itibarinda zedelenme, hedeflerden sapma, disiplin
sorunlar1 ve catigsmalar seklinde yansimaktadir. C6ziim Onerileri ise devamsizliklarin diizenli
takibi ve veli katiliminin artirilmasi, etkili iletisim ve motivasyon ¢alismalari, dijital
okuryazarligin gelistirilmesi, hedef belirleme ve basar1 takibi, is ylikiiniin adil dagitilmas1 ve
fiziki kosullarin iyilestirilmesi ile kurumsal aidiyetin sosyal etkinliklerle gli¢clendirilmesi olarak
siralanmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, okullarda yasanan kurumsal siiriiklenmeyi
azaltmaya yOnelik uygulanabilir 6neriler asagida sunulmustur:

Devamsizlik, motivasyon diisiikliigii, iletisim sorunlar1 gibi gostergeler igin diizenli takip
tablolar1 olusturulmali ve aylik raporlarla paydaslara sunulmali. Gorev dagilimi, 6dil ve
disiplin siireglerinde agik kriterler belirlenmeli, tiim kararlar 6gretmenler kurulunda
duyurularak kayirmaciligin oniine gecilmeli. Her donem basinda okulun vizyonu ve hedefleri
tiim paydaslarla birlikte gozden gegirilmeli, 6grenciler icin bireysel hedef belirleme oturumlari
yapilmali. Ogrenciler igin basari panolari, dgretmenler igin meslektas destek gruplari kurulmaly;
kii¢iik basarilarin goriiniir kilinmasiyla 6zgiliven ve baglilik duygusu pekistirilmelidir. Veliler
icin diizenli bilgilendirme seminerleri yapilmali, ¢evredeki kurumlarla ortak sosyal projeler
gelistirilmeli; dezavantajli ailelere burs ve rehberlik destegi sunulmalidir.
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Extended Abstract

Introduction

The complex structure of contemporary educational institutions and constantly changing
environmental conditions confront school administrations with various challenges that can
divert them from their goals. According to Aydin (2024), when these challenges are not
addressed in time, they lead to a slow and hidden deviation in institutional standards; this
process appears in the literature as "institutional drift". Institutional drift is a process where an
organization gradually deviates from its intended course over time, abandons its institutional
culture and work practices, and eventually faces failure (Voronov et al., 2021). According to
Demirtas et al. (2021), in educational institutions, this situation leads to multidimensional
negative consequences such as a decline in student success, a decrease in staff motivation,
weakening of communication with stakeholders, and damage to the institution's social
reputation. In particular, institutional and managerial problems such as leadership deficiency,
lack of fairness in management, and communication problems cause a loss of trust in employees
and a detachment from goals, accelerating this process (Ozgan ve Bozbaymdir, 2011).
Additionally, factors such as teachers' lack of motivation, inability to adapt to changing
conditions, and aimlessness cause schools to face the risk of losing their reason for existence.

Purpose

The main purpose of this research is to understand in detail the multidimensional
problems (managerial, personnel, student, and environmental) that cause institutional drift
observed in educational institutions. The study is designed to examine in depth these problems
that prevent schools from achieving their determined goals and reduce the quality of education.
In this context, the research aims to reveal what the problems are that cannot be detected and
resolved in a timely manner (student, parent and environment, education system and policies,
institutional and managerial, teacher-sourced) in the example of a secondary school in
Gaziantep province, from the perspective of administrators. The research aims to contribute to
the literature and practice by examining the causes of institutional drift through concrete
academic failure indicators and offering practical solution suggestions to educational
administrators.

Method

This study was carried out using the case study method, one of the qualitative designs,
adopting a qualitative research approach to determine the causes of institutional drift in schools
and to develop solution suggestions. The study group was determined using "“criterion
sampling,” one of the purposeful sampling methods. In this direction, a public secondary school
located in the Sehitkamil district of Gaziantep province with a low High School Transition
System (LGS) success level was selected in the 2024—2025 academic year. The participants
consist of five administrators (one principal, four vice principals) working in this school. Data
were collected through a semi-structured interview form, and participants were asked questions
regarding undetected problems, the reflections of these problems, and solution suggestions. The
obtained data were examined using the content analysis technique; codes were created first,
followed by themes, and frequency analysis was applied. To increase the validity and reliability
of the research, findings were supported by direct quotations and expert review was sought.
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Result and Discussion

Research findings show that institutional drift does not depend on a single cause but has
a multidimensional structure originating from students, parents, the education system,
institutional management, and teachers. Among student-sourced problems, lack of academic
self-confidence, high absenteeism, digital addiction, and aimlessness are the most prominent
factors; while socio-economic disadvantages and parents' insensitivity to education stand out in
the parent and environment dimension. According to Kazak ve Evirgen (2024), student-sourced
problems are primarily addressed under four sub-themes: communication issues, behavioral
problems, undisciplined matters, and indifferent students. As stated in the discussion section,
negative student behaviors and profiles are among the main causes of institutional disruptions.
From a managerial perspective, lack of communication, leadership weakness, unfair practices,
and lack of vision trigger institutional drift. In particular, lack of justice in management and
communication disconnect damage employees' trust and lead to deviation from institutional
goals. According to Bartan and Boztepe Taskiran (2018), it was concluded that communication
and harmony problems within the institution damage the general functioning of the organization
and lead to institutional drift.

The reflections of these problems, which cannot be solved in time, on the school are;
decline in motivation and productivity, trust issues between administrators and teachers,
damage to the institution's reputation, and an increase in disciplinary problems. Yazici (2009)
states that the strength of teachers' beliefs regarding personal efficacy influences their
motivation and their ability to cope with challenging situations. Low motivation prevents the
implementation of strategic plans and causes the main objectives of National Education to be
forgotten. Furthermore, increasing disciplinary problems and peer bullying disrupt the social
climate of the institution and damage the sense of belonging.

Solutions proposed by administrators to eliminate these problems include; rigorous
monitoring of absenteeism, increasing parent participation, strengthening intra-institutional
communication, digital literacy training, professional development seminars for teachers, and
concrete goal-setting strategies. In particular, monitoring and rewarding the success of students
and teachers, and reinforcing institutional belonging with social activities are critically
important in preventing institutional drift. In conclusion, to prevent institutional drift, a holistic
management approach that includes all stakeholders and centers on communication and justice
needs to be implemented.
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