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OZET

Bu c¢aligma, tiiketicilerin gida aliskanliklar: ile tiiketici {irlinlerindeki fiyat istikrari
arasindaki karmasik ve dinamik iligkiyi, belirsizlik ve Oznellik igeren insan karar verme
stireclerini modellemede etkin bir ara¢ olan bulanik mantik yaklagimi ile incelemektedir.
Geleneksel ekonometrik modellerin, tiiketici davraniglarindaki nitel ve dilsel belirsizlikleri
yakalamada yetersiz kalmasi, bu ¢alismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda, fiyat istikrari, gelir diizeyi, fiyat hassasiyeti gibi ekonomik degiskenler ile satin
alma olasilig1, marka degistirme egilimi gibi davranigsal ¢iktilar arasinda bir bulanik ¢ikarim
sistemi (FIS) gelistirilmistir. Literatiir taramasi, 500 kisiye ¢cevrimci anket uygulamasi, giincel
istatistiksel veriler ve uzman goriislerinden faydalanilarak olusturulan model, farkh tiiketici
segmentleri ve ekonomik senaryolar altinda simiile edilmistir. Bulgular, fiyat istikrarsizliginin
ozellikle diisiik ve orta gelirli tiiketici gruplar1 iizerinde satin alma davramiglarini 6nemli
olciide etkiledigini ve marka sadakatini azalttigini gostermektedir. Bulanik mantik modelinin,
tilkketicilerin karar mekanizmalarindaki dogrusal olmayan ve karmasik iligkileri basarili bir
sekilde modelleyebildigi ve politika yapicilar ile perakende sektorii igin degerli stratejik
ongoriiler sunabilecegi sonucuna varilmstir. )
Anahtar kelimeler: Tiiketici Davranislari, Gida Aliskanliklari, Fiyat [stikrari, Gida Enflasyonu,
Bulanik Mantik, Bulanik Cikarim Sistemi, Karar Verme

ABSTRACT

This study examines the complex and dynamic relationship between consumers’ food
habits and price stability in consumer products using a fuzzy logic approach, an effective tool
for modeling human decision-making processes involving uncertainty and subjectivity. The
inadequacy of traditional econometric models in capturing qualitative and linguistic uncertainties
in consumer behavior constitutes the primary motivation for this study. Within the scope of the
research, a fuzzy inference system (FIS) was developed to compare economic variables such
as price stability, income level, and price sensitivity with behavioral outputs such as purchase
probability and brand switching tendency. The model, created using a literature review, an
online survey of 500 people, current statistical data, and expert opinions, was simulated under
different consumer segments and economic scenarios. The findings show that price instability
significantly affects purchasing behavior and reduces brand loyalty, particularly among low-
and middle-income consumer groups. It is concluded that the fuzzy logic model successfully
models the nonlinear and complex relationships in consumers’ decision-making mechanisms
and can offer valuable strategic insights for policymakers and the retail sector.
Keywords: Consumer Behavior, Food Habits, Price Stability, Food Inflation, Fuzzy Logic,
Fuzzy Inference System, Decision Making
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GIRIS

Kiiresellesen ekonomik sistem, son
yillarda artan jeopolitik gerilimler, iklim
degisikliginin yarattig1 yapisal riskler ve
COVID-19 pandemisi sonrasinda derinlesen
tedarik zinciri kirilmalar1 gibi ¢cok boyutlu
soklarin etkisiyle ©nemli bir doniisiim
stirecinden ge¢mektedir. Bu gelismelerin en
belirgin sonuglarindan biri, 6zellikle gida
piyasalarinda gozlemlenen yiiksek fiyat
oynaklig1 ve kalict héle gelen enflasyonist
baskilardir (Andreyeva vd., 2010).Gida
iriinleri, bireylerin ve hane halklarinin
biitgelerinde temel ve zorunlu bir paya sahip
oldugundan, bu alandaki fiyat istikrarsizlig1
yalnizca makroekonomik dengeleri degil,
ayn1 zamanda toplumsal refahi, gelir
dagilimmi ve sosyal dengeyi de dogrudan
etkilemektedir (Ilbegi, 2004).

Ekonomik belirsizliklerin  arttig1
bu ortamda tiiketici davranislar, fiyat
degisimlerine kars1 heterojen ve dinamik
tepkiler iiretmektedir. Artan gida fiyatlar
karsisinda tiiketiciler; daha diisiik fiyath
tiriinlere  yonelme, tiiketim  miktarini
azaltma, marka degistirme ya da zorunlu
olmayan harcamalar1 erteleme gibi ¢esitli
uyum stratejileri gelistirmektedir (Keskin ve
Giiven, 2022). Ancak s6z konusu davranislar,
geleneksel ekonomi teorilerinde varsayilan
tam rasyonel ve Ongoriilebilir tiketici
profiliyle her zaman ortiigmemektedir.

Tiiketici davranislarinin olusumunda
kisisel, ¢evresel ve triinle ilgili algilamalar
da etkili olmaktadir. Uriin tercih nedenlerinin
farkl1 fiyat araliklarinda tiiketiciler i¢in 6nem
diizeyinin degistigi, fiyat arttik¢a iirlin tercih
nedenlerinin her birinin 6neminin de arttig1,
ozellikle rahatlik ve dayanikliligin her fiyat
araliginda en 6nemli tercih nedenleri oldugu
tespit edilmistir (Kocatiirk Zehir, 2018). Bu
bulgu, tiiketicilerin gida aligkanliklarinda
fiyatin yami sira iriin 6zelliklerine de
dikkat ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
noktada, belirsizlik ve kesin olmayan
bilgiyi matematiksel olarak ele alabilen
bulanik mantik (fuzzy logic) yaklagimi,
tiketici davramglarmim analizinde 6nemli
bir alternatif sunmaktadir. Ilk olarak Zadeh
(1965) tarafindan  gelistirilen  bulanik
mantik yaklasimi, “dogru” ve “yanhs”
gibi keskin ikili ayrimlar yerine, insan
diisiinme bi¢imine daha yakin olan dilsel
ve dereceli ifadelerin modellenmesine
olanak tanimaktadir. Bu 6zelligi sayesinde
bulanik mantik, tiiketici algilarindaki
belirsizlikleri ve davranigsal tepkilerdeki
esnekligi analiz edebilmekte; ekonomi ve
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pazarlama literatiiriinde talep tahmini, kredi
risk analizi ve pazar segmentasyonu gibi
alanlarda yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir
(Zadeh, 1965). Tiiketici triin fiyat istikrari,
ekonomik istikrarin saglanmasinda ve
tilkketici refahinin korunmasinda kritik bir
Ooneme sahiptir.

Tiirkiye’de fiyat istikrarinin
saglanmasinda piyasa dinamiklerinin yani
sira kamu kesiminin de Onemli bir rol
oynadigr vurgulanmistir (Idikut Ozpenge
ve Noyan, 2023). Bu calismada, piyasanin
ekonomik istikrarin belirleyicisi oldugu,
ancak kamu kesiminin uzun dénemde
ekonomik istikrara yon verebilecegi tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin
gida tiketim aligkanliklar1 ile tiiketici
tirtinlerinde fiyat istikrar1 arasindaki iligkiyi
bulanik mantik tabanli bir model araciligiyla
incelemektir. Caligsma, tiikketicilerin
fiyat degisimlerine kars1i sergiledikleri
davranigsal tepkileri, geleneksel ekonomik
modellerin sirliliklariin Gtesine gecerek
daha gergekci ve esnek bir ¢ercevede analiz
etmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
makalede, oncelikle konuya iligkin literatiir
degerlendirilecek, ardindan  gelistirilen
bulantk mantik modelinin metodolojisi
ayrintili olarak agiklanacak ve son olarak
modelden elde edilen simiilasyon sonuglari
tartisilarak politika yapicilar ve sektor
paydaslar i¢in ¢ikarimlar sunulacaktir.

LITERATUR

Bu boliimde, c¢alismanin teorik
gercevesini  olusturan 1i¢ ana alan
incelenmektedir: tiiketici gida aligkanliklari,
fiyat istikrar1 ve tiiketici davraniglart iligkisi
ve son olarak bulanik mantik yaklagiminin
ilgili  alanlardaki  uygulamalar1  esas
alinmistir.

. Tiiketici  Gida
Uzerine Calismalar
Tiketici gida aliskanliklari, c¢ok
sayida  faktoriin  etkilesimde  oldugu
karmasik bir yapr sergilemektedir. Bu
faktorleri fizyolojik, sosyal, ekonomik ve
biligsel yaklagimlar altinda siniflandirmistir.
Sosyal yaklasim, oOzellikle aile i¢i karar
verme siireglerinin ve sosyal c¢evrenin
etkisinde oldugu gida tercihlerinde 6nemli
rol aldigmi vurgulamaktadir (Davis ve
Rigaux, 1974). Fiyat istikrari, oOzellikle
gida iriinlerinde, tiiketici fiyat endeksi
(TUFE) ve iiretici fiyat endeksi (UFE) gibi
gostergelerle yakindan iliskilidir. H. Feyza

Aliskanhklar
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Erdem ve Rahmi Yamak’m ¢aligmasinda,
Tiirkiye’de 1987-2012 déneminde UFE
ve TUFE arasindaki gegiskenligin zamana
bagli olarak degistigi, 2003 sonras1 donemde
UFE’den TUFE’ye dogru geciskenlikte
azalma oldugu tespit edilmistir (Erdem ve
Yamak, 2014). Bu bulgu, fiyat istikrarinin
dinamik bir siire¢ oldugunu ve donemsel
olarak farklilagabilecegini géstermektedir.
Biligsel yaklagim ise tiiketicilerin bilgiyi
nasil edindigi, 1$led1g1 ve karar vermek i¢in
nasil kullandig1 iizerine odaklanmaktadir.
Son yillarda yapilan ¢aligmalarda, 6zellikle
COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizlerin
ve degisen giinliikk rutinlerin, tiiketicilerin
gida aligveris ve tiketim kaliplarinda
onemli ve kalic1 degisikliklere yol agtigini
gostermektedir. Tiirkiye’de 6zelinde yapilan
arastirmalarda, tiiketicilerin Onemli bir
kisminin (%71,96) gida etiket bilgilerini
okuma aligkanligina sahip oldugunu ve bu
aliskanligin egitim seviyesi ile dogru orantili
oldugunu ortaya verisel analizler ile ortaya
koymustur (Saglam vd., 1999; Colakoglu
vd., 2022).

Fiyat Istikrar1 ve Tiiketici
Davranislar

Fiyat istikrari, tiiketicilerin satin
alma giiclinii ve refah seviyesini dogrudan
ctkileyen en  kritik  makroekonomik
gostergelerden biridir. Ozellikle gida gibi
temel tiikketim mallarinda yasanan fiyat
oynakligi, hane halki biitceleri iizerinde
ciddi bir baski olusturmaktadir (Andreyeva
vd., 2010), goreceli gida fiyatlarindaki
degisimlerin, tiiketicilerin diyet kalitesini ve
saglik durumlarini etkileyebilecegini ve fiyat
politikalarinin ~ beslenme  aliskanliklarini
tyilestirme potansiyeli tasidigin
belirtmektedir (Andreyeva vd., 2010),
Yiiksek enflasyon donemlerinde tiiketicilerin
davranigsal tepkileri daha belirgin hale
gelmektedir. Deloitte tarafindan yapilan
bir arastirma, kalic1 enflasyon karsisinda
tiketicilerin daha tutumlu davrandigini,
alimlarin1 ekonomize ettigini ve daha ucuz
alternatiflere ~ yoneldigini  raporlamstir.
Tiirkiye’de yapilan gilincel bir ¢alisma,
artan fiyat hassasiyetinin marka bagliligin
zayiflattigini ve her 100 tiikketiciden 70’nin
en Onemli satin alma Xkriterinin ‘uygun
fiyat’ haline geldigini gostermektedir.
Bu durum, fiyat istikrarsizligimin sadece
tiketim miktarin1 degil, ayni zamanda
marka tercihlerini ve pazar dinamiklerini de
derinden etkiledigini kanitlamaktadir.

Bulamk Mantik Yaklasiminin
Ekonomi ve Tiiketici Davramslar
Alanindaki Uygulamalar

Bulanik mantik, belirsizlik ve 6znellik
iceren  sistemlerin  modellenmesindeki
basarist nedeniyle ekonomi ve davranig
bilimlerinde giderek daha fazla ilgi
gormektedir (Samek ve Kovarova, 2012).
Geleneksel ekonometrik modellerin aksine,
bulanik mantik, ‘diisiik fiyat’, ‘ytiksek
kalite’ gibi dilsel ifadeleri matematiksel
olarak isleyebilir ve insan karar verme
stireclerine daha yakin bir modelleme
imkan1 sunar. Literatiirde, bulanik mantigin
tikketici  tercihlerini  modellemek, talep
tahmini yapmak ve miisteri sadakatini
etkileyen faktorleri analiz etmek gibi
cesitli uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin,
bir c¢alismada, akilli telefon seciminde
tilketicilerin fiyat, batarya 0mrii ve marka
itibar1 gibi birden ¢ok niteligi nasil bir arada
degerlendirdigi bulanik mantik tabanlh bir
model ile incelenmistir (Ma, 2023). Bir
baska arastirma ise, genetik algoritmalar ile
bulanik mantig1 birlestirerek hibrit bir sistem
olusturmus ve tiiketici davranis kaliplarim
bu model iizerinden analiz etmistir. Fiyat
tahmini alaninda da bulanik mantik etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle tarimsal
tiriinler gibi iklim kosullarindan etkilenen
ve yuksek oynaklik gdsteren piyasalarda,
bulanik mantik tabanli modellerin geleneksel
zaman serisi analizlerine gore daha basarili
sonuglar verdigi gdzlemlenmistir.

Literatiirdeki Bosluklar ve Bu
Calismamin Katkisi

Yapilan calismalar dikkate
alindiginda, tiiketici gida aligkanliklar1 ve
fiyat istikrar1 konularinin genellikle ayr1 ayri
ele alindig1 goriilmektedir. Bu iki 6nemli
alan, oOzellikle tiiketici davranislarindaki
belirsizligi ve 0Oznelligi dikkate alarak
entegre bir yaklagimla inceleyen caligmalar
sinirlidir.  Ayrica, Tiirkiye oOzelinde gida
tiikketici davraniglarin1 ve fiyat hassasiyetini
inceleyen arastirmalar bulunmakla
birlikte, bu iliskiyi bulanik mantik gibi
ileri bir modelleme teknigi ile analiz eden
kapsamli bir c¢alismaya rastlanmamistir
(Baran vd., 2006). Bu calisma, tam da
bu boslugu doldurmayr hedeflemektedir.
Tiiketici gida aligkanliklar1 ve fiyat istikrari
arasindaki karmasik iligkiyi bulanik mantik
cercevesinde modelleyerek, hem akademik
literatiire metodolojik bir katki saglamay1
hem de elde edilecek bulgularla politika
yapicilar ve sektor temsilcileri i¢in pratik ve
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stratejik ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir.

Bucalismada, tiiketicileringidaaliskanliklar
ve tiiketicilerin fiyat istikrar1 arasindaki
iliskiyi modellemek i¢cin Mamdani tipi bir
bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS) tasarlanmis
ve uygulanasi esas alinmistir (Varol, 2016).
Mamdani mimarisi, kural tabaninin insan
uzmanligina dayali olarak sezgisel ve dilsel
ifadelerle olusturulabilmesi nedeniyle bu tiir
sosyo-ekonomik modelleme problemleri igin
olduk¢a uygundur. Model, MATLAB Fuzzy
Logic Toolbox kullanilarak gelistirilmistir.
Sistemin mimarisi dort ana bilesenden
olusmaktadir: Bulaniklastirma, kural tabani,
¢ikarim mekanizmasi ve durulastirma olarak
tanimlanmastir.

Bulanik Mantik Sisteminin Temel
Bilesenleri ve Mimarisi

Sekil 1. Bulanik Cikarim Sistemi Mimarisi - Giris
degiskenlerinden c¢ikis degiskenlerine kadar tiim

siire¢ adimlari

Modelin genel mimarisi Sekil 1°de
gosterilmektedir. Sistem, dort adet giris
degiskeni ve ti¢ adet ¢ikis degiskeni lizerine
kurulmustur.

Giris Degiskenleri

1. Fiyat Istikran (FI): Gida fiyatlarindaki
aylik degisim oranlarinin standart sapmast
ile hesaplanan bir endeks. 0-100 arasinda bir
deger alir; 0 tam istikrari, 100 ise maksimum
oynaklig1 temsil eder.

2. Gelir Diizeyi (GD): Tiketicinin hane
halki gelirini temsil eden kategorik bir
degisken.

3. Fiyat Hassasiyeti (FH): Tiiketicinin fiyat
degisikliklerine ne kadar duyarli oldugunu
gosteren bir Ol¢iit. Anket verilerine
dayanarak belirlenir. _

4. Uriin Kategorisi (UK): Incelenen gida

ETVESUT
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iriiniintin temel (ekmek, siit vb.) veya liikks
(ithal peynir, 6zel soslar vb.) olup olmadigini
belirten bir degisken.

Cikis Degiskenleri

5. Satin Alma Olasihig1 (SAO): Tiiketicinin
belirli bir {irlinii satin alma ihtimali.

6. Tiiketim Miktar1 Degisimi (TMD):
Fiyat degisiklikleri sonrasi tiiketicinin alim
miktarindaki ylizde degisim.

7. Marka Degistirme Egilimi (MDE):
Tiiketicinin fiyat artislar1 karsisinda daha
ucuz bir markaya gecme egilimi.

Uyelik
Tanimlanmasi

Her bir giris ve ¢ikis degiskeni i¢in
dilsel ifadeleri temsil eden bulanik kiimeler
ve bu kiimelere ait iiyelik fonksiyonlar
tanimlanmistir. Uyelik fonksiyonlariin sekli
(Giggen, yamuk) ve sinirlari, literatiirdeki
benzer calismalar, uzman goriisleri ve
toplanan 500 kisiye uygulanan ¢evrimigi

Fonksiyonlarinin

anket  verilerinin  istatistiksel  analizi
sonucunda belirlenmistir.
Uyelik
Degisken | Dilsel Terimler Fonksiyonu
Tipi
: {Cok Istikrarls,
Hiyat Istikrarly, -
Istikrart Yamuk, Uggen
(FI) Oynak, Cok
Oynak}
Gelir -
Diizeyi {Dgilll(lz’egr ta, Yamuk
(GD) :
Fiyat - )
Hassasiyeti {D{;ﬂf{i’eg;t 2, Uggen
(FH)
Uriin -
Kategorisi {Temel, Liiks} Ucgen
(UK)
{Cok Diisiik,
Satm Alma | pi " Orga, -
Olasilig1 Yiiksek, Cok Uggen
(SA0) Yiiksek}
Tiketim ig;};nu;(
S\g l“linidrrrlli Azalma, Ucgen, Yamuk
gls Degisim Yok,
(TMD) Artis)
Marka {Cok Diisiik,
Degistirme Diisiik, Orta, Ucoen
Egilimi Yiiksek, Cok 8
(MDE) Yiiksek}

Tablo 1. Giris ve Cikis Degiskenleri i¢in Dilse
Terimler ve Uyelik Fonksiyonlart

“Fiyat Istikrar1” degiskeni i¢in “Istikrarl1”
dilsel teriminin iiyelik fonksiyonu, fiyat
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oynaklik endeksinin belirli bir aralikta
(6rnegin 10-30) en yiiksek liyelik derecesini
(1) almasmi ve bu araligin disinda giderek
azalmasimi saglayacak sekilde bir tiggen
fonksiyon olarak tanimlanmistir. Grafik
1, Fiyat Istikrar1 degiskeni i¢in tanimlanan
tiyelik fonksiyonlarini gostermektedir.

Fiyat istikrar Degi: iigin Oyelik F

Cok stikrarh
—

Oynak
~— ok Oynzk

Oyelik Derecesi

\

w0 )
Fiyat istikran Endeksi (0-100)

Grafik 1. Fiyat Istikrar1 degiskeni icin tamimlanan
dort dilsel terimin (Cok Istikrarli, Istikrarli, Oynak,

Cok Oynak) tiyelik fonksiyonlart

Simiilasyon  sonuglarma  gore,
piyasanin “Istikrarli” durumdan “Oynak”
duruma gec¢mesi, ortalama “Satin Alma
Olasiligin1” %25,7 oraninda diistirmektedir.
Piyasa “Cok Oynak” hale geldiginde ise
bu diisiis %45,3 seviyelerine ulagmaktadir.
Benzer sekilde, “Marka Degistirme Egilimi”
de fiyat istikrarsizligi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu bulgu, fiyat istikrarinin
sadece hane halki alim giiciinii degil, ayn1
zamanda perakende sektoriindeki marka
rekabetini ve pazar paylarint da dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Fiyat istikrarinin
degerlendirilmesinde  dikkate = alinmasi
gereken bir diger onemli faktor, doviz kuru
ve enflasyon orani gibi makroekonomik
degiskenlerin etkisidir.

Tirkiye’de  yapilan  analizlerde,
nominal fiyatlarin asagi dogru kati oldugu
ve tiiketici fiyatlarmin asagi dogru katilik
derecesinin iretici fiyatlarina gore daha
fazla oldugu gosterilmistir (Abdioglu, 2012).
Ayrica, fiyat degisimlerinin hem zamana hem
de duruma bagh fiyat ayarlama kurallarina
dayal1 olarak gergeklestigi, enflasyon orani
ve doviz kurunun fiyat ayarlamalari agisindan
kritik dneme sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Abdioglu, 2012). Bu tiir bulgular, fiyat
istikrarinin saglanmasinda makroekonomik
gostergelerin ve piyasa kosullarinin biitiinciil
bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligine
isaret etmektedir.

Gidafiyatendeksininbelirlenmesinde
ve fiyat istikrarinin saglanmasinda, liretim
maliyetleri, doviz kuru, faiz oranlar1 ve gida
iiretim endeksi gibi faktorlerin uzun déonemde

anlamli  etkileri oldugu gosterilmistir.
Tiirkiye’de yapilan bir calismada, gida
tiretim endeksindeki %1’lik bir artisin gida
fiyat endeksini %0,39 oraninda azalttigi,
reel doviz kurundaki %]1’lik bir artisin
ise gida fiyat endeksini %0,26 oraninda
diisiirdiigii tespit edilmistir (Inal vd., 2023).
Bu bulgular, gida fiyat istikrarinin yalnizca
tiiketici davranislariyla degil, ayn1 zamanda
makroekonomik ve yapisal faktorlerle de
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Fiyat Oynakligi ve Marka Degistirme Egilimi iliskisi

2
8

=8~ Dislk Gelir
Orta Gelir
=k Ylksek Gelir

5 2 =
E] 3 8

Marka Degistirme Egilimi (0-100)
3

0 60
Fiyat Oynakhg: Endeksi

Grafik 2. Fiyat oynaklig1 endeksine gore farkli gelir
gruplarinin marka degistirme egilimleri

Gida aligkanliklarinin = ve  fiyat
istikrarinin ~ analizinde Fiyat oynaklig1
endeksine gore farkli gelir gruplarinin marka
degistirme egilimleri, tiiketicilerin {irtin
tercihlerinde dokunsal (haptik) iletisimin
de Onemli bir rol oynadigi gdosterilmistir
(Colakoglu vd., 2022). Tiiketicilerin tekstil,
mobilya, gida ve elektronik iiriinlerini
dokunarak satin almayi diger kategorilere
gore daha ¢ok Onemsedikleri ve haptik
iletisime dayali aligveris deneyimlerinin
daha olumlu_ve tatmin edici oldugu rapor
edilmigtir (Ozdemir ve Yilmaz, 2024).
Bu  bulgu, tiketici  aligkanliklarinin
degerlendirilmesinde duyusal faktorlerin
de dikkate alinmasimnin gerekliligine isaret
etmektedir.

Tiiketici karar verme tarzlar1 da gida
aliskanliklarinin olusumunda belirleyici bir
faktordiir. Tiirk tiiketicileri tizerinde yapilan
bir calismada, miikemmeliyetcilik, fiyat
odaklilik, diistinmeden alisveris ve aliskanlik
gibi karar verme tarzlarinin organik gida satin
alma davranisini etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica, demografik degiskenlerin de bu
tarzlar ve organik gida satin alma {izerinde
farkliliklar yarattig1 ortaya konmugstur. Bu
durum, tiiketici aliskanliklarinin ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip oldugunu ve bireysel
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farkliliklarin gida tercihlerine yansidigini
gostermektedir (Alagoz ve Ceylan, 2020).
Fiyat algis1 ve fiyat istikrar1 ise,
tilketici  davramislarinin ~ sekillenmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Fiyat artis
hizinin tiiketicilerin fiyat algisi, panik
satin alma, stoklama niyeti ve diisiik fiyat
bekleme gibi davranislar lizerindeki etkisini
inceleyen bir calismada, farkli fiyat artis
hizlarina sahip triinlerin tiiketicilerde farkli
algi ve davraniglara yol agtig1 belirlenmistir.
Arastirmada, hizhh  fiyat  artiglarinin
tiiketicilerde panik satin alma ve stoklama
egilimini artirdigy, disik fiyat beklentisinin
ise fiyat artis hizina bagl olarak degistigi
saptanmistir. Bu bulgular, fiyat istikrarinin
tikketici davranislar1 tizerindeki etkisinin
dinamik ve ¢ok katmanli oldugunu
gostermektedir (Kog ve Atilgan, 2022).

Bulamk Kural Tabaninin
Olusturulmasi
Modelin kalbini olusturan

kural tabani, giris degiskenleri ile c¢ikis
degiskenleri arasindaki iliskiyi tanimlayan
EGER-O ZAMAN (IF-THEN) yapisindaki
kurallardan olusur (Varol, 2016). Kurallar,
tilketici  davranislar1  teorisi, ekonomik
mantik ve uzman gorlsleri dogrultusunda
olusturulmustur.  Toplamda 48  kural
tanimlanmigtir. Kural tabanindan bazi
ornekler asagida verilmistir:

Kural 1: EGER Fiyat Istikrar1 “Cok
Oynak” VE Gelir Diizeyi “Diusiik” VE Fiyat
Hassasiyeti “Yiiksek” ISE O ZAMAN Satin
Alma Olasiligi “Cok Diisiik” VE Marka
Degistirme Egilimi “Cok Yiiksek™tir.

Kural 15: EGER Fiyat Istikrar
“Istikrarli” VE Uriin Kategorisi “Temel”
VE Gelir Diizeyi “Yiiksek” ISE O ZAMAN
Tiketim Miktar1  Degisimi  “Degisim
Yok™tur. 5 .

Kural 32: EGER Fiyat Istikrar1
“Oynak” VE Fiyat Hassasiyeti “Orta” VE
Uriin Kategorisi “Liiks” ISE O ZAMAN
Tiliketim Miktar1 Degisimi “Azalma”dir.

Cikarim siirecinde, her bir kural
icin girislerin iiyelik dereceleri, VE (AND)
operatorii  olarak  «minimum»  (min)
kullanilarak birlestirilir ve bu sonug, ilgili
cikis Tlyelik fonksiyonunu kirpar. Tim
kurallardan elde edilen kirpilmis c¢ikis
fonksiyonlart VEYA (OR) operatdrii olarak
“maksimum” (max) kullanilarak tek bir
toplam bulanik kiimede birlestirilir.

ETVESUT

KURUMU

Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Modelin gelistirilmesi ve
dogrulanmasi i¢in hem birincil hem de
ikincil verilerden yararlanmilmistir. Benzer
sekilde, makine 6grenme ve derin 6grenme
algoritmalarinin  tliketici  fiyat endeksi
tahmininde etkin bir sekilde kullanilabilecegi
gosterilmistir. Bu tiir modeller, ekonomik ve
finansal karar alicilar i¢in degerli bir arag
sunmakta ve fiyat istikrarinin saglanmasinda
yenilik¢i yaklagimlar gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Giir, 2024).

ikincil Veriler

Fiyat istikrari endeksinin
hesaplanmasi1  i¢in  Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan aylik
tiikketici fiyat endeksi (TUFE) ve gida alt
kalem verileri kullamlmistir. Gelir diizeyi
dagilimlar i¢in yine TUIK Hane halki Gelir
ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi verilerinden
faydalanilmistir.

Birincil Veriler

Tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerini,
marka degistirme egilimlerini ve farklh
senaryolardaki  potansiyel davraniglarini
O0lcmek amaciyla, farkli demografik
ozelliklere sahip 500 katilimer ile ¢evrimigi
bir anket calismasi yiiriitiilmistiir. Anket,
Likert 0Olcekli sorular ve dilsel ifadeler
igeren secenekler barimndirmaktadir.
Toplanan veriler, tyelik fonksiyonlarinin
simirlarinin - ayarlanmasinda  ve  kural
tabaninin dogrulugunun test edilmesinde
kullanilmistir.

Son asamada, birlestirilmis bulanik
cikis kiimesi, “Agirlik Merkezi” (Centroid)
yontemi kullanilarak  durulastirilir.  Bu
yontem, ¢ikis bulanik kiimesinin geometrik
merkezini hesaplayarak en temsili ve dengeli
kesin sayisal degeri iiretir. Bu kesin deger,
modelin ilgili senaryo i¢in nihai tahminini
(6rnegin, Satin Alma Olasilig1 i¢in %65,00)
olusturur.

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde, gelistirilen bulanik
mantik modelinin simiilasyon sonuglar1 ve
bu sonuglarin analizi sunulmaktadir. Analiz,
farkli tiiketici segmentleri ve ekonomik
senaryolar altinda modelin davranisini
inceleyerek, fiyat istikrarinin tiiketici gida
aligkanliklar1 {izerindeki etkisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

YIL 2026 SAYI 11| 9
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ETVESUT

KURUMU

Tiiketici Segmentlerine Gore Gida
Ahskanhklarmin Analizi

Model, 6zellikle gelir diizeyi ve fiyat
hassasiyeti temelinde farklilasan tiiketici
segmentlerinin davraniglarini analiz etmek
icin kullanilmistir. Simiilasyonlar, ii¢ ana
tilketici segmenti icin gergeklestirilmistir:
(A) Diusik Gelirli ve Yiksek Fiyat
Hassasiyetli, (B) Orta Gelirli ve Orta Fiyat
Hassasiyetli, (C) Yiiksek Gelirli ve Diisiik
Fiyat Hassasiyetli.

Farkh Piyasa Kosullarinda Segment Bazlh Satin Alma Olasiliklari

Satin Alma Olasiig (%)

nnnnnnnnnnnnnn
Tuketici Segmentleri

Grafik 3. Farkli piyasa kosullarinda (Istikrarls,
Oynak, Cok Oynak) ii¢ tiiketici segmentinin satin

alma olasiliklar karsilagtirmasi

BULGULAR

Segment A  (Diisiik  Gelir,
Yiiksek Hassasiyet): Bu segment, fiyat
istikrarsizligina karsi en savunmasiz olan
gruptur. Fiyat oynakhigr arttiginda, bu
segmentteki tliketicilerin  «Satin  Alma
Olasilig» keskin bir sekilde diismekte
ve «Marka Degistirme Egilimi» hizla
ylikselmektedir. Ozellikle liikks olarak kabul
edilen driinlerde tiikketimden neredeyse
tamamen vazge¢cme egilimi gézlemlenmistir.
Temel gida driinlerinde ise tiiketim
miktarinda bir miktar azalma olsa da, asil
tepki daha ucuz markalara veya markasiz
(private label) iirlinlere gecis seklinde
olmaktadir.

Segment B (Orta Gelir, Orta
Hassasiyet): Bu segment, fiyat artiglarina
kars1 daha dengeli bir tepki vermektedir.
Fiyat oynaklig1 arttiginda, liikks tirtinlerdeki
“Tlketim Miktar1 Degisimi” belirgin bir
azalma gosterirken, temel gida tiriinlerindeki
tikketimlerini biiyiik 6l¢iide korumaktadirlar.
“Marka Degistirme Egilimi” bu segmentte
de mevcuttur ancak Segment A kadar keskin
degildir.

Segment C (Yiiksek Gelir, Diisiik
Hassasiyet): Fiyat istikrarsizliginin bu
segment lizerindeki etkisi olduk¢a sinirlidir.
Fiyatlardaki artislar, bu gruptaki tiiketicilerin
ne “Satin Alma Olasiligin1” ne de “Tiiketim

Miktarmi” 6nemli 6l¢lide etkilememektedir.
“Marka Degistirme Egilimi” ise neredeyse
hi¢ gézlemlenmemistir. Bu segment, marka
sadakati en yiiksek olan gruptur.

Fiyat  Istikrarmin  Tiiketici
Davranislarina Etkisi
Model, fiyat istikrar1 endeksinin

farkli seviyelerinde (Cok Istikrarls, Istikrarly,
Oynak, Cok Oynak) tiim tiiketici profilleri
icin ortalama davranissal ¢iktilar1 tahmin
etmek lizere calistirilmistir. Sonugclar, fiyat
istikrarinin genel tiiketici davranisi lizerinde
kritik bir rol oynadigini dogrulamaktadir.

Fiyat istikran Seviyesine Gore Ortalama Satin Alma Olasihgi

%85

=

g
8
S
®

2

Ortalama Satin Alma Olasihig: (%)

Gok istikrarl istikrarl Oynak Cok Oynak
Fiyat istikrar Seviyesi
Grafik 4. Fiyat istikrar1 seviyesine gore ortalama
satin alma olasilig1 degisimi

Simiilasyon  sonuglarma  gore,
piyasanin “Istikrarli” durumdan “Oynak”
duruma gec¢mesi, ortalama “Satin Alma
Olasiligm1” %25 oraninda distirmektedir.
Piyasa “Cok Oynak” hale geldiginde ise
bu diisiis %45 seviyelerine ulagmaktadir.
Benzer sekilde, “Marka Degistirme Egilimi”
de fiyat istikrarsizligi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu bulgu, fiyat istikrarinin
sadece hane halki alim giiciinii degil, ayn1
zamanda perakende sektoriindeki marka
rekabetini ve pazar paylarint da dogrudan
etkiledigini gostermektedir.

Bulamk Mantik
Simiilasyon Sonuglari

Modelin performansint ve igsel
tutarliligini degerlendirmek amaciyla belirli
senaryolar altinda detayli simiilasyonlar
gergeklestirilmistir.  Ornek  bir  senaryo
asagida incelenmistir:

Modelinin

Senaryo 1:

Girisler: )
Fiyat Istikrar1 (FI) = 75 (Cok Oynak)
Gelir Diizeyi (GD) = Diisiik
Fiyat Hassasiyeti (FH) = Yiiksek
Urtin Kategorisi (UK) = Liiks

YIL 2026 SAYI 11
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Model Ciktilar1 (Durulastirilms
Degerler):
Satin Alma Olasilig1 (SAO) = 18.5/100
Tiiketim Miktart Degisimi (TMD) = -65%
(Bliylik Azalma)
Marka Degistirme Egilimi (MDE) = 88.2 /
100 (Cok Yiiksek)

Bu sonuglar, beklentilerle
tamamen tutarhdir. Yiiksek fiyat oynaklig
kosullarinda, diisiik gelirli ve fiyatlara kars1
hassas bir tiiketicinin, liiks bir gida {iriiniinii
satin alma olasiliginin ¢ok diisiik olacag,
tilketimini biiyiik dlclide kesecegi ve eger
bir alim yapacaksa bile kesinlikle daha ucuz
bir alternatife yonelecegi ongoriilmektedir.
Model, bu karmasik ve nitel iliskiyi basaril
bir sekilde sayisal ¢iktilara doniistiirmiistiir.

Farkh Senaryolarda Model
Performansinin Degerlendirilmesi
Modelin  genel  performansini

ve gegerliligini test etmek igin, anket
verilerinden elde edilen gercek tiiketici
beyanlari ile modelin tahminleri
kargilastirilmistir.  Katilimcilara  sunulan
varsayimsal senaryolara verdikleri yanitlar
(6rnegin, “Gida fiyatlar1 bir ay i¢inde %30
artarsa, mevcut marka dondurulmus gida
irtinii almaya devam eder misiniz?”) ile
ayni senaryo i¢in modelin trettigi “Marka
Degistirme Egilimi” c¢iktis1  arasindaki
korelasyon incelenmistir.

Tablo 2. Model Tahminleri ile Anket Sonuglari
Karsilagtirmasi

Anket
o o
<o s Tahmini

Senaryo Degistirme (MDE Uyum

Egilimi, 0-10 0)’

Ortalama

Likert)
Disiik Gelir,
Yiiksek Fiyat )
Artisi (Temel 4275 85.1 Yiiksek
Gida)
Orta Gelir,
Orta Fiyat )
Artigt (Liks 3.8/5 72.5 Yiiksek
Gida)
Yiiksek Gelir,
Yiiksek Fiyat }
Artis1 (Temel 19/5 21.3 Yiiksek
Gida)
Orta Gelir,
Diisiik Fiyat .
Artis1 (Temel 2175 25.8 Yiiksek
Gida)

Tablo 2°de goriildiigii gibi, modelin

ETYE0T
tahminleri ile anket yoluyla toplanan gergek
tiiketici egilimleri arasinda gii¢lii bir uyum
bulunmaktadir. Budurum, gelistirilen bulanik
mantik modelinin, tiiketici davraniglarindaki
karmasikligi ve belirsizligi yakalamada
yiikksek bir performansa sahip oldugunu
ve gercek diinya senaryolarini basarili bir
sekilde simiile edebildigini gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, tiikketicilerin
gida aligkanliklart ile {riin fiyat istikrar
arasindaki karmasik iliskiyi, insan karar
verme siireclerindeki belirsizligi ve 6znelligi
modelleyebilen bulanik mantik yaklagimi
ile ele almistir. Gelistirilen bulanik ¢ikarim
sistemi, fiyat istikrari, gelir diizeyi, fiyat
hassasiyeti ve triin kategorisi gibi temel
degiskenleri kullanarak, tiiketicilerin satin
alma olasiligi, tiketim miktar1 ve marka
degistirme egilimi gibi davranigsal ¢iktilarini
basarili bir sekilde tahmin etmistir.

Arastirmanin ~ temel  bulgulari,
fiyat istikrarsizhiginin tiiketici davraniglar
tizerinde, Ozellikle gelir ve fiyat hassasiyeti
segmentlerine gore farklilasan, derin ve ¢ok
yonlii etkilere sahip oldugunu gostermistir.
Diisiik gelirli ve yiiksek fiyat hassasiyetine
sahip tiiketiciler, fiyat oynakligina kars1
en kirllgan grubu olusturmaktadir. Bu
segment, fiyat artiglar1 karsisinda alimlarin
onemli Ol¢iide azaltmakta ve daha ucuz
alternatiflere yonelerek marka sadakatini
neredeyse tamamen terk etmektedir.
Yiiksek gelirli tiiketicilerin davranislari
ise fiyat dalgalanmalarindan c¢ok daha
az etkilenmektedir. Bu bulgular, gida
enflasyonunun ve fiyat istikrarsizliginin,
gelir dagilim tizerindeki olumsuz etkilerini
ve toplumsal esitsizlikleri derinlestirme
potansiyelini ortaya koymaktadir. Modelin
simiillasyon sonuglari, bulanik mantik
yaklasiminin,  geleneksel  ekonometrik
modellerin genellikle gbz ardi ettigi nitel,
dilsel ve dogrusal olmayan iliskileri
yakalamada ne kadar etkin oldugunu
kanitlamistir. Model, “fiyat ¢ok oynak™ ve
“hassasiyet yliksek” gibi 0znel girdileri,
tutarli ve mantiksal sayisal ciktilara
dontstiirerek, karar vericiler igin anlasilir ve
eyleme gegirilebilir bilgiler iiretmistir.
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