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OZET : Bu caligmanin amaci, yerel yonetimlerde bir biitin olarak ele almmas: gereken orgiit kiiltiirliniin 6nemini
vurgulamak ve bir yerel yonetim kurumunda faaliyette bulunan personelin orgiit kiiltiirti algilarm belirlemektir. Bu
amac dogrultusunda 6rnek olay kapsaminda inceleme yapilan orgiitte meveut ve baskin olan o6rgiit kiiltiirii boyutlar
ortaya cikarilarak hangi boyut ya da boyutlarn orgiit calisanlari tarafindan daha fazla benimsendigi
degerlendirilmistir. Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 arastirma igin 281 kisi ile anket, 11 kisi ile miilakat
yapilmistir. Arastirma sonuglar, orgiitte bagar ve destek kiiltiirii boyutlarinin 6n planda oldugunu gostermis, bu
sonug Orgiitin geng bir kiiltiire sahip olmasina ragmen calisanlar tarafindan benimsendigi sonucunu ortaya
cikarmigtir.

Anahtar kelimeler: Kiltir, Orgiit Kiiltiirti, Orgiit Kiltiirii Boyutlari, Yerel Yonetim

ABSTRACT: This study aims to focus on organizational culture which should be evaluated as a whole in local
authorities and to determine employees’ perception of organizational culture. For that purpose, in the organization
taken as case study, available and overwhelming dimensions of organizational culture are revealed and dimension or
dimensions that are adapted by organization’s personels are also evaluated. Quantitative and qualitative methods are
used for the survey which includes questionaire (281 persons) and by interview (11 persons). Research results are
showed that success and support culture in organization is in the foreground. And by that result, it is revealed that the
organization’s culture is new, but at the same time it is adapted by its employees.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Dimensions of Organizational Culture, Local Government
GIRIS
Toplumun bireyleri tarafindan paylasilarak nesilden nesile aktarilan, tarihi bir birikim ve bir degerler biitiinii olan

kiiltiir, insan toplulugu veya grubunun ortak davraniglarinin ve diistincelerinin anlamli hale getirilmesini saglar.
Kiiltiir insanlarm diinyaya bakis agilarim etkileyerek, olaylart ve bireyleri algilama bigimini belirler.

Orgiitler, sahip olduklan kiiltiir sayesinde tiyelerinin ortak deger, norm ve inanclar etrafinda birlesmelerini ve onlarin
orgiitiin amaglarryla butiinlesmelerini saglayarak isbirligi olusumuna olanak tanirlar. Orgiitlerin deger yargilarin
anlamak ve i¢ diinyalarmi agiklamak, ancak orgiit kiiltiirlerinin kapsadig1 degerlerin neler oldugunu, nasil ortaya
ciktigini, nasil yasatildigini ve hangi kosullarda degistirildigini bilmek ile miimkiin olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii sayesinde koordinasyon ve biitiinlesme saglanmasinin kolaylasmasi yaninda, galisanlarin orgiitsel
isleyisi anlamalar1 ve ortak deger yargilanmin diizenlenmesi miimkiin olabilmektedir. Boylelikle, yoénetici ile galisan,
calisan ve galisan iliskisi agisindan biitiinlestirici ve kaynastinci rol oynamasi sayesinde béliimler ve kisiler arasinda
giic savaslan da onlenecektir. Kisacasi érgiit kiiltiirti, orgitii topluma baglayan, onun toplumdaki yerini, Onemini ve
basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir.

Yerel yonetimlerin insana yonelik hizmet {iretmeleri nedeniyle gerceklestirdikleri faaliyetler, orgiit tiyeleri arasinda
yogun bir etkilesime dayanir ve orgiit kiiltirti bu etkilesim icinde olusur. Bu caligma orgiit liyelerinin &rgiitsel
yasamla ilgili temel algilamalarmi belirlemek amactyla Sakarya’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan
personelin gahistiklar érgiitiin killtiiriine iliskin algilamalarnini ve buna bagl olarak kamu kiiltiiriiniin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik hazirlanmigtir.
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ORGUT KULTURU

Schein (1984:3) kiiltiirii belirli bir grubun dig uyum ve i¢ entegrasyon sorunlarini ¢6zerken 6grendigi ve gegerli kabul
edilecek kadar iyi isleyen, yeni iiyelere de sorunlari dogru sekilde algilama ve diisiinme bicimi saglayan temel
degerler olarak tammlarken, Linton’a gére kiiltir, dgrenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin Gyelerince
birbirlerine aktarilan davramislarin sonucudur (Erdogan, 1994:119-120).

Bazi arastirmacilar Ejrgﬁtlerin killtirler olarak anlagilmasi gerektigi tiizerinde durmaktadirlar. Bu goriisu
benimseyenler, kiiltiirii 6rgiitiin sahip oldugu bir kavram olarak ifade etmekten ziyade, drgiitiin kendisi olarak kabul
etmektedirler (Smircich, 1983°den akt: Terzi, 2000:17).

Kiiltiir kavramminin agiklanmasinda ortak bir tanim olmadig: gibi 6rgiit kiiltiiriiniin de farkli disiplinler iginde yer alan
arastirmacilar tarafindan ¢aligilmasi, soz konusu olguya iliskin farkli tamimlarin ve goriislerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Schein’e gdre orgiit kiiltiirii; bir grubun dis adaptasyon ve i¢ uyum ile ilgili belirli sorunlarla miicadele ederken
buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlardir. Bu varsayimlar orgiit binyesinde degerli kabul
edilerek, orgiite yeni katilan galisanlara, ayni problemle karsilastiklar zaman dogru sekilde diisiinmek, algilamak ve
hissetmek i¢in 6gretilirler (Luthans, 1992:562-563).

Peter ve Waterman ise orgiit kiiltiiriinii “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik anlamlarla
yansiyan, Orgiit icindeki hikdyeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis yapi” olarak tanimlarlar
(Ozkalp ve Kirel, 2002:97).

Schwartz ve Davis (1981:33) orgiit kiiltiiriind; “orgiitteki grup ve bireylerin davramslarini Gnemli 6lgiide
sekillendiren normlarin olugmasim saglayan ve orgiit iiyelerince paylasilan inanglar ve beklentiler biitiinidiir”
seklinde tanimlar. Diger bir tanima gére ise orgiit kiiltiirii; bir orgiitte zaman iginde gelisen ortak inanglar ve
degerlerdir (Gordon ve DiTomaso, 1992: 784). Schneider’a gére orgiit kiltiird, drgttsel kurallann, uygulamalarn ve
prosediirlerin resmi ve gayri resmi olarak paylagilmas: sonucunda ortaya ¢ikan kabullerdir (Schneider, 1996:7).

Orgiitleri kiiltiirel agidan anlamak, agiklamak ve degerlendirmek kiiltiirel 58eler ile miimkiin olmaktadir. Bir orgiitiin
kiiltiirii, drgiitiin deger sisteminden ve bu degeri gii¢lendiren, yayan, baglayan ve bazen dzetleyen hikayeler, adetler,
semboller ve kahramanlardan olusur (Erdem, 1996:37).

Hemen her 6rgiit, amaglarina ulasabilmek icin tiyelerinin destegini, onlarin etkili katihmini ister. Bireylerin ortama
uyum saglamasi orgiitle etkinlik ve verimliligin 6énemli bir unsurudur. Orgiitte gegerli olan kiiltiirel ozellikleri
kabullenen bireyler, orgiitiin ve yénetimin beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin iginden ¢ikip geldigi kiiltiirel
ortam, orgiitte gegerli olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse {iyelerinin uyum sorunlar1 en diisiik seviyede kalabilecektir.
Orgiit mutlaka, olusturulacak 6rgiit killtiiriiniin gahsanlarin verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba
katmalidir (Ké6se ve dig., 2001:222).

Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlamasmda oldugu gibi smiflandiriimasi konusunda da bir gorils birligi bulunmamaktadir. Her
aragtirmaci farkli kriterleri goz 6niinde bulundurmus ve buna bagl olarak farkli modeller ortaya cikmustir. Birgok
arastirmaci inceledikleri orgiitlerde degisik cevre sartlarina ve 6rgit yapilarina gore sekillenmis orgiit kiiltiirlerinin
oldugunu tespit etmislerdir. Cevre kosullanmin orgiit tizerindeki etkisine veya &rgiit yapisint olusturan hiyerarsi,
yetki, haberlesme, kontrol gibi mekanizmalarm kullanilma sekline ve derecesine gore pek ¢ok orgiitiin degisik
kiiltiirlere sahip olduklarimi kesfeden arastirmacilar, incelemede bulunduklan kriterlere gore kendi modellerini
olusturmuslardir. Burada arastirma kisminda ele alinan, Grgiit kiltiri Harrison'un (1972; Handy 1985;
Harrison/Stokes, 1992) basari, destek, hiyerarsi ve gii¢ alt boyutlarindan olusan ve Nihal Mamatoglu tarafindan
gelistirilen model ile tanimlanmus, drgiit kiiltiiriinti boyutlar bunlara gére ele almmustir.

Basar: Kiiltiiriinde insanlar isin kendisi ile ilgilenirler ve isin yapilmasi yéniinde bireysel bir ¢aba ve ilgi gosterirler.
Bu kiltiirler, kendi problemlerini ¢6zme tesebbiisii i¢inde olan motive olmus insanlarm, karsilikl iligkilerinin bir
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sonucu olarak nitelendirilen kiiltirlerdir. Basar kiiltiiriine sahip bir &rgiit, iiyelerinden, mesgul olduklan ise ve
calistiklar: kuruma fazla zaman harcamalanni ve tiim enerjileri ile katkida bulunmalarini bekler. Bu tip kiiltiiriin
hakim oldugu 6rgiitler, bireylerin onlari igsel olarak tatmin eden gorevlerde ¢alismaktan hoslandiklarint varsayarlar

(Pheysey ,1993:17).

Bunun yaninda basari kiiltiirii, kurallardan ¢ok islerin yapilmasmin ve amaglarin gerceklestirilmesinin 6n planda
oldugu orgiitlerde goriilebilecek bir kiltiir tiriidiir. Biirokratik yapilanmanin Gtesinde esnek yapilanma, esnek
biirokrasi, matrix orgiitlenme tipi esastir. Uzmanlagsmaya ve bireysel sorumluluga 6nem verilmektedir. Insan dogasina
iliskin olarak da daha ok Y kuraminin varsayimlar kabul edilmektedir (Sisman, 2007:144).

Destek Kiltiirii, hiyerarsiye, uzlasmaya ve rutinlesmeye karsidir. Destek kiiltiiriiniin hdkim oldugu érgiitler tyelerine,
birbirleriyle iliski kurma ve ait olma konularinda tatmin duygusu saglar. Yoneticileri astlar arasina katar ve
calisanlarin yonetimde yer aldig1 karar verme sistemleri yaratir. Bu kiiltiiriin temel varsayimu, bireylerin kendilerini
tam olarak tiye hissettikleri ve bireysel katkilarmmn olduguna inandiklar ¢rgiite veya gruba bir baghlik hissiyle
katkida bulunacaklandir. Ayrica takim galismasi ve bireysel gelisim tesvik edilerek, basar1 ve yenilige yonelik
davraniglar diillendirilir. Bu tip kiltiirde, cahsanlara karsi siirekli destekleyici bir liderlik ve y®netim tarzi
sergilenerek, ¢aligmalari sirasinda ihtiyag duyulan kaynaklar temin edilir. Ayrica takim galigmasi ve bireysel gelisim
tesvik edilerek basart ve yenilige yonelik davranislar ddiillendirilir (Erkmen ve Ordun, 2001:70).

Hiyerarsi kiiltiiriinde tistiin tutulan degerler; diizen, kurallar, diizenlemeler ve yeknesakliktir. Tiim faaliyetler gozetim,
degerlendirme ve yonlendirme gerektirir. Is etkinligini Slgme, agikca belirtilmis hedeflere ulagma derecesi
hesaplanarak belirlenir (Eren, 2001:150).

Hiyerarsi kiiltiiriinde, planlamada, yénetici, ne yapilmak ve nereye ulasiimak isteniyorsa en iyi yolu bilmektedir,
sadece onu izlemek yeterli olmaktadir. Bu kiiltiirde, rgiitsel yapi icerisinde komuta-kontrol iliskisi hakimdir ve her
bir galiganin performansi yakindan denetlenir (Glimiistekin ve Emet, 2007: 98).

Giig kiltiiriiniin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir ydnetimin uygulandigi bu érgiitlerde kararlar tepedeki bir
kimse veya bir grup tarafindan alimir. Alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlari uygularlar. Otoriteye
kars: ¢ikma durumuna pek rastlanilmaz. Liderlerin giiglii olmalar: kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmalan da gerekir.
Astlar calismaya istekli ve iistlerine de itaatkar olmak durumundadirlar. Bu tip kiiltiiriin abartili ve kétil bir bigimde
uygulandig1 durumlarda, orgiitte korku hakim olur ve isler gerginlik igerisinde yerine getirilir (Erkmen ve Ordun,
2001:69).

Giig kiiltiiriinde isgoren, merkezi gucu elinde bulunduranlarm kendilerinden ne bekledigini ¢ok iyi anlaylp, buna 06re
degerlerine ve liderlik tarzina baghdir. Eger iliskiler iyi degilse, bu isg6renlerde memnuniyetsizlik yaratacak ya da
yiiksek oranda isten ayrilma s6z konusu olacaktir (Akinci, 1998:60).

YONTEM

Ornek olay kapsaminda incelemeye tabi tutulan kurum; hizmet sektdriinde faaliyet gosteren, miistakil biitgesi olup,
biitgesini kendi yoneten, yerel yonetimlere bagli bir kamu idaresidir. Kurum; hizmet verdigi il Bityiiksehir olmadan
dnce, Belediyeye bagli Su Isleri Miidiirliizii olarak hizmet vermekte olan, ancak Ilin Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine
gecmesiyle, 01.01.2003 tarihinde faaliyet ve galigmalarinda Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagh olarak fiili hayatina
baslamistir.

Aragtirmada verilere ulagmak igin nitel ve nicel yontemler birlikte kullamlmustir. Bunlar; yari yapilandimlmis
goriisme, gdzlem ve standardize anket formundan olusmaktadir. [k asamada inceleme yapilacak olan kurumun yap1
ve isleyisini tanimak amaciyla kuruma iliskin dokiimanlar toplanmus, incelenmis ve gézlem ile rgiit hakkinda bilgi
edinilmeye calisilmustir. Ikinci asamada kurumda galisanlanin 6rgiit kiiltiirii algilamalarna yonelik veri toplama araci
olarak standardize anket formundan yararlanilmistir. Hipotezlerin testinde t-testi ve one-way ANOVA analizleri yer
almaktadir. Uciincti asamada ise, kurumdaki iist diizey ve orta diizey yoneticiler ile yari yapilandiriimis miilakat
yapilmistir.

83




Yerel Yonetimlerde Orgiit Kiiltiiriiniin Omek Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi Hiimeyra TASCIOGLU

Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin teorik alt yapilan izleyen kisimda yer almaktadir.

Orgiitlerde kiiltiiriin olusumunda ve algilaniginda liderin rolii kuskusuz ¢ok onemlidir. Ancak bunun yaninda orgiit
icinde bulunan birim yoneticilerinin da bu algidaki pay1 biiyiiktiir. Bir orgiitte baskmn olan bir kiltiir boyutu
olabilecegi gibi, birden gok kiiltiir mevcut olabilir. Bunda liderin deger ve davranislar: yonlendirici olabilecei gibi,
calisanlarn kendi aralarindaki paylagimlar, ortak degerler ve inanslar da etkili olabilmektedir. Bu anlayislabirim ve
kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H1: Orgiit kiiltiirii algisi calisilan birime gore farklilik gostermektedir.

Calisanlarin sahip olduklar tinvan ve buna bagl olarak olusan sorumluluklar, beraberinde farkli diizeyde iliskileri ve
inamiglan  getirebilir. Bunun yaninda kisilerin sahip olduklari kadro derecesi, onlan kiiltiiriin olusumu ve
sekillenmesinde bityiik pay1 olan kisilerle daha yakin ya da daha uzak tutabilmekte, bu durumda sahip olunan kadro
derecesi farkli kiiltiir boyutlarini éne ¢ikarabilmektedir. Bunun sonucunda sahip olunan kadro ile kiiltiir boyutlari
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Orgiit killtiirii algis1 kadroya gore farklilik gostermektedir.

Kadin ve erkeklerin olaylara bakis agilarmm, beklentilerinin, ¢alistiklart orgiiti algilayistarinin farkli olabilecegi
diisiincesiyle cinsiyet ve kiiltiir boyutlar: arasindaki iliskiyi 6lcmek amactyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Orgiit kiltiirii algis: cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Egitim seviyesindeki farkliliklar ¢alisanlarin kendilerine giiven duymalari, kendilerine verilen deger olgiilerindeki
beklentilerini ve talep artislarindaki farkliliklar: da beraberinde getirmektedir. Bu durumda isgérenler orgiitlerde daha
fazla 6zerklik, daha fazla yetki devri ve yenilik yaratma konusunda destek talep etmektedirler. Kararlarin alimmasimnda
fikirlerinin sorulmast, fikirlerini tartigilabilecekleri uygun hoggorii ortaminin saglanmasi, calisanlarin orgiitlerini daha
fazla benimsemelerini ve onlarin rol fazlas1 davraniglar gostermelerini etkiler. Tam tersi bir orgiit kiiltiirii, ¢aliganlarin
kiiltiirli benimseme diizeylerini etkileyecek, isten aynima konusundaki isteklerini arttiracak ve sadece kendilerine
verilen isleri yapmalarina neden olacaktir. Egitim diizeyinin kiiltiir boyutlan ile iligkisini lgmek amaciyla asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H4: Orgiit kiiltiirii algis1 egitime gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Bulgu ve Yorumlart

Orgiit kiiltiirlerine iliskin boyut bazinda gitvenilirlik analizi yapilmis ve boyutlarn 0,814-0,893 arasinda yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu gorillmistiir.
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Frekans Dagilim Tablolar:t

Tablo 1: Orgiit Personelinin Birimlere Gore Dagilimi

i Toplam Arastirmaya Katilan|
Frnmiee Personel Sayis1 || Personel Sayisi Yo
Abone Isleri D.B. 56 56 100,00
Bilgi Islem D.B. 19 10 52,63
Cevre Koruma ve Kontrol 47 36 76.60
D.B.
i¢cme Suyu D.B. 110 44 40,00
I.K ve Destek Hiz. D.B. 45 16 35,56
Kanalizasyon D.B. 90 31 34,44
Strateji Gelistirme D.B. 22 15 68,18
Planlama ve Yatirim D.B. 14 12 85,71
Hukuk Miisavirligi 7 7 100
Toplam 410 227 55,37

Tablo 1’e baktigimizda ankete katilim oranmin en fazla oldugu birimlerin Abone [sleri Daire Bagkanlig1 ve Hukuk
Miisavirligi birimleri oldugu, en disiik katilim oranminin ise % 34,44 ile Kanalizasyon Daire Baskanliginda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

ifadeler n % ifadeler | n %
1-6 yil 140 55,6 Bayan 35 14,2
7-12 yil 45 17,9
Calisma
Siiresi 13+ yil 67 26,6 Cinsiyet || Bay 211 85,8
Abone ve Ust
Bilgi Islem 66 29,1 Yonetim || 14 5,36
Cevre
Koruma ve Sube
Callsllan Icme Sl.lyll 80 35,3 Kadro Miidiirii || 8 3,07
Birim iKY ve Durumu
Hukuk 23 10,1 Memur |[40 15,3
Strateji  ve
Planlama 27 11,9 isci 106 40,6
Firma
Kanalizasyon | 31 13,7 Iscisi 93 35,6
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Tablo 2’nin Devam

_ 1-580
[lkogretim | 48 20,3 TL 19 7.4

, 581-
Lise 107 44.8 1000TL | 86 335

Egitim S 1001-
Durumu || Yiiksekokul [ 32 13,7 elir — 11s00TL |{98 38,1

1501-
Universite |34 14,1 2000TL |35 13,6

2001 TL

Lisansiistii || 16 7,1 ve iizeri | 19 7,4

Katilimcilarin calistiklart birime gére degerlendirme yapilmak istendiginde ise, en fazla personelin bulundugu birim
abone birimiyken, en az personelin bulundugu birim hukuk birimidir. Birim dagilimlinda yapilan is goz oniinde
bulunduruldugunda, abone isleri biriminde ilgelerdeki veznelerin de déhil oldugu dagmnik bir yapt mevcuttur. Ayrica
bu birimde sayica kalabalik olan saya¢ okuma personelinin bulunmas: da say1y1 arttiran bir etkendir. Hukuk birimine
geldigimizde ise, orgiitteki avukat ve ofis personeli sayica az olmalarma ragmen hukuki siirecin gerekli sekilde
isleyebilmesi igin yeter sayidadir. Ayrica Orglite olan borcu dolayisiyla icra agamasina gelmis abonelerin icra
takipleri, orgiitin anlagmali avukatlan tarafindan yapilmaktadir. Katilimeilar kadro durumlan agisindan
degerlendirildiklerinde, en fazla katithmcmin bulundugu kadro is¢i kadrosuyken, en az katilimcinin bulundugu kadro
ise iist yonetim kadrosudur. i

Katilimeilar egitim agisindan degerlendirildiginde % 7,1 lisanstistd egitime sahiptir. En fazla oran ise % 44,8 ile lise
mezunlarinda goriilmektedir. Orgiitte alt ve orta kademe igin egitim durumu on sart olmazken, ist kademe igin
{iniversite sarti aranmaktadir. Katihmeilarm gelir diizeyi ise % 7.4’lik bir oranla 1-580 TL ve 2001 TL ve isti
arasinda yer almaktadir. En yiiksek oran ise 1001- 1500 TL araligindadir. Bunun nedeni olarak en disitk gelir oranmna
sahip olanlar firma personeli olmakta, 2001 TL ve istd gelire sahip olanlar ise gogunlukla iist yénetim ve kidemli
iscilerden olustugu gosterilebilir.

Tablo 3’ te gorilecegi gibi, orgiitiin grup ve birey amaglarmni kurum basarist igin birlestirmesi sorusuna ankete
katilanlarin 146 s1 % 55,1 lik bir ortalama ile katilyorum seklinde cevap vermistir. Orgiitte cezalandirma korkusunun
kurallara uymay: saglama noktasinda etkili olmadigint diistinenlerin oran1 %53,7 tir. Orgiitteki otokratik yapmin
calisanlardan gelen itirazlari bastiracags fikrine arastirmaya katilanlarin% 65,7 si kararsiz kalmislardir.
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Tablo 3: Kiiltiir Boyutlarina Ait Frekans Dagilim Tablosu

Orgiit Kiiltiirii- ffadeler

Katilmiyor

Kararsiz

Katiliyor

Ort.

f

%

f

| %

f

| %

Basan Kiiltiirii

Calisgimiz kurum birey ve grup
amaclarmi  kurum basarist  igin
birlestirmeyi hedefler.

65

24.5

54

20.4

146

55,1

3.35

Kurumumuzda islerin  basariya
ulagmasinda; olaylara tepki hiz,
duyarliik ve yaraticiik oldukga
6nemlidir.

66

243

57

45,2

149

54,7

3,34

Kurumumuzda islerin  basariya
ulasmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman glici 6n
plandadir.

99

359

53

55,1

124

3,04

Kurumumuzda basariya ulasmak
icin; bireysel ya da takim ¢aligmasi
gibi her tirli ¢ahgsma tarzi
benimsenir.

69

25,0

58

21,0

149

54,0

3,28

Gii¢ Kiiltiiri

Kurumumuzda cezalandirilma
korkusu, islerin ve kurallarin yerine
getirilmesini saglar/motive eder.

145

53,7

59

21,9

66

244

Kurumumuzda grup kararindan ¢ok
yoneticinin ~ (bireysel)  kararlan
tizerinde durulur.

101

37,1

60

22,1

111

40,8

Kurumumuzda  otokratik  yap1
(y6netimin baskici tutumu),
calisanlardan yiikselebilecek
itirazlar1 bastirir

111

41,4

65

65,7

92

343

2,91

Kurumumuzda isler az sayida kural
ve islemle yiiriitiiliir, var olan ¢ogu
kural acikca ifade edilmemis, ima
yoluyla geligmistir.

99

36,0

72

26,2

104

37,9

2,98

Destek Kiiltiirii

Kurumumuzda personelin kendini
yetistirmesi ve gelistirmesine 6nem
verilir.

76

27,4

52

18,5

152

54

Kurumumuzda arkadaslik
iliskilerine ve dostluga 6nem verilir.

64

23,1

48

40,4

165

59,6

3,38

Kurumumuzda kisilerin  birbirine
yardim etmesi 6nemsenir.

64

23,6

49

18,1

158

58,3

3,41

Kurumumuzda  niifuz/gli¢/otorite
tiim ¢aliganlar tarafindan paylagilir.

114

41,2

64

99

2,84
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Tablo 3’tin Devami

Hiyerarsi Kiiltiirii

Kurumumuz dis diinyadaki | 82 30,01 | 60 22.01 130 [47,8 |3,19
degisikliklerden cok kolay

etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya

sahiptir.

Kurumumuzda caligma programlar | 77 27,7 |54 19,4 | 147 |529 |3,28
uzun vadeli yapilir.

Kurumumuzda is rollerine, is1] 91 33 53 19,2 | 132 47,8 13,13
tatmin edici bir sekilde yapabilecek

olan kisilerin segilmesine 6nem

verilir

Kurumumuzdaki mevcut yapi | 110 39,7 |67 242 | 110 36,1 |2,88
calisanlara, nereye kadar

ilerleyebilecegini kestirme/6ngdrme

imkani saglar.

Arastirma Hipotezlerine Tliskin Analizler

H1: Orgiit kiiltiirii algis1 galisilan birime gore farklilik gostermektedir.

Asagida yer alan Tablo 4’de goriilecegi gibi ¢ahisilan birim ile kiiltir boyutlar1 arasinda herhangi bir farklilik
bulunamamustir (0,31-0.20- 0,53- 0,21>0,05). Sonug olarak caligilan birim ile kiiltiir boyutlar1 arasinda farklilik
oldugunu belirten hipotez reddedilmistir. Bu durumun nedenleri incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitii bir bitiin halinde
degerlendirdigi ve birim bazinda degil orgiitiin geneline yonelik bir alg: oldugu goriilmektedir. Miilakatta 6ne gikan
“biz”, “bizim kurumumuz” gibi ifadeler bu durumu desteklemektedir.

Tablo 4: Birim Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Desisim Rarider Serbestli || Kareler
Degiskenler sisim r k Ortalamas | F p
Kaynag Toplam .
Derecesi |[1
& Gruplar Arast || 4,893 8 0,612 1,17 {0,316
ii¢ "
Kiiltiiri Grup I¢i 113,555 ||218 0,521 4
Toplam 118,448 || 226
Gruplar Aras1 | 8,563 8 1,07 1,37 /0,208
Basari Grup I¢i 169,623 [218 0,778 6
Kiiltiirii ’ ’
Toplam 178,187 |226
Gruplar Arast [ 6,838 8 0,855 1,11 0,353
Destek Grup Ii 166,779 ||218 0,765 7
Kiiltiirii ’ ’
Toplam 173,617 /226
- . Gruplar Arast | 8,106 8 1,013 1,35 110,218
iyerarsi o
Kiltiiri Grup I¢i 162,93 218 0,747 6
Toplam 171,035 |[226
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Tablo 5: Kiiltiir Boyutlarinin Birim Bazinda Degerlendirilmesi

T e e
Abone Isleri D.B 2,98 3,13 3,07 2,97 3,03
Bilgi islem D.B 3,13 3,03 3,2 2,88 3,06
Cevre Koruma ve Kontrol D.B 2,95 3,44 3,49 3,17 3,29
icme Suyu D.B 3,06 3,38 3,3 3,36 3,26
I. K ve Destek Hiz. D.B 2,78 3,63 3,63 3,39 3,35
Kanalizasyon D.B 2,75 3,51 3,31 3,24 3,20
Strateji Gelistirme D.B 2,65 2,92 3,08 2,82 2,86
Planlama ve Yatirim D.B 2,81 3,21 3,29 2,90 3,05
Hukuk Miisavirligi 2,54 3,32 3,18 3,11 3,03
Toplam 2,91 3,31 3,27 3,13 3,15

Birim ve &rgiit kiiltiirii boyutlarmin aritmetik ortalamalarii gosteren Tablo 5 incelendiginde kiiltiiriin en baskin
hissedildigi birim Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanliiyken, en zayif hissedildigi birim Strateji
Gelistirme Daire Baskanligidir. Boyut bazinda bir degerlendirme yapildiginda ise en zayif kiiltiir boyutu 2,54 ile
Hukuk Miisavirliginde gii¢ kiiltiirii olarak goriilmektedir. Bunun nedeni arastirmacinin gozlemlerine gore bu birimde
otorite kavrammin arka planda olmasi, birim y&neticisi olan Hukuk Miisavirinin birimindeki diger avukatlar ve
personeliyle iyi iliski igerinde olmasi ve kararlarin birlikte alintyor olmasindandir. En yiiksek iki boyut ise 3,63 ile
basar ve destek kiiltiirii alt boyutlarinda Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginda goriilmektedir.

Bunun nedenini anlamak amaciyla birim yapisi incelendiginde, oncelikle birim yoneticisi olan Daire Baskanmin
kendisine bagl olan personeliyle dostca iliskiler iginde olmasi, birim sorumlulugunda olan herhangi bir konu ele
alinirken personelin fikrinin alinmasina énem verilmesi, kararlara katilim, bilgi paylasimi ve takim galigmasinin
onemsenmesine dikkat edildigi goriilmiistiir. Yapilan miilakatlarla bu goriis desteklenmis, “y6neticimiz bize glivenir
ve bunu bize hissettirir. Bir karar alinmas1 gerektiginde bu konuda bizim gériislerimize de yer verir” ifadeleri bu
gorusiin - desteklendiginin gostergesidir. Bununla birlikte kiiltir boyutlarimin birimler aras1 farkliliklan
degerlendirilirken birim yéneticisinin kiiltiir {izerindeki etkisi, bazi birimlerin digerlerine gore daha yeni olusturulmus
olmast, birim personelinin bir arada ¢aligma siiresi, drgiitte bazi birimlerin, 6zellikle teknik olanlarin kendi birimlerini
diger birimlerden farkli gérmeleri, iist yonetimin birime kars1 tavirlar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 5’te teknik birimlerde de kiiltiiriin baskin hissedildigi gériilmiistiir. Arastirma yapilan orgiitte teknik birimlerde
var olan mevcut yapi, galisanlar tarafindan daha ayricalikli olarak algilanmaktadir. $6yle ki, miilakatta gegen “teknik
birimlerde ¢aligan personel egitim, mesleki ve kisisel yonden daha fazla desteklenmekte, idari birimlerde galisilan
personel her zaman bu firsati bulamamaktadir” yoniindeki yorumlar bu durumu agiklamaktadir. Idari birimlerde
calisan personel kurumda teknik ¢aligmalarin 6n planda oldugunu ve kendilerinin daha standart uygulamalan
gerektiren cahigmalar yaptiklarimi diisiinmekle birlikte, kendi kisisel ve mesleki gelisimlerinin kurum tarafindan
desteklenmesini dnemsediklerini belirtmislerdir. Kurumda bu faktorlerin etkisiyle birimler arasinda farkl kiiltiir
boyutlarinin baskin olabilecegi goriilmiistiir.

H2: Orgiit kiiltiirii algis1 kadroya gore farklilik gstermektedir.
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Tablo 6: Kadro Degiskeni Acisindan Tek Yénlii Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler | Serbestlik Kareler
Kaynag Toplam | Derecesi Ort. F p
Gii¢ Kiiltiirii Gruplar 1,847 4 462 836 . 503
Arasl 141,431 | 256 552
Grup l¢i 143,278 | 260
Toplam
pasan Gruplar 6155 |4 1,539 | 1.935 | 05
Arast 203,532 || 256 795
Grup I¢i 209,687 | 260
Toplam
Destek Gruplar 4,358 8 1,090 1,391 | 938
Kiiltiirii Arast 200,598 | 256 ,784
Grup I¢i 204,957 | 260
Toplam
Hiyerarsi Gruplar 9,168 8 2,292 2,982 | 020
Kiiltiirii Arasi 196,747 | 256 ,769
Grup l¢i 205,916 | 260
Toplam

Tablo 6°da kiiltiir boyutlarindan sadece hiyerarsi kiiltiirii ile kadro durumu arasinda farklihik goriilmiis (0,02<0.05),
gii¢, basar1 ve destek kiltiirleri arasinda farklilik gériillememistir. Bu durumda olusturulan hipotez kabul edilmistir.
Genel olarak kadro durumu ile kiiltiir arasindaki farkliliga bakildiginda ise, iist yonetim kadrosunda 3,42 ile orgiit
killtirii en baskin olarak kendini gosterirken, en dusik kiiltiir algisma ise 2,94 ile memur kadrosunda

rastlaniimaktadir.

Arastirmacinin gozlemlerine gore orgiit genelinde ¢ok fazla hiyerarsik bir yapt bulunmamaktadir. Bunun yaninda
kadro durumuna gore hiyerarsi kiiltiiri algismin farklilik gdstermesi, dzellikle iist yonetim kadrosunda galisanlar
tarafindan gdzetim ve yonlendirmenin Snemsenmesi, bu boyut ile ilgili olusturulan hipotezin dogrulanmasinda
onemli etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Kadro durumu ve kiltiir iliskisi incelendiginde, yukarida da belirtildigi gibi kiltirtin en zayif hissedildigi kadro
memur kadrosu iken, en baskin hissedildigi kadro ise tist yonetim kadrosudur.

Durum Tablo 7 verilerinde yer alan aritmetik ortalamalara gore alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde ise, en
zayif boyut 2,66 ile sube mudiirlerinde gii¢ kiiltliri olarak goriiliirken, en baskin hissedilen boyut ise 3,72 ile basan
boyutu olarak yine sube miidiirlerinde goriilmektedir. Bunun nedeni incelendiginde ise, sube miidiirlerinin daha dnce
de belirtilmis oldugu gibi bagli olduklari Daire Baskanlar ile istedikleri zaman goriisebilmeleri, kendilerine
sorumluluk alanlariyla yetki ve sorumluluk verilerek kendilerine bu konuda giiven duyuldugunun hissettirilmesi, is
programi yapildiginda prosediirlere bagh kalmaktan ziyade sube midirlerinin de fikirlerinin alinmasmin
snemsenmesinin etkili olmasi arastrmacinin yaptigi gdzlem neticesinde ulastifi sonugtur. Bunun yanimnda farkl
statiiye sahip olan personel ile yapilmis miilakat sonuglarinda, 6rgiitte kismen de olsa cezalandirma mekanizmasinin
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olmasinin talep edildigi anlagilmaktadir. Cezalandirma mekanizmasinin olmamasinin kurumda baz: kisiler tarafindan
suiistimal edilebilecegi ve bu durumun da bazi alanlarda bosluk olusturabilecegi endisesini beraberinde getirmektedir.
Hatta miilakat yapilan kisilerden bir kism1 “bazi konularda ¢ok fazla demokratik davranildigim diisiiniiyoruz. Verilen
ozgirliik bir stire sonra hak olarak goriiliiyor, bunun vermis oldugu giiven duygusu ile de hata yapmaktan fazla
¢ekinilmiyor. Hata yapilirsa bile karsihginda herhangi bir uygulama ile karsilagsmayacaklar diisiincesi zamanla
yonetimden ziyade ¢alisanlari baskict hale getirebiliyor” seklinde goriis belirterek 6rgiitiin bazi konularda daha iradeli
olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tabloe 7: Kiiltiir Boyutlarinin Kadro Bazinda Degerlendirilmesi

Giig Basan Destek Hiyerarsi 2o
Radry Kiiltird | Kiltord || Kaltira | Koltira | <or
Ust 2,84 3,63 3,66 3.57 3,42
Yonetim
Sube 5
Miidiiri 2,66 3,72 3,50 3,47 333
Memur 2,75 3,09 3,14 2,81 2,94
Isci 2,96 3,31 3,26 3,21 3,18
Firma isgisi 2,89 3,15 3,14 3,03 3,05
Toplam 2,80 3,35 3,30 3,19 %16
H3: Orgiit kiiltiirii algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Tablo 8: Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Farkhliklar:
Kiiltiir Boyutlar: | Cinsiyet Ortalamalar |t p
Kadin 2,94
Giig Kiiltiirii 0,457 0,648
Erkek 2,87
Kadin 3,27
Basan Kiiltiirii 0,067 0,947
Erkek 3,26
Kadin 3,31
Destek Kiiltiirii 0,527 0,599
Erkek 323
Kadin 3,16
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,552 0,581
Erkek 3,08
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Katilimeilarm cinsiyet gruplarma gore orgiit kiltiirii 6lgeginin boyutlar agisindan aralarindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmarms (0,648- 0,947-0,599-0,581>0,05), bu durumda olusturulan hipotez reddedilmistir.

Kiiltiir alt boyutlarmin ortalamalarina bakildiginda ise, tim kiiltiir boyutlar1 kadinlarda erkeklere oranla daha baskin
goriilmekle birlikte cinsiyet, orgiit kultiirii algisi icin giiclii bir etken olarak goriilmemektedir. Bunu 6lgmek igin
olusturulan hipotezin reddedilmis olmast bu goriisti desteklemektedir. Ancak genel bir degerlendirme yapilmak
istendiginde, kadinlarin daha duyarli olmalar ve alg1 diizeylerinin daha agik olmasi, bulunduklar ortami daha fazla
hissetmelerine ve kiiltiir boyutlarinin erkeklere oranla daha baskin olmasina olanak taniyabilir.

H4:Orgiit kiiltiirii algisi egitime gore farklilik gostermektedir.

Asagida yer alan Tablo 9°da goriilecegi gibi egitim durumu ile kiiltiir boyutlan arasinda herhangi bir farklilik
gorillememistir (0,85, 0,65, 0, 18, 0,42>0.05). Bu durumda egitim durumu ile kultiir boyutlar1 arasinda farklilik
oldugunu belirten hipotezler dogrulanmamustir.

Orgiitte caligan personelin egitim durumu incelendiginde ilkégretim ve lise mezunlarmin diger gruplara oranla daha
fazla oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin durumu da bu oran ile paralellik géstermektedir. Ancak kadro
durumunun orgiit kiiltiirii boyutlan agisindan degerlendirilmesine yonelik olusturulan hipotezlerin desteklenmemis
olmast, farkli egitim durumuna sahip personelin bulundugu kurumda farkli 6rgiit kiiltiirii algilarimin ortaya ¢ikmamast
anlamima gelmektedir.

Tablo 9: Egitim Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler Serbestlik Kareler F
gigrente Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi P

Gruplar Arasi 0,702 4 0,176 0,334 0,855
Gii¢ Kiiltiirii || Grup I¢i 124,215 236 0,526

Toplam 124,917 240

Gruplar Arast - || 1,93 4 0,483 0,617 0,651
Basan . .
Kiiltiirii Grup I¢i 184,52 236 0,782

Toplam 186,45 240

Gruplar Arasi 4,704 8 1,176 1,554 0,187
Destek || Grup igi. 178,534 236 0,756
Kiiltiirii

Toplam 183,238 240

Gruplar Arasi 2,945 8 0,736 0,975 0,422
Hiyerarsi ;.
Kiiltiirii Grup Il 178,28 236 0,755

Toplam 181,225 240
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Tablo 10: Kiiltiir Boyutlarinin Egitim Bazinda Degerlendirilmesi

N A R
flkégretim | 2,88 3,23 2,98 3,07 3,04
Lise 2,93 3,32 3,33 3,12 3,17
Yiiksekokul [2,79 3,41 3,33 3,18 3,17
Universite || 2,87 3,10 3,16 2,85 2,99
Lisansiistii || 3,00 3,32 3,29 3,26 3,21
Toplam 2,91 3,25 3,19 3,08 3,09

Kiiltiir ve egitim iliskisi incelendiginde, kiiltiiriin en baskin hissedildigi grubu lisansiistii egitime sahip olan grup
olustururken, en zayif hissedildigi grup ise iniversite mezunlarindan olusan gruptur. Boyut bazinda degerlendirme
yapildiginda ise, en zayif hissedilen boyut 2,79 ile yiiksekokul mezunlarinda gériilen gii¢ kiiltiirliyken, en baskimn
hissedilen boyut ise 3,41 ile yine yiiksekokul mezunlarinda goriilen bagar1 boyutudur. Bu sonucun nedenleri gézlemci
tarafindan arastirildiginda, yiiksekokul mezunlarinin kendilerinin otorite ile degil de katilime1 ve motivasyonlarinin
one ¢ikmasmin onemsendigi bir ortamda galigmalari, kendilerine sorumluluk verilerek karsiligmnm beklendiginin
hissettirilmesi, kendilerini gelistirmeleri igin gerekli egitim olanaklarinin taninmasi olarak degerlendirilmistir. Bunun
yaninda miilakat sonuglan degerlendirildiginde yiiksek okul mezunlarinin biiyiik ¢ogunlugunun statii olarak tekniker
statiisiinde calistigi, kendilerine uzaktan egitim konusunda manevi anlamda destek saglanmaya calisildigi, bu
durumun da kendi agilarindan kurumu ¢ok daha fazla benimsemelerini saglamalan olarak degerlendirdikleri
goriilmiigtiir. Kiiltiirin en baskin olarak lisansiistii mezunlarinda goriilmiis olmasi ise, bu grubun g¢ogunlugunun
kurumun ilk yillarindan itibaren burada ¢alisiyor olmalari, kuruma sonradan katilan lisansiistii mezunlarinin ise
kurumu kendilerinin tercih etmesi, hatta bir kismmin memur olarak kadrosunu buraya gegirmesi konusunda ugras
vermesi ile agiklanabilir. Atama ve terfi durumu s6z konusu oldugunda ise miilakat yapilan lisansiistii ve yiiksekokul
mezunlan “atama ve terfilerde liyakat 6n planda tutulmaya ¢alisiliyor ve basarili olanlar ilerleme kaydediyor. Ancak
bazen arkada siyasi giiciin olmas1 bazi kazanimlan sagliyor. Bazen de kisi desteklemedigi diisiinceleri uygulamak
zorunda kalabiliyor. Bu iilkemizin realitesidir. Buna ragmen kurumda her zaman gelisimlerimizin desteklenmeye
calisildigmi ve bunu bagardigimizda ise karsihgim alacagimizi diisiiniiyoruz” seklinde yorum yapmuslar ve galistiklar:
kurumdan bagka bir kuruma gegmeyi diisinmediklerini belirtmisleridir. Ozellikle lisansiistii egitime sahip olan grup,
orgiitte calistyor olmaktan dolayr duyduklart memnuniyeti ifade etmisler, baska bir kurumda yaptiklar: isin maddi
karsiligin1 daha fazla alabilecek bile olsalar kurumdan aynilmay: higbir zaman diisiinmediklerini belirtmiglerdir.

SONUC

Pek cok kisi ¢alistig1 orgiite yonelik alg1 ve tutum olustururken farkh faktorlerden etkilenebilir. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiir, bu faktorlerin icinde en onemli etkenlerden biridir. Orgiit kiiltiirii, orgiit Giyelerinin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarimi tatmin ederek onlarin orgiitle biitiinlesmelerini, 6rgiitiin amaglarini benimsemelerini, 6rgiit baghliklarmin
artmasini ve dolayisiyla daha verimli ve etkin caligmalarini saglar. Orgiit kiiltiirii sonucunda ortaya ¢ikan ortak deger,
norm ve davranislari benimseyen birey, bu yéniiyle bir grubun iiyesi olur. Uyesi oldugu bu grup da, isgdrenin algi ve
davranis bi¢imi tizerinde etkili olmaktadir.

Arastirma yapilan kurumdaki mevcut kiiltiir yapisina iliskin fikir edinebilmek amaciyla kiiltiir boyutlar1 demografik
degiskenlere gore incelenmis, dncelikle birim agisindan aritmetik ortalamalara gore bir degerlendirme yapilmig ve
birim bazinda en baskm hissedilen kiiltiir algis1 3,63 ile basar ve destek kiiltiirii boyutlarinda Insan Kaynaklar ve
Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda goriiliirken, en zayif hissedilen kiiltiir algis1 ise 2,54 ile gii¢ kiltiri
boyutunda Hukuk Miisavirliginde bulunmustur. Burada éncelikle Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire
Bagkanliginin yapisi incelenmeli, personelin bu iki kiiltiir boyutunu giiglii hissetme nedenleri ortaya konmali, rgiit
bazinda gergeklestirilecek uygulamalarda bu hassasiyetlere dikkat edilmelidir. Yapilan gézlem ve miilakat sonucunda
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bu birimde calisanlar kendi fikirlerinin ¢nemsendigi ve kendilerine giiven duyuldugu konusunda ortak goriis
bildirmisler ve bu durumun kendilerini motive ettigini ifade etmislerdir. Giig kiiltiiriiniin en zayif hissedildigi Hukuk
Miisavirliginde ise 6rgiit genelinde gok esnek bir yapi oldugu, bunun kendi birimlerinde de goriildiigiinii gorusi
hakimdir. Bu diisiince bu boyutun diisiik ¢gtkmasin dogrular niteliktedir.

Kadro bazinda orgiit kiiltiirii boyutlar degerlendirildiginde, en baskin hissedilen kiiltiir algis1 3,72 degeri ile basar
kiiltiirii olarak sube miidiirleri kadrosunda goriiliirken, en zay1f hissedilen kiiltiir algis ise yine ayni kadroda 2,66
degeri ile gig kiltiiriidiir. Gézlem sonucunda basar kiiltiirii algisinin en yiiksek oranda ¢ikmasinin nedeni olarak sube
miidiirlerine verilen yetki ve sorumluluk oldugu gériilmiistir. Daire Baskanlarinin bir alt basamaginda bulunan sube
miidiirleri, Daire baskanlarinmn yiikiini biyiik 6lgtide hafifletmekte, kendilerine karst beklentilerin yiiksek oldugunu
bilmektedirler. Bu da onlarda islerine karsi daha yiiksek performans ve enerji harcamalan konusunda tesvik edici
olmaktadir. Bunun yaninda karar siireglerine déhil olmalari, isin sonucundan haberdar edilmeleri gibi faktorler gli¢

kiiltiirii algisinin baskinligint azaltmugtir.

Egitim agisindan durum degerlendirildiginde, en baskin hissedilen kiiltiir algist 3,41 ile destek kiiltiiri boyutunda
yiiksekokul mezunlarinda goriiliirken, en dusik hissedilen kiiltiir algis: ise 2,85 ile hiyerarsi kiiltiirti boyutunda
{iniversite mezunlarinda gorilmektedir. Bu sonucun nedenleri arastinldiginda, yiiksekokul mezunlarinin mesleki ve
kisisel gelisim anlaminda yonetim tarafindan destek gormeleri ve kurum bagliliklarni ortaya cikarabilecek bir
kurumda calistiklarini diistinmeleri gozlemlenmektedir. Universite mezunlarinda hiyerarsi kiiltiirliniin en zayif oranda
algilanmasina gelindiginde, Giniversite mezunlarina belirli oranda 6zerklik verilmesi, gézetim ve denetim konusunda
bagli olduklan yoneticilerinden dolay1 herhangi baskic1 bir tutumla kargilasmamis olmalari ifade edilebilir.

Cinsiyet agisindan orgiit kiiltiiri algist ele alindiginda ise kadmlarin daha duyarli olmalan ve alg1 diizeylerinin daha
acik olmasi, bulunduklar ortami daha fazla hissetmelerine ve kiiltiir boyutlarinin erkeklere oranla daha baskin
olmasina olanak taniyabilir. :

Yerel yonetimlerden beklenen, 6rgiitin etkinliginin ve hizmet kalitesinin devamliligmin saglanmasidir. Bunun i¢in
oncelikle caliganlarn orgiit kiiltiirtind benimsemeleri, orgiit ii iletisimin, orgiitsel baglihgm, motivasyonun ve
performansin artmasini saglayacak, yerel yonetimler kendilerinden beklenen misyonu yerine getirmis olacaktir.
Orgiitte basar1 ve destek kiiltiirleri dne ¢ikmis durumdadir. Bu kiiltiir boyutlariin 6ne cikmis olmas: Srgitte daha
olumlu bir calisma ortam1 ve iklimi olusturacak, ¢alisanlarin rgiite daha fazla baglanmalarim saglayacaktir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda genelleme yapilmak istendiginde, mevcut kiiltiiriin cahsanlar tizerinde olumlu bir hava
olusturabilmesi i¢in; ¢alisanlara karst destekleyici ve katilimer bir yonetim tarzi sergilenmeli, ¢caliganlarin katkilarinin
onemli oldugunu hissettirilerek motivasyon ve baglilik duygusu olusturulmali, ¢ahsanlarin bireysel gelisimlerine
snem verilerek bu konuda gerekli imkanlar sunulmali, orgiitteki uygulamalar standart olmali, kararlarin almip
uygulanmasinda davramslar tutarli olmali ve son olarak yonetimin personele sergiledikleri tutum ve davranislar
olumlu olmahdir. Bu sekilde gerek yerel yonetimlerde gerekse diger orgiit ya da orgiitlerde olumlu bir kalttir
havasinin olusum saglanacak ve pek ¢ok olumlu orgiitsel sonuca ulagilacaktir.
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