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Ozet: Sektorel kiimelenmeler ortaya cikardiklari avantajlarla isletmelerin rekabet giictinii dnemli oranda
artirmaktadirlar. En dnemli faydalan isletmeler arasinda artan bilgi transferi, yenilik¢ilik, 6lgek ekonomilerine baglh
maliyet avantajlar1 vb.dir. Isletmeler arasinda yiiksek bilgi transferi ve birlikte hareket etme yaklagimi benzer ¢alisma
kosullarini da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu bakimdan kiimelenme isletmelerinin olusturdugu evrende ortaya cikan
calisma kosullannin da kendi iginde bir biitiinliik gosterecegi gorillmektedir. Kiimelenme teorisi geregi bu benzer
uygulamalarin etkinliginin de kiimelenme dis1 isletmeler karsisinda daha yiiksek olmast gerekmektedir. Yapilan alan
caligmasinda Sultanahmet Bolgesi bir turizm kiimelenmesi olarak ele alinmigtir. Bu bolgede yerlesik otellerin
calisanlariin bélge genelinde hakim olan ¢aligma kosullarini algilamalari simanmustir. Calisanlarin kiimelenmenin
sundugu calisma kosullarini; bélge otellerindeki IKY uygulamalari, bolgede galismanim kariyer gelisimine katkusi,
bolgenin gevre ve ulasim 6zellikleri, iicret ve rahat ¢aligma ortami, baska is kollarinda ¢aligma olanag1 boyutlarinda
algiladigy tespit edilmistir. Bunlardan yalnizca iicret ve rahat ¢alisma ortami boyutunun kiimelenmede ¢alismaya
devam istegini agikladig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sektorel kiimelenme, turizm, calisma kosullari, IKY, Sultanahmet.
The Perception of Working Conditions in Industrial Clusters: the Case of Sultanahmet Tourism Cluster

Abstract: Industrial clusters sustain competitive advantage of firms within the opportunities they created. The
opportunities provided by cluster are knowledge transfer between clustered firms, innovation capacity, and cost
advantages related to scale economics etc. Knowledge transfer between firms, high-degree imitation of products and
processes, and common ways opposite competition provides similar working conditions. Therefore, the working
conditions in cluster will be homogenous. The effectiveness of these homogenous conditions is expected to be higher
than other firms located separately. In this study, Sultanahmet District is considered as a “tourism cluster”. It is
tested that how the employee of hotels located in Sultanahmet percept working conditions in district/cluster. The
employee percept working conditions under the factors of; HRM applications in clustered hotels, the contribution to
career development, environmental and transport possibilities, compensation and comfort at work-place, possibilities
to work in other industries. It found that only “compensation and comfort at work™ has significant effect on the desire
of continuing to work in the cluster.

Keywords: Industrial clustering, tourism, working conditions, HRM, Sultanahmet.

GIRIS

Kiimelenme, belli bir sektdriin bir cografi alanda yigilmasim ifade etmektedir. Bu yigilma dogal bir yigilma
olabilecegi gibi, kamu yonetimlerinin planlayarak olusturduklan bir yigilma da olabilir. Béyle bir y1gilmanin bolge

ekonomisine 6nemli katkilar1 olmaktadir. Kiimelenme iginde yer tutan isletmeler daha giiglii rekabet pozisyonu elde
etmektedirler. Dolayistyla, kiimelenme hem iilke ekonomisini hem de kiime igindeki isletmeleri gli¢lii kilmaktadur.

Kiimelenmenin ¢ok dnemli bir dzelligi de, belli yetenek ve yeterlilik diizeyinde insanlar1 bir araya getiren bir isgdren
havuzu olusturmasidir. Kiimelenme igindeki igletmelerin talep ettikleri ¢aligan 6zellikleri hemen hemen aymidir.
Calisanlara sunulan fiziki ortamlar, iicretlendirme, egitim vb. gibi insan kaynaklar1 uygulamalan da birbirine ¢ok
benzemektedir. Bu durumda kiimelenmeler, ¢alisma kosullani itibariyle kendi iglerinde homojen bir goriintil
sunmaktadirlar. Ayni zamanda, ¢alisma kosullar1 bakimindan disaridaki isletmelere gére daha etkin bir durum ortaya
koymaktadirlar. Bahsedilen ¢alisma kosullar, kiimelenme icinde ¢aliganlarin, galistiklar1 bélgeyi algilamalarini ve
bolgede caligma isteklerini de etkilemektedir.

Bu arastirmada, bir sektérel kiimelenme igersinde ¢alisanlarin algiladiklan calisma kosullarinin diger bolgelere gore

farklilagmasi Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi 6megi iizerinden ele alinmaktadir. Bu algilamalarin ortaya ¢ikardig:
bir “kiimelenmeye baglilik” boyutu tartigmaya agilmakta ve calisma kosullarinin kiimelenmede g¢alismaya devam
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istegini agiklama oranlar sinanmaktadir. Anket teknigi kullanilarak elde edilen nicel veri degerlendirilmekte,
bulgular ortaya koyulmaktadir.

KUMELENME

Giiniimiiz rekabet diinyasim sekillendiren kiiresellesme olgusu bélgesel yigilmalan tesvik edici bir rol oynamaktadir.
Ozel beceriler, bilgi, kurumlar, rakipler ve is ortaklari yaninda, belirli miisteri kesimlerine odaklanmak suretiyle
giiclii kalmabilen bir pazar ortaminda yerellesme ve bélgesellesme dogal olarak ortaya cikan bir durumdur (Porter,
1998, 90). Yerellesme ve bolgesellesme isletmeler agisindan ulagim giderlerini diisiirmekte, ticaret engellerini ortadan
kaldirmakta ve yerel Slgek ekonomilerinden faydalanmak adma bir diger isletme ile aym yerde yatirim yapmay1
avantajli kilmaktadir. Bu durum yenilik¢i ve verimli is siireclerini beraberinde getirmektedir (Martin ve Sunley,
2003:6). Bu nedenle, rekabet pazarinda “bélgesel birliktelik”ler birer aktdr olarak ortaya cikmaktadir. Bu birliktelik
drneklerinden birisi de “sektdrel kiimelenme” olarak bilinen olusumlardir.

Kimelenme; belli bir iskolunda iiretim yapan ¢ok sayida isletmenin belli bir cografi alana yiilmasi ve bu
birlikteligin sinerjik bir etkiye doniigmesi olgusudur. Pazara yeni giren bir isletme kurulus yeri olarak eger y1gilma
bolgesini segmigse, buradaki hazir altyapidan, bolgede islenmis kaynaklardan, bolgeye toplanmis kalifiye
elemanlardan ve egitim kurumlarindan yararlanmaktadir (Nordin, 2003:10). Kiimelenme kavramimin &nem
kazanmasi, bilginin ve enformasyon iletiminin ekonomik gelisme agisindan 6neminin anlasilmasi ve “bilgi
ekonomisi” anlayismmn one ¢ikmasima paralel bir yol izlemektedir. Konuyla ilgili ilk ¢alisma Alfred Marshall’in
1890°da yaymladigi “Ekonominin Kurallari (Principles of Economics)” isimli kitabmnin belli alanlarda uzman
isletmelerden kurulu endiistrilerin mekénsal yi1giimasint konu alan boliimiidiir. Bu kitapta konu, endistriyel yigilma
alanlarinda ortaya ¢ikan ve ilgili is koluna has yetismis isgliclintin bulunur olmast, yardimer ve destek islerin artmast
ve iiretimin farkli asamalarinda bir arada galigan farkli isletmelerin gelistirdigi uzmanlagma cercevesinde ele
alinmugtir (Martin ve Sunley, 2003:7). Bu tarihten yiiz y1l kadar sonra iilkelerin rekabet giiciinii agiklamaya calisan
Porter’in, kiimelenme teorisine dnemli katki sagladigr goriilmektedir. Porter (1998:78)’a gore kiimelenme “birbiri ile
ortak noktast olan veya isbirligi ile birbirine bagli olan isletmelerin belli bir cografl alanda yigilmasidir”.
Arastirmactya gore bu, yeni bir olgu degildir. Eskiden isletmeler hammadde kaynaklarina yakinlik ve bolgenin
ulasim avantajlar gibi belirli nedenlerle y1gilma gostermekteydi. Giiniimiizde, bu olgunun isletmeler i¢in gok genis
kapsaml1 avantajlar ortaya gikardig anlasilmistir. Kiimelenme, Porter’in yaklagim1 geregi, rekabet giicii saglayan dort
faktor agisindan isletmenin yogun bir etkilesim ortamimda faaliyet gdstermesine olanak saglamaktadir. “Elmas
modeli” olarak bilinen bu dort temel faktdr; isletmenin stratejisi, girdi kosullari, talep kosullart ve baglantili ve
destek sektérlerin varligidir. Bu dort faktoriin bir araya geldigi yapilar olarak kiimelenmeler, iclerinde yer alan
isletmeler icin cok 6nemli avantajlar dogurmaktadir. Bu bakimdan da, tilkelerin milli ekonomiyi canlandirmalarinda
ve rekabet giiciine sahip yeni gelismelerin temelinde kiimelenme modelleri olmak durumundadir. Bu yaklagim ile
Denizli Dokuma Kiimelenmesi, Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi gibi uluslararas: piyasalarda rekabet giicii ytiksek
olusumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kimine gore rastgele bir y1gilma baslangici, kimine gére ise planli bir araya gelme seklinde baslayan kiimelenme
(Nordin, 2003:10), iginde yerlesik isletmelere ok énemli faydalar sunmaktadur. ilk olarak, kiimelenme i¢inde ilgili
{iretim kolunda uzmanlasmis nitelikli isgéren havuzu olusmaktadir ve bolgede yer alan isletmeler icin nitelikli eleman
bulma stkintisim ortadan kalkmaktadir. fkinci olarak, bu isletmeler ortak altyapt ya da teknolojileri kullanmak
suretiyle 6nemli bir 6lgek ekonomisi yaratmaktadirlar. Ugiincii olarak, isletmeler aym bolgede yerlesik olmakla
birbirleri arasinda 6nemli oranda bilgi iletiminin 6niinii agmaktadirlar. Sayilan bu temel faydalar aslinda, ¢cok eskiden
beri ekonomi bilimi kapsaminda incelenen “bélgesel yigilma (agglomeration)” agiklamalar1 kapsaminda ortaya
koyulmaktadir. Ancak, kiimelenmenin bundan gok 6nemli bir farki vardir. O da, kiimelenmede bilgi iletimi
konusunun “bolgesel yigilma” daki gibi rastgele olmadigidir. Kiimelenme kapsaminda “bilgi akig1” hem organize bir
siireci isaret eder, hem de tretimde sosyal gruplarnn etkisi daha belirgindir. Yani, tiretimi toplum ve bolgenin
ekonomik aktorleri birlikte organize etmektedir. “Bir endiistriyel kiimelenme, belirli bir cografi bolgede toplanmis
olan ekonomik iiretim birimleri ile bilge toplumunun birlikte ortaya koyduklari bir sosyo-ekonomik varliktir. Sosyal
gruplar ile ekonomik birimler, pazarda iistiin degeri olan bir iiriinil iiretmek ve sunmak adina birlikte ¢alisirlar”
(Morosini, 2004:307). Bu agidan bakinca, kiimelenmenin bir sosyal mevecudiyeti oldugu vurgulanmalidir. Bu
yaklasim cercevesinde, bir kiimelenmenin bdlgesel bir y1gilmanin ileri asamast olup olmadig: tartigilabilir. Bunun
yaninda, kitmelenmede bir sosyal kabul ve hatta sosyal varliklarm kiimelenme etkilesiminin igine dahil edilmesi s6z
konusudur. Sosyal normlar, kurumlar ve varsaymlarm ekonomik cergevede belirgin oldugu bir cografi birliktelik
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seklide ortaya gikan kiimelenmenin basarist Morosini (2004)’nin deyimiyle, sosyal agin siireglere gomillmiisliigiidiir.
Kiimelenmeler birer sosyal ag goériiniimiindedir. Bu agin bir cografi bolge sinirt olmamakla birlikte, goriinmez bir
mekansallig: vardir. Ciinkii bu agimn temeli sosyal sermayedir ve bu da dogal olarak ortak ge¢mis ve yapilan ortak
etkinliklere dayanir.

Turizm cografi ya da mekéansal ozelliklerin belirgin etkiler ortaya ¢ikardigi bir sektordiir. Turizm hareketleri
yasanilan mekandan baska bir hedef mekana hareketi 6ngormektedir. Turistik seyahatin en dnemli 6zelliklerinden
birisi, bu seyahatin nihai hedefinin bir mekanda toplanmig degisik dogal, kiiltiirel vb. ozelliklerden olugan iriinii
titketmektir. Turistik tiretim, bir cografi bélgede yer tutmus isletmeler biitiiniiniin ortaklasa yuriittiigli bir sistemdir.
Ayrica, turizmde rekabetin artik isletmeler 6zelinden bdlgeler baglamina kaydigi ve turizm pazarinda bu bélgelerin
rekabet ettikleri bilinmektedir (Dwyer vd., 2009:63). Bu bélgeleri kiimelenme mantig1 igerisinde ele almak ve
tasarlayabilmek ise, bdlgenin ve bolgede yer alan isletmelerin rekabet giiciine ¢ok olumlu katkilar sunacaktir.

Turizmin mekana bagliligi, liretim siirecinde etkili olan 6zelliklerin de mekéna bagli olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Usta (2002:118-119) turizmin zaman ve mekana bagli bir yigilma ortaya koydugunu vurgulamakta ve bu ikisinin de
biiylik oranda dogal gevreye bagli oldugunu ifade etmektedir. Turizmin dogal gevreye bagl olusu, ayni zamanda
kullandig1 farkl dogal cevre degiskenlerine bagh farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Bu durum
belli bir turizm tiiriiniin temellendigi dogal deger etrafinda, bu tiirii igeren kiimelenmelerin ortaya g¢ikisina yol
acmaktadir (bkz. Nordin, 2003:14). Omegin, spor turizmi kiimelenmesi, kiiltiirel miras turizmi kiimelenmesi, vb.

KUMELENMELERDE CALISMA KOSULLARI

Kiimelenmenin temel faydalarindan birisi bolgesel bir istihdam havuzunun olusmasidir (Combes ve Duranton,
2006:2). Kiimeler, belli nitelikteki insanlan bir araya getirmekte ve bir sosyal topluluga doniistiirmektedir. Bu sosyal
topluluk, kiimelerin en énemli giiciidiir. Bu gii¢ kiimeleri degerleri ve bakis agilari itibariyle kendi i¢lerinde biitiinlik
gosteren homojen bir kitle olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Morosini, 2004:308). Bu bakis agisiyla kiimelerin ortak insan
kaynaklar1 uygulamalan gosteren isletmelerden olustugu; calisanlara benzer kosullar sundugu ve bunun yaninda
benzer nitelikte bir insan sermayesine sahip oldugu 6ngoriilebilir.

Kiimelenme i¢indeki ¢alisma kosullarinin aynilagmasi insan kaynaginin niteligi agisindan da kiimelenmenin homojen
bir durum sergilemesine yol agmaktadir. Insan kaynagmin niteligi kiimelenme i¢inde arastirma-gelistirme, kaliteli
hizmet sunumu, bilginin iiretimde kullanilmas: gibi konular agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun yaninda, her bir
kiimelenme, sahip oldugu insan kaynagmi gelistiren bir etki ortaya koymaktadir. Ornegin, kiimelenmelerde ¢alisanin
egitimi agisindan birgok olanak yaratilir. Kiimelenmeler bilgi ve deneyim diizeyi yiiksek insan kaynagini bolgeye
cekme giiciine sahiptir. Nitelikli personele sunulan olanaklar bu bélgeleri ¢ekim yeri kilmaktadir. Kiimelenme ile elde
edilen rekabet giictiniin performans artis1 saglayacagi ve bunun da tekrar {icretlerde bir artis ortaya koyacagi
beklenmelidir. Rekabet giiciine bagli olarak yasam standartlarinda bir artis olmasi, istihdam olanaklarnin
genislemesine yol agmaktadir (Szerenos, 2007:32,42). Bu durumda calisma kosullan itibariyle kiimelenme
homojen bir durum sergilemektedir ve farkl isletmede ¢alisanlar da bu kosullar1 aym ve yiiksek diizeyde
algiliyor olmalidir. :

Kiimelenmenin ¢alisma kosullari agisinda ortaya ¢ikaracagi durumu analiz eden sinirli sayida ¢aligma yapilmistir.
Freedman (2008) kiimelerin istithdam olanaklann ve ozellikleri agisindan farklhilastigini ortaya koyan gorgiil
caligmasinda bu farkliliklardan fticret, kariyer hareketliligi gibi bazi alanlara odaklanmistir. Bulgulara gore,
kiimelenmeler ¢aliganlar tarafindan bir isten digerine sigrama kolaylig: ile degerlendirilmekte ve ragbet gormektedir.
Caliganlar kiimelenmeye giris asamasinda diisiik iicrete raz1 olmaktadirlar, ¢iinkii ige baslamay: kiimelenme igindeki
diger isletmelere gecisin ve bilgiye ve daha yiiksek iicretlere ulagsmanin ilk adimi olarak gérmektedirler. Kiimelenmis
isletmelerde ¢aliganlarin aldiklar: ortalama ticret diger isletme ¢alisanlarindan daha yiiksektir (Freedman, 2008: 591).
Ciunkii  kiimelenmelerde yerlesik isletmelerin girdi-gikti baglantilani daha etkindir. Dolayisiyla, kiimelenme
isletmelerinin ¢alisanlarmim verimliligi yiiksektir. Ciccone ve Hall (1996) insan kaynaklarinin verimliliginin
kiimelenmelerde yiiksek olmasini bolgedeki is ve istihdam yogunlugunun yiiksek olusuna baglamaktadir. Bilgi akis:
da caliganin verimliligini artiran bir etki ortaya koymaktadir. Bernat (1999:175) kiimelenmenin ¢alisanlar i¢in daha
yiiksek kazang saglayacagini gorgiil kanit gostererek ortaya koymaktadir. Kiimelenme icerisinde is arama maliyeti
dismektedir. Buna baglh olarak, isletme siirekli daha nitelikli ve uygun kisileri ise almaya gayret ederken, ¢alisanlar
da daha iyi olanaklarla ¢alisacaklan isletmeleri bulmaya ugrasmaktadirlar. Bu durum isletmeler i¢in insan kaynaklar

147



Sektorel Kiimelenmelerde Caligma Kosullarinin Algilanmast:
Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi Omegi Yrd. Dog. Dr. Oguz Tiirkay

gelistirme ve egitim c¢alismalarim daha risksiz ve az maliyetli bir hale getirmektedir. Bu durum kiimelenme
isletmelerini verimli {iretim ve insan kaynaklar stireglerini hayata gegiren isletmeler kilmaktadir. Dolayisiyla, tcret
farklihig1 bir 6rnek oldugu gibi, diger ¢alisma kosullarinda da kiimelenme digindaki isletmelerle farklilik ortaya
¢ikabilecektir.

Combes ve Duranton (2006:6) Fransa’da kiimelenmeler i¢inde calisanlarm is hareketliliginin biiyiik oranda ayni
bolgede gerceklestigini (%75) ortaya koymaktadirlar. Dolayistyla, calisma kosullar1 agisindan homojen bir durum
ortaya koyan kiimelenmelere kars1 bir baglilik olgusundan da soz edilmelidir. Isletmelerin aradig: nitelikte ¢alisan
bulmasi ve calisanlarin da aradigr nitelikte is bulmasini kolaylastiran bir kiimelenme igerisinde (Combes ve
Duranton, 2006) bu segimin etkinligine bagli olarak isletmelerin galisan performansindan, calisanlar da isletmenin
uygulamalarindan memnun olmas: beklenir. Bu durumda kiimelerde calisan kisilerin gerek ¢alistif1 isletmeye
gerekse de caligtig1 bolgeye baghlign yiiksek olacaktir.

Arastirma Sorusu: Sektorel kiimelenmelerde galisma kosullari, cahsanlarin algilamas: itibariyle; (2) bir biitiinlik
sergilemekte midir? (b) Bu kosullar itibariyle kiimelenme isletmeleri diger isletmelerden daha yiiksek diizeyde bir
etkinlik sergilemekte midir? (c) Calisanlarin “kiimelenme bdlgesinde calismaya devam etmek istemesinde hangi
calisma kogullarimn etkisi vardir?

YONTEM

Caligmanin amaci turizm kimelenmelerinin sundufu ¢alisma kosullar itibariyle bir bitiinliik sergileyip
sergilemediginin tespit edilmesidir. Bunun anlasilmas i¢in Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi’nde yer alan otellerde
calisanlara yonelik bir alan galismasi yuriitilmistiir. Katilimcilardan Sultanahmet bolgesindeki ¢alisma kosullarini
diger bolgelere gore degerlendirmeleri istenmistir. Szerenos (2007) endiistri diizeyinde bir rekabet sorgulamasinin
endiistriyel performanst temel alacagi ve bunun i¢in de bir bolgedeki bir endiistriye bagh tiim isletmelerin bu bolge
disindaki biitiin diger isletmelerle kiyaslanabilecegini belirtmektedir. Bu c¢aligmada da Sultanahmet Turizm
Kiimelenmesi drmek birim olarak ele alinmis ve diger bélgelerle kiyaslanmast yoluna gidilmistir.

Sultanahmet bdlgesini yilda 2 milyon turist ziyaret etmektedir (Tansug, 2009). Bolge, sahip oldugu essiz kiiltiirel
miras ile Tiirkiye’nin en énemli turizm gekim alanlarindan birisidir. Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi igerisinde
toplam 21 otele ulagilmustir (HotelGuide, 2010). Nasir vd. (2007)’nin aktardigi Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi
haritasinda da 2005 yili itibariyle bolgede yer alan otel sayist asag1 yukan aynidir. Bolgenin sehirlesmis olmasi ve
birgok alamn sit alan1 olarak tanimlanmasi yeni binalar insa etmeyi ve yeni otel yatirimlarini olanaksiz kilmaktadir.
Bu nedenle 2005 yili sayilan ile giintimiizdeki otel sayilarinin yakin ¢ikmast oldukga normaldir. Sultanahmet Turizm
Kiimelenmesi'nde isletme basina ortalama ¢alisan sayist 2000 yilinda 12 iken bu rakam 2005°de 18’e gikmustir (Nasir
vd. 2007; Tansug, 2009). Buradan hareketle 21 otelde toplam 380 civarinda kisinin ¢alismakta oldugu diistiniilebilir.
Bu calismada ise 138 kisiye ulagilarak kullanilabilir veri elde edilmistir. Bu rakam toplam ¢alisan sayismin %
36°s1dir. Anket teknigi kullanilarak galiganlardan veri elde edilmistir.

Calismada kullanilan dlgegin olusturulmasinda farkl: calismalardan yararlamlmistir. Kiimelenme icindeki otel
isletmelerinin IKY uygulamalari, Chen ve Huang (2009)’dan yararlanilarak ise alma, egitim, katilim, performans
degerleme ve iicretlendirme kapsaminda Slgtilmistiir. Bu boyutlarla ilgili ifadeler ilgili ¢alismadan yararlanilmak
suretiyle uyarlanmistir. Bunun yaninda, turizm calisanlar i¢in calisilacak bolgenin segilmesi asamasinda rol oynayan
belli kriterler vardir. Bunlar, bolgede baska isletmelerde ¢alisma olanagi, bolgede calismakla deneyim kazanmak ve
kariyer gelisimine katki bulmak beklentisi, para kazanma olanaklarinin uygunlugu gibi etkenlerdir (Tirkay ve
Tiizemen, 2009). Kiimelenmede calisma ortamimin rahat olmas, diger bolgelere gore daha fazla olanaklar sunmasi,
calisanlara bilgilerini uygulama olanagmin daha fazla oranda verilmesi, temiz cevre ve gorsel ozelliklere sahip
olmasi, caligan agisindan givenli bir bolge olmasi, ulasim olanaklarmin uygun olmasi konular1 da dlgege ilave
edilmistir. Belirlenen faktorlerin kiimelenme igindeki otellerde yiiksek diizeyde hayata gegirildigi yoniinde
olusturulan yargilar katilimcilarca, “kesinlikle katilmiyorum (1)~ “kesinlikle katiliyorum (5)” dizleminde
oylanmustir.

148



Sektorel Kiimelenmelerde Calisma Kosullarinin Algilanmasi:
Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi Ornegi Yrd. Doc. Dr. Oguz Tiirkay

BULGULAR

Calismaya katilan 138 kisinin %73,2°si bay, % 23,9’u bayandir. % 44,2’si 25 yas ve alti, %32,6’s1 26-32 yas
grubundan, % 21,01 33 ve tizeri yas grubundandir. Katilimcilarm %8,7’si ilkokul-ortaokul, %39,7 lise ve dengi okul,
%26,8°1 onlisans ve % 22,5’1 de lisans ve lisansiisti mezunudur. Turizm egitimi alanlarin orami %58,7 iken,
almayanlarin oran1 % 34,1°dir. %50,7 6nbiiro bslimiinde, % 26,1 yiyecek ve igecek boliimiinde, % 18,1 ise kat
hizmetleri, pazarlama, muhasebe ve diger bolimlerde c¢alismaktadir. Calisanlarin kademeleri itibariyle %35,7si
isletme sahibi ve tepe yonetici, % 19,6’s1 orta kademe ydnetici ve %69,67s1 alt kademe ¢alisanidir. Katilimeilarin %
12,371 2 ve 3 yildizli otel, % 38,4°1 4 ve 5 yildizli otel, % 18,11 “S” belgeli otel ve % 28,371 de belediye belgeli
otelde ¢alismaktadir. Bolgede calisma stireleri % 19,6’sinin 1 yildan az, % 44,9’unun 1-5 yil ve % 31,9’unun da 5
yildan fazladir. Yine, % 48,67s1 bolgede yerlesik yalniz 1 isletmede calismigsken, % 45,7°si bélgede yerlesik 1’den
fazla isletmede ¢alismustir. Katilimeilarn % 34,8’ yalnizca bu bolgede ¢alismisken, % 58,0°1 1°den fazla turizm
bolgesinde calismustir. Bolge disinda is deneyimi yil olarak soruldugunda % 32,6’s1 1°den az, % 39,97u 1-5 yil, %
21,0’1da 5 yildan fazla bélge diginda calismig olduklarini beyan etmislerdir (Tablo 1).

Katilimeilarn turizm kiimelenmesinde ¢alisma kosullar1 degiskenlerine verdikleri cevaplarin giivenilirligini saglamak
amactyla Cronbach Alfa degerini temel alan giivenilirlik testi uygulanmistir. Ifade-toplam korelasyonu diisiik ¢ikan
ifadeler olgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan ifadeler i¢in Cronbach Alfa degeri %95 ¢ikmistir. Bu rakam &lgiim
isleminin ve 6lgegin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Olgekte yer alan ifadeleri daha az sayida faktér altinda toplamak ve 6lcegin yapi gegerliligini de test etmek i¢in faktor
analizi uygulanmistir. Bu sayede 6lcegi olustururken temel alinan boyutlarin birbirinden farkli olarak anlasilip
anlasilmadigimin da tespit edilmesi yoluna gidilmistir. Faktorler itibariyle aldiklan yiikler 0,3’iin altinda kalan ve
disiik esdegerlilik gosteren ifadeler
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Bolgede Cahistiklari Siireler

N % ) N %
Bay 101 | 73,2 Evet 81 58,7
E. Bayan 33 | 239 zz Hayir 47 | 34,1
2 Cevapsiz 4 2.9 g )§ Cevapsiz 10 | 7.2
S Total 138 | 100 | &R Toplam 138 | 100
25 ve alt1 61 | 442 Sahip ve Tepe Yonetici 8 5.7
26-32 45 | 32,6 Orta Kademe Yonetici 27 | 19,6
33 ve tizeri 29 | 21,0 § Calisan 96 | 69,6
= Cevapsiz 3 2,2 § Cevapsiz 7 5,1
= Total 138 | 100 ~ Total 138 | 100
{lkokul-Ortaokul 12 8,7 2 ve 3 yildizli 17 12,3
Lise ve Dengi 54 | 39,1 4 ve 5 yildizhi 53 38,4
On Lisans 37 | 26,8 % "S" Belgeli 25 | 18,1
| Lisans ve Lisansast 31 | 225 | @ | Belediye Belgeli 39 | 283
;:E: Cevapsiz 4 2,9 § Cevapsiz 4 2,9
X | Toplam 138 | 100 | =< | Toplam 138 | 100
Onbiiro 70 | 50,7 | = 1'den az 27 | 19,6
Yiyecek ve Igecek 36 | 261 & | 15w 62 | 449
5 ﬁfhiz?e"viaéﬁg;ma’ 25 | 18,1 % 5 yildan fazla 44 | 31,9
E Cevapsiz 7 51 %0 - Cevapsiz 5 3,6
R | Toplam 138 | 100 | ® ™| Toplam 138 | 100
= 1 tane 67 | 48,6 | _ Sadece Burasi 48 | 34,8
£ 3| 1'den fazla 63 | 457 | ¥ 3| l'denfazla 80 | 58,0
S ;?-;’ Cevapsiz 8 5,7 &i %’ Cevapsiz 10 7:2
= 3| Toplam 138 | 100 | § | Toplam 138 | 100
QT O
< 'den az 45 | 32,6
g5y 55 | 39,9
g §| sden fezla 29 | 21,0
;§° 2| Cevapsiz 9 6,5
Q-3 Toplam 138 | 100

dleekten cikarilmistir. Geriye kalan yap: igin elde edilen KMO degeri 0,84°diir. Bartlett testi anlamlidir (p>0,000).
Aciklanan varyans toplamin 65,228 dir. Ozdegeri 1’den biiyiik 5 boyut bulunmustur. Boyutlar ve her bir boyut i¢in
aritmetik ortalama ile Cronbach Alfa degeri Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Calisma Kosullan Degiskenlerine [liskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Crn
ifadeler Yiikle |Ozd. | Ort. | .
ri Alfa
Bélge Otellerindeki IKY Uygulamalar 3833 | 3,146 | ,87
Bu bélgede turizm alaninda deneyimli insanlar istthdam
; . 173
edilmektedir.
Bu bolgedeki oteller ise alimlarda en uygun personeli 730
secmektedirler. ?
Bu bolgede calisan otelciler mesleki bilgi agisindan daha 711
yeterlidir. ’
Bu bolge calisanlan kaliteli hizmet tiretmek amaciyla 678
motive edilir. ?
Bu bolgedeki oteller galisanlara kaliteli hizmet tiretmeleri 668
i¢in siirekli egitim verir. ?
Bu bolge otellerinde daha nitelikli calisanlar istthdam 595
edilmektedir. ’
Bu bolgede calisanlarin yasal haklart mutlaka verilir. 587
Bu bélgede galisanlar kendilerini stirekli gelistirmek 587

zorunda hissederler. )
Kariyer Gelisimine Katkisi 8,140 | 3,701 | ,85

Bu bolgede ¢alismis olmamin kariyerim agisindan avantaj

- o ,839
oldugunu disiintiyorum.
Bu bélgede ¢alismak deneyim kazanmak agisindan ¢ok 777
6nemlidir. ’
Bu bolgede calismis olmak benim i¢in iyi bir referans 736
olacaktir. ’
Bu bolgede calismanin diger bolgelere gore daha prestijli 708
oldugunu diisiiniiyorum. ?

Bélgenin Cevre ve Ulasim Ozellikleri 2,610 | 3,754 | ,78
Bu bélgenin sokaklar1 ve genel alanlar diger turizm 817
bolgelerine gore daha temizdir. ?
Bu bolgede cevre diizenlemesi yapilmistir ve planlidir. 794
Burasi ¢evresel olarak temiz bir bolgedir. 757
Bu bolge ulasim sorunu olmayan bir bélgedir. ,598
Ucret ve Rahat Calisma Ortami 2,244 | 3,103 | ,74
Bu bolgede yer alan oteller ¢alisanlarina daha fazla {icret 743
verir. ’
Bu bolgede otel ¢alisanlan igyerlerinde daha rahat kosullara 739
sahiptir. ’
Bu bolgedeki oteller ¢alisanlarina daha fazla deger verir. 724
Baska is Kollarinda Calisma Olanag: 1,219 | 3,635

Bu bélgede baska is kollarinda ¢alismak olanag: vardir. ,826

N.OT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yeterliligi: ,84 Bartlett
kiresellik testi: p>.000; X3 1236273, df: 190; Agiklanan Toplam Varyans: % 65,228; Yamit kategorileri:
1:Kesinlikle Katilmiyorum- 7: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2, bir turizm kiimelenmesinin calisanlarca hangi boyutlarda algilandigmi ortaya koymaktadir. Algilanan

boyutlardan ilki, “bolge otellerindeki IKY uygulamalarr” boyutudur. Bolge otellerinin ise almada deneyimli kisileri
secmeleri, ige alma asamasinda otellerce uygun kisilerin se¢imine odaklanilmasi, mesleki bilgi agisindan daha yeterli
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kisilerin calistirilmasi, g¢alisanlarin motive edilmesi, calisanlara egitim verilmesi, bolge otellerinde nitelikli
calisanlarn istihdam edilmesi, ¢alisanlara yasal haklarinm verilmesi, calisanlarn da kendilerini gelistirmek zorunda
hissetmeleri bu boyut kapsamimi olusturan etkenlerdir. Bu ifadelerin tek bir boyut altinda toplanmasi, bolge
genelindeki otellerin IK'Y uygulamalar: itibariyle bir homojen durum ortaya koyduklarm kanitlamaktadir. Turizm
kiimesinin ¢alisan agisindan algilanmasim ortaya koyan ikinci boyut “bdlgenin ¢alisanin kariyer gelisimine katkis1”
boyutudur. Bu boyut da, bolgede caligmis olmanmn avantaj olarak goriilmesi, deneyim kazanmak igin onemli
oldugunun diisiiniilmesi, bolgede ¢alismis olmanin iyi bir referans olacagmin diisiiniilmesi ve bolgenin diger turizm
bolgelerinden daha prestijli olarak algilanmasini kapsamaktadir. Ugiincii boyut bdlgenin gevre ve ulasim olanaklart
boyutudur. Bu boyut, bblgenin sokaklarnin temizligi, cevre diizenlemesi yapilms ve planli bir bslge olmasi, temiz
bir bolge olmasi ve ulagim sorunu olmayan bir bolge olmasini kapsamaktadir. Dordiincii boyut ficret ve caligma
kosullar1 boyutudur. Bu boyut, bdlge otellerinin diger bolgelere gére daha fazla ticret vermesi, ¢alisanlarin bu bolgede
daha rahat kosullara sahip olmasi ve bolge otellerinde galisanlara daha fazla deger verilmesi konularini
kapsamaktadir. Besinci ve son boyut bslgede baska is kollarinda ¢aliyma olanag boyutudur. Bu boyutu olusturan tek
ifade bolgede baska is kollarinda ¢aligma olanag: oldugu yoniinde bir yarg: ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Calisma Kosullann Degiskenlerine Tliskin Korelasyon Tablosu

BOIU KGK BCUO URCO | BIKCO
BOIU 1 ,552(**) 201(%) | A424(+%) | 263(*%)
KGK 1 376(*%) | A429(**) | ,246(*%)
BCUO 1 388(*%) | ,191(%)
URCO 1 ,183(%)
BIKCO 1

** (.01 diizeyinde anlaml1 korelasyon.
* (.05 diizeyinde anlamli korelasyon.

Goriilmektedir ki, turizm kiimelenmesinde calisan otel ¢alisanlar icin kiimenin 6ne ¢ikan yanlan IKY uygulamalari,
kariyer gelisimine beklenen katkisi, gevre ve ulasim 6zellikleri, ticret ve rahat ¢aligma ortami ve baska is kollarinda
calisma olanagidir. Boyutlarm bu sekilde gikmasi 6lgegin yapr gecerligini kanitlamaktadir. Olgekte yer alan boyutlar
beklendigi gibi ayrigmaktadir ve katilimeilarin ifadeleri algtlamast aym yonde olmugtur. Aym zamanda, Sultanahmet
Kiimelenmesi i¢in ¢alisanlarin algilarinin beklenen sekilde belli noktalarda toplanmasi ve birbirinden anlaml sekilde
ayrismasi kiimelenme genelinde belli 6zelliklerin ¢alisanlarca net sekilde algilandigini, dolayisiyla kilmelenmenin
ilgili boyutlar itibariyle kendi iginde bir biitiinlitk gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bu boyutlar arasinda gikan yiiksek
korelasyon oranlar1 da kiime genelinde ¢aligma kosullarna dair algilamalarin biitiinliigiini ortaya koymaktadir (Tablo
3). Ancak, kiimelerde yer alan isletmeler arasinda boyutlar itibariyle daha fazla bir etkinlik diizeyi olup olmadiginin
anlasilmasi, boyutlara Sultanahmet calisanlariin verdikleri puanlarn orta degerden (3) farkli olup olmadigmin
sinanmast ile bulunabilir. Bu nedenle turizm kiimesinde calisma kosullart degiskenlerinin “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” (test degeri 3)’den farkli olarak algilanip algilanmadigt incelenmistir (Tablo 4). Burada dikkat
edilmesi gereken bir konu vardir: Ilgili degiskenlere ait ortalamalarnn orta degerden (3) anlamli oranda yiiksek
cikmast, ilgili boyut itibariyle bir kiimelenmenin diger bélgelere gore daha yiiksek etkinlik sergiledigi yaklagimimi
gecerli kilacaktir.
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Tablo 4: Tek-Omeklem t Testi Sonucu
Test Degeri =3
Ortalama | Std. Sapma t Anlamhilik

Bolge Otellerindeki
PECY Uysmlzmalan 3,1466 ,799 2,155 ,033
Kariyer Gelisimine 3,7013 849 9,693 ,000
Katkisi
Bolgenin Cevre ve
Dlasin Ozeiliien 3,7544 ,874 10,135 ,000
Ucret ve Rahat
Galisma Ortam 3,1037 ,940 1,295 ,197
Beglalls Kollarmda 3,6350 1,093 6,823 ,000
Calisma Olanagi

Tablo 4’den anlasilmaktadir ki, ticret ve rahat ¢aligma ortami haricindeki diger biitiin boyutlar orta deger olan “3” den
anlamh diizeyde farkhilagmakta ve daha yiiksek deger almaktadirlar. Bu bakimdan, turizm kiimelenmesi, 1KY
uygulamalarn, kariyer gelisimine katki, cevre ve ulagim 6zellikleri ve baska isletmelerde ¢alisma olanag: agisindan
etkin bir gergeve sundugu goriilmektedir. Kiimelenme, ¢alisanlarin goziinde bu boyutlar itibariyle 6ne ¢ikmaktadir.
Kiimelenme yapisinin, isletmeler igin ortak veya ayni diizeyde etkin bir yiiksek iicret uygulamas: ve rahat ¢aligma
ortami dogurdugu yargis: kanitlanamamusgtir.

Kiimelenmelerin, IKY uygulamalani ve diger IKY etkenleri agisindan daha cazip bir ¢ergeve sunuyor olusu, bu
algilamanin belli demografik ve kisisel degiskenlere ve bolgeyi tanima diizeyine gore degisebilecegi sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, boyutlarin ¢alisanlarin  demografik durumlarina gére degisimi
incelenmektedir. Bu kapsamda cinsiyet, turizm egitimi alip almama, yas, ¢aligilan boliim, kademe, isletme sinifi,
egitim durumu, ka¢ yildir kimelenme bélgesinde ¢alistig, kiimelenme iginde ¢aligtig1 isletme sayisi, bagka kag farkl
turizm kiimelenmesinde/bélgesinde ¢alistigi, kiimelenme haricindeki is deneyiminin siiresi faktorleri ele alinmistir.
Bu faktérlere iliskin farklilagmanin analizi, iki alt grubu olan faktorler igin Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla
alt gruba sahip olan faktorler igin ise Tek Y6nliit ANOVA uygulanmak suretiyle yapilmistir. ANOVA’da varyanslarin
esit olmasi1 halinde Tukey, varyanslarin esit olmamasi halinde Tamhane testi sonucuna bagh kalinmistir Faktorlerden
bazilarinin calisma kosullan degiskenlerinde bir degisim ortaya ¢ikarmadig: tespit edilmistir. Turizm egitimi alip
almama, boliim, kademe, egitim durumu, bolgede ¢alistig1 isletme sayisi, kag farkl: turizm bolgesinde caligtigi ve
bolgede calistigr y1l faktorlerinin alt gruplan arasinda ilgili degiskenleri algilama bakimindan bir farklilik yoktur
(p>0,05). Bu bakimdan asagida sadece farklilik ortaya koyan faktorler tablo halinde gosterilmektedir.

Cinsiyet faktoriniin alt gruplar itibariyle bazi1 degiskenlerde farklilagma tespit edilmistir. Cevre ve ulagim dzellikleri
boyutunun algilanmasi bay ve bayanlar arasinda farklidir. Bay ¢alisanlar turizm kiimelenmesini bayanlara gére daha
temiz, planli ve ulagimi kolay olarak algilamaktadirlar. Baska is kollarinda ¢alisma olanag agisindan da bir
farklilagsma goriilmektedir (p>0,05). Bu olanag: bay calisanlar bayanlardan anlamli oranda daha fazla hissetmekte
veya fark etmektedirler (Tablo 5).
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Tablo 5: Cinsiyete Gore Bagimsiz Ormeklem t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. t Qg_
Bolge Otellerindeki IKY | Bay 101 | 3,227 | 1,940 | ,054
Uygulamalari Bayan . |33 2918
Kariyer Gelisimine Bay 101 3,770 1,779 || ,077
Katkisi Bayan 33 3’470
Bolgenin Cevre ve Bay 101 | 3,800 | 3,162 |,002
Ulagim Ozellikleri Bayan 33 3356
Ucret ve Rahat Calisma | Bay 101 3,181 | 1,703 | ,091
Ortamm Bayan |33 | 2,858
Baska Is Kollarinda Bay 101 |[3,739 | 2,298 |,023
Calisma Olanag: Bayan 33 3242

Yas gruplan itibariyle 25 ve alt1 yas grubunda olan calisanlann kiimedeki otellerin IKY uygulamalarim 26-32 yas
grubuna gére daha yiiksek diizeyde algiladiklari ve kiimelenmede calismanin kariyer gelisimine katkisini yine ayni
gruba gore daha yiiksek diizeyde bekledikleri anlasilmaktadir. Diger boyutlar yasa gore farklilasmamaktadir (Tablo

6).
Tablo 6: Yas gruplar Itibariyle Tek Yonlia ANOVA Sonucu
Yas Say1 Ort. F Sig.
Bolge Otellerindeki 25 ve alti 61 3,322 4322 ,015*
IKY Uygulamalar 26-32 45 2.870
33 ve tizeri 29 3,184
Kariyer Gelisimine 25 ve alt1 61 3,871 3,216 ,043%*
Katkisi 26-32 45 3.456
33 ve lizeri 29 3,666
Bﬁlgenir}_ Cevre ve 25 ve alt1 61 3,827 2,090 ,128
Ulasim Ozellikleri 26-32 45 3532
33 ve lizeri 29 3,905
Ucret ve Rahat 25 ve alti 61 3,190 1,058 ,350
Caligma Ortam 26-32 45 2933
33 ve iizen 29 3,172
Baska Is Kollarinda | 25 ve altt 61 3,672 ,338 435
Caligma Olanag1 26-32 45 3680
’ 33 ve tizeri 29 3,379

* 25 ve alt1-26-32 yas gruplari arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (,452).
#% 25 ve alt1-26-32 yas gruplan arasinda anlamh fark (p>0,05), fark degeri (,415).

Katilimeilardan 2 ve 3 yildizli otellerde calisanlar kiimedeki otellerin IKY uygulamalarini hem 4 ve 5 yildizli otel
calisanlaria hem de belediye belgeli otel calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Belediye belgeli

otel ¢alisanlar1 gevre ve ulagim 6zelliklerini 4 ve 5 yildizli otel caliganlarina gore dah

a yitksek diizeyde algilarken,

aym gruplar arasmnda iicret ve rahat ¢alisma ortami boyutu da belediye belgeli otel galisanlarmin daha yiiksek
algilama ortaya koydugu bir farklilagma sergilemektedir. Diger boyutlar otel simfina gore farklilasmamaktadir (Tablo

7).
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Tablo 7: Katilimeilarin Calistigi Otel Sinifi itibariyle Tek Yonli ANOVA Sonuglari
Isletme Stnifi N Ort. F Sig.
Bélge Otellerindeki | 2 ve 3 yildizh 17 3,617 | 4,708 | ,004*
IKY Uygulamalart | 4 ye 5 yi1dizly 53 | 3,010
"S" Belgeli 25 3,410
Belediye Belgeli 39 2,919
Kariyer Gelisimine 2 ve 3 yildizli 134 | 3,135 | 1,016 ,388
Katkist 4 ve 5 yildizh 17 | 3,985
"S" Belgeli 53 3,589
Belediye Belgeli 25 3,739
Bolgenin Cevre ve 2 ve 3 yildizh 39 3,635 | 3,644 | ,015%*
Ulasim Ozellikleri 4 ve 5 yildizlt 134 | 3,681
"S" Belgeli 17 3,926
Belediye Belgeli 53 3,443
Ucret ve Rahat 2 ve 3 yildizli 25 3,920 5,175 ,002% %%
Calisma Ortami 4 ve 5 yildizli 39 3,967
"S" Belgeli 134 | 3,746
Belediye Belgeli 17 3,254
Baska [s Kollarinda | 2 ve 3 yildizli 53 2,722 | 450 ,718
Caligma Olanag: 4 ve 5 yildizli 25 3,266
"S" Belgeli 39 3,427
Belediye Belgeli 134 | 3,096

* 2ve3 yildiz-4ve5 yildizli arasinda anlamli fark (p>0,01), fark degeri (,60704)
Belediye Belgeli-2ve3 yildiz arasinda anlamli fark (p>0,01), fark degeri (-,69770)

** 4ves5 yildizh- Belediye Belgeli arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (-,52366)

*#%* 4veS yildizli- Belediye Belgeli arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (-,70533)

Bélge disinda calisma siiresi “bolge otellerindeki IKY uygulamalar”mi algilamay: etkilemektedir. Bolge disinda 5
yildan fazla calisanlar kiimelenmedeki IKY uygulamalarim 1-5 yil calisanlardan daha yiiksek diizeyde
algilamaktadirlar. Diger boyutlarda ilgili 6zellikler itibariyle farklilasma gézlenmemektedir (Tablo 8).
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sTablo 8: Kiimelenme Disinda Is Deneyimi Itibariyle Tek Yénlit ANOVA Sonuglar

Siire N Ort. F Sig.

Bolge Otellerindeki 1'den az 45 | 3,097 | 3,347 | ,038*
IKY Uygulamalar 1-5 yil 55 3,030
5’den fazla 29 3,478

Kariyer Gelisimine 1'den az 45 3,683 554 ,576
Katkist 1-5 y11 55 3,620
5°den fazla 29 3,824

Bélgenirl Cevre ve 1'den az 45 3,855 2,184 117
Ulagim Ozellikleri 1-5y1l 55 3,581
5’den fazla 29 3,955

Ucret ve Rahat 1'den az 45 | 3,066 | 1,056 351
Caligma Ortami 1-5 yil 55 3.036
5°den fazla 29 3,333

Baska Is Kollarinda 1'den az 45 3,466 1,064 348
Caligma Olanagi 1-5yil 55 3.763
5’den fazla 29 3,504

* 1.5 y1l-5"den fazla arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (-,448).
Calisma kosullarmin kiimelenmede calisma istegine etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. “Kariyer hayatimm
geriye kalanmi bu bolgede gegirmekten mutluluk duyarm” seklindeki yargt bagimli degisken olarak tanimlanmis,

calisma kosullar: degiskenlerinin bu degiskeni agiklama oranlart belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Kiimelenmede Caligma Istegini A¢iklayan Regresyon Modeli

Bagimsiz Std.

Degiskenler Beta Hata T Sig. R2 F sie. | DW
Sabit 02| 535 | -004| ,997| 5278 10,166 | ,000 | 2,100
IKY Uygulamalar 148 143 | 1,036 | ,302

Kariyer Gelisimine

Katkist ;130 138 | 942 | 348

Bolgenin Cevre ve

Ulagim Ozellikleri J77| 117 1,510 133

Ucret ve Rahat

Caligma Ortami A4l ,115| 3,838 | ,000

Baska Is Kollarinda - 087 i |

Calisma Olanagi ? , ) A2

* Bagimh Degisken: Kiimede Calisma Istegi

Calisma kosullar1 degiskenlerinin kiimelenme bolgesinde calisma istegini anlamli diizeyde agikladigt ve modelin
gecerli oldugu goriilmektedir. Ancak, Caligma kosullarindan sadece “licret ve rahat calisma ortami” deZiskeni model
dahilinde bagimli degiskeni agiklama giictine sahiptir. Diger degiskenlerin anlamli bir etkisi yoktur. Bu bakimdan,
calisanin kiimelenme bolgesinde caligmaya devam etme istekliligi ticret ve rahat calisma ortaminca anlaml diizeyde
belirlenmektedir.

SONUC

Sektsrel kiimelenmelerin calisma kosullari itibariyle homojen bir goriiniim alabilecekleri ilgili literatiirde yer aldif
gibi smanmis ve kanitlanmustir. Bu durum, ¢alisanlarin algilarnin anlagilmasmin stesinde, sektorel kiimelenmelerin
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basar kosullarmi da agiklamaktadir. Bunun yaninda, kiimelenme iginde yer alan isletmelerin de bu kosullar itibariyle
diger bolgelerdeki isletmeler karsisinda yiiksek etkinlik diizeyini sergiliyor olmalari gerekmektedir. Bu agidan, “iicret
ve rahat ¢aligma ortamr” diginda kalan diger degiskenler itibariyle Sultanahmet Kiimelenmesi yiiksek diizeyde etkin
bir goriinim sergilemektedir. Kiimelenme bir biitiin halinde IKY, kariyer gelisimine katki, cevre ve ulasim ve baska
is kollarinda ¢alisma agisindan yiiksek diizeyde olanaklar sunmaktadir. Bu durum teorik gercevede farkh
aragtirmalara dayali olarak ortaya koyulan, kiimelenmelerde IKY uygulamalar agisindan homojen bir durumun séz
konusu oldugu ve kiimelenme isletmelerinin de ¢aligma kosgullari itibariyle daha etkin bir diizeyde olduklari bilgisini
desteklemektedir. Bunun en 6nemli nedeni, isletmelerin birbirilerinin uygulamalarini kisa siirede taklit etmeleri ve
IKY uygulamalarmi da rakiplerine bakarak gelistirmek zorunda kalmalaridir. Kiimelenmeler icin beklenen “kariyer
gelisimine katki” sunma boyutunda yiiksek etkinlik diizeyi ortaya koyulmaktadir. Bunun nedeni de, kiimelenmenin
sundugu olanaklar yaninda, kiimelenme bdlgesinin pazarda taninirh@: olabilir. Sultanahmet Bélgesi Tiirkiye’nin en
onemli turizm g¢ekim merkezlerinden birisidir. Yerli ve yabanci milyonlarca turisti agirlayan bu bdlgede bir turizm
calisan: olmak, kariyer agisindan mutlaka 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bolge, cevre Gzellikleri ve ulasim
kolayl1g1 acisindan da 6nemli avantajlara sahiptir. Sahip oldugu kiiltiirel miras ile turistler kadar calisanlar igin de bir
cekicilik sunmaktadir. Ayni zamanda, biiyiiksehirde yasayan ve calisanlar igin en énemli sorunlardan birisi olan
ulagim problemi bu bélgede azdir. B6lge hem sehrin tam orta kisminda yer almakta, hem de biitiin sehir-i¢i ulasim
aglarinin birlestigi yede bulunmaktadir. Baska is kollarinda ¢alisma olanagi agsindan da Sultanahmet Turizm
Kiimelenmesi yiiksek diizeyli bir alg1 gelisimine zemin hazirlamaktadir. Ciinkii bélgede degisik iskollar faaliyet
stirdiirmektedir. Bu iskollarinin biyitk kismi turizme ydnelik tliretim ve satis yapmaktadir. Dolayistyla, bir otel
calisani i¢in otel haricinde birgok degisik alanda ¢aligma olanagi bulunmaktadir.

Sultanahmet Turizm Kiimelenmesinde, kiimeye has bir etkinlik ortaya koyan c¢aligma kosullari degiskenlerinden
higbirisi kiimede ¢alisma istegini acgiklamamaktadir. Tam tersine, kiimenin diger bélgeler karsisinda yiiksek bir
etkinlik gosteremedigi tek alan olan iicret ve rahat caligma ortami calisanlarin kiimede ¢alisma isteklerini
etkilemektedir. Bu durum, ¢alisanin kiimelenme bolgesinde ¢aligma istekliligine diger degiskenlerin etki etmemesi
bakimindan énemlidir. Bu sonuca dayanarak, bir ¢aliganin ¢alisma bdlgesini belirlerken temel alacagi unsurlarn en
onemlisi licret ve rahat ¢alisma ortamidir denebilir. Kiimelenmelere has yiiksek etkinlik alani olarak beliren
etkenlerin ¢alisma boélgesinin se¢iminde etkisi olmadig: diisiiniilebilir.

Bu sonug yonetsel anlamda genis bir degerlendirme gergevesi ortaya koymaktadir. En basta, kiimelenme i¢inde yer
alan yoneticiler isletmelerine yonelik isgiicii arzini degerlendirirken iicret ve rahat ¢alisma ortami etkeninin belirleyici
oldugunu bilmek durumundadir. Nitelikli ¢alisanlari ¢ekebilmenin yegine yolu da ‘bu kapsamda cazip 6neriler
gelistirmektir. Diger yandan, kiimelenme bolgesini bir biitiin olarak tasarlayan ya da bolge adina karar alanlarin,
bolgeye yonelik isglicii hacmi ve niteliginin sunulan fticret ve rahat caligma ortamma bagh olacagini bilmesi
gerekmektedir.

Caligmanin 6rneklemi, Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi hakkinda sonuglar iiretmeyi ve bunu diger kiimelenme
modelleri igin bir ¢ikarima déniistiirmeyi saglamaktadir. Ancak, bu konuda daha net bilgiler elde edebilmek, daha
kapsamli analizler yapabilmek adma farkli bolgelerden calisanlarin algilarina odaklanan ve bunlart karsilastirma
esasina dayanan bir 6mekleme segme yoluna gidilebilir. Gelecek arastirmalar igin énerilen ilk yol budur. Ikincisi ise,
kiimelenmenin sundugu calisma kosullarini daha genis perspektiften ele alan ve belirleyiciligi olabilecek diger
etkenleri de ¢alismaya dahil eden bir teorik kapsam daha detayl degerlendirmelere olanak verebilecektir.
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