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Dondurulmus hazir yemek satin alan tiiketicilerin
kendi  aralarinda  belirli  ézelliklere  sahip
segmentlerde toplanip toplanmadiklarinin
incelendigi  tamimlayict  nitelikteki arastirmada,
tiiketicilerin dondurulmus hazir yemek satin alma
amaglary, satin alma nedenleri ve demografik ve
sosyo  kiiltiirel  ozellikleri  irdelenmektedir.
Arastirma zaman ve maliyet fisitlart nedeni ile
heterojen bir yapiya sahip olan Istanbul ili Kadikéy
ilcesinde gerceklestirilmistir. Kolayda ornekleme
yontemi  kullanilarak 240 tiiketici ile dolaysiz
sorularin  yer aldigi anket formu araciligiyla
yiizyiize goriismeler yapilmistir. Kiimeleme analizi
sonucunda, dondurulmus hazir yemek satin alip
kullananlarin, satin alma nedenlerine gére anlaml
olarak dort segment olusturduklart sonucuna
ulasilmigtir. Bulunan dort segmentin satin alma
amaglary,  demografik  ve  sosyo  kiiltiirel
ozelliklerinin tamimlanmast icin Varyans analizi
kullamilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore
segmentlerin profilleri tanimlanmigtir.

ABSTRACT

The overall goal of this descriptive study was to
determine users of frozen meal according to their
reasons of purchase and to find variables which
identify these consumer segments. Data were
collected from Istanbul, Kadikoy a sample of 240
consumers by using a face to face questionnaire. At
first, Cluster Analysis was used in order to reach
the first objective mentioned above and than
ANOVA was used to reach the second objective.
This study intends to summarize conclusions of the
cluster analysis run for identifying these four
segments according to the reasons for purchasing
frozen meals and also to summarize conclusions of
the ANOVA run for identifying consumer profile of

GIRIS VE KONUNUN KAPSAMI

Dondurulmus  gida  drlinlerinin  tiiketicilere
sagladiklar birtakim faydalar vardir. Tiiketicilerin
zamandan kazanmalari, daha oOnceleri sadece
mevsiminde tiiketilebilen yiyeceklerin artik biitiin
yil siiresince kullanilabilmeleri, yemek pisirme isi
ile ugrasilmamasi gibi faydalar ilk akla gelebilenler
arasinda yer alir. Son zamanlarda dondurulmus gida
sektoriinde meydana gelen gelismeler tiiketicilere
bu faydalari saglamaya devam edici
niteliktedir(Wellman, 2000). Dondurulmus hazir
gida sektoriinde devamli olarak meydana gelen
kalite artis, mamul cesitlendirmesi, tiiketicilerin
ihtiyaglarmin en 1iyi sekilde tatmin edilmesi
yoniindeki c¢aligmalar bu {irlinlerin faydalarinin
devamliligini saglamaya yoneliktir(Sarasin, 2000).

Sektordeki  lretimin  kalitesinin  artist ile,
dondurulmus hazir yemekler ev yemeklerine
alternatif olarak sunulmaya baslamistir (Sarasin,
2000). Dondurulmus hazir yemeklerin 6glin yemegi
olarak goriilmeye basglamasi da bu gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin hayat
tarzlarinda meydana gelen degismeler tiiketim
modellerinin farklilagsmasina neden olur. Degisen
tiketim modelleri igerisinde bulunan iiriinlerden
biri de dondurulmus hazir yemeklerdir. Sektordeki
kalite ve cesit artis1 degisen tiilketim modelleri ile
beraber bu iriinlerin 6glin  yemegi olarak
kullanilmasmin artmasina neden olmustur(Shaffer,
1999).

Dondurulmus hazir yemekler ayrica, Ogiinler
arasinda aclik bastirmak igin veya vakit gecirmek
icin de kullanilmaktadirlar. Uriinlerin bu duruma
gore kullanilmasi seklinde birinci amagtan farkli bir
tiketim modeli ile karsilagilmaktadir. Burada,
dondurulmus hazir yemekler temel gida iiriinlerine



ek triinler olarak goriilmektedir. Bu tiir iiriinlerin
talep elastikiyetleri, birinci amagla kullanilan
iiriinlere gore daha fazla olabilir(Shaffer, 1999).

Tiiketicinin  hayat tarzinda meydana gelen
degisiklikler, yemek pisirmeye vaktinin
olmamasina, yemek  pisirmekle  ugragmak
istememesine, mevsimi disinda bazi yemekleri
yemek istemesine neden olabilir.  Bunlar,
dondurulmus hazir yemek kullanma nedenleri
olarak  goriilebilir(Cuneo,  1998).  Belirtilen
nedenlerle beraber, bu irinlerin marketlerde
kolayca bulunabilmeleri, bol g¢esitlerinin olmasi,
tiketicilere kolaylik saglamalari, pratik olmalar
gibi nedenler de dondurulmus hazir yemek
titkketimini arttirabilir. Tiiketicilerin ellerinin altinda
hazir yemek bulunmasini istemeleri ve bu iirlinlerin
acil durumlarda tiiketicilere ¢ok biiylik yardimci
olmalari da bu tir {riinlerin kullanilmalarinin
nedenleri olarak ileri siiriilebilir.

Dondurulmus hazir yemek kullanimini benimsemis
olan tiiketicilerin, triinlerin yapilarinda ve satig
kosullarinda iyilestirilme bekledikleri konular
vardir. Bunlardan biri, bu tiir {iriinlerin dagitim
politikalarindan ~ kaynaklanan, her  yerlesim
bolgesinde bulunamama seklinde ifade edilebilir.
Uriinleri kullanmaya alismus tiiketiciler farkli
bolgelerde, kullanmaya aligkin olduklart triinleri
bulamama sikintisi ¢ekebilirler.

Iyilesme beklenen konular, dondurulmus hazir
yemeklerin daha lezzetli hazirlanmasi beklentisi ve
daha kaliteli malzeme kullanilmasi olarak
siralanabilir. Satis noktalarinda bu {iriinlerin
saklanma kosullarima daha fazla 6zen gosterilmesi
de eklenebilir(Weiss, 1999). Fiyatlariin yiiksek-
ligi, ambalajlarindan kolay ¢ikarilmamalari, mikro
dalga firin1 olmayan tiiketiciler igin bu iiriinlerin
¢ozlilmeleri i¢in epey zaman gereksinimi, bir
seferde tiiketilmesi gibi zorunluluklar ve derin
dondurucusu olmayan tiiketiciler i¢in bu {irtinleri
evlerinde saklama zorluklar1 da dondurulmus hazir
yemek kullanan tiiketicilerin sikayet ettikleri
noktalar olarak ileri siiriilebilir.

Arastirmanin Amaci, Icerigi ve Simirlan

Arastirmada, dondurulmus hazir yemek satin alan
tilketicilerin bu {dirlinleri  hangi amagla satin
aldiklart ve kullanma nedenleri incelenmistir.
Aragtirma kapsami igerisinde yer alan bu

kavramlarin yani sira, aragtirmaya katilan bireylerin
demografik ve sosyo kiiltiirel 6zellikleri hakkinda
da bilgi elde edilmistir.

Bu c¢alismalar sonucunda, dondurulmus hazir
yemek satin alip kullanan tiiketicilerin belirli
kiimeler igerisinde toplanip toplanmadiklar1 ve bu
kiimelerin belirleyicisi olan degiskenlerin neler
oldugu incelenmistir. Olusan kiimeler agisindan,
tiketicilerin dondurulmus hazir yemek satin alma
nedenlerinin ve bu kiimelerin demografik ve sosyo
kultiirel Ozelliklerinin belirlenmesi, bu sektorde
faaliyette bulunan pazarlama yoneticilerine hedef
kitlelerini tanitici, onlarin istek ve ihtiyaglarini
anlayabilmelerine yol gosterici nitelikte bir ¢aligma
olacaktir.

Aragtirmada; ana kiitlenin tamamina ulagsmak emek,
zaman ve maliyet agisindan gii¢ oldugu igin,
tesadiifi olmayan kolayda oOrnekleme yontemi
se¢ilmis ve 240 birimlik bir 6rnek ile ¢alisilmistir.
Veri ve bilgilerin toplanmasinda da bir semt sinir1
getirilmis ve Istanbul ili, Kadikdy ilgesi se¢ilmistir.
Ilenin yapisi itibariyle her kesimden bireylerin
bulunmasi, s6z konusu semtin secilmesine neden
olmustur.

Aragtirmada veri ve bilgilerin toplandigi bolgenin
bir semt ile siirlandirilmasi, elde edilen sonuglarin
genellestirilmesini  engellemektedir. Olusturulan
kiimeler secilen 6rnegi yansitmaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin On Calismalart

Arastirmaya baslamadan once, kullanilacak olan
degiskenleri goz oOniinde bulunduran taslak anket
formu olusturulmusur. Taslak anket formu
hazirlama c¢aligmalarindan o6nce, ag¢ik sonlu
sorulardan olusturulan bir 6n anket yapilmistir. Bu
tir bir ¢caligsma, konu ile ilgili temel sorularda ve
siklarinda bir eksiklige veya yanlishiga meydan
vermemek amacim tasimakta olup, 1.U. Isletme
Fakiiltesi’nde calisan Ggretim iiye ve yardimcilari
ve yakinlarindan olusan 60 birimlik bir 6rnek kitle
lizerinde uygulanmistir. Cevaplayicilara 6n anket
formunda 6 soru sorulmustur. Ornek birimlerinden
Ogrenilmek istenen kavramlara ait mesajlar kisa
kelimelerle verilip, geri kalan kismin tamamlanmasi
cevaplayiciya birakilmistir. Bu islemler sonucunda
elde edilen bilgiler 15183inda taslak form gerekli
diizeltmeler yapilarak son seklini almustir.



Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Dondurulmus hazir yemek satin alanlarin, satin
alma nedenleri arastirmanin kriter degisken
grubunu olusturmaktadir.

Dondurulmus hazir yemek satin alanlarin, bu
dirtinleri satin alma amaglari, demografik ve sosyo
kdiltiirel 6zellikleri de tahmin degiskenleri grubunu
meydana getirmektedir.

Arastirma modelinin ilk safhasindan elde edilen,
dondurulmus hazir yemek kullanma nedenlerine
gore olusturulmus kiimeler, kategorik (araya giren)
degisken olarak modelde yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kullanma Nedenleri:
Dondurulmug Yemek Pigirmeye Vaktinin
Hazir Yemek Olmamast
Satin Alip Yemek Pisirmekle
Kullananlarm Ugrasmak Istememesi
iatln /l\lmi . | Kolay Bulunmalart
maglari ile > . .
Demografik ve Bol Cesitleri
Sosyo Kiiltiirel Olmasi
Ozellikleri Kolaylik Saglamalar
Elinin Altinda Hazir
Yemek Bulunmasini
istemesi
Acil Durumlarda Insana
Cok Biiyiik Yardimci
Olmalari

Pvotile OVmaloave

Orta-refah-diizeyinde,-iiniversite-ve-iizeri-yiiksiokn Sonu (Surekli)

egitime sahip, c¢alisgan, evli, geng, kendisi ile
beraber yasayan birey sayisit 3 kigiden olusan ve
erkeklerin  agirlikta oldugu bir o6rnek ile
karsilagilmistir.  Ornegin derin dondurucu sahiplik
orant mikro dalga firin sahiplik oranina gore daha
fazladir. Geng grubu takip eden orta yas gurubu ve
orta-lise egitim diizeyine sahip bireyler de Ornekte
bulunmaktadir.
Béliim Sonu (Surekli)

Aragtirmanin amacma uygun olarak olusturulan
modelde, degiskenler ve degiskenler arasindaki
iliski incelenerek konu ile ilgili tanimlamalar
yapilmast amaclanmigtir. Esas itibari ile tanimlayici
nitelikteki arastirma modeli Sekil. 1'de gosterildigi
gibidir.

(")rnekleme" Siireci ve Arastirmaya Katilan
Bireylerin Ozellikleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak elde etmek

istenilen veri ve bilgiler, tesadiifi olmayan kolayda

ornekleme yontemi ile toplanmistir. Genis kapsamli

aragtirmalarin emek, maliyet ve olduk¢a fazla

zaman gereksinimi oldugundan, arastirma Istanbul

ili Kadikoy ilgesi sinirlari igerisinde yapilmustir.
Bolim Sonu (Surekli)

Kullanma Tiiketicilerin
Nedenleri Dondurulmus
Bakimindan Hazir Yemek
Benzer Satin Alma
Ozelliklere Amaglari ve
Sahip Demografik
Tiiketiciler Ozellikleri
Kullanma Tiiketicilerin
Nedenleri Dondurulmus
Bakimindan Hazir Yemek
Benzer Satin Alma
Ozelliklere Amaglar ve
Sahip Demografik
Tiiketiciler Ozellikleri
Kullanma Tiiketicilerin
Nedenleri Dondurulmus
Bakimindan Hazir Yemek
Benzer Satin Alma
Ozelliklere Amaglari ve
Sahip Demografik
Tiiketiciler Ozellikleri
A

Kullanma Tiiketicilerin
Nedenleri Dondurulmus
Bakimindan Hazir Yemek
Benzer Satin Alma
Ozelliklere Amaglar ve
Sahip Demografik
Tiiketiciler Ozellikleri

Tablo. 1: Arastirmaya katilan bireylerin
ozellikleri

Mikro Dalga Firin Sahipligi Gelir Durumu
Var: 82 %35 Diisiik: 31
Yok:152 %65 Orta: 122

Yiiksek: 87

Derin Dondurucu Sahipligi
Var:142 %60,2 J
Yok:94 %39,8 Ilkokul:

Qrta/ Lise:

Egitim Durumlar



Arastirmada veri ve bilgilere ulasmada olusabilecek
arag etkisini ortadan kaldirmak amaci ile, yiizyiize
anket yontemi kullanilmigtir. S6z konusu formun
cevaplayicilar tarafindan kolay anlasilabilir olmasi
dikkate alinarak sorularda ve cevap alternatiflerinde
en uygun sekilde sadelestirmeye gidilmistir. Anket
formu miimkiin oldugunca dolaysiz diizenlenip,
veri ve bilgiler formel sekilde toplanmistir. Gerekli
diizeltmeler ve dl¢ililmesi istenen konular gelistirilip
gozden gecirildikten sonra son seklini almustir.
Arastirmanin Onceki safhasinda da olusturulan
taslak anket formu On goriismelerle bir grup
lizerinde denenmistir. Bdylece veri toplamada
nispeten daha esnek ve cevaplama siiresini kontrol
altinda bulunduran dolaysiz, formel, yiizyiize anket
yontemi uygulanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Dondurulmus hazir yemek satin alip kullanan
tiketicilerin  bu riinleri kullanma nedenleri
bakimindan ortakliklar olusturacak segmentlerde
toplandiklarini belirlemek amaciyla (H, ) aragtirma
hipotezi  gelistirilmistir. ~ Farkli  segmentlerde
toplanan tiiketicilerin dondurulmus hazir yemek
satin alma amagclari ile demografik ve sosyo
kiilttirel 6zelliklerini aydinlatmak amactyla da (Ha,)

B&lim Sonu (Slh*h’):n"‘ gn]isﬁr”m;sh’r

Ha;: Dondurulmus Hazir Yemek Satin  Alip
Kullanan  Tiiketiciler =~ Farkli ~ Segmentlerde
Toplanmaktadirlar.

Ha,: Farklt Segmentlerde Toplanan Dondurulmus
Hazir Yemek Kullanicilar1 Farkli Satin  Alma
Amaglar1 ve Demografik ve Sosyo Kiiltiirel
Ozelliklere Sahiptirler.

Arastirmanin Sonuclari

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma modelinde yer alan kriterler agisindan,
dondurulmus hazir yemek satin alip kullanan
tiketicileri  benzerliklerine goére segmentlere
ayirabilmek i¢in, ¢ok degigkenli istatistik analiz
tekniklerinden  biri olan kiimeleme analizi
kullanilmistir. Kiimeleme analizi tiirlerinden biri
olan K-Ortalamalar yontemi secilmistir.

Ornekte yer alan tiiketicileri benzerliklerine gére
segmentlere ayirabilmek i¢in aragtirma modelinde
de goriilen degisken gruplart temel alinmistir.



Bunlar, “dondurulmus hazir yemekleri kullanma
nedenleri” ile ilgili degiskenlerdir. Dondurulmus
hazir yemek satin alip kullanan tiiketicilere iligkin
olarak yeni segmentlerin belirlenmesi i¢in yapilan
calismada grup sayist cevaplayicilarin demografik
ve sosyo killtiirel 6zellikleri dikkate alinarak K=4
icin gruplama yapilmistir. Bu gruplama sonucunda
23 cevaplayict 1. kiimeye, 47 cevaplayict 2.
kiimeye, 52 cevaplayict 3. kiimeye ve 118
cevaplayici 4. kiimeye atanmuistir.

Tablo.2’de, K=4 icin yapilan analiz sonucunda elde
edilen kiimelerde yer alan cevaplayict sayilar
goriilmektedir.

Tablo.3’e bakildiginda 8 degisken i¢in hesaplanan
F degerlerinin, belirtilen serbestlik derecesinde ve
0.05 anlamlilik diizeyinde tablo degerinin iizerinde
kaldigr goriilmektedir. Bu degiskenlerden elde
edilen veriler dort kiimenin  6zelliklerini
olusturmaktadir. “Pratik  Olmalar’”  degiskeni
disinda kalan degigkenler kiimelerin dondurulmus
hazir yemek  kullanma  nedenlerine  gore
tanimlanabilmelerini saglamaktadirlar.

Tablo.4’te kiimeleme analizi ile elde edilen 4
kiimenin dondurulmus hazir yemek kullanma
nedenlerine gdre belirleyici  6zellikleri  yer
almaktadir. Buna gore: “Hu;: Dondurulmus Hazir
Yemek Satin Alip Kullanan Tiiketiciler Farkli
Segmentlerde Toplanmaktadirlar.” Hipotezi kabul
edilmigtir.

Farkli  segmentlerde  toplanan tiiketicilerin
dondurulmug hazir yemek satin alma amaslari ile
demografik ve sosyo kiiltirel 6zelliklerini
aydinlatmak amaciyla gelistirilen (Ha,: Farkh
Segmentlerde Toplanan Dondurulmus Hazr
Yemek Kullamcilari  Farkh  Satin  Alma
Amaclar1 ve Demografik ve Sosyo Kiiltiirel
Ozelliklere Sahiptirler.) hipotezini test etmek icin
elde edilen kiimelerde bulunan cevaplayicilarin
olusturdugu kategorik degisken ile demografik ve
sosyo kiiltiirel Ozellikler arasinda fark olup
olmadig1 Varyans Analizi aracilifiyla
belirlenmistir. Tablo. 5’te gorildiigii gibi, kiimeler
arasinda, satin alma amaglari, cinsiyet, yas, aile
biiyiikliigii, egitim seviyesi ve caligma durumlari
acisindan anlamli farklar bulunmustur.

Tablo. 6’da dondurulmus hazir yemekleri satin
alma amaglart agisindan kiimeler arasinda farklar
oldugu goriilmektedir. Buna gore, 2. kiime ile 3.
kiime arasinda fark oldugu, 2. kiimedekilerin
dondurulmus hazir yemekleri 6giinler arasinda aglik
bastirmak ic¢in ve aperatif olarak kullanmak
amaciyla satin aldiklar1 buna karsin 3. kiimede yer
alanlarm ana 6giin yemegi olarak satin aldiklar
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, 2. kiime ile 4.
kiime arasinda da fark oldugu goriilmektedir. 2.
kiimedekiler 6glinler arasinda aglik bastirmak ve
aperatif olarak kullanmak amaciyla satin alirlarken,
4. kiimede yer alanlar ana 6glin yemegi olarak bu
tirtinleri satin almaktadirlar.

-BOIUM Sonu (Surekli)

Tablo. 2 Her Kiimede Bulunan Birey Sayis1 ( Number of Cases in each Cluster )

1. Kiime 23,000
Kiime (Cluster) 2. Kiime 47,000
3. Kiime 52,000
4. Kiime 118,000
Gegerli Say1 (Valid) 240,000
Kaybolan Say1 (Missing) ,000

Tablo.3 Varyans Analizi (ANOVA)

Kiime (Cluster) Hata (Error)

Varyans Analizi (ANOVA ) Ort . Kare Ort.Kare | df | F An(lg?ﬂ;hk
(Mean df| (Mean g
Square) Square)




YEMEK PiSiRMEYE VAKTIMIN OLMAMASI 27,3381 3 22212161 123,121 ,000
YEMEK PiSIRMEKLE UGRASMAK ISTEMEMEK 8,562 3 ,5451207] 15,720 ,000
KOLAY BULUNMALARI 9,231 3 3481210 26,547 ,000
BOL CESITLERI OLMASI 7,851 3 J11]212] 25,263 ,000
KOLAYLIK SAGLAMASI 1,406| 3 ,180]213 7,794 ,000
ELININ ALTINDA HAZIR YEMEK BULUNMASINI
iSTEMEK 12,7150 3 2061213 61,868 ,000
ACIL DURUMLARDA INSANA COK BUYUK
Y ARDIMLARININ OLMASI 3,539 3 ,2491220) 14,186 ,000
PRATIK OLMALARI 3391 3 ,1701 220 1,992 ,116
MEVSIMI DISINDA YIYEBILME IMKANI 14,183 3 ,300]207| 47,203 ,000
Tablo.4 Nihai Kiime Merkezleri
Nihai Kiime Merkezleri (Final Cluster Kiime (Cluster)
Centers) 1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime
YEMEK PiSIRMEYE VAKTIMIN Ne Onzmh Ne 3 1 1
OLMAMASI M . Onemsiz Onemli Onemli
Onemsiz
YEMEK PiSIRMEKLE UGRASMAK 2 3 2 2
. Ne Onemli Ne - . Ne Onemli Ne | Ne Onemli Ne
ISTEMEMEK 2 . Onemsiz - . - .
Onemsiz Onemsiz Onemsiz
1 2 2 1
KOLAY BULUNMALARI « . Ne Onemli Ne | Ne Onemli Ne -« .
Onemli = . 2 . Onemli
Onemsiz Onemsiz
L2 2
BOL CESITLERI OLMASI NeOnemliNe| 1 I\ gnemliNe| . !
Onemsiz Onemli > . Onemli
Onemsiz
KOLAYLIK SAGLAMASI ! ! ! !
Onemli Onemli Onemli Onemli
ELININ ALTINDA HAZIR YEMEK 3 1 Ne Onzmh Ne 1
BULUNMASINI iSTEMEK Onemsiz Onemli 2 . Onemli
Onemsiz
ACIL DURUMLARDA iNSANA COK Ne Ongmh Ne 1 1 1
BUYUK YARDIMLARININ OLMASI - ; Onemli Onemli Onemli
Onemsiz
.. . . 2 2
MEVSIMI DISINDA YIYEBILME Ne Onemli Ne ) 1 . Ne Onemli Ne ) 1 '
IMKANI a . Onemli a . Onemli
Onemsiz Onemsiz
Tablo. 6’nin devaminda cinsiyet bakimindan olusturduklar1 goriilmektedir. 3. kiime ile 4. kiime

arasindaki farka bakildiginda da, 4. kiimenin
kadmlardan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

kiimeler arasinda farklar oldugu goriilmektedir. 2.
kiime ile 3. kiime arasindaki farka bakildiginda, 2.
kiimede kadin cevaplayicilarin agirlikta oldugu, 3.
kiimede ise erkek cevaplayicilarin g¢ogunlugu




Tablo.5 ANOVA TABLOSU

Karelerin Ort. ANLAMLILIK
df Kare F .
Toplam Sig.
. Gruplar Arasi 4,455 3 1,48513,208 ,024
HANGI AMACLA —
ALDIKLARI Gruplar ici 108,767 235 ,463
Toplam 113,222 238
. Gruplar Arasi ,033 3 ,011] ,048 ,986
MIKRO DALGA FIRIN —
SAHIPLICI Gruplar ici 53,2321 230 ,231
Toplam 53,265| 233
. Gruplar Arasi ,664 3 2211 919 ,433
DERIN DONDURUCU —
SAHIPLICI Gruplar ici 55,8951 232 ,241
Toplam 56,559 | 235
Gruplar Arasi 2,641 3 ,88013,719 ,012
CINSIYET Gruplar igi 55,855 236] 237
Toplam 58,496 239
Gruplar Arasi 1285,480 31428,49314,892 ,003
YAS Gruplar ici 20670,104| 236| 87,585
Toplam 21955,583| 239
Gruplar Arasi ,733 3 ,24411,005 ,392
MEDENI DURUM Gruplar ici 57,429 236 243
Toplam 58,162 239
Gruplar Arasi 33,330 31 11,110(5,370 ,001
AILE BUYUKLUGU Gruplar ici 488,270 236| 2,069
Toplam 521,600| 239
Gruplar Arasi 1,569 3 ,523 11,194 ,313
GELIR Gruplar ici 103,364 236 ,438
Toplam 104,933 239
Gruplar Arasi 3,104 3 1,035(3,115 ,027
EGITIM SEVIYESI Gruplar igi 78,392| 236| 332
Toplam 81,496 239
Gruplar Arasi 1,580 3 ,52713,322 ,021
CALISMA DURUMU Gruplar ici 37,416] 236 ,159
Toplam 38,996 239

Yas degiskeni agisindan kiimeler
farkliliklara bakildiginda, 1.
arasinda, 2. kiime ile 3. kiime arasinda ve 2. kiime
arasinda

ile 4. kiime
goriilmektedir.

farkliliklar

Tablo. 6-1 Karsilastirmalar

arasindaki
kiime ile 2. kiime

oldugu

2. kiimedekilerin
daha yiiksek
kiimedekilere gore de yaglarinin daha fazla oldugu

ve yine

2.

oldugu, 2.

1. kiimedekilere gore yaslarimin
kiimedekilerin 3.

kiimedekilerin 4.  kiimedeki

cevaplayicilara gore de yaslarmin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.




Ol;:i?(?a Standart
Hata | Anlamhhk
. . (Mean Std Si
® 0) Difference ) (Std. (Sig.)
Kriter Degiskeni Cevaplayicilarin | Cevaplayicilarim ) Error)
(Dependent Variable) Kiime Kiime
Numarasi Numarasi
2 -,10 173 ,579
1 3 25 ,170 ,148
4 22 ,155 ,154
1 10 173 ,579
DONDURULMUS HAZIR 2 3 ,34(%) ,137 ,013
YEMEKLERI SATIN ALMA 4 32(%) 117 007
AMACLARI BAKIMINDAN v . -
KUMELER ARASINDAKI 1 -,25 ,170 ,148
FARKLILIKLAR 3 5 3409 137 013
4 -,03 ,113 ,821
1 .22 ,155 ,154
4 2 -,32(%) 117 ,007
3 ,03 ,113 ,821
Tablo. 6-2 Karsilastirmalar
2 ,16 ,124 ,203
1 3 -,16 ,122 ,187
4 ,04 11 ,742
1 -16 124 203
2 3 -,32(%) ,098 ,001
CINSIYET ACISINDAN 4 12 ,084 ,148
KUMELER
ARASINDAKI ! ,16 ,122 187
FARKLILIKLAR 3 2 ,32(%) ,098 ,001
4 ,20(%) ,081 ,015
1 -,04 11 ,742
4 2 12 ,084 ,148
3 -,20(*) ,081 ,015
Tablo. 6-3 Karsilastirmalar
YAS DEGISKENi ACISINDAN 1 2 -4,61 2,382 ,054
KUMELER ARASINDAKI
TADLTITTIT AD 3 1531 2’344 7578




4 1,30 2,133 ,543
1 4,61 2,382 ,054
2 3 5.91(*) 1,884 ,002
4 5.91(*%) 1,614 ,000
1 -1,31 2,344 ,578
3 2 -5,91(*) 1,884 ,002
4 ,00 1,558 ,997
1 -1,30 2,133 ,543
4 2 -5,91(*) 1,614 ,000
3 ,00 1,558 ,997
Tablo. 6-4 Karsilastirmalar
2 -,61 3661 ,095
1 3 17 360,630
4 -,70(%) 3281 ,034
1 ,61 3661 ,095
2 3 ,79(%) 2891  ,007
4
ARASINDAKI FARKLILIKLAR 1 -,17 ,360 ,630
3 2 -, 79(%) 2891 ,007
4 -,87(%) 2391 ,000
1 ,70(%) 3281 ,034
4 2 ,09 2481 730
3 87(%) 2391 ,000
Aile biytikliigii bakimindan kiimeler arasindaki
farkliliklara bakildiginda, 1. kiime ile 2. kiime
aagnds | e e 4 ki anon 102 K06t 5 Karststrmata
2. kiime arasinda fark olmadi EGITIM SEVI\{ESI DEGISKENI 2 ,14
ACISINDAN KUMELER 3 _18
1. kiimedekilerin aile biiyiik ARASINDAKI FARKLILIKLAR -
ve 4. kiimedekilerin aile biiy 4 07
2. kiimedekilerin aile biiyiik 1 - 14
aile biyikligiinden yiiksektt
aile biyiikliikleri esit ve 1. v¢ 3 -,32(*)
fazladir. 4 -,07
1 ,18
2 ,32(%)
4 ,25(%)
1 -,07
2 ,07




-25(%) ,096| ,010

Tablo. 6 devam

2 -,23(*%) , 101,023
1 3 ,00 ,1000  ,967
4 -,06 001  ,538
1 23(%) 101,023
2 3 ,23(%) ,0801 ,005
< . 4 ,18(%) ,0691 ,011
CALISMA DURUMU DEGISKENI
ACISINDAN KUMELER 1 ,00 L1000  ,967
ARASINDAKI FARKLILIKLAR 3 > - 23(%) 030 005
4 -,05 066 435
1 ,06 ,091)  ,538
4 2 -, 18(*) 069 ,011
3 ,05 ,066| ,435
Egitim seviyesi degiskeni bakimindan kiimeler egitim seviyeleri acisindan farklilik
arasindaki farklara bakildiginda, 2. kiime ile 3. gostermemektedir.

kiime ve 3. kiime ile 4. kiime arasinda farklar
goriilmektedir.

2. kiimede yer alan cevaplayicilarin egitim
seviyeleri 3. kiimede yer alan cevaplayicilarin
egitim seviyelerinden diigiiktiir. 3. kiimede bulunan
cevaplayicilarin egitim seviyeleri ayni zamanda 4.
kiimede bulunan cevaplayicilarin egitim
seviyelerinden yiiksektir. 1. kiime ve 4. kiime

Tablo. 7 Ozet Tablo

Calisma durumu degiskeni agisindan 1. kiime ile 2.
kiime, 2. kiime ile 3. kiime ve 2. kiime ile 4. kiime
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 1. kiimede
calisan sayist 2. kiimeye gore daha fazladir. 3.
kiimedeki ¢alisanlarin sayist da 2. kiimedeki galigan
sayisindan fazladir. 4. kiimedeki c¢alisan sayist da
yine ayni sekilde, 2. kiimedeki ¢alisan sayisindan
fazladir

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime
YEMEK PiSIRMEYE Ne Onemli Ne Onemsiz Onemli Onemli
VAKTIMIN OLMAMASI Onemsiz
YEMEK PiSIRMEKLE Ne Onemli Ne Onemsiz Ne Onemli Ne | Ne Onemli Ne
UGRASMAK iSTEMEMEK Onemsiz Onemsiz Onemsiz
KOLAY BULUNMALARI Onemli Ne Onemli Ne | Ne Onemli Ne Onemli
Onemsiz Onemsiz
Ne Onemli Ne Ne Onemli N
BOL CESITLERi OLMASI Onemsiz Onemli ¢ nemi e Onemli
Onemsiz
KOLAYLIK SAGLAMASI Onemli Onemli Onemli Onemli
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ELININ ALTINDA HAZIR ) ) Ne Onemli Ne )

YEMEK BULUNMASINI Onemsiz Onemli Onemsiz Onemli

ISTEMEK

ACIL DURUMLARDA INSANA [ s i i )

COK BUYUK Onemsiz Onemli Onemli Onemli

YARDIMLARININ OLMASI ems

MEVSIMi DISINDA Ne Onemli Ne Oneml Ne Onemli Ne Onemli

YiYEBILME iMKANI Onemsiz Onemsiz

SATIN ALMA AMACLARI OGUN YEMEGI APERATIF- OGUN YEMEGI | OGUN YEMEGI

OGUN ARASI

CINSIYET ERKEK KADIN ERKEK KADIN

YAS GENC ORTA GENC GENC

AILE BUYUKLUGU KUCUK (2) ORTA (3) KUCUK (2) ORTA (3)

EGITIM SEVIYESi UNIVERSITE LISE UNIVERSITE LISE
CALISAN CALISAN CALISAN CALISAN

CALISMA DURUMU SAYISIFAZLA | SAYISIAZ | SAYISIFAZLA | SAYISIFAZLA

SOHHQ ve (")neriler problem olmadigi, yemek pisirmekten de

ka¢inmadiklart ~ sonucu  goriilmektedir.  Ana

Dondurulmus hazir yemek satin alip kullanan
tiiketicilerin bazi kriterler agisindan karsilastiriimasi
ve bu karsilastirma sonucunda gruplandirilmasinin
yapildig1t calismanin sonucuna gore dort farkl
kiime bulunmustur. Bu kiimelerin 6zellikleri Tablo.
7’de 6zet olarak goriilmektedir.

Birinci kiimede yer alan {niversite mezunu,
caligan, aile biiyilikligii ortalama 2 kisiden olusan,
geng, erkek cevaplayicilar, dondurulmus hazir
yemekleri ana 06glin yemegi olarak kullanmak
amactyla satin almaktadirlar. Bu segmentteki
cevaplayicilar i¢in dondurulmus hazir yemeklerin
kolay bulunmalar: yani kendilerine en yakin satis
noktalarinda bu iiriinleri bulabilmeleri ayrica bu
iiriinlerin kendilerine kolaylik saglamalar1 fikrine
inanmalar1 satin alma nedenleri olarak ortaya
cikmaktadir. Evli ve eslerinin  ¢alismadig:
varsayilan bu grup i¢in dondurulmus hazir yemek
kullanmak, sofralarinda degisiklik istemek icin
yapilan bir davranis olarak nitelendirilebilir.

ikinci  kiimede bulunan lise  mezunu,
calismayanlarin agirlikta oldugu, aile biiytkligi
ortalama 3 kisiden olusan, diger biitiin gruplara
gore ortalama olarak daha yiiksek yas grubunda
bulunan bayan cevaplayicilar, dondurulmus hazir
yemekleri Ogiinler arasinda aglik bastirmak igin
veya ana yemeklerin yanma ek bir gesit olarak
katmak amaciyla satin almaktadirlar. Bu segmentte
bulunanlar i¢in yemek pisirmeye vakit ayirmanin
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yemeklere ek olarak dondurulmus hazir yemek
kullandiklart ig¢in bu iriinlerin bol ¢esitlerinin
olmast kendileri i¢in onemlidir. Bu tiir {iriinleri
yakin gevrelerinde bulmak i¢in fazla ¢aba
harcamamaktadirlar. Ancak  bu iiriinlerin
kendilerine kolaylik sagladiklarina inanmaktadirlar.
Ellerinin altinda hazir yemek bulunmasini ve bu
tirtinleri acil durumlarda, 6rnegin habersiz ve ani bir
misafir gelmesi gibi durumlarda kullanma
davranigini  sergilemektedirler. Mevsimi disinda
degisik iriinler kullanmak ta bu grup i¢in dnemli
bir neden olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu tiiketicileri kaybetmemek, {rlinlerine ve
markalarina olan devamlilig1 saglamak i¢in firmalar
mamul ¢esitlendirmesine gidebilirler(Thompson,
2000). Bir cesit hazir yemegin yanina o yemegi
tamamlayici nitelikte baska cesitler de eklenebilir.
Ogle ve aksam yemegi paketleri seklinde birden

fazla yemek ¢esitini igerisinde bulunduran
alternatifler sunulabilir. Geleneksel veya bolgesel
yemekler seklinde bir ¢esitlendirme

yapilabilir(Weiss, 1999).

Uciincii  kiimede yer alan iniversite mezunu,
calisanlarin  agirlikta oldugu, aile biytlkligi
ortalama iki kisiden olusan, geng, erkek
cevaplayicilar, dondurulmug hazir yemekleri ana
6glin yemegi olarak kullanmaktadirlar. Birinci
kiimeden farklart yemek pisirmeye zaman
ayiramamalaridir. Eslerinin de calistigi varsayilan
bu grup i¢in zaman faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Dondurulmus hazir yemeklerin kendilerine kolaylik




sagladigma inanan bu grup igin, bu tiir {irtinleri acil
durumlarda kullanma durumu da &nemli bir neden
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dondurulmus hazir yemekleri erkeklerin ana 6giin
yemegi olarak satin alip kullandiklar1 bir ortamda,
reklam ve tanitim kampanyalar1 da onlara yonelik
olarak hazirlanmalidir(Thompson, 2000).
Erkeklerin izledigi tv programlari ve magazinler
reklam ortamlari olarak seg¢ilmelidir.

Dordiincii kiimeyi olusturan orta-lise mezunu,
calisanlarin agirlikta oldugu, ortalama 3 kisilik
ailelerin ¢ogunlukta oldugu, yas ortalamasi diisiik,
bayan cevaplayicilar da, dondurulmus hazir
yemekleri ana 06glin yemegi olarak kullanmak
amactyla satin almaktadirlar. Yemek pisirmekten
kaginmayan ancak buna zaman bulma gigligi
¢eken cevaplayicilar i¢in bu tiir {iriinlere kolayca
erisim, bol cesitlerinin olmast, kolaylik saglamalari,
el altinda hazir yemek bulunmasini istemek ve bu
iiriinleri acil durumlarda kullanmak degiskenleri
O6nem tasimaktadir. Bunlara ek olarak bazi iiriinleri
mevsimi diginda tiiketim aligkanligina sahip olmak
dondurulmus hazir yemekleri kullanmak igin
o6nemli bulduklari bir neden olarak daha ortaya
¢tkmaktadir.

Reklam mesajlari, yeni neslin zaman ve rahatlik
konusundaki titizligi dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Calisan bireylerin zaman sikintisi
cektikleri dikkate alinmali, iiriin ile beraber zaman

tasarrufu  yapabilecekleri de  pazarlanmalidir
(Shaffer, 1999).
Hedef kitlenin ihtiyag, istek ve tiketim

aligkanliklart belirlenerek tutundurma programlari
hazirlanmalidir.  Dondurulmus  hazir  yemek
kullanma aligkanligina sahip tiiketicilerin ihtiyag
duyabilecekleri ve de kullandiklar: iiriinlerin neler
olabilecegi belirlenmeli ve tutundurma araci olarak
secilmelidir(Spethmann, 1994).

Kiimelerde yer alan cevaplayicilarin orta refah
seviyesinde bulunan tiiketicilerden olusabilecegi
varsayilirsa, dondurulmus hazir yemek fiyatlarinin
yiiksek tutulmamasi gerekir(Reyes, 02/07/2000).
Yiiksek gelir grubunda bulunan tiiketiciler evde
yemek olmadigi zaman disarida bu ihtiyaglari
giderebilirler ancak disarida yemek yemenin
maliyeti g0z Oniine alindiginda orta refah
seviyesine sahip olanlarin dondurulmus hazir
yemekleri tercih edebilecekleri ileri siirtilebilir.
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