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OZET

Isletme yonetiminde bilgi ve bilgi islemeye olan
gereksinim ge¢miste bir rekabet aract olarak pek
ilgi gormemistir. Giiniimiizde ise dogru, zamanli ve
yverinde bilgi isletmelere rekabette iistiinliik
saglayabilmektedir. Bu dogrultuda, isletmenin
cevresinden toplanan bilgileri belirli bir diizen
icerisinde isletmeye aktararak ilgili kullanici
gruplarina  sunan  bilgi  sistemlerinin  onemi
isletmeler icin artmaya baslamistir. Oyle ki bilgi
sistemlerini, stratejilerini uygulamada bir ara¢ ve

destek olarak kullanabilen isletmeler rekabet
yarisinda  bir  adim  daha  dne  gitmeyi
basarmislardir. Bu c¢alismada stratejik  bilgi

sistemleri yonetimi iizerinde durulmus ve stratejik
bilgi sistemlerinin isletmelere ne sekilde rekabet
tstiinliigii saglayabilecegi incelenmeye
calisumistir. Stratejik bilgi sistemleri yonetiminin

bir parcasi olan stratejik  bilgi sistemleri
planlamasinin amaglar ve yaklasimlar:
anlatilmistir.  Ayrica  orgiitsel  yetkinliklerin

gelistirilmesinde stratejik bilgi sistemlerinin rolii
incelenmistir.

ABSTRACT

In the past corporate management did not pay
much attention to information and information
processing as a competitive weapon. But in today’s
environment, correct and timely information in the
right place can give some advantages to firms.
Therefore, information systems, which collects
information from the firm’s environment and serves
the right information on-time to the user groups
that need it, are becoming more and more
important for firms. Moreover, firms which use
information ~ systems as a support when
implementing their strategies are becoming more

117

competent in the market place. In this paper,
strategic information systems and how these
systems can be used to achieve competitive
advantage is analysed. Then, strategic information
systems planning, its objectives and approaches
about it is told. In addition, the role of information
systems in improving organizational competencies
that can be a factor to enhance competitive
advantage is analysed.

GIRIS

Isletmelerin giiniimiiziin rekabetci ve degisken
diinyasinda ayakta kalabilmesi ig¢in, rekabetci
stratejiler  gelistirip bu stratejileri de giinlin
kosullarina uygun olarak ¢abuk adapte edilebilecek
sekilde esneklestirmeleri gerekmektedir. Bunu
basarmak icin ise isletmelere gereken en Onemli
kaynaklardan birisi artik “bilgi” olmustur. Esnek ve
rekabetei stratejiler gelistirmek icin isletmenin dig
cevresinden toplanacak bilgilerin belirli bir diizen
icerisinde isletmeye aktarilmasi ve verimli sekilde
kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu da ancak etkin bir
bilgi sistemleri yonetimi ile miimkiin olacaktir.

Isletmelerde gelecege yonelik planlar olusturmada
ve rekabet giiclinii arttirmada bilgi sistemlerinin
rolii giderek artmaktadir. Bunu kavrayan isletmeler,
bilgi sistemleri ile ilgili planlama ve uygulama
islemlerini Orgiit stratejilerinin planlanmas1 ve
uygulanmast  faaliyetleri ile paralel olarak
yirlitmeye baslamiglardir. Bu dogrultuda stratejik
bilgi sistemleri isletmeler agisindan her gecen giin
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.



BiLGI KAVRAMI VE BIiLGIi
SISTEMLERI YONETIMi

Isletmelerde bilgi sistemleri yonetiminin nemini
anlayabilmek icin ilk once bilgi kavraminin
iizerinde durmak gerekmektedir. Bilgiyi, ham olgu
olarak nitelendirilen verilerin bilgi islem yardimiyla
bir doniisiim siirecinden gegcirilerek yararlh ve
anlamli sonuglara doniistiiriilmiis bi¢imi olarak
tanimlayabiliriz (Ergun, 1995; s. 3).

Ham bilginin hazirlanmasi, islenmesi ve iletisimi
gibi bir takim islemler dizisinden gecerek
kullanicilarin gereksinimine uygun ve yararl bilgi
durumuna doniistiiriilmesi siireci, bilgi sistemini
olusturmaktadir. Isletmelerde bilgi sistemleri,
yonetimin ihtiyag duydugu veri ve bilgileri
isletmenin makro ve mikro ¢evresinden toplayan,
organize eden, Ozetleyen ve ihtiyag duyan alt
sistemlere ve yoneticilere raporlayan sistemlerdir
(Soyuer,2000; s.38).

STRATEJIK BILGI

SISTEMLERI VE ISLETMELER
ACISINDAN ONEMI

Bilgi sistemlerinin stratejik rolii, isletmelerin
rakipleri ~ karsisinda  dstiinlik ~ kazanmasini
saglayacak  Urlin, hizmet ve yeterliliklerin
gelistirilmesinde bilgi sistemlerinin ve

teknolojisinin kullanilmasini kapsamaktadir. Bu da,
isletmenin stratejilerini ve rakipleri karsisindaki
konumunu destekleyen stratejik bilgi sistemleri
kavrammi ortaya ¢ikartmaktadir (O’Brein, 1997
s.334).  Stratejik  bilgi  sistemleri, isletme
stratejilerinin ~ gelistirilmesi ve  uygulanmasi
sirasinda, bilgiyi, bilgi doniisimiinii ve/veya
bilginin iletisimini  kullanan araglar  olarak
tanimlanmaktadir (Earl, 1993; s. 47) .

Bilgi sistemleri literatiiriine bakildiginda genellikle
iki tir stratejik bilgi sistemi oldugundan
bahsedilmektedir (Kini, 1993; 5.47):

1. Belli bir ig alaninda, bir takim yeni bilgi
teknolojilerinden dogan yaratict fikirler
sonucunda olusturulmus olan sistemlerdir
ki bunlar isletmeye 6zeldir ve pek benzeri
yoktur.

2. Zaten genis ¢apta mevcut olan sistemlerdir
fakat bunlarin stratejik degeri ne sekilde
kullanildiklarma baglhdir.

Bilgi sistemleri ve teknolojileri isletmelerde
stratejik olarak, rekabet dstiinligli kazanmak,
verimliligi ve performansi arttirmak, yonetim ve
organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni
is alanlar1 yaratmak iizere kullanilabilir (Peppard,
1993; s.1). Fakat, ge¢miste isletmeler stratejik bilgi
sistemlerinin ~ 6nemini  kavrayamamusglar, bu
konunun 6nemini kavrayan az sayidaki isletme de
stratejik bilgi sistemleri sayesinde rakiplerinden 6ne
gegmeyi  basarmustir. Bunlara 6rnek olarak
American Airlines’in SABRE isimli on-line
rezervasyon sistemi ve Merrill Lynch’in miigterileri
icin gelistirdigi nakit yonetimi sistemi gdsterilebilir.
Giinlimiizde ise stratejik bilgi sistemlerinin énemi
igletmeler  tarafindan daha iyi  kavranmis
durumdadir.  Bu  durum, geleneksel bilgi
sistemlerinin tamamen ortadan kalktigini veya
kalkmas1 gerektigini gdstermemektedir tam tersine
stratejik bilgi sistemleri ¢ogunlukla geleneksel
sistemlerin bir tamamlayicis1 ve destekleyicisi
olarak kullanilmaktadir. Yine de geleneksel bilgi
sistemleri ile stratejik bilgi sistemleri arasindaki
farkliliklar1 belirtmekte yarar vardir (Peppard,
1993; s.15):

Tablo1: Stratejik Bilgi Sistemleri ile Geleneksel Bilgi Sistemleri Arasindaki Farkliiklar
KAYNAK: Joe, PEPPARD.IT Strategy for Business, Pitman Publishing, New York, 1993

Stratejik Bilgi Sistemleri

Geleneksel Bilgi Sistemleri

Daha ¢ok miisteriler ve tedarikgiler gibi isletme dis1
unsurlara odaklidir.

Isletme ici siireclere odaklidir.

Daha iyi {iriin ve hizmetlerle deger yaratmaya katkida
bulunmaktadir.

Daha ¢ok maliyetlerin azaltilmasina yonelik katkida
bulunmaktadir.

Faydalar1 isletmeyle, miisterilerle, tedarikgilerle ve

Lokal faydalar saglamaktadir. Paylasim sdz konusu

hatta  stratejik  ortakliklar  yoluyla  rakiplerle | degildir.

paylasabilmektedir.

Miisteri ihtiyaclarmi anlayip, problemlere c¢oziim | Isletme icindeki problemlerle ilgilenmektedir.
getirebilmektedir.

Yenilikler ig kolunun gerekleri dikkate alinarak ortaya
¢ikartilmaktadir.

Sadece teknoloji odakli gelisme vardir.
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Gorildiugl gibi stratejik bilgi sistemleri isletmelere
bir ¢cok alanda geleneksel sistemlere karsin daha
cok  esneklik  kazandirmakta, miisteri ve
tedarikgilerle iletisimini hizlandirmakta ve yeni is
alanlar1 bulmada daha yardimci olabilmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin bilgi sistemlerini, stratejileri

dogrultusunda  gelistirmeleri ve  stratejilerini
gelistirirken ve uygularken bilgi sistemlerinin
saglayabilecegi  avantajlardan  faydalanmalarn
onlarin oldukga yararlarina olacaktir.
STRATEJIK BILGI
SISTEMLERI PLANLAMASI
Isletmelerde  bilgi sistemlerinin  gelistirilmesi

siirecindeki en Onemli asamalardan birisi olan
stratejik bilgi sistemleri planlamasinda isletmenin
stratejisi, hedefleri, misyonu ve amaclar1 dikkate
alinarak bilgi sisteminin stratejik parametreleri
belirlenmektedir. ~ Stratejik  bilgi  sistemleri
planlamasinda oncelikle sistemin yapisi ve ne
amagla calisacagi tanimlanir. Ayrica, kullanilacak
bilgi  teknolojisine gdére bir smiflandirma
yapilmaktadir (Soyuer, 2000; s.93). Stratejik bilgi
sistemleri planlamasi agamasi, isletmenin o anki ve
gelecekteki ihtiyaglarina en iyi sekilde hizmet
edecek bilgi sistemi uygulamalarinin seg¢ilmesini
igermektedir (Lederer, 1998; s.23).

Stratejik bilgi sistemleri yoluyla rekabet iistiinligi
elde etmek isteyen isletmelerin stratejik bilgi
sistemleri planlamasi asamasma 06zel Onem
gostermesi  ve  bilgi  sisteminin  stratejik
parametrelerini  isletmenin genel stratejisi ve
amaglar1  ile uyum igerisinde belirlenmesi
gerekmektedir.

Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamasinin
Amaclari

Isletmelerde stratejik bilgi sistemleri planlamasinin
ulagmak istedigi amaglara bakildiginda, bunlar dort
ana baglik altinda toplanabilir(Segars,1998; s.139).
Bu amaglara ulasarak isletmeler etkin bir bilgi
sistemleri yonetimi saglayabilirler.

1 .Uyumlagtirma.

Basarili bir bilgi sistemleri planlamasi igin bilgi
stratejisi ile isletme stratejisi arasinda yakin bir
baglanti bulunmasi gerekmektedir. Boyle bir
uyumlastirma i¢in, bilgi sistemleri ile ilgili
yoneticilerin isletmenin hedeflerini iyi anlamasi,
isletmenin stratejisindeki degisikler dogrultusunda
bilgi sistemleri ile ilgili amaglarin da degistirilmesi,
iist diizey yoneticilerle bilgi sistemleri yoneticileri
arasinda karsilikli bir iliski kurulmast ve bilgi
sistemleri  fonksiyonunun  Orgilit icerisindeki
Oneminin iyi anlagilmas1 gerekmektedir.
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2.Analiz:

Bilgi sistemleri planlamasi siirecinde séz konusu
yoneticilerin iyi bir analiz yapmalari bunun i¢in de
Orgiit ici operasyonlar1 islemler, siiregler ve
kullanilan ~ yontemler bazinda detayli olarak
O0grenmek igin caba sarf etmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in de isletme fonksiyonlari arasindaki
uygulamalarin ve veri tabanlarinin entegrasyonunu
saglayacak bir yapt olusturulmalidir. Genellikle
etkin bir analiz sonucunda bilginin 6rgiit igerisinde
nasil kullanildig1 anlasilir ve gelistirilmesi gereken
kritik alanlar ortaya ¢ikarilir.

3.Isbirligi

Isletme igerisinde bilgi sistemleri ile ilgili
planlamada ve uygulamada isbirligi saglanmasi,
stratejik bilgi sistemleri planlarinin uygulanmasinda
cikabilecek  sorunlari  azaltacaktir.  Isbirligi
saglamada gelisme ile ilgili oncelikler, uygulama
programlart ve yonetsel sorumluluk alanlarinda
genel bir mutabakata ulasilmasi gerekmektedir.

4. Yeterliliklerin Gelistirilmesi:

Stratejik bilgi sistemleri planlamasmin zamanla
isletme igerisinde nasil adapte edildigi de dnemlidir
Stratejik bilgi sistemleri planlamasmin basariya
ulagmasi i¢in, isletmeyi desteklemede gerekli olan
temel yeterliliklerini gelistirmesi gerekmektedir.
Stratejik bilgi sistemleri planlamasi kapsaminda
planlama deneyimiyle gelen Orgiitsel &grenme
sonucunda, bilgi sistemleri ve isletme stratejileri
arasinda uyum saglayan, igletme i¢indeki islemlerin
ve teknolojilerin analiz edilip anlagilmasina olanak
veren, bilgi sistemleri yoneticileri ile kullanici
gruplar arasindaki isbirligini arttiran, rekabet
cevresiyle ilgili olay ve konular1 oOnceden
tahminleyebilen ve beklenmeyen orgiitsel/cevresel
kosullara adaptasyonu saglayan yeterliliklerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamas: ile
Tigili Yaklagimlar

Her isletme i¢inde bulundugu sektore, lirettigi iriin
veya hizmetin tiiriine, hitap ettigi miisteri kitlesine,
Orgiit yapisina ve daha bir ¢ok degiskene gore
stratejik  bilgi sistemleri planlamasina farkli
yonlerden yaklagabilir. Uygulamada ve teoride
yapilan arastirmalarda bir teknik veya bir metot
olmaktan ¢ok bir takim siireclerden, kullanici-bilgi
sistemleri iliskilerinden, 6zel analizlerden ve
tekniklerden olusan bir karma olarak ortaya
koyulan bir takim yaklagimlardan bahsedilmektedir.
1993 yilinda Michael S. Earl yaptig1 arastirma
sonucunda stratejik bilgi sistemleri planlamasiyla
ilgili 5 yaklagim ortaya koymustur (Earl,1993; s.5).



Is Yonlii Yaklasim (Business-led Approach)

Bu yaklasimin altinda yatan varsayim, bilgi
sistemleri  planlarinin  dayandirilabilecegi  tek
temelin mevcut is planlar1 oldugu ve bdylece,
stratejik bilgi sistemleri planlamasmin isletmenin
stratejik planlamasindan dogacagidir. Is ile ilgili
planlar ve stratejiler yillik olarak bilgi sistemlerine
en ¢ok nerede gereksinim duyuldugunu saptamak
iizere incelenir. Daha sonra bilgi sistemlerinin
stratejik plan1 sorgulama, onay ve dncelik belirleme
icin yonetim kuruluna sunulur. Fakat biitiin bunlar
bilgi sistemlerinin ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in
yeterli degildir. Bu yiizden daha fazla yorum ve
analiz gereklidir.

Yontemsel Yaklasim ( Method-Driven Approach)

Bu yaklasima gore stratejik bilgi sistemleri
planlamasi resmi bir teknik veya yontem
kullanilarak gelistirilebilir. Fakat herhangi bir
yontemin faydast yoktur. Her zaman igin en iyi
yontem arastirilmali veya bir dncekinden daha iyi
bir yontem bulunmalidir. Bu yaklagimda da isletme
stratejileri yalniz basina stratejik bilgi sistemleri
planlamasi amaglar1 icin yetersiz goriilebilir. Fakat
resmi bir yoOntemin uygulanmasi da ¢Oziim
olmayabilir ¢iinkii yontemin de yeterli derecede
giiclii bir isletme stratejisi teknigi olma olasiligi pek
yoktur. Ayrica yontemi uygulayacak olanlar boyle
bir iste uzman veya giivenilir olmayabilirler. Bunun
yaninda resmi yontemler genellikle bilgi sistemleri
fonksiyonu tarafindan desteklendigi i¢in isletme
genelinde bir destek veya katilim saglanmayabilir.

Yonetsel Yaklasim ( Administrative Approach )

Bu yaklasimda agilik kaynak planlamasi
iizerindedir. Bilgi sistemleri ile ilgili kaynaklarin
dagilimi i¢in resmi prosediirler kullanarak daha
genis kapsamli bir yonetsel planlama ve kontrol
beklenmektedir. Yonetsel yaklagim  firmanin
normal  finansal  planina  veya  sermaye
biitcelemesine paralel olabilir veya bunlara ek
olarak diizenlenebilir. Bu yaklasimin sonucunda
onaylanmis projelerin yillik veya alti aylik gelisim
portfoyii ortaya c¢ikmaktadir. Planda olmadigi
siirece hi¢bir uygulama gelistirilememektedir.

Teknolojik Yaklasim

Bu yaklasimin dayandigi varsayima gore, stratejik
bilgi sistemleri planlamasinin sonucunda ortaya
c¢ikacak olan bilgi sistemleri yonlii bir is modelidir.
Bu yiizden analitik modelleme yontemleri bu is i¢in
uygundur. Bu yaklagim yontemsel yaklagimdan iki
onemli noktada farklilasmaktadir. Oncelikle nihai
{iriin is modelidir. Ikinci olarak da resmi yontem,
isletmedeki aktivitelerin, siireglerin ve veri akisinin
belirlenmesine dayali olarak uygulanmaktadir.
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Agirlik, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri i¢in bir
yap1 olusturmaya verilmektedir ve ¢ogunlukla
mithendislik terminolojisi kullanilmaktadir. Bu
yaklagim olduk¢a karmasik bir analiz i¢erdiginden
ve teknik yonii ¢ok agir bastigindan kullanici
yoneticilerin olumsuz tepkisini alma riski vardir.

Orgiitsel Yaklasim

Orgiitsel  yaklasimin  altinda yatan  varsayim
digerlerinden ¢ok daha farklidir. Buna gore stratejik
bilgi sistemlerinin planlamasi 6zel bir ¢gabadan ¢ok,
bilgi sistemleri fonksiyonu ile isletme arasinda
siirekli entegrasyon siirecinde ortaya ¢ikan bilgi
sistemleri  kararlarina ~ dayanmaktadir.  Bu
yaklasimda da kullanilan bir takim yontemler
vardir, fakat bu yontemler gerekli oldukca
uygulanir ve belli amaglara hizmet ederler. Fakat
agirlik siiregler {izerine verilmektedir. Orgiitsel
yaklagimin 6zellikleri sdyledir:

- Orgiit icerisinde kollektif bir sekilde
ogrenme gerceklesir

- Orgiitsel araglar ( takimlar, workshoplar...)
is problemlerini ¢c6zmek i¢in kullanilirlar

- Bilgi sistemleri fonksiyonu orgiitiin geri
kalani ile yakin iligki icerisindedir.

- Bilgi sistemleri stratejileri ¢ogunlukla
stiregelen oOrgiitsel aktivitelerden
dogmaktadir.

Bu yaklagimlar arasinda isletmeler tarafindan en
¢ok benimsenen ve uygulanan yaklagim “Orgiitsel
yaklasim” olmustur. Oyle ki isletme stratejileriyle
entegrasyon, yonetim destegi ve orgiit i¢i katilim

acilarindan en {istin  olan1 da  “Orgiitsel
yaklagim”dir.

STRATEJIK BILGi
SISTEMLERI VE REKABET
USTUNLUGU

Isletmelerde stratejik bilgi sistemleri rekabet

istiinliigli elde etmek {iizere kullanilabilir. Bunun
icin bilgi sistemleri firmanin strateji ve hedefleri ile
paralel olarak gelistirilmelidir.

Porter isletmelere, rekabet iistiinliigii elde etmek
icin li¢ temel strateji Onermektedir (Porter,1985;
s.47):

e  Biitiin endiistride en diisiik maliyetle
tireten olmak,

e Uriin veya hizmetlerini
rakiplerininkilerden farklilagtirmak,



e Kiiciik bir pazar kitlesine odaklanarak, ya
farklilastirma ya da diisiik maliyetle iiretim
yapma yollarindan birini segmek.

Stratejik Dbilgi sistemleri de yukarida belirtilen
stratejiler  dogrultusunda  igletmelerin  diisiik
maliyetlerle iiretim yapmasina, kendi iiriin veya
hizmetlerini rakiplerininkinden farklilagtirmasina,
veya belirli bir pazar boliimiine yogunlasmasina
yardimer olabilir. Rekabet iistiinliigli yaratabilmesi
icin bilgi sistemlerinin  endiistrinin  yapisini
degistirmesi, firmanin pozisyonunu
saglamlastirmasi, veya yeni is olanaklari yaratmasi
gerekmektedir. Ayrica, rekabet stiinligiine sahip
olabilmek i¢in  bir  isletmenin  kendisini
rakiplerinden 6ne gegirecek bir takim yetkinliklere
sahip olmas1 gerekmektedir, bunlarin en énemlileri
ise oOrgiitsel yetkinlikler, teknolojik yetkinlikler ve
yonetim yetkinlikleridir(Bergoron ve dig., 1991;
5.89-91).

Ozellikle orgiitsel yetkinlikler isletmenin rekabet
istiinliigi elde etmek igin bilgi sistemleri
gelistirmesini yakindan etkileyebilmektedir.

Orgiitsel Yetkinliklerin
Gelistirilmesinde Stratejik Bilgi
Sistemlerinin Rolii

Orgiitsel yetkinlikler, bir isletmenin sahip oldugu,
onu rakiplerinden ayiran ve istiin stratejiler
gelistirmesinde yardimci olabilecek kendine has
yeterlilik ve kaynaklar olarak tanimlanmaktadir
(Lado ve dig.,1994; 5.699). Isletme kendine 6zgii,
taklit edilmesi gii¢ orgiitsel yetkinliklere sahip olup,
bilgi sistemleri ve bu yetkinlikler arasinda saglam
bir iliski kurdugu siirece rakipleri karsisinda
listiinliik yakalama sansma sahip olabilir. Oyle ki
stratejik bilgi sistemlerinin  bu tiir yeterliliklerin
gelistirilmesinde de isletmelere yardimci oldugu
goriilmektedir. Stratejik bilgi sistemleri rekabet
Ustliinligii  saglayacak  orgiitsel  yeterliliklerin
gelistirilmesini agagida belirtilen {i¢ ana gruptaki
yetkinlikleri destekleyerek saglamaktadir
(Lado,2001; s. 148):

Girdive  Dayali  Yetkinlikler: Bu  gruptaki
yetkinlikler, isletmelerin  miisterilerini  tatmin
edecek iiriin ve hizmetlerin yaratilmasidaki
doniisgim  siireci  icin  gerekli girdiler ve
kaynaklardir. Ornegin insan kaynaklari, sermaye
gibi. Bu girdiler icinde en onemli kaynaklardan
birisi artik “bilgi” dir. Bilgi sistemleri de isletme
icin kritik bilgilerin toplanip, belli bir siirecten
gecirildikten sonra istenilen yer ve zamanda gerekli
kisilere sunulmasini saglayabilir. Bu nokta da bilgi
sistemleri asagida belirtilen noktalarda stratejik
olarak  kullanilarak rekabet stiinligii elde
edilmesinde yardimci olabilir:
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- lsletme ici bilginin toplanip iletilmesi:
Isletme iginde fonksiyonlar arasinda
entegrasyonu, ve  kritik  bilgilerin
gecikmeksizin ilgili yerlere iletilmesini
saglayarak islemlerin hizini ve igletme igi
performansi olumlu etkileyebilir.

- Isletme disindaki bilgilerin  toplanip
iletilmesi: Miisteriler, tedarikgiler, araci
kuruluglar gibi 6nemli dis kaynaklarla
entegrasyonu saglayabilir. Ornegin EDI

(Electronic Data Interchange) tabanl
sistemler miisteriler ve isletme, veya
tedarik¢iler ve  isletme  arasindaki

entegrasyonu giiclendirerek operasyonel
etkinligi arttirmaktadir.

- Verilerin bilgiye déniistiiriilmesi: I¢ veya
dis ¢evreden toplanan verilerin yararl
bilgiler haline gelebilmesi igin  bir
doniistim stirecinden geemesi
gerekmektedir. Yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri gibi bilgi sistemleri
toplanan verileri istenen formatta bilgiye
doniistiirerek yoneticilere sunabilmektedir.

- lIsletmeye o6zgii bilgi ve deneyim
birikiminin gelistirilmesi Calisanlarin
deneyimlerinden kaynaklanan bilgi

birikimleri uzman sistemler veya vaka
tabanli ¢6ziimleme sistemleri yoluyla karar
alternatifleri liretmede
kullanilabilmektedir.

Déniisiime Dayali Yetkinlikler: Uretim siireciyle
ilgili bu yetkinlikler operasyonel etkinligi ve
esnekligi  arttirirlar  ,ve  fonksiyonlar arasi
entegrasyonu gii¢lendirirler.

- Operasyonel etkinlik rakiplerden daha az
maliyetle iiretim yapmay1 saglayarak
rekabet Ustiinliigli saglayabilir. Stratejik
bilgi sistemleri ve teknolojileri, verimsiz

gecen  caligma  sirelerini,  gereksiz
biirokrasiyi, gereksiz is siireglerini ve
gecikmeleri  tespit  ederek  ortadan

kaldirabilir. Ayrica, miisteriyle iletigim,
iriin tasarimi ve {retimi gibi stiregleri
otomize ederek operasyonel etkinligi
arttirabilir.

- Operasyonel esneklik miigterilerin degisen
ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde {iiretim
sisteminin adapte edilmesini
kapsamaktadir. Bilgisayar destekli iiretim
ve esnek imalat sistemleriyle birlikte

kullanilan bilgi sistemleri operasyonel
esnekligi arttirmada yardimecr  olarak
kullanilabilir.



- Fonksiyonlar arasi entegrasyon, iretim
fonksiyonlart ve siiregleri arasindaki
koordinasyonu  giiglendirmek  yoluyla
rekabet Ustiinliigli saglayabilir. Stratejik
bilgi sistemleri ve teknolojileri de bilgi
paylagimi, koordinasyon ve is Dbirligi
konularinda destek saglamak suretiyle bu
siiregte dnemli rol oynayabilirler.Ornegin
diinyaca iinli perakendeci Walmart
EDI’ya dayali bir bilgi sistemi gelistirerek,
dagitim merkezleri, perakende magazalari
ve tedarikcileri arasinda giicli  bir
koordinasyon  elde etmis, bdylece
lojistikte, siparis ve faturalama gibi
islemlerin daha hizli ve etkin yiiriimesini
saglayarak onemli bir avantaj yakalamis ve
rakiplerinin Oniine gegmeyi basarmistir.

Ciktiya Dayali Yetkinlikler: Isletmeler
miisterileriyle ve tedarikgileriyle olan iligkilerini
giiclendirmek i¢in bilgi sistemlerini kullanabilirler
ve saglam iligkiler sonucunda {istiin {irlin veya
hizmetler, ve miisteri sadakati yaratabilirler.
Miisteriler ve tedarikgilerle yakin iligkiler
kurulmasi isletmeye dis ¢evresinden 6nemli pazar
bilgilerinin gelmesini saglayacak, isletmeler de bu
bilgiler yardimiyla miisterilerini tatmin edecek
diizeyde iiriin ve hizmet gelistirebileceklerdir. Bilgi
sistemleri isletmelere “veritabani pazarlamasi” ve
“veri madenciligi” gibi yollarla bu iliskinin
kurulmasinda yardimer olabilirler. Bu tip sistemler
kullanarak igletmeler miisterilerinin istek ve
ihtiyaglarindaki degisimi yakindan takip edebilirler,
miigterilerin demografik 6zellikleriyle satinalma
davranislar1 arasindaki baglantiy1 yakalayarak etkin
pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Ornegin
Migros, Kipa, Tansas gibi perakendeciler magaza
kartt uygulamalartyla miisterilerinin satialma
davraniglarin1 yakindan takip edebilmektedirler.

Goruldigi gibi, stratejik bilgi sistemleri orgiitsel
yetkinlikleri gliclendirerek isletmelerin rekabet
Ustlinligii saglamasinda yardimci olabilmektedir.
Ancak gegici olarak elde edilen rekabet {istiinliigii
isletmelere pek yarar saglamayacaktir. Bu yilizden
isletmeler i¢in asil dnemli olan konu siirdiiriilebilir
rekabet listliinliigii yakalamaktadir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii ve
“Kaynak Bazh Goriis”

Strdiiriilebilir  rekabet stlinliigli  yakalamada
stratejik  bilgi sistemlerinin roliinii anlamada
“kaynak bazli goriis” ten yararlanilabilir. Bu
goriisiin savundugu iki ana konu vardir (Clemons
ve dig.,1991; s.275):

(1) Kaynaklarin farklihigr: Rakip isletmeler
farkli kaynak ve yeterliliklere sahip
olabilirler.
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(2) Kaynaklarin hareketsizligi: Kaynak ve
yeterlilikler arasindaki bu farkliliklar uzun
stire devam edebilir.

Isletmelerin bilgi sistemleri ve teknolojileri ile ilgili
uygulamalar1 da kaynak ve yeterlilikler arasinda
goriilmektedir. Yukarida belirtilen bu iki konu
sirdiiriilebilir rekabet Ustlinligi ile su sekilde
baglantilidir: Eger isletme bir ¢ok rakibinin de
sahip oldugu bir kaynak veya yeterlilige sahip ise
bu rekabet Ustiinliigii i¢in bir arag olamaz. Fakat
isletme bu kaynak veya yeterliligin yaninda farkli
bir kaynak veya yeterlilife sahipse ‘“kaynak
farklilig1” kosulu gerceklesmis olacak ve isletme en
azindan gegici olarak rekabet istiinligiine sahip
olacaktir. Kaynagi ve yeterliligi olmayan isletmeler
bunlara sahip olmada ve kullanmada herhangi bir
maliyete  katlanmiyorsa  kaynaklar  hareketli
anlamma gelmekte, bu durumda o kaynaga sahip
olan isletme en 1iyi kosullarda gecici rekabet
istiinliigii elde etmektedir. Bunun tersine o kaynagi
elde etmenin bir maliyeti var ise, o kaynag: hali
hazirda elinde tutan firma avantajli pozisyonda
olacaktir.

Genel olarak, bir isletme bilgi sistemlerini genis bir
yelpazedeki stratejileri uygulamada kullanabilir.
Bunlar, maliyet liderligi, iriin farklilastirma,
stratejik isbirlikleri, c¢esitlendirme stratejileri ve
dikey entegrasyon stratejileri olabilir. Eger bilgi
sistemleriyle ilgili bu kaynaklar rakip igletmeler
arasinda heterojen olarak dagitilmigsa ve bu
kaynaklara sahip olmayanlar i¢in bunlar1 saglamak
maliyetli ise bunlar siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
saglayabilir. Literatiirde kaynak bazli goriige gore
isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiiniin
olasi kaynaklar1 olarak goriilen bilgi sistemleri
niteliklerini dort ana baslikta toplayabiliriz ( Mata
ve dig., 1995; 5.485):

Sermaye Ustiinliigii: Bazi isletmeler igin stratejik
bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin gerekli sermaye siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliigiiniin ~ kaynagi olarak  goriilmektedir.
Cinkii, bilgi sistemleri yatirimlar1 oldukga riskli
olabilir ve dolayisiyla bu yatinmi yapmak igin
gerekli sermayenin maliyeti olduk¢a yiiksek
olabilir. Cogu zaman, belirli bir pazarda rekabet
eden sadece birkag isletme belli bilgi sistemleri
yatirimlart i¢in gerekli finansal yeterlilige sahip
olmaktadir. Bdylece bu firmalarin da rekabet
ustlinliigli yakalama sansi oldukga yiikselir. Bilgi
teknolojileri yatirimlarimin kaynagindaki risk iki
ana  Dbelirsizlikten  dogmaktadir:  Teknolojik
belirsizlik (Uygulama zorluklar1 nedeniyle beklenen
sonuglara ulagsmadaki basarisizlik, beklenenden
daha yiiksek uygulama maliyetleri,beklenenden
daha uzun uygulama zamani, beklenenden daha
disik teknik performans, gelistirilen bilgi
teknolojilerinin secilen donanim ve yazilim ile




uyusmamasi) ve Pazar belirsizligi (miisterilerinin
yeni bilgi teknolojisi iiriinlerini veya hizmetlerini
kabuliiyle ilgili riskler).

Firmaya Ozgii Teknoloji: Firmaya 6zgii teknolojiler
patentler  sayesinde  korunabilse de  bilgi
teknolojilerinin bu yolla korunmasi1 daha zordur.
Ayrica patentleri alinsa bile bunlarin imitasyona
karsi koymada yetersiz oldugu goriilmistiir. Bu
ylizden, bilgi teknolojilerinde 6zel olarak
korumanin tek yolu gizliliktir. Agikgast eger bir
firma gizli olarak tuttugu kendine 6zgii degerli bir
teknolojiye sahipse rekabet istiinliiglini
stirdiirebilir.

Teknik Bilgi Sistemleri Nitelikleri:Teknik nitelikler,
bilgi sistemleri uygulamalarini mevcut teknolojiyi
kullanarak gelistirmede ve bunu iiriinleri iiretmede
ve hizmetleri saglamada kullanmak igin gerekli
know-how’1t  kapsamaktadir.  Bu  &zellikler
programlama  dillerinin  bilinmesi, isletim
sistemlerinde deneyim, iletisim protokollerinin ve
irtinlerinin bilinmesi gibi dzellikler olabilir. Bu
teknik 6zellikler firmanin bilgi sistemlerine yatirim
yapmast ile ilgili risklerin etkin  olarak
yonetilmesine olanak saglayabilir.

Yénetsel Bilgi Teknolojileri Nitelikleri:Bu 6zellikler
yonetimin isletme fonksiyonlarmi destekleyecek
bilgi  sistemleri uygulamalarin1  tasarlamasi,
gelistirmesi ve bunlardan yararlanmasi
yeteneklerini kapsar. Bunlara 6rnek verebiliriz:

(1) Bilgi sistemleri yoneticilerinin, diger fonksiyon
midiirlerinin, tedarik¢ilerin ve misterilerin
ihtiyaglarini anlama yetenegi

(2) Bu fonksiyon miidiirlerinin tedarik¢iler ve
miisteriler ile uygun Dbilgi sistemleri
uygulamalarin1  gelistirmek iizere birlikte
calisma yetenegi

(3) Bilgi sistemleri uygulamalarini diger fonksiyon
miidirleri tedarikciler  ve miisterileri
destekleyecek sekilde koordine etmek

Firmalar programci ve analist tutarak teknik bilgi
sistemleri niteliklerine sahip olabilirler. Daha sonra
bu programci ve analistlerin Orgiit kiltiirii ile
uyusmasi, politika ve siiregleri anlamast ve bilgi
sistemleri  ile  baglantili  projelerde  diger
fonksiyonlarla birlikte caligmasini saglamak icin
yonetsel bilgi sistemleri niteliklerinden
yararlanacaktir.  Teknolojik  bilgi  sistemleri
niteliklerinin tersine ydnetsel bilgi teknolojisi
nitelikleri uzun periyotlardan sonra deneme
yanilma yoluyla kazanilir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi sistemleri isletmeler tarafindan stratejik bir
silah olarak kullanilarak rekabet iistiinliigii elde
etmede kullanilabilir. Bu dogrultuda ortaya g¢ikan
stratejik bilgi sistemlerinin amacina ulasabilmesi
icin isletme yOnetiminin g6z Oniine almasi ve
dikkat etmesi gereken bir takim faktorler vardir.
Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e lk olarak stratejik bilgi sistemlerinin

isletmenin  hedefleri, stratejileri  ve
politikalari ile ayni dogrultuda
gelistirilmesi ~ gerekmektedir.  Isletme

stratejilerini yansitmayan bilgi sistemleri
rekabet {stiinliigii saglamada pek etkin
degildir. Oyle ki biitiin endiistride en
diisik maliyetle dretim yapan isletme
olmay1 hedefleyen bir isletme igin bilgi
sistemleri {retim siirecindeki maliyetleri
en aza indirgemek yoniinde kullanilirsa bir
rekabet silah1 olabilir. Bu dogrultuda
stratejik bilgi sistemleri planlamas1 6nemle
iizerinde durulmasi gereken bir siiregtir.

e Stratejik bilgi sistemleri planlamasinin
amaclarina uygun olarak yiiriitilmesine
dikkat edilmeli, isletmenin stratejilerine en
uygun yaklasim kullanilmalidir.

e Bagarili bir stratejik bilgi sistemleri
yonetimi igin {ist yOnetimin destegi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ust
yonetimin bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojilerinin stratejik bir silah olarak

kullanilabilecegine tam anlamiyla
inanmasi gerekmektedir.
e Ayrica isletmede bir Bilgi Sistemleri

departmani olusturulmali ve bu
departmanin yoneticisinin (Chief
Information Officer) genel olarak isletme
politikalarmin, stratejilerinin, hedeflerinin
belirlendigi toplantilara mutlaka istiraki
saglanmalidir ki bilgi sistemleri isletmenin
stratejisini destekleyebilsin.

e Giliniimiizde bilgi sistemleri teknolojik
gelismelerle  iyice  entegre  olmus
durumdadir. Etkin bilgi sistemleri hep
giiclii teknolojilerle desteklenmektedir. Bu
yiizden isletmelerin  teknik  acidan
yeterliliklerini gelistirmeleri ve teknolojiye
gerekli yatirimlart yapmalari
gerekmektedir.

e Giligli bir teknolojiye sahip olmanin
yaninda bu teknolojilerin stratejik olarak
ne sekilde kullanilabilecegi de oldukca



onemlidir. Bu da isletmelerin bir teknoloji
stratejisi gelistirerek bunu genel isletme
stratejileriyle uyumlastirmalarini
gerektirmektedir.

e Isletmenin yetkinlikleri belirlenip, bilgi
sistemlerinin bu yetkinliklerin
gelistirilmesinde ne sekilde kullanilacagi
saptanmalidir.

e Sirdirtlebilir rekabet istiinligli igin
isletmenin kendine 0Ozgii bir sistem
gelistirip, bunu rakiplerinin taklit etmesini
Onlemeye calismasi gerekmektedir.
Rakipler tarafindan taklit edilse bile her
zaman i¢in farkli bir yeterlilige sahip
olmaya caligmalidirlar.

Bunlarin  diginda  bilgi  sistemlerine  yapilan
yatirimlarin olduk¢a maliyetli oldugu ve yapilan
yatirimdan geri doniisiin pek miimkiin olmadig1
unutulmamalidir. Yanlis yapilan bir bilgi sistemleri
yatirimi  isletmeyi rekabet yarigindan oldukga
uzaklastirabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi siirecine biiyiik 6zen gosterilmelidir.
Isletmenin stratejileriyle uyumlu bir bilgi sistemi
gelistirmek rekabet iistiinliigli getirebilecegi gibi bu
tir yanls yatirimlart da Onleyerek isletmelere
yardimet olabilir.
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