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OZET

Ulkemizde lojistik sektorii son yillarda gelisme
gosteren geng bir sektordiir. Tiirkiye, lokasyon
olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa
arasinda bir aktarma merkezi olusturmasindan
kaynaklanan avantajli konumu ile bircok otorite
tarafindan lojistik tissii olma iddiasi veya ideali ile
tammlanmaktadwr.Lojistik ~ firmalart  arasindaki
rekabet sadece yurt iginde degil yurt disindaki
firmalar ile de olmaktadr.

Ekonomik kosullarin degiskenligi ya da belirsizligi
ile karakterize edilen donemler ve ozellikle krizler,
sektordeki firmalart farkli yonlerden etkilemistir.
Sektoriin  gelecegine iliskin ongériiler arasinda
Lojistik  hizmet saglayicilarimin  da  6niimiizdeki
déonemleri tamitim ve halkla iligkiler faaliyetleri ile
gecirecekleri, dis kaynak kullaniminin siirecegi,
yabanct sermaye girigleri, sektorden ¢ekilmeler vb.
onemli  gelismelerin  yasanabilecegi  beklentisi
bulunmaktadur.

Bu makalede son yillarda Ulkemizde lojistik
sektoriiniin yiikselen basarilari, gelisme potansiyeli
ve rekabet vizyonu, yonetici goriiglerini de
kapsayan bir cergeveden ele alimmaktadir.

ABSTRACT

Logistics is a young sector in Turkey, and it has
made progress in recent years. Turkey, being
advantageously positioned between Middle East,
Turkic Nations and Europe, serves as a transfer
center between these regions, which is why many
authorities claim it will, or already has become a
logistics base. Local companies not only compete
among  themselves, but also compete with
international companies.

Economical periods characterized by unstable or
indefinite conditions, and especially crises have
affected companies in different ways. According to

forecasts concerning the future of the sector, 3.PLs

will spend the oncoming periods with efforts of
structurization and public relations, outsourcing
will continue to find use and important events will
take place, i.e. foreign investments,some companies
leaving the sector, etc.

This paper discusses the increasing number of
successes, development potential and competition
vision of the logistics sector from a frame that
includes executives’ opinions.

GIRIS

Teknoloji, iletisim ve ticaret alaninda birbirine
giderek yakinlasan ekonomiler, ayn1 zamanda
iretim  ve pazarlamanin uluslararasilagsmasi
arenasinda, zorlu bir rekabet ortaminda
bulunmaktadirlar. Giiniimiizde ulusal ve
uluslararasi isletmeler, {iretim ve dagitimdaki
basarilarmin yani sira bu iki kavramin 6nemli
arayiizii olan lojistik hizmetlerle de daha fazla
rekabet giicii elde edebilmektedirler. Varliklarimi
devam ettirebilmek icin rakipleriyle kiyasiya
rekabet etmeye calisan, daha kaliteli iirtinleri daha
ucuza iiretebilmenin ve pazarlayabilmenin yollarini
arayan, hem kalite hem de maliyetler agisindan yeni
basarilar elde eden isletmeler ilgi ve kiyaslama
odag1 olmaktadirlar.

Bu makalede, son yillarda Ulkemizde lojistik
sektoriiniin yiikselen basarilari, gelisme potansiyeli
ve rekabet vizyonu, yonetici gorislerini de
kapsayan bir gergeveden ele alinmaktadir.
Ozellikle son yillarda biiyiiyen bir pazar olarak
lojistik sektorii, birgok yerli ve yabanci firmanin
yatirrm ve dig kaynak kullanimi agisindan ilgisini



cekmektedir. Kavram, bu nedenle bazi durumlarda
tartisma konusu olmakta, icerigi, calisma kosullari
ve etigi acisindan sik¢a giindeme gelmektedir. Bu
nedenle 6ncelikle temel kavramlar {izerinde kisaca
durmakta yarar vardir.

LOJISTIK, LOJISTIK
YONETIIMI, STRATEJIIK
LOJISTIIK YONETIMI

Genel olarak askeri bir terim olarak hatirlanan
lojistik kavrami genis bir icerige sahip olmakla
birlikte iilkemizde tam ve dogru olarak
anlagilamayan bir kavram durumundadir. Lojistik,
“sevkiyat noktasi/noktalari ile teslim

FIATA (Fédération Internationale des Associations
de Transitaires et Assimilés- International
Federation of Freight Forwarders Associations) ve

CLECAT(European Association for
Forwarding, Transport,Logistics and  Customs
Services)’in uzlagsmaya vardigt Freight

Forwarder(nakliye  aracisi)ve  lojistik  tanimi
soyledir:  (http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.htm,
http://www.fiata.com)

"Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da
daha fazla tagima tiirii kullanilarak gergeklestirilen
tasimaya  iliskin  konsolidasyon,  depolama,
ellecleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar,
ilave iglemler ve danigmanlik dahil tiim hizmetler
ile esyanmn glimrik beyanmnin yapilmasi,
sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve
O0demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan
hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight
Forwarder hizmetleri ayni zamanda fiili olarak
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalari, tasima,
ellegleme ya da depolamaya iliskin modern biligim
ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik
hizmetleri de kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin
esnekliginin saglanmast amaciyla dis kaynak
kullanimina gidilebilir."

Modern anlamda lojistik, tiim bu faaliyetlerin planl
ve entegre bicimde gergeklesmesini amaglayan bir
yonetim ¢ercevesini gerektirir. Lojistik hizmetler,
tedarik zinciri igindeki tiim lojistik faaliyetlerin tek
bir sorumlu firmada toplanmasin1 saglayarak
firmalarin ana faaliyet alanlarina odaklanmalarina
yardimer olur. Sabit yatinm gerektiren yiiksek
maliyetli lojistik alt yapisi olusturmak yerine
tiretime kaynak ayirmalarina yardim ederek aymni
zamanda depolama, trafik ve giivenlik agisindan
firmanin yiikiinii hafifletir. Zaten lojistik sektori de,
iretici firmalarin, kendi konular1 olan {iretime
odaklanarak, tedarik zinciri igerisindeki faaliyetleri
dis kaynak kullanimi (outsource) yoluyla elde
etmesi fikrinden dogmustur.

nokta/noktalart arasindaki malzeme, bilgi ve
hizmetlerin iki yonli akis1” seklinde anlagilmak
yerine sadece nakliye hizmeti olarak da
algilanabilmektedir.

Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarin dan miisteri
isteklerinin  (sipariglerinin)  isyerinde  veya
miisterinin kapisinda yerine getirilmesi (teslimati)
anlamma gelen ama sadece teslimattan ibaret
olmayan “lojistik”, iginde her birinin bilimi olan
birgok arag (stok yonetimi,siparis isleme, depolama,
kurulus yeri se¢im ve yoOnetimi, trafik ve rut
yonetimi, ellegleme, tahminleme, ulastirma,
koruyucu ambalajlama vs) barindiran ve ¢ok ciddi
entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren
bir faaliyettir. (Tek, web.deu.edu.tr/baybars)

LODER’in tanimina gore, “tedarik zinciri igindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birkagmin (ardisik
olarak en az {i¢ farkli faaliyet - 6rnegin depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik
sirketleri tarafindan iistlenilmesidir.(Mersin)
Lojistikte dis  kaynak  kullanimi  {ilkelerin
gelismislik seviyelerine gore yiizde 10 ile 30
arasinda degismektedir. Diinyada lojistik pazarina
bakildiginda,  ilkelerin  lojistik  harcamalari
GSMH’lerin yiizde 1.5 -2’si olarak tahmin
edilmekte, lojistik pazari her yil Avrupa’da yiizde
7-9, Kuzey Amerika’da yilizde 15 ve Asya’da yiizde
20 biiytime gostermektedir.
(http://www .netbul.com/superstar/ozeldosyalar/eko
nomi/ekosozluk/l.asp )

Son yillardaki, kiiresellesmeye paralel olarak
sirketlerin de wuluslar arasi yatay veya dikey
biitiinlesmeleri lojistik yénetimini 6ne ¢ikarmistir
Lojistik yonetimi, Lojistik Yonetimi Konseyi
(Council of Logistics Management -CLM)
tarafindan  ‘miisteri  ihtiyaglarint  karsilamak
amactyla mal ve hizmetlerin ve bunlara iliskin
bilginin etkin ve verimli olarak depolama ve
aktariminin planlama ve kontrol etme siireci’ olarak
tanimlanmigtir (Lambert, Stock & Ellram’dan
aktaran Nilsson and Waidringe.)

Ricardo Ernst’e gore, “Icinde bulundugumuz global
kosullar, bir iirliniin iretimiyle satin alim1 arasinda
yer alan ve sirketin karliligint dogrudan etkileyen
lojistik siireclerinin 6nemini daha da artirmistir.
Geemiste bir c¢ok sirket, pazarlama, finans ve
dretim odakli stratejiler gelistirmekteydi. Bu
yaklagim driiniin {retilmesi ve satin alinmasi
arasinda geligen siirecin bilincinde olunmamasindan

kaynaklantyordu. Bugiin sirketler liretim
asamasinda maliyetleri diisiirmek yerine dogru
lojistik stireglerini



uygulayarak nakit akiglarmi ve karliliklarmi
artirmayl1 hedeflemektedir”.
(http://www .btinsan.com/133/04.asp)

Son yillarda lojistik yonetimi kavraminin daha ¢ok
disa yonelik stratejik bir fonksiyona doniistiigii
gorilmektedir. Buna gore stratejik  lojistik
isletmeler arasi iligkileri lojistik tekniklerle
diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek olarak
tanimlanmaktadir. Etkin bir lojistik yOnetiminin
firmalar i¢in maliyet diigiirlici, iiretim arttirici,
kalite yiikseltici, miisteri memnuniyeti artirici,
dolayisiyla da payint biiyiitme ve rekabet giiclinii

artirma etkisi saglayacagi aciktir. Durumun
Ulkemiz i¢in  boyutlarin izleyen baslikta ele
alinacaktir.

ULKEMIZDE LOJISTIK
SEKTORUNUN GELISIiMi

Lojistik kavramu iilkemiz igin ¢ok yenidir. Once
ihracat ve ithalat ile, sonra da biiyiik Olgekli
perakendecilik (siipermarket ve hipermarketler) ve
elektronik ticaretle birlikte iyice 6ne ¢ikmuistir.

‘Diinya iizerindeki gelismis tilkelerin tamaminin
entegre oldugu giinden giine gelisen lojistik
sektorli, Tirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar
arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990’11 yillarda da atilima gec¢mistir.
Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bigcimde
hizmetlerini  ¢esitlendiren ve  uzmanlastiran
Tirkiye’de yerlesik lojistik sektordi, 2000 yilinin
bagina gelindiginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslararast sirketlerde
igbirligine  giden,  yurtdis1  biirolar  acan
hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir
sektor haline
gelmistir’.( http://www.utikad.org.tr/1oj-
hizmet.htm)

Bu baglamda da lojistikle ilgili cesitli politika,
strateji ve uygulamalar gelistirilmeye baglanmustir;
rekabette hizdan yararlanmayi esas alan “turbo
marketing” veya oOzellikle lojistik faaliyetlerde
etkinligi artirmak igin dis kaynak kullanimi ya da
tageronluk olgular1 gibi durumlar giindemdedir.
(http://web.deu.edu.tr/baybars/kopyaa/Tek-
magazg.htm).

Bir ¢ok sirket, lojistik servislerini  kendi
biinyelerinde kurmugtur  ve daha cok
depolama/dagitim segmentinde aktiftir.

Enformasyon altyapist yeterli degildir. Lojistik
servisler i¢in giderek biiyliyen bir talep olmasina
karsin, lojistik servis veren sirketler gerek finansal
gerekse operasyonel olarak heniiz gelisme ¢aginda
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olduklarimdan olusan talebe
verememektedir. (Sacit Erdem,2001)

karsilik

Firmalar sektérde yeni uygulamalar yoluyla, yeni
ortakliklar ve gelisme gayretleriyle dikkat
¢ekmektedirler. Belli konularda uzmanlagma ve
dagitim kanalinda s6z sahibi olma hedefi vardir.
Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir
sekilde siirmekte  ve bazi firmalarca diinya
standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. Ancak
her alanda  kural ve standartlarin tam olarak
netlestigini soylemek zordur. Ulkemizde lojistik
sektorii heterojen bir yapi gostermekte, sermaye,
karlilk ve ciro biyikligl, anlayis, calisma
prensipleri, degerleri ve orgiit kiiltiirleri agisindan
birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkati
cekmektedir. Basit bir smiflandirma yapilacak
olursa (Babacan-Erig, 2004),

1. Daha ¢ok spot isler yapan kiiciik firmalar,
gelencksel bigimde calismakta ve modern is
anlayisindan uzak, anlik ve gilinlik islerle
varliklarmi sirdiirebilmektedirler. Bu
firmalarin ilk amaci ciro ve karliliktir. Kalici
politikalari, ilkeleri ve pazarlama stratejileri
yoktur.

2. Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik
sektoriine dayanan, piyasa kosullarimi bilen, bir
yandan geleneksel bir yandan global olmaya
calisan KOBILER. Bu firmalarda orgiitsel
anlayis gelencksel, ticari anlayis biiylimeye
yoneliktir. Koklii deneyimleri vardir ve
bliylimek i¢in pazarin biiylimesi i¢in ¢alisan
firmalardir.

3. Bir holding biinyesinde olan, biiyiime ve
gelisme sansina sahip, uluslararasi boyutta is
yapabilme yeteneginde olan ve global partneri
olan veya olmayan biiyiik firmalar. Bu firmalar
orgiitsel yapr olarak daha modern ilkelerle
calisan, sektorde marka olmaya calisan, is
etigine ve yaratacaklart katma degere Gnem
veren firmalardir.

4. Yabanct  firmalarm  Tirkiye  Subeleri.
Uluslararas1 marka olma avantajimi kullanarak
giiven saglayan ve kendi standartlarinda
hizmet vererek pazarmn hizmet diizeyine katki

saglayacagina inanan, ayni zamanda yerel
avantajlardan yararlanmay1 amaglayan
firmalardr.

5.  Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha
sonra ayni isimle bir lojistik firmasi kuran ve
daha oOnce varolan kargo tasima agindan
yararlanan firmalar. Sektdrde lider olmak, yeni
projelerle pazar paymi biiyiitmek, yeni iiriin ve
hizmetlerle pazarda ilgi c¢ekmek, yeni
yatirimlar ve egitimleri siirekli kilarak fark



yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan
firmalar icinde ilk kez alaninda kalite Odiilii
alanlar da vardir.

Ote yandan sektérel fuar ve konferanslarin
diizenlenmesi ve gelencksel hale getirilmeye
calistlmasi, katilimin  her yil giderek artis
gostermesi,  sektdriin blylidiglinin  gostergesi
olarak yorumlanabilir. Ayni paralelde  "Tim
eksikliklere ragmen son bes yildir lojistik alaninda
yabanci sermaye girisimin hizlandiginin" goriildigi
belirtilmektedir.(http://www.btinsan.com/
129/08.asp.)

Gerek meslek orgiitleri gerekse sektdrde dnemli yer
tutan firmalar, akademik boyutlu egitim ¢alismalari
ile sektorde calisanlarin egitim, deneyim ve
becerilerini arttirmak,yeni uygulamalarla
tanigtirmak ve ayni zamanda egitim diizenleyicisi
olarak  sektérde saygin bir yer edinmek
egilimindedirler.Ayrica Universitelerimizde verilen
lojistik egitimi de son yillarda sektdre yetismis
insan giicii saglamada Onemli bir kaynak
olusturmaktadir.

Yazilim yatirimlar1 konusunda da benzer bir egilim

gozlenmektedir. Firmalar kendileri i¢in 0zel
yazilimlar siparis vererek veya kendi bilgi islem
servislerini  olusturarak  miisteri  hizmetleri

konusunda rekabet etmektedirler. Ozellikle yoldaki
yiiklerin takibi konusunda radyo frekans (RF) ve
uydu sistemleriyle ¢aligan firmalar, rekabet giicii
yaratma konusunda duyarli davranmaktadir.
Firmalar, kullanilan uydu sistemleri ile siiriiciilerle
elektronik ortamda yazigarak baglanti kurmakta,

sevkiyat, mesafe ve maliyetleri bilgisayar
ortaminda  tespit edilmektedir. Miisteri ve
miisterinin  tedarik¢ileri ile internet tabanli

uygulamalar kullanarak elektronik ortamda bilgi
transferi yaparak miisterilerine hizmet vermektedir.

ULKEMIZDE LOJISTIK
SEKTORUNUN
KARAKTERISTIK
OZELLIKLERI

Ulkemizde lojistik sektorii hakkinda akademik bazli
arastirma ve ¢aligmalar hizlanmis olmakla birlikte,
sektorii kucaklayan  ve  rakamlarla anlatan
kapsamli bir ¢alisma heniiz yapilmis degildir. Bu
konuda bagvurulan ilgili kisi ve kaynaklar istatistik
verilerin bulunmamasindan
yakinmaktadirlar.Akademik ~ anlamda  yapilan
aragtirmalarin yani sira sektorde mesleki orgiitler,
dernek ve kuruluglar da sektore iliskin veri tiretme
cabasi i¢indedir.

Sektorde alt branslarin ¢oklugu ve karmasik yapist
nedeniyle  ulagtirma, depolama, ellecleme,
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glimriikleme gibi alt faaliyet alanlarindan elde
edilen ciro ve karlilik rakamlarmin elde edilmesi ve
birlikte ele alinmasi oldukca zordur. Elde edilen
yazili ve yazili olmayan bilgilere gére ve sektor

temsilcilerinin  beyanlarina istinaden yaklasik
degerlerle  sektore  iliskin  veriler  sdyle
yorumlanabilir:

e Pazarm cografyasi: Kitalar arasinda

bulunan ve stratejik olarak ©nemli bir
kavsakta bulunan Tiirkiye pazart aym

zamanda isglici ve arsa olanaklar
bakimindan da  elverisli  olanaklar
sunmaktadir.

e Pazar degeri:Yaklasik olarak 2 ile 3
milyar ABD Dolar1.

e Yillik Kar Artist Oram : 1999 i¢in %31,
2000 i¢in %35 ve 2001 i¢in %55 rapor
edilmis. Sonraki {i¢ yil i¢in ise yillik %50
biliylime 6ngoriilmiistiir. (Dergi L , 2004)

e Pazar potansiyeli: Gayri safi milli

hasilanin %10 ile %12’si.

e Biiyiime hzi: %10-15
¢  Gelisme donemi: Son on yil

e Hizmet maliyet oram: Satis fiyatinin %8-
15 arasinda degismektedir.

e Yogun cahsilan sektorler: Ihracat ve
ithalattaki endiistri  kollar1 farklilik
gostermektedir. Thracatta agirlik
tekstildedir. Son birka¢ yila kadar tekstil
ve kuru gida agirlikli mallar ihrag edilirken
bunlara bazi makina aksami pargalari,
beyaz esya ve ufak, ucuz teknolojik
aparatlar  eklenebilir. Ithalatta endiistri
kollar1 ¢ok cesitlilik  gostermektedir.
Agirhik, sanayi hammaddeleri, tekstil
boyalart ve mal bedelleri yiiksek, pahali
tekstil makinalari, otomotiv, bilgisayar
gibi triinlerdir. Geleneksel tarima dayali
ihrag {rlinleri ve tekstil disinda, son
yillarda artan ileri teknoloji {irlinleri,
seramik, mermer ve otomotiv ihracati
lojistik  sektoriiniin - de  canlanmasina
yardime1 olmustur.

e  Miisteri iliskileri: hizmet miisterileri ile
lojistik  hizmet saglayicilar1  arasinda
olmas1 gereken giiven ortaminin yeterince
saglanamadigin1 goriilmektedir. Miisteriler
genellikle fiyata duyarli davranmakta ve
bu nedenle kaliteli hizmet almak yerine



firmay1 fiyat nedeniyle degistirmek egilimi
bulunmaktadir.

e Kontrath satis prensibi: Piyasada bir yil
stireli sozlesmeler hakim olup uzun vadeli
calisma prensibi benimsenmemekte, isin
prensibinin sinerjiye ve konsolidasyona
dayanmasina ragmen, bir¢ok iiretici firma
daha isin basinda iken rakipleriyle
calismama kosulunu 6ne siirmektedir.

e  Yatirnmlar: Ozellikle sabit yatirimlar, filo
yenileme, egitim ve bilgisayar teknolojileri
konusunda yapilmaktadir.

e Dis kaynak kullanmm: Sektérde dis

kaynak kullanimi giderek

yayginlasmaktadir.  Ulkemizin  mevcut
tiretim ve mal hareketinin % 85’inin halen
tretim ve satig sirketlerinin  kendi
biinyelerindeki birimler tarafindan
karsilanmakta oldugunu, sadece % 15’inde
ise dis kaynak kullanimi yoluna gidildigini
ve bu yolla maliyetlerde %15-20 arasinda
maliyet azalmasi elde edilebildigini
sOylemek miimkiindiir. Firmalarin kiiresel
pazarlara agilmasi, lojistik gereksinimleri
hizla arttirmigtir. Yeni girilen pazarlar ve
bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda
bilgi  birikimi ve uygun altyap:
bulunmamas1 firmalarin 3. parti lojistik
sirketlerine yonelmesine neden olmustur.

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki
degisiklikler, firmalart yiiksek
yatirimlardan kagimmaya, sabit
maliyetlerini en aza ¢cekmeye
zorlamaktadr. Firmalar tahmin
edemedikleri  gelecek i¢in  yatirim

yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarin
kullanip, kullandig1 kadar 6deme yaparak
maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi
hedeflemektedir.(Filiz)

Ozellikle 3PL (Ugiincii Parti Lojistik Hizmet
Saglayicisi) ve 4PL (Dordiincii Parti  Lojistik
Hizmet  Saglayicisi)  sirketlerin  uluslararasi
operasyonlarmin hizlanmasiyla bilylimesi beklenen
alanlardir.  Ozellikle ,kendi biinyesinde sabit
kiymet tagimayan, isin bilgisini aktararak en uygun
3. parti lojistik¢iyle, en uygun hizmeti almak
isteyen miisteriyi bir araya getirme hizmeti sunan,
bir anlamda sanal lojistik sirketleri (Ogan) biiyiime
gostergesi olarak kabul edilebilir.
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ULKEMIZDE LOJISTIK
SEKTORUNUN REKABET
GUCU VE STRATEJILERI

Tiirkiye lokasyon olarak Orta Dogu, Tirk
Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma
merkezi ve koprii olusturmasindan kaynaklanan
avantajli konumu ile bir¢cok otorite tarafindan
lojistik iissii olma iddiast veya ideali ile
tanimlanmaktadir. Ancak sadece lokasyon iistiinliigii
rekabet icin yeterli degildir. Tirkiyenin Avrupa
Birligi'me  girmesinin ~ Avrupa'daki  lojistik
faaliyetlerinin ~ agirhikli  yoniinii  Tirkiye'ye
kaydiracag1 sdyleyen Prof. Dr. Ernst, "Tirkiye'nin
stratejik  cografik konumu mevcut karayolu
tasimaciligt endiistrisi ile birlesince ¢ok oOnemli
avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye diger iilkelere
oranla diigiik isgilicii maliyeti ile yiiksek seviyede
verimlilik sunarak bir¢ok endiistri i¢in ¢ekici bir
iilke haline geldigini" belirtmistir.
(http://www .btinsan.com/133/04.asp)

Ancak ekonomik kosullarin degiskenligi ya da
belirsizligi ile karakterize edilen donemler ve
Ozellikle krizler, sektordeki firmalart farkli
yonlerden etkilemistir. Kar marjinin son 5-10 yila
gore erimesi, hizmet kalitesinde de diislise yol
acmistir. Miisterilerin fiyata gosterdigi duyarlilik
daha kalitesiz ama daha diisiik fiyatla hizmet veren
kisi ya da firmalara yeni pazarlara yer agmis,
Ozellikle fiyat duyarliligini kendi lehine kullanmak
isteyen kiiclik 6lgekli ve spot isler yapan firmalar,
haksiz rekabete neden olan diisik fiyatlar
uygulayarak hizmet kalitesinin diismesine neden
olmus ya da kiigiilerek piyasadan ¢ekilmek
zorunda kalmislardir.

Genel tablo boyleyken krizden hig¢ etkilenmedigini
ya da az etkilendigini bildiren bazi firmalar da
vardir.Bu durumun nedenleri arasinda asagidaki
nedenler gosterilebilir: (Babacan-Eris,2004:29)

e Miisterileriyle saglam iletisim ve baglar
kurabilmis olmak, degismeyen ve krizden
etkilenmeyen miisterilere sahip olmak,

e Giigli finansal yapi, o&zellikle holding
biinyesinde bulunmak veya uluslararasi bir
firmanin Tiirkiye Subesi olmak ,

e Hizmet ¢esitliligi ,yeni hizmetler iiretebilmek,

e Kriz aninda, darbogaz yasanan tagimacilik
modundan bir digerine gegcilebilmesi,

e Daha onceki finansman ve yatirim planlarimin
bir tesadiif olarak kriz donemlerine denk
gelmesi nedeniyle krizden etkilenmemek,
iistelik biiyiiyebilme olanagini yakalamak,



e Krizden olumsuz yonde etkilenen ve miisteri

kaybeden firmalarin yarattig1 pazar
boslugundan yararlanmak.
Porter’a gore, bir sirket sektordeki rekabetin

siddetini belirleyen birgok etkenle birlikte yagamak
zorunda olmasma karsin stratejik degisiklikler
yapmak yoluyla kosullarini gelistirme serbestligine

sahiptir. Firma yeni hizmetlerle, pazarlama
yenilikleriyle veya {rlin degisiklikleriyle iiriin
farklilasgtirmasini artirmayt
deneyebilir.(Porter,2000:27)

Ulkemizde lojistik firmalari benzer stratejiler
uygulayarak hem yurt icinde , hem de yurt
disindaki  firmalarla rekabet  etmektedir.
Firmalarimizin rekabet giliclini arttirmak {izere
mevcut  uygulamalarinin  farkli  bigimlerde

iyilestirilmesi i¢in bagvurdugu 6nlemler ise sdyle
siralanabilir:

Maliyet minimizasyonu:

0 nakliye maliyet ve sirelerini

azaltmak,
0 iscilik maliyetlerini azaltmak

0 minimum stok bulundurarak stok
maliyetlerini azaltmak

0 aym anda farkli markalar
tagtyarak miisteri ve hizmet veren
firma i¢in maliyetleri azaltmak
0 kapital harcamalarinin azaltilmast
O outsourcing-insourcing yapmak
Olciimler:

0 miisteri memnuniyet dlgiimleri

0 performans dlglimleri
Yeni sabit yatirnmlar yapma: depo, hangar,
antrepo yatirimlari, raflama sistemi (fiks ve

kaotik raflama),bilgi islem departmanlart ve
sistem yazilimlarint etkinlestirme, ara¢ filosu

yenileme.

Uriin  cesitliligi  saglamak iizere hizmet
farklilagtirmas.

Kontrath satis:Miisteri ile uzun siireli

s6zlesme yapmaya ¢aligmak.

Su anda yapilmakta olan bu c¢aligmalara gelecekte
yeni bir boyut kazandirmak amaciyla neler ilave
edilebilecegini  belirlemek iizere yapilan bir
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inceleme ve elde edilen bulgular izleyen baslikta
yer almaktadir.

LOJISTIK YONETICILERININ
REKABET VIiZYONU
OLUSTURMA KONUSUNDAKI
GORUSLERI

Lojistik firmalarimizin  sektorlerinde ulusal ve
uluslar aras1 capta rekabet giicii saglamak iizere
nasil bir rekabet vizyonu olusturduklari veya bu
konudaki planlarim belirlemek iizere Izmir’de
faaliyet  gOsteren lojistik  firmalarinin
yoneticileriyle yapilan derinlemesine gériisme
sirasinda yoneltilen sorular ve alman cevaplar
1s1ginda elde edilen goriisler izleyen baglikta yer
almaktadir. Bu goriislerle lojistik firmalarinin web
sitelerinde ifade edilen vizyonlarindan da
yararlanarak bir genelleme yapilmaya ¢aligilmistir.

Sektoriin mevcut durumu, beklentileri, sorun ve

gelecegi hakkinda goriislerine  bagvurulan  ve
Izmir’de faaliyet gosteren Arkas Logistics
Distribution Warehousing Transportation

S.A.,Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret
A.S.,Barsan Global Lojistik A.S., Borusan Lojistik
Dagitim, Depolama Tasimacilik ve Tic. A.S., Exel
Turkey TGFM Izmir Branch, Kita Ulastirma
Hizmetleri A.S., Maersk Logisitcs Mercan
Tagimacilik A.S.,Omsan Lojistik A.S., Reysas
Tasimcalik ve Lojistik Ticaret A.S.,SDV Horoz
Tasimacilik ve Ticaret A.S., TNT Lojistik ve
Dagitim Hizmetleri A.S., Tiirksped Milletlerarasi
Nakliyat A.S.,UTIKAD (Uluslararas1 Tagimacilik
ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi), Yaka
Sehirler ve Uluslararas1 Nakliyat A.S. yoneticileri
ile yiz yize ve telefonla goriismeler
yapilmistir. Goriismeler 13 yonetici ve UTIKAD
temsilcisi ile toplam siiresi 26 saat goriisme
siiresinde gerceklestirilmistir .

Goriis  bildiren  yoneticilere gore asagida
gerceklesmesi beklenen gelismeler 1s18inda kendi
firma konumlar1 i¢in uygun konum ve stratejileri
belirleme ¢abalar1 vardir.

» Sektor temsilcilerinin goriisleri ve mevcut
durum verilerine gore sektorel gelisim igin
once "Lojistik" kavraminin iyice anlagilmasi ve
oturmasi, sonra da hizmet verenlerin ve
alanlarin belli platformlarda bir araya gelerek
karsilikli  bilinglenmesi  ve  yatirimlarin
yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir. Oncelikle
lojistik pazarinin gelismesi ve gelisme ayak
uydurulmas1  gereklidir.Ureticilerin  sabit
yatirim yapma gelenegi nedeniyle maliyetler
yiikselmektedir.  Lojistik  sektoriiniin = yan
sektorleriyle Dbirlikte biiyiiylip bazi yatirim



yiiklerini iiretici iizerinden alabilmeler hem
iiretim hem dagitim sektoriinii rahatlatacaktir

Yakin bir tarihte yasal diizenlemeler ve rekabet
nedeniyle sektdrde bulunan kiigiik firmalarin
silinecegi ya da kendi aralarinda birlesecekleri
ongoriilmektedir. Biyiik firmalar ise, zaman
icinde  gelisgme  iyilestirmelerle  diinya
standartlarin1 yakalamay1 bagaracaklardir.

Kargo sirketlerinin  Tiirkiye’de  yasalarla
korunan posta tekelini kaldirma girigsimleri
stirecektir.

Daha oOnce sigortalanmayan bazi {iriin
gruplarinin sigortali olarak tasinmasi, biiyiik
firmalarm  kendi antrepo ve limanlarini
olusturmasi, depo  yoOnetiminde etkinlik
saglayacak ek hizmetlerin 6nemsenmesi
gerekecektir.

Ote yandan, 2005°de kotalarm kaldirilmasi
Tiirk tekstil sektoriinii dogrudan etkileyecek bir
faktordiir. Cin’in bu durumda lojistik alaninda
Tiirkiye’den yararlanacagi akla gelmektedir.
Boylece Cin/Pakistan/Hindistan ticaretindeki
artig, Tiirkiye’nin Pazar payinda azalisa neden
olacaktir. Bu nedenle Tirk firmalari,, uzun
vadeli planlar kapsaminda lojistik ihtiyaglarini
gozden gecirmelidirler. Bu donemi asmak
iizere, ticaretlerini profesyonel lojistik sirketleri
ile igbirligi yaparak organize etmeleri, birim
maliyetlerini azaltacaktir. Ancak ne yazik ki
halihazirdaki sirket profilleri, uzun doénemli
planlar ile ¢alismaya uygun géziikmemektedir.

25 Subat 2005 tarihinde yiiriirliige giren
Karayollar1 Tasima Yonetmeligi’nin, yetki
belgeleri, sozlesme smirlari  bakimindan
sektorde yeni bir yapilanmaya yol acacagi
diistiniilmektedir. Yonetmelige uygun olarak
kiiciik firmalarin istenen yiiksek teminatlar
O6deyememesi, sirketler arasi birlesmeye neden
olabilecek, biiylik firmalar i¢in de yeni TIR

alimlart  ¢Oziimiind getirecek  gibi
goriinmektedir.Ayrica sigortali tagima yapma
zorunlulugu tagima maliyetlerini

arttiracagindan karayolunda yasanan rekabet
avantajinin  azalacagi diisiiniilmektedir. Bu
durumun da yas1 kiigiik firmalar i¢in birlesme
sorunu, biiyiikk ve filo sahibi firmalar i¢in bir
rekabet avantaji yaratmasi beklenmektedir.

Tedarik¢inin tedarik¢isinden baslayarak
miisterinin miisterisine kadar uzanan tedarik
zinciri yonetiminde etkin olabilmek
gerekmektedir.

Sektoriin gelecegine iliskin 6ngoriiler arasinda
Lojistik hizmet saglayicilarinin da 6niimiizdeki
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donemleri tanitim ve yapilanma faaliyetleri ile
gecirecekleri, dis  kaynak  kullaniminin
siirecegi, satin almalar, yabanci sermaye
girisleri, sektorden ¢ekilmeler vb. Onemli
gelismelerin yasanabilecegi beklentisi
bulunmaktadir.

(http://www kobifinans.com.tr/icerik.php? Artic
1e=890& Where=sektor&Category=0114)

» Yar1 mamul dretiminden itibaren, 06zel
ihtiyaglar1 karsilamada esnekligi saglayacak bir
anlayisla  caligmak  gerekecektir.  Hatta
perakende sektoriinin  de lojistik icinde
diistiniilmesi geregi dogacaktir.

» Etik degerlere, cevresel duyarliliklara ve
gelecege doniik degerler gelistirmeleri sektoriin
gelisimini saglayacaktir.

» Sektor faaliyetlerinde temel verimlilik anlayisi
yerine ek verimlilikler saglayarak karlilig:
yiikseltecek isler yapilmalidir.

» Lojistik  sektorliniin  ozellikle — asagidaki
hedeflere odaklanacagi ve sektorel gelisimini
rekabet icinde tamamlayacag1
ongoriilmektedir:

- Dogru misterinin se¢imi ve ihtiyag
tespitlerinde isabet saglamak

- Misteri hizmet diizeyini yiikseltmek
- Mevecut iiriin yelpazesini gelistirmek
- Kar hedeflerini 6n plana almak

- Misteri tatmini - firma degeri dengesini
saglamak

- Stratejik kontrol (kar akigini ve faaliyetleri
yiiriitme)

- Misteri iiriinline 6zel tasimacilik
- Interaktif ve otomasyon destekli depolama

- Proje tasimacilifi ve yonetimi, Lojistik
amacl bilgi {liretimi ve insan kaynaklar
egitiminde bagarili olmak.

Kuskusuz, olduk¢a genis tutulan bu rekabet
vizyonu ile lojistik firmalarimizin planlanan
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ekonomik ve politik
istikrar, stratejik planlama ve c¢aligma etigi
prensiplerinin gerekliligi de unutulmamalidir.
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