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OZET

Son on yildir pazarlamaciar, degisen pazar
kosullar1  ve  tiiketici  ihtiyaglari  nedeniyle
tiiketicilerle daha cabuk ve daha hizli iletisim
kurmak igin degisik pazarlama teknikleri arayisina
girmislerdir. ~ Bunun  neticesinde  dogrudan
pazarlama genis bir kullanim alani bulmugstur.
Internet’in en kullamsh iletisim araclarindan biri
haline gelmesiyle, dogrudan pazarlama
tekniklerinden  biri olan elektronik postayla
pazarlama tiiketicilerle iletisim kurmanin onemli
bir metodu olmugtur. Elektronik posta ile
pazarlama etkili ve verimli bir sekilde tiiketicilerle
iletisim  kurmaktadir.  Elektronik  posta ile
pazarlama ile kisisellestirilmis, ilgili ve daha etkili
mesajlar verebilmektedirler. Elektronik posta ile
pazarlamamn  kurallarina  wyuldugunda  basart
kacinilmazdr.

ABSTRACT

Over the last decade, the marketers are looking for
the marketing techniques, which can communicate
with the customer easily and quickly because of the
changing customer needs market composition. As a
consequence direct marketing gained wide
popularity as a marketing technique. Due to the
internet’s becoming one of the most convenient
ways of communication, electronic mail marketing
which is the one of the direct marketing techniques
becomes one of the most important way to
communicate with customers.  Electronic mail
marketing has evolved to become one of the most
effective and cost-efficient ways to communicate
with customers. Marketers can give electronic
mails  greater personalization, more relevant
messages and more powerful impact. Confirming to
the rules of electronic mail marketing, marketers
will achieve their plans.
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GIRIS

Gliniimiizde, siirekli degisim yasayan is diinyasinin
gereksinimlerinin dogal sonucu olarak,
pazarlamanin  6geleri de siirekli yenilik ve
degisiklik  gostermektedir. Pazar yapilarinda,
tiketici  ihtiyaglarinda,  pazarlarin  yerlesim
bolgelerinde, satisga sunulan mal ve hizmet
cesitlerinde olusan degisiklikler karsisinda, dogal
olarak pazarlama yontemleri ile satig giiglerinin
organizasyonlarinda da degisikliklerin olmasi
gerekmektedir. Iste, bu dinamizmin sonucu olarak
cagdas pazarlama yontemleri arasinda dogrudan
pazarlama da girmistir. (Tavmergen, 1999: 36)

DOGRUDAN PAZARLAMA
Dogrudan pazarlama, herhangi bir mekanda,
Olgiilebilir  bir tepki yada ticari  islemi

gerceklestirmek icin, bir yada birden fazla reklam
medyasint  kullanan bir pazarlama sistemidir.
[letisim, veri taban1 olusturma ve dagitim, dogrudan
pazarlamanin odak noktalarin1 olusturmaktadir.
(Coroglu, 2002: 79)

Dogrudan pazarlama, isletmelerin ve potansiyel
miisterilerin iletisim iginde oldugu bir sistemdir. Bu
sistemde potansiyel miisterilere cevap verme firsati

taninmasiyla, miisterilerin tepkileri
izlenebilmektedir. Izlenebilen miisterilerin tepkileri
pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin

Ol¢iilebilmesini de saglamaktadir. Yine bu sistemde
iletisimin  herhangi bir yerde ve zamanda
gerceklestirilebilmesi  dogrudan  pazarlamanin
kullanimini ¢ekici kilmaktadir.

Tiiketicinin tatmin edilmesi ve sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket edilmesi gerekliligi sonucunda,
isletmelerin tiikketici ¢ikarlarini 6n plana almasi ve
irlinlerini miisterilerine daha etkili yontemlerle
sunmalarina olanak tanimasi, isletmelerin sundugu
iiriin veya hizmeti alma olasilig1 yiiksek miisteriler



ile kisisel iletisim kurulmasma yonelik olmast ve
onlar ile uzun siireli ve karsilikli iligskiler kurmasi
da dogrudan pazarlamanin onde gelen tercih
sebepleri arasindadir. Dogrudan pazarlamanin
kendine has ozelliklerinin sagladigi kisiselligi,

segiciligi, esnekligi, etkili reklam ve
koordinasyonu, kendini  dlgebilme  yetenegi,
uygulamada hizmet anlayismmin  vurgulanmasi

seklindeki tstiinliikleri kullanimini arttiran nedenler
arasinda siralanabilir.(Tavmergen, 2002: 14)

Dogrudan pazarlamanm bugiin ulastigt en son

noktada, iletisim teknolojisinin tim olanaklar
kullanilarak  elektronik  ortamda, pazarlama
faaliyetleri  gerceklestirilebilmektedir.  Iletisim
teknolojileri  alaninda meydana gelen hizl

degismeler isletmelerin fonksiyonlarmin hepsini
yakindan etkilemis, yeni kavramlarin dogmasina
neden olmustur. (Sahin, 2001: 48)

ELEKTRONIK POSTA

Elektronik posta (e-posta), pazarlamada, markanin
tanmitimmda ve misteri ile iletisim kurmada
kullanilan pazarlama araglarindan biridir. E-posta
kullanimmin  yayginlagsmasi,  birgok  kisiye
bilgisayar araciligiyla haberlesme aliskanlig
kazandirmasinin yani sira, haberlesme zevkine de
yeni bir boyut kazandirmistir. E-posta haberlesme
sistemiyle hareketli, sesli ve goriintiili iletilerin
gonderilebilmesi, bu yontemi hem zevkli kilmakta,
hem de cekiliciligini arttirmaktadir. Bu nedenle
¢ogu kisi igyerine varir varmaz, Oncelikle
bilgisayarini agmakta ve ileti olup olmadigini
kontrol etmektedir. Multimedia destegiyle sunulan
bu iletilerin, kagit lizerindekine oranla daha fazla
dikkat c¢ekici olmasi, dogru algilanmasim
artirmaktadir. Bunlarin yani1 sira, bu sistem bir
avantaj olarak dagitimda meydana gelebilecek olan
aksakliklarin ¢ogunu ortadan kaldirirken, ¢ok
6nemli bir zaman tasarrufu da saglamaktadir.
Ayrica bu sistem elektronik iletisim agiyla, kisilere
is yerlerinde olmadiklart zamanda ulasabilme ve
interaktif haberlesme olanagi vermektedir. Boylece,
alict ve kaynak yer degistirerek karsilikli olarak
ekran basinda yiiz yiize goriisiiyormus gibi iletigim
kurabilmektedir. Bu iletisim sekli ¢ogu zaman
goriisenlere yiiz yiize iletisimden daha rahat
gelmekte ve yiiz yiize goriigme sirasinda
yapilabilecek yanlis davranigs ve hatali hareketleri
ortadan kaldirma olanagi vermektedir. (Ekinci,
2000: 26)

Internette  dogrudan  pazarlama  faaliyetlerini
uygulamaya koyacak olan isletmelerin pazarlama
stratejilerinde basarili olabilmeleri i¢in asagidaki iki
temel asamay1 Oncelikle gbéz Oniline almalar
gerekmektedir. (Sahin, 2004: 127-128)
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Bir isletme internette dogrudan pazarlama
uygulamalarina baslayabilmek igin oncelikle web
sitesi hazirlatmali ve internette faaliyete gegmelidir.
Web sayfalari, isletmelerin tutundurma
faaliyetlerine destek olmakta, isletmeyi, iiriinlerini
tanitmakta, ayrica telefon, faks numaralari, bayii
adresleri vb. bilgileri de miisterilere sunmaktadir.
Ayrica, web sayfalarindan kredi kart1 ile alis veris
yapilabilmekte, miisteri memnuniyeti ve
sikayetlerine yonelik “’sik sorulan sorular ©’
sayfalar1 da bulunmaktadir. isletme ile ilgili reklam
kampanyalari, indirimler vb. tutundurma amagh
bilgiler de web sitesine aktarilabilmektedir.

bl B

ikinci asama > etkilesim ©* asamasidir. Internet’in
en Onemli Ozelligi, kisisel olarak mevcut ve olasi

miisterilerle etkilesimli iletisimin
gergeklestirilebilmesidir. Etkilesim agamast,
miisterilerin  soru ve sikayetlerine  verilen

cevaplardan, arastirma anket formlarina, iiriinlerin
ozellikleri ile ilgili bilgilerden, toptancilarin ve
perakendecilerin sipariglerinin alinmasi konularina
kadar genis bir yelpaze i¢inde yer almaktadir.

Bu iki temel asamanin gerceklesmesiyle, potansiyel
miisterileri igletmenin {iriinlerinden haberdar etmek,
gerekli tanitim faaliyetlerinin yapilmasini saglamak
ve kampanya bilgilerini aktarmak amaciyla
pazarlamada e- posta kullanimina gegilmelidir.

E-posta, ¢ok ¢esitli amagclar i¢in ¢ok farkli
igeriklerle hazirlanabilir. E-posta mesaj1 bir mektup
yada resimli, renkli bir kart postal seklinde olabilir.
Igerigi hafif ya da ciddi, ikna edici ya da
bilgilendirici, resmi ya da gayri resmi olabilir.
(Ozmen, 2003: 138) Elektronik postay1 pazarlama
faaliyetlerinde kullanan isletmeler miisteriler ile
iletisimlerini asagidaki elektronik posta tiirleriyle
saglamaktadirlar. (Kircova, 2002: 57-58)

Kisisel Mektuplagsma Internet  ortaminda
pazarlama yapan isletmelerin miisterileriyle iletisim
sekli elektronik posta kullanilarak yapilmaktadir.
Hem miisterilerin bireysel taleplerine cevap
vermede, hem de driinlerin gelistirilmesinde
miisterilerle yapilacak pazar testlerinde temel
iletigim aract olarak elektronik posta
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu tiir isletmelerde
genellikle i¢ ve dig yazismalarda tamamen
elektronik postayla yapilmaktadir.

Sirket Mektuplar1 : Isletmelerden miisterilere,
miisterilerden isletmelere gonderilecek her tiirli
yazilt mesajin gonderilme sekli elektronik postadir.
Isletmelerin sundugu fiiriinler, hizmetler, yeni
Uriinler, pazar arastirmalari, testler ve benzeri
pazarlama faaliyetlerinin hemen hepsi elektronik
posta mesajlari yoluyla yapilmaktadir.

Islevsel Elektronik Posta : Elektronik posta zaman
zaman belirli konularla ilgili olarak ¢esitli iglevleri



yerine getirmek amaciyla da kullanilmaktadir.
Ornegin herhangi bir iiriin hakkinda teknik destek
vermek, isletmelerin diizenledigi toplanti, seminer
veya tanitim toplantilarini dgrenmek gibi 6zel
bilgiler gonderilmektedir.

Elektronik Gazete Bir ¢ok isletme hedef
kitlesinin ilgisini ve bagliligmni siirdiirmesi i¢in
elektronik  gazete yaymlamaktadir. Bu tiir
gazetelerin miisteri olan okuyucularca okunma
orant A.B.D.’de %60, Avrupa’da %30 ve diinyanin
diger  bolgelerinde %10  oldugu  tahmin
edilmektedir.

Her giin, internet kullanan milyonlarca kisi,
milyonlarca e-posta okumakta, bunlari
yanitlamakta, silmekte ve gerektiginde
kullanabilmek i¢in saklamaktadir. 1995 yilinda 101
milyar adet, 2000’ de ise 2.6 trilyon adet olan e-
posta gonderim rakamlarinin 2005°de 9.2 trilyona

ulagsmasi beklenmektedir. (Digital, 2001: 34)

ELEKTRONIK POSTANIN
FAYDALARI

Elektronik posta ile pazarlama diger pazarlama
faaliyetlerinden daha fazla yararlara sahip bir
pazarlama giiciidiir. Elektronik postada normal
postaya gore miisterilerin cevap verme orani daha
yiiksektir. Elektronik postada %15-%30 arasinda
degisen cevap verme orani geleneksel posta
yonteminde  %3-%4 arasinda  degismektedir.
(http://inet_tr.org.tr). Yine yapilan arastirmalarda,
pazarlama amacli gonderilen elektronik postalarin
%99’ unun miisteriler tarafindan acildigy,
miisterilerin yaklagik %65’inin elektronik posta
igerisinde yer alan linklere ulastigt ve %8’ininde
elektronik postayr aktif olarak yanit verdigi
belirlenmistir. (http://www.infomag.com.tr ).
Miisteriler elektronik posta igerisindeki ozel fiyat
indirimleri, ticretsiz liyelik, promosyon malzemeleri
gibi motive edici tesviklere tamamen duyarsiz
kalmamaktadir.

Elektronik posta ile pazarlamada miisteri ile birebir
iletisim kurulabilmektedir. Bu sayede proaktif bir
sekilde  miisterilere  ulasmak  miimkindiir.
Miisterilere  ilgilendikleri alanlarda  mesajlar
gonderilmekte, yeni triinler, yeni hizmetler ve yeni
icerikler ~ konusunda  siirekli  olarak  bilgi
aktarilmaktadir. Yapilan bir arastirmada
miisterilerin ~ %58’1  gonderilen = mesajlarin
giincellenmesini, %56’s1 daha hizli e-posta yaniti,
%45°1 birden ¢ok iletisim metodu ve %38’i daha
hizli ve kapsamli bilgiye ulasmak istemistir.
(www.clickz.com) Bir gazeteye yada televizyona
reklam verildiginde, bunun geri doniisiiniin takip
edilmesi miimkiin olmamaktadir. Elektronik posta
ile pazarlamada ise sonuglar takip edilebilmekte,
gonderilen pazarlama mesajlarinin kime ne zaman
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ulastigi, geri donlip donmedigi, dondii ise geri
doniigiimiin  nasil oldugu belirlenebilmektedir.
Ayrica  gliniimiizde  pazarlama  stratejilerini
olustururken veri tabanina ait bilgilere sahip
olmanm avantajlart da ¢ok fazladir. Elektronik
posta ile pazarlamada geri doniisim ile
Olgiilebilirlik saglanmakta ve miisterileri rahatsiz
etmeden onlar1 tanimak ve takip ederek pazarlama
stratejileri olusturmak miimkiin olmaktadir.

Elektronik posta, hiz1 ve dagitim kolayliklari; kagat,
baski, pul zarf ve posta dagitimi gibi masraflari
olmamasindan o&tiiri diger dogrudan pazarlama
faaliyetlerinden daha diisiik maliyetlidir. Amerika
Birlesik Devletlerinde geleneksel posta yoluyla
yapilan pazarlamanin maliyeti posta basina 0.75 ile
2.00 Amerikan Dolar, telefon ile yapilan
pazarlamanin maliyeti ise her telefon konusmasi
icin 1.00 ile 3.00 Amerikan Dolar1 arasinda
degismekte iken elektronik postada bu rakam
elektronik posta bagina 0.2 Amerikan Dolaridir.
(www.clickz.com)

Logo Business Solution Pazarlama bdliimiiniin
yuriittiigl, altyapisinda Message Marketer e-posta
pazarlama platformunda kullanilan elektronik
gazete calismasi, yarattigl satig yonlendirmeleri
sayesinde aym basarili e-posta kampanyasi
secilmistir. Logo Business Solution’da, Nisan
2003 tarihinde pazarlama boliimiiniin mevcut ve
potansiyel miisterilerine Tirlinleri ve ¢alismalari
hakkinda bilgilendirmek amaciyla baslattig
elektronik gazete c¢alismasi, Massage Marketer’in
sundugu kisisellestirme ve satisa yoOnlendirme
ozellikleri sayesinde, Logo ii¢ ayr1 hedef kitlesine
gore Ozellestirilmis farkli igeriklere sahip li¢ ayri
e-posta gondermeye baslamig, modiiliin kullanildig:
ilk e-posta toplam 9.500 kisiye gonderilmistir.
Massage  Marketer’in  raporlama  dzellikleri
sayesinde sonuglar somut olarak Olgiilebilmistir.
(www.marketingturkiye.com)

ELEKTRONIK POSTA
KULLANIMI

Elektronik posta ile pazarlamada 6nemli olan nokta
maximum sayida miisterinin mesajlart gérmesidir.
Ancak bir kisinin e-posta adresini bilmek pazarlama
amagli e-posta gonderebilmek igin yeterli degildir.
Asagidaki durumlarda kisiye pazarlama postasi
gondermek  icin  yeterli sartlar  yoktur.
(http://inet_tr.org.tr)

Bir mail adresini web sitesinde gérmek.

Bir forum igerisinde kisinin ilgi alanlarini agikladig:
bir e-postasini gormek.

Tartigma gruplarindan e-posta adresi toplamak.

Hedef kitlenin e-posta adreslerini satin almak.



Biitiin bu durumlar, e-postanin sahibinin izni
olmadig1 i¢in e-posta ile pazarlama igin yeterli
degildir. E-posta sahibi gonderilecek e-postayla
ilgili higbir sey bilmemekte, tamamen istemi
disinda e-posta almaktadir. Istenmeyen e-posta
olarak tanimladigimiz ‘spam’ genelde tanitim ve
satts yapmak isteyen isletmeler tarafindan ¢ok
sayida kisiye gonderilmektedir. Diinyada tiim e-
posta  trafiginin  %70’ini  spam  mesajlar
olusturmaktadir. Bu oran AB iilkelerinde % 54’e
diismektedir.(www.medyapazari.com)  Amerikali
miisterilerin % 83’ii spam e-posta alirken, Ingiltere
de bu oran % 52, Almanya da %41, Avusturya da,
ise  %32’dir.(www.medyapazari.com) Elektronik
posta ile pazarlama faaliyetlerini gerceklestiren
isletmeler spam olarak tanimlanmamak ve basariy1
yakalamak  istiyorlarsa  asagidaki  Onerileri
uygulamalidirlar. (infomag, 2003: 75-77)

Miisteri listesi icin goniillii iiyelerin
beklenmesi : Miisteri listesi olusturmanm pek
¢ok yolu wvardir. Bunlar iginde kesinlikle
kagmilmasi gereken yol, tanimadiginiz ve sizden
hi¢bir sekilde bilgi talep etmemis kisileri listeye
dahil etmektir. Bu yaklasim isletmenizle ilgili
bilgileri iceren e-postanizin, ‘spam’ olarak
algilanmasina, temel internet servis saglayicisi veya
e-posta servisi tarafindan bloke edilmesine ya da
dogrudan silinmesine neden olur.

En iyi yol gonillii tyelerden olugsan bir liste
olusturmaktadir. Promosyon ve isletme bilgilerinizi
igeren e-postalari sadece bunu talep eden kisilere
yollanmas: gerekmektedir. Web sitenize giren
ziyaretgilerin tek bir islemle listeye iiye olmasini
saglayarak, tanitimlarda ve konferanslarda onlarin
listeye katilmalarint Onererek ve satis yaptiktan
sonra da onlarla iletisimde kalarak goniillii tiyeler
yaratilabilir. Unutulmamasi gereken bir nokta da,
ancak miisterilerinizle yakindan ilgili e-postalar
gonderdiginiz ve belli indirimlerde promosyonlar
onerdiginiz takdirde amaciniza ulasilabilinecegidir.

Listeden c¢ikmanin kolay ve giivenli

olmasi : Listenizi olusturmak kadar énemli olan
bir konu da miisterilerinizin istedikleri takdirde
listeden kolaylikla ¢ikabilmelerini saglamaktir. Bu,
e-postanin en alt kisminda yer alan ° Uyelikten
¢tkmak isterseniz bu adrese bos bir mail atin
mesaji sayesinde ger¢eklesmektedir. Fakat ne yazik
ki bu sistem bazi durumlarda ¢ok basarili olarak
calismamaktadir. Ornek olarak eger miisteriniz e-
posta  adresi  sizdekinden biraz  farkliysa
(mike@mail.mycompany.com adresinin
mike@mycompany.com olarak yer almasi gibi ) bu
sistem calismayacak ve miisteriniz sizden e-posta
almaya devam edecektir. Bunu engellemek igin
dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir.
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Gonderdiginiz  her e-postada listeden nasil

cikilacagina dair aciklamaya yer verilmesi,

Istenmeyen iiyeliklerin en bastan engellenmesi ve
iyeliklerin onaylanmasi i¢in ayrica herkese e-posta
gonderilmesi,

Uyelikten ¢ikma siirecini daha etkili ve cabuk
kilmak i¢in web tabanli bir sistem kurulmast,

Daha etkin bir koruma saglamak i¢in miisterinin
e-posta adresini sayfanin altinda belirten bir e-posta
yonetim sistemi kullanilmasi.

Mesajlarin miisterilere gore
uyarlanmasi : Farkli web ara yiizlerine sahip
cok sayida listeyi desteklemeye hazirlikli

olunmalidir. Mesajlariniz1 farkli miisterilere gore
uyarlamak i¢in, kendi tercihleri dogrultusunda
mesaj1 hangi formatta istediklerini belirlemelerine
izin verilmelidir.

Kisisellestirme Uygulamalar1 : Dogrudan
pazarlamada unutulmamast gereken
kisisellestirilmis mesajlarin satiglart arttirdigidir. Bu
gercekten yola ¢ikarak, miisterilerle birebir
konusuyormus gibi davranmak ve onlara birey
olduklarin1 hissettirmek onemli bir faktordiir. E-
posta pazarlama stratejisinin basarisini ancak bu
sekilde arttirilabilir. Ne yazik ki kisisellestirme
yaklagimini listenizdeki her kisiye ayr1 ayr1 yazarak
gergeklestirmeniz zaman ve maliyet agisindan
imkansizdir. Fakat miisteriniz kendini daha o6zel
hissetmesini saglayacak birka¢ yol mevcuttur.
Oncelikle e-postanin isletme adresinden degil, bir
kisi adresinden yollandigindan emin olunmasi
gerekir. Ayni sekilde génderdiginiz mesajinda grup
adresine degil, kisinin kendi adresine gonderilmesi
saglanmalidir.  Gonderdiginiz mesajin  basina
miisterinizin adin1 yazarak ya da ‘ben’, ‘biz’, ‘sen’
ve  ‘siz’ gibi soOzciikleri segerek miisterinize
mesajin herhangi bir kurumdan degil, kendisiyle
ilgilenen bir kisiden geldigi hissettirilmelidir. Son
olarak geri bildirimler dikkate alinmali, miisterilerin
mesajlara cevap vermelerini istemeli ve onlarn
yorumlart dnemsenmelidir.

Uygun icerik yaratimi : igerik son derece
kritik  bir konudur. Miisterilerinizin  listede
kalmalarin1 saglamanmn en etkili yolu onlarla
yakindan ilgili ve ilging olan igerik sunmaktir.
Ornek olarak eger sirketiniz bilgisayar oyunlari
gelistiren bir isletmeyse, e-posta igeriginde son
¢ikan oyunlarla ilgili bilgiler, ipuglari, taktikler ve
avantajlar sunulabilir. Unutulmamasi gereken,
mesaj veya promosyonlarin ne kadar iyi oldugu
degil, miisterinizin mesaji ne kadar ilging
buldugudur.

E-postalarin sikh@mmin ayarlanmasi
Miisteriler lizerinde yapilan arastirmalar sanilanin



aksine ¢ok sik mesaj gondermenin misterileri

stkmadigint  gostermektedir.  Dikkat  edilmesi
gereken nokta gonderilen mesajlarn yeni, ilging ve
icerik olarak anlamli  olmasidir. Isletmeler

kazan¢larmin  gonderdikleri e-postalarla dogru
orantili olarak arttigin1 gordiikten sonra, bu yontemi
pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak gormeye
ve daha sik e-posta gondererek hedeflerine
ulagsmaya baslamiglardir.

icerik ve Mesaj Kontrolii : Miisterilerin
sizin hakkinizdaki disiincelerinin, onlarla olan
iletisiminize bagli oldugu unutulmamaldir. Arka
arkaya gonderilmis, yazim hatalar1 igeren ve icerigi
uygun olmayan e-postalar isletmenin yanlis temsil
edilmesine neden olacaktir. Bunun i¢in mesajlarin

gonderilmeden once gdzden gecirilmesi
gerekmektedir.

Biiyiime i¢in hazirhkhh olunmas1 :
Isletmenizin e-posta génderme konusunda yasacagi
gelismelere  hazirlikli  olmasi  gerekmektedir.
Sisteminizin  e-posta  gdnderme  anlaminda

Olceklenebilir olmasina dikkat edilmelidir. Bir siire
sonra gondereceginiz e-posta sayisi sasirtict bir
sekilde artacagindan, sisteminizin sorunsuz bir
sekilde c¢aligmast  gerekmektedir.  Sisteminiz
herhangi bir kesintide ya da miidahalede sorunsuz
olarak c¢alismayr devam ettirebilecek nitelikte
olmali, giiven vermelidir. Isletme iginde bir e-posta
yonetim sistemini degerlendirirken, is yikiiniin
isletme caliganlart tarafindan paylasilip
paylasilamayacagi  gbz  Oniine  almmmalidir.
Tercihinize gore farkli birimler farkli listelerden
sorumlu olabilir. E-posta sisteminiz gelistikge,

adresler ve miisteri bilgilerinde olusan veri
tabaniniz daha da Onem kazanacaktir. Veri
tabaninin  en  iyi  bigcimde  kullanilmasi
gerekmektedir. Otomatik olarak ¢alisgan  bir
iyelikten cikma sisteminin bulunmasi
gerekmektedir. Biiylime sonucu karsilagilmasi

muhtemel risklere hizli gelismelerin sonuglarina
gore farkli e-posta standartlarina ve kullanici
tercihlerine adapte olunmasi gerekebilir.

Geri donen mesajlart Onemsenmesi:
E-postalarmiz ~ bir  kismi  istenilen  hedefe
ulagmayacak ve geri donecektir. Bazi geri donen
e-postalar tehlikeli ve kalici olacak, bazilar1 ise
daha gegici problemler yaratacaktir. Istenilen adrese
ulagsmayan e-postalar ‘Bu isimde bir kullanici
bulunamamaktadir’, ‘Kullanicinin posta kutusu
doludur’ ya da ‘Sunucuya ulasilamamaktadir’
seklinde pek ¢ok farkli mesajlarla belirtilir. Bu geri
donen mesajlar ig¢in  belirli bir standart
olmamasindan dolay1 ayrica dikkat edilmelidir.
Geri donen e-postalarla bire bir ilgilenmek zaman
ve emek agisindan imkansiz oldugu i¢in, bunun
yonetimini yapacak iyi bir sistem bulunmalidir.
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Eger e-posta sisteminiz geri donen mesajlar
otomatik olarak ayirmiyor ve smiflandiramiyorsa,
ya o miisterileri tamamen yok saymaniz yada tek
tek siniflamaniz gerekmektedir. ki yolda kabul
edilir olamadig1 igin, en dogru se¢im geri donen
mesajlar1 otomatik olarak kontrol edebilen ve
sorunlar1 giderebilecek kapasitede bir e-posta
sisteminizin olmasidir.

Kalic1 etki birakmak icin her firsatin

degerlendirilmesi: Sozlii olmayan bir iletisim
tiirii olan dogrudan pazarlama en az sozlii iletigimin
getirdigi  basartyt  yakalamak  durumundadir.
E-postalarimizin istenilen etkiyi yaratmasi i¢in, yeni
iiyelere ‘Hos geldiniz’ mesaji yollanmasi, en yeni
mesajlariniz yeni liye olan kullanicilara yollanmasi,
iyelikten ¢ikanlara ‘Hoscakalin’ mesaji yollanmasi,
web lizerinde eski mesajlarin arsivinin tutulmasi
gerekmektedir. Eger e-postanizin yabanci bir servis
tarafindan aliniyorsa, web ara yiiziiniin kurumsal
imzanizla tutarli olup olmadiginin kontrol edilmesi
de gerekmektedir.

SONUC

Internet’te cok sayida faktoriin bir araya gelmesiyle
geleneksel pazarlama anlayls ve uygulamalarinda
biiyiikk doniistimler yasanmaktadir.(Erdal, 2002: 8)
Miisterilere geleneksel yollardan ulagsmak her gegen
giin zorlastik¢a miisterilerin profilleri, tercihleri
begenileri degistikge, dogal olarak isletmelerin de
kendilerini tanitma yoOntemleri degismektedir.
Bununla birlikte global pazar firsat ve tehditleri,
genis kitlelere haftada yedi giin yirmi dort saat
ulagabilme,  gorsellik, aracisizlagtirma,  veri
tabanlarint  yogun olarak kullanimi dogrudan
pazarlamanin bir tiirii olan elektronik postaya
yonelimi arttirmigtir. Dogrudan erisim ve iletisim
saglama ozelliginden otiirii, elektronik postalamada
sire¢ ve kurallara uyulmast durumunda hem
gonderene hem de gonderilene uzun vade avantaj
saglayacagi agiktir
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