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OZET

Gelisen ve degisen diinyamizda isletmelerin
etkinliklerinin ve verimliliklerinin arttirilmasinda,
teknolojideki degismelere uyum saglamak biiyiik bir
onem tasimaktadwr. Pazar yapisimin tiiketiciler
tarafindan belirlendigi giiniimiizde, klasik iiretim
sistemlerinin yerini otomasyona dayali, daha esnek
sistemler almaya baslamigtir. Bu baglamda, farkl
triinlerin  iiretilebilmesi  rekabetin  temelini
olusturmaktadir. Uretilebilen parca cesitliliginin
fazla olmasi ve tiretimin miktar ve kompozisyonun
kolaylikla  degistirilmesi,  iiretimde  esneklik
kavranmini  giindeme  getirmistir.  Giintimiizde
isletmeler, iiriin c¢esidinin fazlalgi, yiiksek kalite,
miisteri odakli olma gibi nedenlerden dolayi Esnek
Uretim Sistemlerine yonelmislerdir. Esnek iiretim
maliyetini uygulayan isletmelerde, makine yogun
bir tiretim bigimi kullanmildigi icin mamul maliyetini
olusturan wunsurlardan is¢ilik giderlerinin pay
azalirken genel iiretim giderlerinin payr artmistir.

ABSTRACT

In our developing and changing world, to ensure
compliance with the alterations in technology
carries a great importance in enhancement of
efficiencies and productivities of operations. In our
day which the market structure is determined by the
consumers, the classical production systems have
started to be replaced by more flexible systems

based on automation. Within this context, the
capability of producing different  products
constitutes the foundation of competition. The
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abudance in variety of producable parts and ability
to change the quantity and composition easily, has
brought the concept of flexibility in production into
the agenda. In our day, operations have directed at
the Flexible Production Systems due to the
abudance of product variety, high quality and being
customer-focused.  Since a  machine-intensive
production mode is used in operations applying
flexible production cost, while the share of the
labour expenditures which is among the elements
constituting the product cost was decreasing, the
share of the general production expenditures has
increased.

GIRIiS

Misteri zevk ve ihtiyaclarinin siirekli olarak
degistigi giinlimiizde, pazarlarin goriinimii ve
yapist tiiketiciler tarafindan belirlenmekte, degisik
rlin yaratmak glinimiiz rekabetinin temelini
olusturmaktadir. Uretilebilen parca cesitliliginin
fazla olmasi iiretimde esneklik kavramini giindeme
getirmistir. Cevresel faktorlerdeki degisimlere tepki
vermek ve uyum saglamak organizasyon yapisinin
dinamik olmasina ve liretim siirecinin esnekligine
baglh olmaktadir. Isletmedeki esnek yapi arttikca
tiketici istek ve davranislarina daha hizli yanit
verilebilmekte, hedef kitle ya da pazar korunup
biiyitiilebilmektedir. Giiniimiizde {iriin ¢esidinin
fazlaligi, yiiksek kalite ve miisteri odakli olma
ilkesi, isletmelerin diisiik, orta hacimli ve orta
gesitte liretim yapan sistemlere yonelmesine neden
olmustur. Iste bu ihtiyac1 esnek iiretim sistemleri
karsilayabilmektedir.



Esnek iretim sistemleri tamamen insana odakli,
tiketicilerin zevk ve tercihlerine gore degisen ve
farklilasan talep kosullarinda {irlini istenilen
nitelikte {ireten ve bir Uriinden diger bir iriine
gegiste zaman ve maliyet kaybi unsurunu en aza
indiren sistemlerdir. Buna karsin esnek {iretim
sistemlerini uygulayan isletmelerde maliyetleme ile
iiretim teknigi arasinda sorunlar g¢ikabilmektedir.
Yeni iretim teknolojilerinin  kullanilmasi ile
birlikte, mamuliin maliyetinde bulunan direkt ve
endirekt giderlerde degisiklikler meydana gelmistir.
Ciinkii, direkt iscilik giderlerinin pay1 azalirken,
genel liretim giderlerinin pay1 artmistir.

Bu calismada ilk olarak esnek iiretim sistemlerinin
tanimi, tarihsel gelisimi, Ozellikleri, isleyisi,
sagladigi avantajlar ve uygulanma giigliiklerine yer
verilerek  sistemin  kurumsal bir  gergevesi
incelenmistir. Daha sonra, esnek iiretim sistemi
uygulayan igletmelerde {iretim maliyetinin nasil
olustuguna iligkin degerlendirmeler incelenmistir.

ESNEK URETIM SISTEMLERI
KAVRAMI

Gelisen ve degisen diinyada isletmelerin
verimliliklerinin  arttirilmasinda,  teknolojideki
degismelere uyum saglamak biiyiikk Onem
tagitmaktadir.  Pazarmm  yapisinin  tiiketiciler
tarafindan  belirlendigi ve miisteri istek ve
gereksinimlerinin  siirekli  olarak  degistigi
giiniimiizde, klasik {retim sistemlerinin yerini,
otomasyona dayali, daha esnek sistemler almaya
baglamistir. Buna bagli olarak, farkli dirlinlerin
tiretilebilmesi rekabetin temelini olusturmaktadir.

Uretilebilen parga g¢esitliliginin fazla olmasi ve
dretimin miktar olarak degistirilmesi, {iretimde
esneklik  kavramini giindeme getirmigstir.
Gliniimiizde isletmeler, iiriin ¢esidinin fazlaligi,
yiiksek kalite, miisteri odakli olma gibi nedenlerden
dolayi, diisiik, orta hacimli ve orta cesitte liretim
yapan Esnek Uretim Sistemlerine yonelmislerdir.

Esnek tretim sistemlerinin farkli kaynaklarda yer
alan ¢esitli tanimlar1 su sekilde siralanabilir:

Esnek tretim sistemleri, merkezi bilgisayar
tarafindan  kontrol edilen, otomatik tasima
sistemleriyle  birbirine  baglanmis  ve s
istasyonlariyla desteklenen otomatik niimerik
kontrollii takim tezgahlarmin olusturdugu {iretim
sistemleridir (Ronald ve Charles,1993:128).

Esnek iiretim sistemleri, denetleyici bir bilgisayar,
otomatik takim tezgahlari ve otomatik malzeme
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tasima sistemlerini kapsayan, takimlar ve tasima
donanimlarinin, istenilen &zelliklere uygun, farkl
parcalarin yiizlercesini iiretmek icin bilgisayar
talimatlariyla yonlendirildigi iretim sistemleridir
(Monks, 1987:128).

Esnek {iiretim sistemleri, materyal akisi, bilgisayar
kontrolil, iletigim, iiretim ya da montaj islemlerinin
biitiinlestirilmesini ifade eden bir kavramdir (Sipper
ve Bulfin,1997:45).

Esnek tretim sistemleri, farkli parca ve triinleri
onemli bir degisiklik ya da tezgah durusuna gerek
kalmaksizin, iiretebilme kabiliyeti olan sistemlerdir
(Groover,1987:32).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag lizere, esnek
uretim sistemleri, robotlar, otomatik malzeme
tasima sistemleri ve niimerik kontrollii tezgahlar ile
desteklenmis, bilgisayar kontrollii, iki ya da daha
fazla esnek iiretim hiicresinden olusan bir sistemdir.

ESNEK URETIM SISTEMLERI-
NIN TARIHSEL GELISIiMi

Yiiksek teknolojilerin  kullanilmadigi  1940°h
yillardan once torna, freeze gibi belli iglemleri
yapabilen bagimsiz tezgahlar kullanilmigtir. 1940’11
yillarin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikan teknolojik
gelismeler elektronik alanindaki ilerlemelerle
desteklenmistir. Ilk olarak; Niimerik Kontrollii
Tezgahlar (NC-Numerical Controlled) geleneksel
tezgah-lara, eklenerek olusturulmustur.

Niimerik Kontrollii Tezgahlari, her bir tezgah

takimin1  kontrol edecek bir mikrobilgisayar
kullanim1 esasina dayanan Bilgisayar Kontrollii
Niimerik Tezgahlarin (CNC- Computer

Numerically Controlled) ortaya c¢ikist izlemistir.
Programlamanin kolay olusu nedeniyle, g¢esitli
pargalar kiigiik partiler halinde iiretilebilmislerdir.
Dogrudan  Niimerik  Kontrolli ~ Sistemlerin
gelistirilmesi sonucu ise, merkezi bir bilgisayarin
mini ve makro bilgisayarlar araciligi ile g¢esitli
tezgahlar1 denetlemesi miimkiin olmustur.

Ingiltere’de Molins firmasi igin caligan arastirmact
Theo Williamson 1960’11 yillarin basinda “esnek
isletme sistemi” bulugunu yapmistir. “Sistem 24”
olarak adlandirilan bu sistemin patentini ise 1965
yilinda almigtir. Sistem 24 ile tek amagh olarak
kullanilan bir niimerik kontrolli tezgahi ve
konveydr bir araya getirilerek islenecek parcalarin
makineler arasinda otomatik transferi saglanmustir.
1960’11 yillarda robotlar, malzeme tagima sistemleri
ve bilgisayar kontrol teknolojilerinde saglanan



gelismelerle birlesince, ¢esitli pargalarin orta ve
kiigiik hacimlerdeki partiler halinde daha ekonomik
bir sekilde iiretilmesine olanak veren esnek iiretim
sistemlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur
(Maleki, 1991:8). Mikroelektronik teknolojisindeki
ilerlemelere  paralel olarak esnek  {iretim
sistemlerinin sagladiklar1 yararlar kisa zamanda
yiiksek ¢esit ve diisiik hacim {ireticileri tarafindan
kesfedilmis ve bu sistemler sanayinin her alaninda
yaygin hale gelmeye baslamistir. Giinlimiizde ise
esnek iiretim sistemleri birgok geligmis tilkede uzun
yillardan beri kullanilmaktadir.

ESNEK URETIM SISTEMLERI-
NIN OZELLIKLERIi

Glinlimiizde pazarin yapisi, tlirleri ve Tretilen
mallarin ozellikleri tiketiciler ~ tarafindan
belirlenmektedir. Tiiketiciler siirekli olarak yeni ve
farkli triinler istemekte ve bu durum talepte hem
esneklik hem de dalgalanma olusturmaktadir.
Boylece iiretimde hiz ve esneklik 6n plana
¢ikmaktadir. Isletmelerin bu talepleri
karsilayabilmeleri ancak yeni {iretim teknolojilerine
uyum saglamalariyla miimkiin  olabilecektir.
Asagidaki  tabloda  iiretim  sistemlerindeki
gelismelere bagli olarak tiiketici tercihlerindeki
degismeler gosterilmektedir. Bu tabloya gore,
1960’11 yillardaki tiiketici tercihlerinde, etkinlik,
kalite ve esnekligin; 1990°l1 yillardaki tiiketici
tercihlerinde ise bu faktorlere ek olarak benzeri
olmayan, orijinal veya farkli iirtinlerin rol oynadigi
goriilmektedir.

Asagidaki  tabloda;  tiiketici  tercihlerindeki
degisimlerin, donemler itibariyle etkinlik, kalite,

Tablo 1: Tiiketici Tercihlerindeki Degisimler

esneklik ve yenilik kriterleri goz Oniine alinarak
gerceklestigi  goriilmektedir. Bu  degisimlerin
gerekgesi olarak; teknolojik degisimin hizli bir
sekilde olmasi, rekabetin artmasi, ekonomik
kosullarda yasanan gelismeler ve bunun sonucunda
isletmecilik ilkelerinde goriilen degismeler ifade
edilebilmektedir.  Tiiketici davramiglart analiz
edildiginde, onlarmn istek ve beklentilerini ancak
maksimum tatmin veya memnuniyet saglayabilecek
mamul veya lriinlerle karsilanabilecegi rahatlikla
goriilebilecektir. Baska bir ifade ile, tiiketiciler veya
alicilar, isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasinda belirleyiciligi en fazla olan
faktorlerden biri haline gelmislerdir.

Esnek iretim sistemleri, yogun otomasyon ve
teknoloji  agirlikli  dretimin  yapildigi, {iretim
faktorlerinin hizla tretime ydnlendirilebildigi ve
zamaninda tiiketiciye ulastirarak nakde gevrildigi,
insanlarin  bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere hizla yanit verebildigi {iretim siireci
olarak ifade edilmekte ve genel oOzellikleri su
sekilde siralanmaktadir (Tekin ve
Atamak,1997:245)

Esnek iiretim sistemleri iiriin ¢esidinin fazla oldugu
isletmelerde  uygulanmaktadir. Esnek  iiretim
sistemleri ayni gruptan olup farklilik gosteren
pargalari iiretmek amaciyla kullanilmaktadir.

Genel amagli makine techizati icermektedir. Genel

amagli makine-techizat ve malzeme tasima
sistemini  kontrol eden ana bir bilgisayar
bulunmaktadir.

KAYNAK: Maleki, A.Reza (1991) Flexible Production Systems: The Technology and Management, Prentice-

Hall Inc, USA.

1960’11 Yillar
Etkinlik

1970’1i Yillar
Etkinlik
+

Kalite

1980’11 Yillar 1990’11 Yillar
Etkinlik Etkinlik
+ +
Kalite Kalite
+ +
Esneklik Esneklik
+
Yenilik
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mamul ve hammadde otomatik
tastyicilarla  hareket

Mamul, yari
bantlarla, malzeme ve
edebilmektedir.

Makineler  iizerinde gerceklesen otomatik
degisikliklerle farkli parcalarin tiretilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Uretimde personel miidahalesi asgariye
indirilmistir.  Fabrikaya hammadde girisinden
mamul ¢ikisina kadar kalite kontrol, tasarim, {iretim
gibi tim islemler otomasyona dayali olarak
bilgisayarlar ile gerceklestirilmektedir.

ESNEK URETIM SiSTEMLERI-
NI ETKILEYEN FAKTORLER

Esnek tiretim sistemleri, yukarida agiklandig iizere,
isletmelerin rekabetci ortamda gliclinii
arttirmaktadir. Fakat bu sistemin kurulmasi,
isletmenin iiretim siirecinin modernizasyonunu ve
teknolojik agidan yenilenmesini gerektirdigi icin bu
anlamda uzun vadeli bir karar olmayr ifade
etmektedir. Bu nedenle esnek iiretim sistemleri
gelecege bir yatirimdir ve bu konuda alinacak
kararlar stratejik plan temelinde ele alinmalidir.

Esnek iiretim sistemine ge¢me karari ile karsi
karstya kalan isletmelerin yonetim kademeleri
cesitli faktorlerin etkisi altinda karar vereceklerdir.
Bu faktorleri asagidaki  sekilde  siralamak
miimkiindiir  (Coskunkasap,  http://iktisat.ulu-
dag.edu.tr/dergi/4/gulayl.html ):

Finansal Faktorler: Esnek {iretim sistemine
gecmenin yol acacagi baglica harcama kalemlerine
ornek olarak; endiistriyel robotlarin fiyati, montaji,
isletim giderleri, bilgisayarlarin maliyeti, sistemin
ylirlimesi  sirasinda  yapilacak ~ bakim-onarim
harcamalari  ve istihdam edilecek nitelikli
isgiiciiniin maliyetini vermek miimkiindiir. Esnek
dretim sisteminin doguracagi mali kazanglar
arasinda; isgiicii, hammadde, yar1 mamul madde ve
malzeme  kullaniminda  saglanacak  maliyet
tasarruflart ile {iretim artiklarinin azalmasi sonucu
saglanacak tasarruflar, kusurlu mal {retiminin
azalmasi nedeniyle yeniden isleme tabi tutma
maliyetlerinin azalmasi, is kazalarmin azalmasi
sonucu bu tiir harcamalarim azalmasi, enerji
tilkketiminde saglanacak tasarruf, liretime ge¢meden
once yapilan hazirlik siirelerinin  kisalmasi
sonucunda elde edilecek kazanglar, {iretim
miktarimin ve iiretim kalitesinin yiikselmesi nedeni
ile elde edilecek kazanglar1 saymak miimkiindiir.
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Teknolojik Faktorler: Yonetimin teknolojik
gelismeleri son derece ayrintili olarak incelemesi
gerekmektedir. Bu inceleme Ozellikle esnek
iretimin temel unsurlarimi olusturan endiistriyel
robotlar ve yapay zeka lizerinde
yogunlagtiritlmalidir. Ayrica sistemde kullanilacak
bilgisayarlar tizerinde de 6nemle durulmalidir.

Endiistriyel iliskiler ve Issizlik: Esnek iiretim
sisteminin is¢i Orgiitleri ve isciler tarafindan
benimsenmesi biiyllk onem tasimaktadir. Esnek
iiretim sistemi is¢ilik sorununa yol acabilecegi gibi,
her yeni teknolojik gelisme gibi daha fazla istihdam
da yaratabilecektir. Ayrica yeni iiretim sistemini
benimsemeyen bir isletmenin benimseyenlere
kiyasla rekabet giiciinii yitirip piyasadan silinebilme
riski de bulunmaktadir. Sonug olarak, esnek iiretim
sistemini benimseyen igletmelerde de bu yonde
bakildiginda igsizlik sorunu yasanabilecektir.

Egitim: Esnek {iretim sistemini benimseyen bir
isletmenin yogun egitim programlar1 diizenlemesi
kagmilmazdir. Esnek iiretim sistemlerinde isgiler
¢ok fonksiyonlu yani kalifiye olup, tek bir prosese
bagli olan geleneksel iscilerden farklidirlar. Bu
ylizden tim iscilerin hiicredeki tiim prosesleri
yapacak sekilde egitilmesi gereklidir. Bdylece,
eleman sayist yoniinden hiicreye esneklik
kazandirilmis olacaktir.

Bakim-Onarim ve Yedek Parca Temini: Esnek
iretim sistemine gececek isletmelerin  bakim-
onarim ve programlama sorunlarini nasil ¢oziime
kavusturacaklar1 hususunda c¢ok dikkatli olmasi
gerekmektedir.  Isletmelerin  bu  sorunlarin
iistesinden gelebilmeleri icin ti¢ segenekleri vardir.
Birincisi; sistemi satin aldiklar1 igletmeden bakim
onarim ve programlama hizmetlerini talep etmek,
ikincisi; bu islevleri yerine getirecek uzmanlari
bulup isletme biinyesinde istthdam etmek ve
ligiinclisiit de mevcut elemanlar1 egitmek yoluyla
onlara gerekli nitelikleri kazandirarak bakim-
onarim programlama islerinin {istesinden gelmektir

Rakip isletmeler: Yonetimin rakip isletmelerin,
esnek iretim sistemini kullanima gecis ile ilgili
egilimlerini yakindan takip etmesi gerekir. Yonetim
rakip isletmelerde bdyle bir egilimin mevcudiyetini
anladigr zaman, hemen harekete gecerek olaymn
gerisinde kalinmamasi i¢in gerekenleri yapmalidir.

Hiikiimet Politikasi: Hiikiimet hizli amortisman,
ucuz kredi, giimriik muafiyeti, iscilik sigortasi,
egitim gibi konularda alacagi kararlar ile bu yeni
iretim sistemine gecisi hizlandirabilir veya
yavaslatabilir. Bu nedenle hiikiimetin kararlart ve



kararlarmin yonii yonetim tarafindan iyi analiz
edilmelidir.

Yukaridaki aciklamalar 1s1@inda tipik bir esnek
dretim  sisteminin  igleyisi su asamalardan
geemektedir:

*  Oncelikle nihai bir iiriinii olusturacak
par¢a ve malzemeler malzeme tasima
sistemine yiiklenir. Sistemi kontrol altinda
tutan bilgisayar sistemine iiretilecek {iriinii
tanimlayan bir kod girilir.

= Parcalar sistem boyunca paletler ile taginir.
Paletler parcalari, liretim siirecine girmesi
icin makinelerde siraya sokar.

»  Uretilecek iiriin icin belirlenecek rotalama
bilgileri bilgisayar hafizasima O6nceden
yiiklenir.

=  Otomatik malzeme tagima  sistemi,
parcalari bir makineden diger bir makineye
stire¢ planinda belirlenen siraya gore tasir.

»  Uretilecek iiriiniin 6zelligine gore bir parga
birden fazla makineye girebilir.

= Bilgisayar talimatlarryla
iiretiminden digerine gegiste
iizerinde  yapilmasi  gerekli
degisiklikleri otomatik
gerceklestirilir.

bir  parti
tezgahlar
takim
olarak

» [slemi tamamlanan parca, otomatik olarak
bir yiikleme/bosaltma istasyonuna
gonderilir.

= Parga paletten ¢ikarilir ve yeni parca palete
yiiklenir.

* Tim operasyon tamamlandiktan sonra,
pargalar diger bir istasyona gonderilmek
lizere malzeme tagima sisteminden manuel

olarak Dbosaltilabilecegi gibi, otomatik
depolama/gekme sistemleriyle de
bosaltilabilir.

ESNEK URETIM SISTEMLERI-
NIN AVANTAJLARI VE
UYGULANMA GUCLUKLERI

Esnek  dretim  sistemlerinin  biiylk  dlglide
bilgisayara dayali olmalarina karsin, sistemin
kurulmasinda yoneticilerin isletme amaclarini tam
ve dogru olarak tanimlamalar1 biiyiik 6nem tasir.
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Yoneticiler, performans Olgiitlerini ve ¢aligma
kurallarimi belirledikten sonra sistem kendi i¢inde

onceliklerini  belirleyerek siparigleri optimuma
yakin bir sekilde cizelgeler. Bdylece sistem,
tezgahlarin ¢alisma zamanlarmi  belirlemeden,
pargalarin  tezgahlar  arasindaki  hareketini
diizenlemis olur (Acar, 2000:211).

Esnek iretim sistemlerinin amaci; makine
operasyonlarmin  planlama  ve  kontroliin,

bilgisayara dayali entegre kontrol sistemleriyle
birlestirmektir. Bu baglamda; esnek iretim
sistemleri, degisik triinleri kisa silirede kaliteli
iiretebilmek ve yapilan hassas kontrollerle meydana
gelebilecek darbogazlar ve makine aksakliklart gibi
sorunlart tespit edip gerekli bakim tedbirlerini hizl
bir bigimde almak sgeklinde iki Onemli avantaj
sunmaktadir (Cil ve Evren, 1994:184-185). Soz
konusu avantajlarin saglanabilmesi, iist yOnetim
tarafindan isletme amaglarinin yeniden gdzden
gecirilmesi ve ¢ok iyi tanmmasi, her bir islevin
amacinin ve bu iglevlerin isletme stratejilerini nasil
etkilediginin ¢ok iyi anlasilmasi ve tim bunlarin
isletmenin her kademesinde gorev alan tim
calisanlara benimsetilmesi ile gergeklestirilebilir.

Esnek iiretim sistemleri isletmelere bircok avantaj
saglarken bu avantajlarin elde edilmesi esnasinda
birtakim problemleri ya da uygulama giicliiklerini
de beraberinde getirmektedir.

Esnek iiretim sistemlerinde ilk yatirim maliyeti gok
yiiksektir. Her esnek iiretim sistemi milyonlarca
dolarlik bir yatirmmi gerektirmektedir. Bu denli
yiiksek yatirimi gerektiren bir sistemin kurulus ve
planlama asamalarinda yapilacak c¢aligmalarin
titizlikle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
bu tip yatirimlar finansal risk yaninda, Orgiitsel
birtakim riskler de igermektedir (Nand, 1991:276).

Esnek iretim sistemleri uzun donemli bir
yatirimdir. Sistemin devreye sokulmasi uzun bir
siire gerektirmektedir. Sistemden beklenen sonuglar
hemen alinamamakta ve uzun bir dénemin sonunda
aliabilmektedir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin
sistemden beklenen sonuglar1 almakta aceleci
davranmamalart  sistemin  basarist1  agisindan
onemlidir. Bunun yaninda anahtar teslime dayali bir
esnek iiretim sisteminin kurulmasi da miimkiin
degildir. Kurulacak sistemin, isletmenin 06zel
ihtiyaglarma gore tasarlanmasi gerekmektedir.
Sistemin basaris1 igletmeye 0zgiin modellerin
ortaya cikarilabilmesine baglidir.

Esnek iiretim sisteminin basarisi isletme igerisinde
her kademede calisanlarin destegini
gerektirmektedir. Hem st yonetim, hem de orta



kademe ve alt kademe ¢aliganlar1 bdyle bir olusumu
desteklemeli ve benimsemelidir. Bununla birlikte
sadece imalatta ¢alisanlarin  degil, isletme
icerisindeki c¢alisanlarin  sistemin tasarimi  ve
isletimi swrasinda karar verme yetkisine sahip
olmasi ve sisteme destek vermesi gerekmektedir.

Sistemin  basarist  ancak katilimci  yOnetim
saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Esnek iiretim sistemlerinin kurulmasi sirasinda

isletme, sistem ekipmanlarinin direkt kurulusg
maliyetleri yaninda, birtakim dolayli maliyetlere de
katlanmak zorunda kalmaktadir. Bunlar igerisinde
en O6nemli olan1 kuskusuz yazilim maliyetleridir.
Kullanimi kolay, sistemin esnekliginden tam olarak
yararlanabilmeyi saglayan bir yazilimin mevcut
olmamas1 yaninda, yazilim maliyetleri ¢ok fazla
olabilmektedir.

Esnek {retim sistemlerinin gerektirdigi ileri
teknolojiye sahip makine segecek, kuracak,
calistiracak ve bakimimi gergeklestirecek bilgi ve
deneyime sahip programlar olusturacak ¢ok sayida
uzman elemana gereksinim vardir. Bu tiir
uzmanliktaki elemanlarmn istthdami konusunda
sorunlar yaganabilmektedir. Esnek iiretim sistemi,
sistem analistleri, yazilim uzmanlari, elektronik
bakim teknisyenleri gibi geleneksel fabrikada
mevcut olmayan elemanlarin igletmede bulunmasini
gerekli kilmaktadir. Esnek iiretim sistemlerinde
malzeme tasima, parcalarm makinelerde islem
gormesi, takim degisiklikleri gibi pek ¢ok islemin
otomatik olarak yerine getirilmesi nedeni ile
dogrudan iiretimde ¢alisan elemanlarin sayisi
azalmaktadir. Bunun yaninda destek hizmetlerinde
calisacak elemanlara olan ihtiya¢ da artmaktadir.

Esnek iiretim sistemlerinin en biiylk ozelligi
sistemin doluluk oranimnin yiiksekligidir. Bu durum
iiretim sisteminde iiretim faaliyetlerinin
stirekliligini ifade eder. Makinelerde kullanim
oranimin yiiksekligi, bakim-onarim, yedek parga ve
servis iglemlerine 6denen paranin da artmasina
neden olur. Makine gruplarinin, bilgisayar
donanimmin  bakim planlamasi  kapsaminda
yenilenmesi, onarimi ve muayenesi ise yiksek
diizeyde maliyet unsuru olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayni zamanda sistemdeki
programlama igleminden kontrol islemine, malzeme
tasima ve depolama sisteminden kullanilan
makinelere kadar her birimin yiiksek diizeyde enerji
gereksinimi bu maliyetlerde artan bir duruma neden
olmaktadir.
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ESNEK URETIM SISTEMLERI
UYGULAYAN iSLETMELERDE
URETIM MALIYETLERI

Bilgisayar destekli iiretim sistemlerini uygulayan
bir¢ok igletmenin maliyetleri sabit duruma gelmis
ve direkt iggilik giderlerinin toplam maliyetler
icindeki paylar1 azalmigtir. Bilgisayar destekli
iretimde bulunan isletmelerde maliyetlerin ¢ogu,
sadece sabit degil aym1 zamanda da iretim
donemine ertelenebilir maliyetlerdir. Cilinki; akilh
makinelere, yazilim gelistirmeye ve prototip ya da
model gelistirmeye yapilan yatirimlarin tiimd,
iiretime gegilebilmesi igin onceden
gerceklestirilmek zorundadir. Isletme kararlari
acisindan hemen yiiklenilmesi tartisilabilir goriilen
maliyetlere ertelenebilir maliyet denilmektedir.
Uretim icin gerekli bilgisayar kontrollii tesis,
makine ve cihazlar mevcutken, daha gelismislerini
satin almayi, kosullarn uygun oldugu zamana
birakmak ertelenebilir ~ maliyetlere ornek
olusturabilmektedir. Ayrica, bina ve makinalarin
bakiminin bir ay sonra yapilmast durumunda, bu ay
icinde {iretim faaliyeti durmamasi da ertelenebilir
maliyetlere Ornek teskil etmektedir. Aym karar
acisindan hemen yiiklenilmesi zorunlu goriilen
maliyetlere ise ertelenemez maliyetler
denilmektedir. Personel o6demelerinin  hemen
yapilmak  durumunda  olmasi  ertelenemez
maliyetlere Ornek olusturabilmektedir (Altug,
2001:30) Bilgisayar kontrollii {iretim siiregleri, iiriin
kalitesi ve giivenilirliginin yiikselmesi, {iretim
sirelerinin  kisalmasi ve daha disik stok
diizeylerine  onciilik  etmektedir.  Uretimde
otomasyona gegilmesinin diger dnemli bir etkisi de,
isletmelerin ~ liretim  yapilarinda, az  ¢esitte
mamullerin  kitle iretimi yerine, c¢ok ¢esitli
mamuliin daha kiigiik partiler halinde ve kisa zaman
araliklarinda  {iretimine  geg¢melerine  neden
olmustur. Uretim sistemindeki bu degisimin ortaya
cikardign yeni teknolojik yap1 “Esnek Uretim
Sistemleri” olarak adlandiriimaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:12-13).

Giliniimiizde emek yogun iiretim biciminden makine
yogun iiretim bigimine dogru ¢ok hizli bir gecis s6z
konusu oldugu i¢in tiretim maliyetleri i¢inde genel
liretim giderlerinin pay1 zaman igerisinde artmistir.
Esnek firetim sistemleri uygulayan isletmelerde,
iretim maliyetlerinin agirliklar1 da degigmektedir.
Bu baglamda, genel {iretim giderlerinde artis
olurken, is¢ilik giderlerinde Onemli azalmalar
olmaktadir (Atkinson vd. 2004:36). Bunun nedeni
ise, bilgisayar destegi ile liretim yapildigi i¢in enerji
maliyetlerinde bir artis meydana gelmesi, bakim



onarimlar, yeni makine almi ve benzeri

maliyetlerin artig gostermesidir.

Esnek tiretim sistemleri sayesinde mamul dmiirleri
kisalirken, mamullerin teknolojik olarak degisim
gereksinimleri ve tretimde miihendislik katkisinin
orant yiikselmektedir. Bu {iretim yapisinda, bir
mamul {iretiminden diger birinin iiretimine gegiste
dretim hatti ile ilgili degisim ve adaptasyon
gereksinimleri de yogun olarak yasanmaktadir.

Esnek {dretim sistemleri uygulayan isletmeler,
bliyiik miktarlarda standart mamuller {iretmek
yerine, yiiksek diizeyde otomasyona bagli partiler
halinde fiiretime yonelmislerdir. Parti tip iiretim,
mamullerin belirli miisteriler igin kiiciik partiler
halinde iretimidir. Bunun i¢indir ki; isletmeler,
kisalan mamul Omiirlerine paralel olarak mamul
hatlarinda farklilagmay1 saglayacak daha iyi bir
donanima yo6nelmislerdir.

Isletmelerde iiretimde otomasyona gidilmesinde
meydana gelen artis, yatim Kkararlari, iriin
maliyetlemesi ve performans Ol¢imil ile ilgili
maliyet muhasebesi sorunlarint biiylitmiigtiir. Bu
sorunlarin ¢cOzimi, maliyet muhasebesi
uygulamalarinin otomasyon gelismelerine uygun
bir  sekilde  yapilmasiyla ilgilidir.  Uriin
maliyetlemesi konusunda, isletmelerin bagimsiz
bolimler, bolimler igersinde is hiicreleri veya
makineler kurmalari1 gerekmektedir.

Maliyet  muhasebesi  sistemindeki  degisme
nedenlerinden biri, Urlinlerin iretim tarzlarindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Nitekim, iiriinler ya
siparis ya da safha maliyet sistemine gore
iiretilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinde de farkli
iiriinler, bagka bir deyisle, farkli kalemler yigin
halinde tiretilmektedir.

Esnek {iretim sistemleri uygulayan isletmelerde
Direkt Ilkmadde ve Malzeme Giderleri, Direk
Iscilik Giderleri ve Genel Uretim Giderleri’nden
olusan fliretim maliyetlerinin temel oOzellikleri
asagidaki bagliklar altinda incelenmektedir.

Direkt ilkmadde ve Malzeme Giderleri

Direkt ilkmadde ve malzemeler, mamuliin
biinyesine giren, tiretilen mamuliin 6ziinii olusturan
ve hangi mamul veya mamul grubu iginde
tiketildigi miktar1 izlenebilen ilk madde ve
malzemelerdir (Erdogan, 1999:104). Bir baska
deyisle, iiretilen mamuliin, biinyesine esas madde
olarak katilan ve herhangi bir dagitim anahtarina
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gereksinim duyulmayan ilkmadde ve
malzemelerdir.
Tanimdaki  6zellikler  ¢ercevesinde  mamul

biinyesine girecek direkt ilk madde ve malzeme
hammadde olabilecegi gibi, bagka {retim
isletmesinin mamulii de olabilir. Ornegin; iplik
tretim isletmelerinde pamuk veya yiin baslica
direkt ilkmadde ve malzeme olmasina Kkarsin,
kumas iiretim isletmelerinde iplik, kumas
mamuliiniin  direkt ilkmadde ve malzemesidir.
Bunun yan sira, otomobil iireten igletmelerde de
disaridan satin alinan birgok motor pargalari, lastik,
cam, akii gibi maddeler direkt ilkmadde ve
malzeme niteligindedir.

Esnek iiretim sistemini uygulayan isletmelerde ¢ok
sayida tedarik¢i ile caligmak yerine az sayida
tedarik¢i ile c¢alismak, ilkmadde ve malzeme
giderlerini 6nemli Olglide kontrol etme imkani
saglamaktadir.

Isletmenin teknolojik yapisi ve segtigi {iretim sistem
tipine gore gerceklesen yerlesim plani, hammadde
malzeme tagima siiresini ve uzakligini minimuma
indirebilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinde yari
mamul stok diisik oldugundan, makine gruplar
arasindaki biitiinliik ve is pargalarinin birbiri ardina
islem goérmesi ihtiyac duyulan alanin daha az
olmasin1 saglamaktadir. Esnek iiretim sistemleri,
%40-50 oraninda yerlesim alaninda kii¢iilme
saglamaktadir. Yerlesim alanlarmin kiigiilmesi
sonucu sabit gider niteligindeki amortisman
giderlerinde veya kira giderlerinde azalma
olmaktadir.

Bilgisayar destekli {iiretim sisteminde ulasilan
otomasyon sayesinde, kullanilan makine ve
aletlerin sayisinda onemli azalmalar saglanmakta,
tezgah  hazirhk  siirelerinin = kisalmast  ve
enformasyon teknolojisinin etken kullanimi ile
makine kullanim oranlari oldukga yiikselmektedir.
Bilgisayar kullamim1  sonucu, erken uyar1
sisteminin bulunmasi ile makine ve techizatta
ortaya ¢ikabilecek daha agir hasar ve bozulmalar
onlenebilmekte ve dolayisiyla bakim onarim
giderlerinde, yeni teknoloji olmasi nedeniyle enerji
giderlerinde, tasarruf saglanabilmektedir. Esnek
iiretim sistemlerinin birbiri ile uyumlu olmast; atil

makine ve techizatin elimine edilmesini ve
dolayisiyla amortisman giderlerini
azaltabilmektedir.

Esnek iiretim sistemlerinde temel felsefe sifir hata
ile iretim yaklagimidir. Bunun sonucu olarak,
tiretim sirasinda hammadde kayip ve artiklan
ortadan kaldirilmakta ya da miimkiin olan en az



diizeye indirilebilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
maliyet unsurunda azalmalar meydana gelmektedir
(Karcioglu, 2000:51). Ayrica, esnek {iretim
sistemlerinde, sistemin isleyisi otomasyona dayali
olarak gergeklestiginden, sistem i¢i yart mamul
stoklar1 diisilk olmaktadir. Bu nedenle ihtiyag
duyulan hammadde ve malzemeler ile tretimi
tamamlanmis mamullerin stoklama maliyetlerinin
de son derece diisiik olacag agiktir. Pek ¢ok isletme
icin esas maliyet kalemlerinden birini teskil eden
stok bulundurma maliyeti esnek iiretim sistemleri
icin s6z konusu olmamaktadir. Esnek iiretim
sistemleri, uygulamada %60-80 arasinda isletmeye
katki saglamakta ve stoklama maliyetlerinde
azalma gergeklesebilmektedir.

Esnek iretim sistemlerinde is pargalarinin {iretimi
bilgisayarlar aracilign ile  gerceklesmektedir.
Bilgisayarlarin merkezinde toplanan bilgilerde,
hangi is parg¢asinin hangi makinede iretileceginin
belirlenmis olmasi, i pargalarinin iglenmesinde
kolaylik saglar. Sistem, pargalar1 tek tek ya da
partiler halinde isleme imkanina sahiptir. Bilgisayar
kontrollii tiretim makinalaria sahip olan isletmeler;
piyasadaki talep ve iirlin degisikliklerine uyum ve
rekabet kosullart ile pazar paymi: koruma
konusunda 6nemli bir avantaja sahiptirler. Tasarim
ve lrlin karmasindaki degisikliklere esneklik diizeyi
yiiksek makinelerce yanit verebilen bu sistemlerde
her an tiketici istek ve ihtiyaglarina gore
degisiklikler yapilabilmekte, dénemsel ve siirekli
talep atislart karsisinda, adi gegen istek ve
ihtiyaclarin karsilanabilmesi, makinelerin modiiler
genigleyebilme ozelligi ile olmaktadir. Talep
tahminleri ve yanlig iiriin politikas1 karsisindaki
riskler nedeniyle; daha az bir diizeyde stok
bulundurma,  stok  bulundurma  maliyetini
azaltabilmektedir.

Direkt Iscilik Giderleri

Iscilik giderleri; isletme faaliyetlerini yiiriitmek,
dretim ve hizmetleri gergeklestirmek amaciyla
istihdam edilen isgiiciine Odenen parasal tutari
icermektedir. Iscilik gideri; saklanmasi, stoklanmasi
ve Dbiriktirilmesi miimkiin olmayan bir gider
kalemidir. {lkmadde ve malzeme ambardan iiretime
gonderilmedikge, maliyet olusma-maktadir. Oysa
ki; bir is¢i ya da memur bir i sdzlesmesine
dayanarak isletmede bulundugu siirece iicrete hak
kazanmaktadir. Bu da isletme i¢in mamul
maliyetlendirmesinde bir maliyet gideri olarak
kabul edilmektedir (Yiike¢ii, 1999:105)

Direkt iscilik giderleri ise, esas iretim gider
yerlerinde  ¢alisan, fiillen  {retim  islemini
gerceklestiren ve dogrudan dogruya mamul veya
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mamullerle iliskilendirilebilen is¢ilere 6denen
icretlerin parasal tutarini ifade etmektedir. Bu
baglamda, iscilik giderlerinin direkt iscilik gideri
olarak anilabilmesi igin, is¢ilik giderlerinin esas
tiretim gider yerlerinde olusmasi, is¢ilik giderlerinin
tiretilen mamul veya hizmetin iretim maliyetine
dogrudan dogruya yiiklenebilmesi gerekmektedir.

Esnek fretim sistemi uygulayan isletmelerde,
gelisen teknolojiye yapilan yatirimlar, is¢iligin
iiretimde {stlendigi rolii azaltmis ve boylece direkt
iscilik  giderlerinin {iiretilen mamul maliyeti
icerisindeki pay1 azalmigtir. Bunun yani sira, esnek
iiretim sistemini uygulayan isletmelerde yeni {iretim
teknolojilerinin  kullanilmas: ile {retilen (iiriiniin
kalitesi artmus, tedarik siiresi kisalmis, miisterinin
istedigi Uriin ya da iriin ¢esidi tretilmeye
baslanmistir.

Esnek tiretim sistemlerinde tiretim islemleri biiyiik
Ol¢iide otomasyona dayali ve islemler bilgisayar
denetimli olarak gergeklestirildigi icin is¢ilik
maliyetlerinde  6nemli azalmalar olmaktadir.
Bununla birlikte, sistemde nitelikli eleman ihtiyaci
endirekt ig¢ilige olan talebi de arttirmaktadir. Diger
yandan, uzman personelin kullanimi sistemde
meydana gelebilecek hata miktarmni azaltmaktadir.
Azalan hata miktari, daha az fire ya da tekrarlanan
operasyon anlami tasiyacagindan maliyetlerde
diisme yasanabilecektir. Sonug olarak esnek liretim
sistemlerinde direkt is¢ilik maliyetlerinde %30-50
oraninda diisiisler ortaya ¢ikabilmektedir.

Uretim teknolojilerinin degismesi, faaliyet dlgiitii
veya dagitim anahtarlarinin da degisimine yol
acmigtir.  Geleneksel maliyetleme sistemlerinde
direkt ig¢ilik saatleri, iiretim isletmelerinde faaliyet
Olciitii veya dagitim anahtart olarak bugiine kadar
siklikla kullanilmistir. Bununla birlikte, otomasyon
sistemlerinin artmasi, isletmelerin dagitim anahtar
ve faaliyet Olciitii olarak makine saatlerinin veya
islem siirelerinin kullanilmasi sonucunu ortaya
¢ikarmigtir. Buna paralel olarak; esnek liretim
sistemlerinde, makine saatleri ve islem siirelerinin
kullanilmaya baslanmasinin maliyetleme agisindan
direkt iscilik saatlerinden daha anlamli ve agik
sonuglar verdigi gozlenmistir (Hilton vd, 2003:
706).

Genel Uretim Giderleri

Direkt ilkmadde ve malzeme giderleri ile direkt
ig¢ilik giderleri disinda olan, ancak iiriin ve hizmet
iretimi ile dolayli iliskisi olan iiretim giderlerine
“Genel Uretim Giderleri” ad1 verilmektedir. Genel
iretim giderleri mamul ve hizmetlere dogrudan
dogruya yiiklenemeyen, ancak dagitim anahtari



veya faaliyet Olgiiti aracilign ile yiiklenebilen
iiretim giderlerini igermektedir. Ozetle, direkt
maliyetler disinda kalan endirekt maliyetlerin bu
maliyet unsurunun ic¢inde yer aldigi sonucu
c¢ikarilabilecektir (Solomon, 2004:483).

Genel iretim giderleri {iretim isleviyle dogrudan
dogruya ilgili olmayan, ancak iiretimin kesintisiz
strdiiriilebilmesi i¢in zorunlu olan giderlerden
olusur. Ornegin, fabrika binasi, iiretim igin gerekli
olan makineler, iiretimi denetleyen ustabasilar,
bakim onarim hizmetleri, 1sitma ve aydinlatma gibi
maliyetler olmadan sadece direkt hammadde ve
direkt iscilikle liretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
miimkiin degildir (Elmaci vd, 2002:201-202)

Uretim  isletmelerinde; otomasyona  gidilmesi
sonucu, giniimiizde en yiiksek katma deger
meydana getiren unsur artik direkt iscilik giderleri
degil, genel iiretim giderleri agirlik kazanmaya
baslamistir. Bu nedenle, esnek iiretim sistemi
uygulayan isletmelerde iscilik giderlerinde bir
azalma gergeklesirken, genel iiretim giderlerinde ise
onemli artiglar s6z konusu olmustur (Karcioglu,
2000:49). Genel iiretim giderleri iginde daha c¢ok
teknolojik yatirimlar ile ilgili maliyetler yer
almaktadir. Makine yogun teknolojilerin oldugu bir
ortamda, bu unsurlar genel iiretim giderleri iginde
en agirlikli unsurlardir.

Esnek iiretim sistemlerinde onemli bir degisime
ugrayan genel iretim giderlerinin iiriin maliyeti
icerisinde pay1 oransal olarak artmasinin iki temel
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
endirekt ig¢iliklerde yasanan artigtir. Otomasyona
dayali {iretim sistemleri nedeniyle miihendislik
hizmetleri artmig, bdylece, geleneksel {iretim
sistemlerinin aksine c¢ok sayida nitelikli eleman
ihtiyac1 isletmelerde ortaya ¢ikmustir. Uriin yasam
seyrindeki kisalma sonucu olarak iriin tasarim ve
planlama maliyetlerinin {irin toplam yasam
maliyeti icerisindeki artan pay1 da dnemli bir etken
olmustur. Ikincisi ise, yeni iiretim teknolojilerine
yapilan yatirnmlarin neden oldugu amortisman
giderlerindeki artigtir. fleri teknolojilerin
kullanilmast ve otomasyona gidilmesi nedeniyle
iiretim sistemlerinde is¢iligin yerini makinalar ve
robotlar almakta, boylece geleneksel ortama gore
daha az isgiici kullanilmaktadir. Buna karsilik,
emekten sermayeye yonelme nedeniyle sabit genel
iiretim giderleri niteligindeki amortisman giderleri
ile endiistriyel miihendislik aragtirma, {iriin
gelistirme, malzeme tasarim ve makine bakim
onarim gibi islerde c¢alisanlarin  olusturdugu
endirekt iscilik maliyetlerinde yasanan artis genel
iiretim giderlerinin oransal paymin yiikselmesine
neden olmaktadir (Karcioglu, 2000:51).
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Geleneksel Tiretim sistemlerinde, genel {iretim
giderlerinin iriin maliyetleri icersindeki orani az
oldugu ig¢in, genel iretim giderlerinin iriinlere
dagiiminda pek sorun yasanmamistir. Ancak,
esnek tretim sistemleri ile birlikte artan genel

tretim  giderlerinin  dagitiminda  zorluklarla
karsilagilmaya baslanmis ve bu durum igletmelerde
bir sorun haline gelmistir. Bu sorunlarin
asilabilmesi i¢in (Civan ve Yildiz, 2004:92);
= Esnek iretim sistemleri uygulayan
isletmelerin, direkt ve endirekt gider
ayrimint  iyi  yapmast gerekmektedir.
Ayrimm iyi yapilamamasi durumunda

giderlerin {iriinlere dagitiminda hatalar
ortaya ¢ikabilmektedir.

» [sletmelerde, maliyetlerin daha etkin
kontroli ve maliyet merkezi
sorumluluklarmin belirlenmesi agisindan
gider yeri ayrimi saghikli bir sekilde
yapilmalidir. Gider yeri ayrimi saglikli
olarak yapilmadiginda, endirekt giderlerin
gider yerlerine dagitimi yerine tek bir
yerde toplanarak iiriine yiiklenilmesine
neden olabilmektedir.

= Dagitim anahtarlar1 ve faaliyet Olgiitleri,
genel iiretim  giderlerinin  {irinlere
yiiklenmesinde ¢ok Onem  tagimasi
nedeniyle, isletmeler dagitim anahtarlarin,
dogru ve yerinde belirlemelidirler

Hizli teknolojik geligmeler sonucu, giiniimiiz
isletmeleri teknoloji-yogun ¢aligmaktadirlar. Bunun
sonucu isletmenin maddi duran varliklarmin
omiirlerinde de kisalmalar ortaya cikmistir. Bu
amagla, Vergi Usul Kanunu’nun amortisman
hesaplama yOntemlerini diizenleyen 315-318.
maddeleri iilkemizde yeniden diizenlenmis olup
5024 Sayili Kanun ile degisen 315. maddesi geregi,
amortisman tutarinin  hesaplanmasinda “faydal
omiir” kriteri dikkate alinarak hesaplama yapilacagi
esast getirilmigtir. Bu baglamda, 333 ve 339 Sira
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri
(Amortisman Oranlar1 Listeleri) yaymlanmistir
(Yildirim ve Tek, 2004:483)

Amortisman oranlar1 listelerinin yaymnlanmasi,
esnek iretim sistemleri uygulayan isletmelerin

iretim  maliyetlerinin  belirlenmesi  agisindan
degerlendirildiginde iki Onemli husus ortaya
cikmaktadir. Bunlardan birincisi; isletmelerin

iretim faaliyetlerinde maddi duran varliklarin
dolayisiyla genel iiretim giderlerinin 6neminin
arttig goriilmektedir. Ikincisi ise, amortisman
ayirmada ‘“zamana dayali yaklasim”m olumsuz



etkileri ortadan kaldirilarak faydali dmiir yaklasimi
sayesinde isletme sermayesinin teknolojiye karsi
korunmasi hedeflenmektedir.

SONUC

Degisen ve gelisen diinya pazarlarinda pazarin
yapisi, cesitleri ve iiretilen mamullerin nitelikleri
tiketiciler tarafindan belirlenmektedir. Tiiketiciler
sirekli olarak yeni ve degisik mamuller talep
etmekte ve bu durum talepte esneklik ve
dalgalanma yaratmaktadir. Boylece iiretimde hiz ve
esneklik 6n plana cikmaktadir. Isletmelerin bu
taleplere yanit verebilmeleri ancak yeni iretim
teknolojilerini edinmeleri ile miimkiin olabilecektir.
Gliniimiiz  isletmeleri tiiketici  ihtiyaclarindaki
degisime bagli olarak talepteki dalgalanmalar
karsilayabilmek icin iiretimin esnek bir yapiya
sahip olmasi konusunda Onemli sistemler
geligtirmistir. Bu ortamda ortaya ¢ikan en 6nemli
yeniliklerden biri de Esnek Uretim Sistemleridir.

Esnek {iretim sistemlerinin bagarilt bir sekilde
uygulanabilmesi igin, miisterinin  degisen
taleplerine ve ihtiyaclarma hizli bir sekilde cevap
verilebilmeli ve gerekli teknoloji yatirimini
gerceklestirerek, {rlinlerde ve {riinii  {ireten
stireclerde yenilikler yapilmalidir. Esnek iiretim
sistemi, tasarim ve programlamadaki kolayliklar
sayesinde rlinler lizerindeki ani degisiklik
taleplerini ¢ok cabuk karsilayabilmektedir.

Isletmelere biiyiik avantajlar saglayan esnek iiretim
sistemlerinin tercih edilmesinde isletmeleri kararsiz
kilan en biiyiik faktor sistemin kurulma maliyetidir.
Gergekten de sistemin isletmelerce satin alinmasi
ve montajinin gerceklesmesi  biiyiik  sermaye
ihtiyaglarimi gerektirmektedir. Mali yapilar1 giiglii
olmayan isletmeler sisteme geciste biiylik zorluk
yasayabilirler. Ayni zamanda esnek iiretim
sistemlerini uygulayan isletmelerde maliyetleme ile
iiretim teknigi arasinda sorunlar g¢ikabilmektedir.
Yeni iretim teknolojilerinin  kullanilmast ile
birlikte, mamuliin maliyetinde bulunan direkt ve
endirekt giderlerde degisiklikler meydana gelmistir.
Cinki, direkt isgilik giderlerinin pay1 azalirken,
genel iretim giderlerinin payr artmistir. Bu
baglamda, esnek {iiretim sistemi gibi yeni iiretim
teknolojilerini  uygulayan igletmelerin  gider
tiirlerini, gider yerlerini, dagitim anahtarlarini ve de
maliyet sistemlerini dogru saptamalari
gerekmektedir.
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