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OZET

Bu ¢alismanin temel amact ¢calisanlar ve isletmeler
agisindan son derece onemli olan is doyumunu,
olguyu etkileyen bireysel ve is ortamina ait etkenler
acgisindan incelemektir. Bu amacgla Erzurum’da
calisan 454  hekim iizerinde gerceklestirilen
arastirma sonuglari yag, hizmet siiresi ve igle ilgili
diigiince gibi bireysel faktorlerle, statii, orgiitsel
ortam ve kogullar gibi is ve is ortamina bagh
nedenlerin is doyumunu biiyiik oranda etkiledigini
ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

The main aim of this study is to analyze the concept
of job satisfaction in terms of individual and
organizational  factors. The results of the
application which was carried on 454 doctors
working in Erzurum showed that individual factors
such as age, length of service and thoughts about
the job, and organizational or work-setting related
factors such as status, organizational environment
and conditions effect the job satisfaction of doctors
to a large extent.

GIRIS

Genel olarak  c¢aliganlarin  islerine iligkin
duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is
doyumu kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis
olup, onemi 1930-40°l1 yillarda anlasilmistir.
Onemli olmasinin bir nedeni, yasam doyumu ile
iligkili olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh
sagligin1 dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni
ise iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik

55

arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte
doyumsuzlugun yarattig1 dolayl etkiler (stres, grup
uyumu gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir.

Is doyumunun olmasi, baska deyisle, ise karst
tutumun olumlu olmas: halinde ortaya ¢ikan bir dizi
yonetsel ve davranissal sonug vardir. Is doyumu
cagdas yonetim anlayisimnin o6nemli
faktorlerindendir. Is doyumu her seyden énce bir
sosyal sorumluluk, ahlaki gerekliliktir. Caligmak
kuskusuz insanlar igin bir gereksinimdir. Kisi
caligmak istiyorsa, yasaminin onemli bir kismini is
yerinde geciriyorsa, yoneticiler ve yonetim de is
yerini Odiillendirici, en azindan sikintisiz bir hale
getirmek zorundadir. Saglik nasil insanin genel
fiziksel durumunu gosteriyorsa ve de 6nemli ise, is
doyumu da galisanin genel durumunu yansitmasi
acisindan énemlidir. Is doyumu da tipki saglik gibi,
onem, tani1 ve tedavi arz etmektedir. Is doyumu,
¢aligsanlarin genel duygusal durumunu
gosterebilmektedir. I3 doyumu ile yasam doyumu
arasinda yakin iligki gbze ¢arpmaktadir.

Is doyumuna atfedilen bu &nemli rolden ve
ozellikle hekimler {izerinde bireysel ve is ortamina
ait etkenleri de kapsamli bir sekilde iceren
calismalarn  azlhigindan hareketle Erzurum’da
calisan hekimlerin is doyumu seviyesini dlgmek ve
gesitli  sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
verilere gore hekimlerin doyum seviyeleri arasinda
anlamli fark olup olmadigimi ortaya c¢ikarmak
¢alismamizin temel amacidir. Bu dogrultuda 454
hekim {izerinde gerceklestirdigimiz aragtirmada
ulastigimiz genel sonug, teorik c¢ergevede ayrintili
olarak ele alinan yas, hizmet siiresi ve isle ilgili
diisiince gibi bireysel faktorlerle, statii, orgiitsel
ortam ve kosullar gibi is ve i ortamina bagh



nedenlerin i3 doyumunu biiyiik oranda etkiledigi
seklindedir.

IS DOYUMU

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde
gerceklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve
dicret karsiligi girisilen mal ve hizmet iretme
cabasidir. Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir.
Calisanlar caligma hayatt siiresince, yaptigl ise
calistigi firmaya ve is ortamina dair pek c¢ok
deneyimler kazanmaktadir. Caligsanlarin ¢alisma
hayat1 stiresince, gordiikleri, yasadiklari,
kazandiklari, mutluluklar1 ve tiziintiileri olmaktadir.
Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda c¢alisanlarin
yaptig1 ise ya da calistifi firmaya karsi tutumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu tutumlarin genel
sonucudur ve c¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan
iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi,
2000a:88). Is doyumunu, ¢alisanin yaptig: ise genel
tutumu olarak belirtmek uygundur (Greenberg ve
Baron, 2000:170). Bireylerin islerine gosterdikleri
tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is
doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde
ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, ¢alisanin
isine gostermis oldugu olumsuz tutumunu da is
doyumsuzlugu olarak tanimlamak  gercekei
olacaktir (Erdogan, 1996: 231). Bir basgka ifade ile,
is doyumu, calisanlarin yaptiklart ise kars
hissettikleridir. Dolayisiyla is doyumu, isin
kazandirdiklariyla calisanin beklentileri birbirine
uydugu zaman olusmaktadir (Bingél, 1990:200). Is
doyumunun yo6netim alaninda ¢ok 6nemli bir konu
olmasinin temel sebebi, isle ilgili olumlu bir takim
sonuglar1 elde etmenin biiylik dl¢iide iy doyumunu
saglamaya bagli olmasidir (Yousef, 1997:184).

Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢ 6nemli yonii
vardir (Luthans, 1995:3):

- Is doyumu, duygusal yénii agir basan bir
kavramdir.  Clinkii  gorillemez ve  sadece
hissedilebilir.

- Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne
derece karsiladig: ile ifadelendirilebilir.

- Is doyumu, birbiriyle ilgili bir ¢cok tutumu da
beraberinde getirir. Bunlar genellikle is, iicret, terfi
olanaklar1 yonetim tarzi, ¢caligma arkadaglari v.b
tutumlardir.

IS DOYUMUNU ETKILEYEN
FAKTORLER

Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir.
Dolayisiyla bireysel ya da bagka bir takim
faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya
¢ikarilabilir (Lam, 1995: 73). Bu baglamda ecle
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almabilecek faktorler bireysel ve is ya da is
ortamina bagli faktorler olarak siniflandirilabilir.

Bireysel Faktorler

Kisilik, Deger Yargilar, Inanclar,
Beklentiler ve Sosyo — Kiiltiirel Cevre

Is doyumuyla kisilik &zellikleri arasinda iliski soz
konusudur. Ornegin sinirli ve g¢evresine uyum
saglayamamig kisiler daha sik is doyumsuzlugu
gostermektedir. Bu Caliganlar bagkalar1 ile rahat
iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yagsama bakis
acis1 olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel
hayatinda mutlu olmayan kisilerin mutlulugu
islerinde arayacagidir. Yapilan aragtirmalart bunu
dogrulayamamustir. Olumsuz tutumlarin
yayginlasma etkisi goriilmektedir. Ama neden —
sonug iliskisi kesinlik kazanmis gorinmemektedir.
Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama
olumsuz etki yapmakta, yoksa yasamdaki
doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki
yapmaktadir? Iris ve Barrett’in yaptig1 arastirmaya
gbre eger birey isinden memnun ise, isini
onemsemesi bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan
mutlu olmast da uyumludur. Isinden memnun
olmayan kisinin ise igini onemsemeyerek bu bilissel
uyumu saglamast olanaklidir (Iris ve Barret, 1972:
301-304). Orpen’in yaptigi arastirma da bu
bulgular1 dogrular durumdadir ve isteki doyum
derecesini, is dis1 yasamdaki doyum derecesini
daha ¢ok etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978:
530-532). Kavanagh ve Halpern, arastirmasinda
calisan diizeyi yiikseldikge is doyumu ile genel
yasam tutumlari arasinda iligkinin  azaldigi
goriilmistiir (Kavanagh ve Halpern 1977: 66-73).

Degerlerin, ¢alisanlarin is yerindeki davranislari
iizerinde dogrudan etkili oldugu disiiniilmektedir
ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel
iligskilere de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip
kisilerin  birbirleri arasinda iligskiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi,
belirsizlik ve uyarim fazlalig1 gibi is iliskilerindeki
olumsuz  faktorleri  ortadan  kaldirmaktadir.
Caliganlar daha az rol belirsizligi ve c¢atigma
yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise
baglilik artmaktadir (Erkmen ve Sencan 1994:144).
Ayrica bireyin i¢inde dogup biiylidiigii ve yasamaya
devam ettigi soyso — Kkiiltiirel ¢evrenin, bireye
agtladigi tutum ve degerler agisindan ise karsi
tutumlarini etkileyebilecegi diigiiniilmiis, bu alanda
arastirmalar yapilmigtir. Kentsel kesimdekilerin
daha az caba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri,
kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda
olduklari sonucuna vartlmigtir (Baysal, 1981:194).



Tecriibe, Yas, ve Ayni Iste Kalma Siiresi

Baz1 calismalar, ¢alisanin is tecriibesi ile tatmini
arasinda olumlu bir iligki ortaya ¢ikarmistir
(Oshagbemi,2000b). Bir basgka ifade ile ayni alanda
ve/ veya ayni kurumdaki galigma siiresi fazla olan
calisanlarin is tatminin de yiiksek oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ig tecriibesi is doyumu
iizerinde etkili bir faktordiir (Ozgen, v.d.,
2002:330). Calisma hayatina yeni atilan, is
tecriilbesi olmayan kisilerin gercek¢i olmayan
beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak
bu kisiler zamanla is hayatinin gergeklerini
kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde
yiikselme olanaklarmin olmadigini, is
arkadaslarinin gegimsiz oldugunu
anlayabilmektedir. Bunun nedeni c¢alisanin is
hayatinin  gerceklerinden uzak beklentileridir.
Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatina yeni
atilan genclerin gergek¢i olmayan beklentileri,
bireyin kendi hayal giiciiniin riinleri olabilecegi

gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim
kurumlarinin  6grencilerini  fazla abartmasi ve
adaym ise  kabuli  swrasindaki  miilakati

gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi
vermesinden kaynaklanabilir. Gergek¢i olmayan
beklentiler calisanin  kisiliginde zamanla
degisiklige ugramaktadir. Bazi c¢alisanlar is
deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin
gerceklerine gore ayarladikga i doyumu
bulabilmekte, bazilar ise gecen yillara ragmen
beklentilerini  degistirmemekte dolayisiyla s
doyumsuzlugu ile yasamayi Ogrenmektedir. Bu
duygular1 hayat tarzi haline getirmektedir. Caligma
hayatin1 tanidiktan sonra ¢alisan is doyumu
duygusunu zamana bagli bir olgu oldugunu,
gelecekteki doyum igin simdiki durumu da kiigiik
doyumsuzluk kabul etmesi gerektigini
anlamaktadir.

Yapilan aragtirmalar yas ile i doyumu arasinda
olumlu bir bagint1 oldugunu gostermistir (Hickson
ve Oshagbemi, 1999). Yas arttikca doyum
artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle
uyumun artmasidir. Bes ayr1 ilkede yiiriitiilen
calismalar yash ¢alisanlarin geng calisanlara oranla
islerinden daha fazla doyum duyduklarim
gostermistir  (Davis,1988: 99). Calisanlarin s
doyumunun yasla arttigi Locke ve Porter ve
Lawler’in performansin is doyumuna yol agtig
sozii ile de aciklanabilmektedir. Caligan iste
tecriibe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla olur)
is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin i doyumu
iizerindeki olumlu etkisi kendini gdstermektedir.
Sonu¢ olarak i doyumu yas ile artmaktadir
(Baysal, 1981:191).
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Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Zeka

Yapilan arastirmalar bireyin kadin ya da erkek
olmasinin ige karsi tutumlart etkiledigini tespit
etmistir. Ancak bu konudaki bulgular aragtirmadan
arastirmaya farklihlk gdstermektedir. Cinsiyet
acisindan dengeli gruplarda c¢alisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda
calisanlara kiyasla daha yiiksektir Fields ve Blum,
1997:182). Doyum ile iligkilendirilen bir etken de
egitim diizeyidir. Arastirmalarda egitim diizeyi
yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az
egitim gormils olanlara oranla daha iyi oldugu
tespit edilmistir (Baysal, 1981:193). Kendi basina
ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile
is doyumu arasinda iligki incelendiginde 6nemli bir
iligki tespit edilememistir. Yapilan igle ilgili olarak
ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is
yapilip yapilmadigi séz konusu ise) zeka, is
doyumunda 6nemli bir etken olmaktadir. Bir¢ok is
ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi
ve bunun altinda ya da iistiinde zekaya sahip
kisilerin bu iglerden doyum duymadig1 saptanmistir
(Baysal, 1981:193).

Is ve Is Ortamina Bagl Nedenler

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel
gOriiniimii, ¢alisana sagladig1 sosyal ve ekonomik
¢ikarlar ile ig ortamu sartlari etkili faktorlerdir. Bu
faktorler, bireysel degil toplumsaldir, yargisal
olmayip analiz edilebilir, dl¢iiliir, diger islerdeki ile
karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle
iligkili cok sayida tutumun birlesimi olarak gérmek
miimkiindiir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina
iliskin bir dizi faktoriin olusturdugu tutumlarin
bileskesidir (Ozgen v.d,2002:332).

I:§in Toplum Icindeki Genel Algilanmast,
Isin Yapisi ve Zorluk Derecesi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is
doyumunu etkileyen faktorlerdendir. Her kiiltiir
veya alt kiiltliriin yarattig1 idealler oldugu gibi,
calisanlarm yapmak istemeyecekleri, yapmay1
hayal etmedikleri isler de vardir. Isin yapisal
ozelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. Isin
ilging olmasi, kisiye Ogrenme firsati vermesi,
sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin
¢ekici olmasi 6nemli bir yer teskil eder. Bir is
kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o
derece doyum saglayabilmektedir
(Erdogan,1996:236). Isin zorluk derecesi is
doyumunu genellikle olumlu yo6nde etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin  bagarma arzulari,
basarilari1 gérme ve gosterme egilimleri vardir.
Zihinsel olarak zor olan bir is c¢alisan tarafindan



basariliyorsa ve cevre bu basartyr fark ediyorsa
calisan {iist diizeyde doyum bulacaktir. Bunun
yaninda fiziksel zorlugun is doyumu agisindan
doyum faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asiri
agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak toplumun
taktir  duygularint  kazanmak i¢in  yeterli
olmamaktadir. Calisan  bireysel ozellik ve
niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak zorundaysa,
bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu
cikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu ise is
doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir.

Ucret, Terfi Imkani ve Statii

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de iicrettir.
Calisan ise kars1 tutumunu, aldigi iicretin yeterliligi,
almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarim
kargilama derecesi belirleyecektir. Calisan calistigi
igyerinin  uyguladigr {icret sistemi ve terfi
politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini
istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine,
bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina
gore adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu
olacaktir. Alinan iicretin i doyumu agisindan diger
kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan
daha onemlidir. Arastirmalar {icretlerin ¢aliganlar
icin ¢ok oOnemli oldugunu gostermektedir. Is
doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iligkisinin
oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli
yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Kolasa, 1969:
455). Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini
diigirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini
artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk
seviyesini  ylikseltmektedir (Saal ve Knight,
1988:304). Bunun yani sira ¢alisilan sirketteki terfi
imkanlarmin ve verilen odiillerin iy doyumu
tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil
olmasi1 ve bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan
onemlidir.  Ayrica c¢alisanlar  yaptiklari s
karsiliginda takdir gérmeyi beklemektedir. Meslek
diizeyi ile is doyumu arasinda tutarhi bir iliski
bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha
yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu
goriilmiistiir (Davis, 1988:100). Bu nedenle konu
ile ilgili caligmalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda
bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da
diisiik statiilii islerde c¢alisanlara kiyasla is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Hickson ve Oshagbemi, 1999; Oshagbemi, 1997).

(:)diillendirme, Sosyal Imkanlar,
Orgiitsel Ortam ve Calisma Kosullar:

Calisanlarin  adil bir sistem dogrultusunda
odiillendirilmesi iy doyumunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Eger igyeri olusturacagi gergekei bir
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basar1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlari
odillendirirse 6diilic hak edenlerin i doyumu
artacaktir. Bagar1 degerleme sisteminin hatal
olmasi bagarili olduguna inanan c¢alisanlarin is
doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Is
doyumu igin niteligi ile isten elde edilen maddi —
manevi ¢ikarlarm uyumu sonucu artmaktadir. Bir
orgiitte calisanlarin yiiksek is doyumu duymalari
uygun oOdil sistemlerinin  gelistirilmesi  ile
saglanabilecektir (Erkmen ve Sencan, 1994:145).
Davranis ve tutumlarina dikkat edilen, kendilerine
yeni bilgiler sunulan calisanlarin ait olma, sevgi
gorme,  ilgilenilme  gibi  sosyal igerlikli
gereksinmeleri biiyiik Olgiide giderilmis olacaktir.
Kaldi ki, bu durum c¢alisanda kendine deger
verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel
¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de yerlesmesini
saglayacagindan, given ve saygi goOrme
ihtiyaglarin1 da pekistirecegi yiiksek olasiliktadir
(Kaynak, 1990:141). Isin fiziksel sartlar1 bir is
doyumu nedenidir. Isin ¢alisan icin tehlikeli olmasi,
is ortaminin asirt soguk veya sicak olmasi gibi
degiskenler iy doyumunu etkilemektedir. Caligma
kosullar1 hem kigisel rahatlik hem de isi iyi yapma
acisindan  Onemlidir.  Yapilan  arastirmalar,
calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan
hoslandiklarint  ortaya koymaktadir (Erdogan,
1996:245).

IS DOYUMU SAGLANMASININ
IS ORTAMINA SAGLADIGI
FAYDALAR

Yiiksek Moral Saglanmasi

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar
daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun
neticesinde  igyerine  olan  yararlart  artar
(Schoderbek ve Cosier, 1991:380). Calisanin
moralinin yiiksek olmasi, calisanlar ve calisma
diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar (Senatalar,
1978:300):

-Morali iyi olan bir kisi gdrevlerini enerji ve
coskuyla yerine getirir.
-Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

-Caligsanlar, igyerinin durumlarinda,

olaganiistii caba gosterirler.

gilic

-Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

-Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve
emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir disiplin
kurulur.

-Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is
birligi isterler.



-Calisanlar yOneticilere ve
baglilik duyarlar

igyerine  karsi

-Yiiksek moral, isgiici devri ve devamsizlik
iizerinde de olumlu etkiler yapar yiiksek moral
personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna
bagli olarak katlanilan maliyet de azalir

Calisanlarin islerine Baglanmasi

Calisanlarin islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve

zevkle calisabilmesi i¢in bazi kosullarin varligi
gereklidir. Calisan yaptigi isten ekonomik,
sosyal ve psikolojik doyumu saglayabilmelidir.
Isletme yoneticisi bu duygular: tattirabilmelidir.
Bu durumun sonucu c¢alisanin isyerine karsi
olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi
biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir.

Isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin =~ bulundugu  igyerine  uyumu,
verimliligi olumlu yodnde etkileyecektir. Ciinkil
kisi oOrglitle uyum igerisine girince, Orgiitiin
amaglar1 ve araglarini benimseyecektir. Calisan,
igyerinin amaclarini ne Olgiide benimserse, bu
durum amaglarin gelismesine de o Olgiide
katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, bélim
veya gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde
goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecektir.
isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir.
Ayrica, yoneten ve yonetilenler grubunun
isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu
gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin
sonucu olarak iki grup arasinda siirtisme ve
¢cekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin
siirekliligi saglanacaktir (Erdogan, 1983: 16—
17).

IS DOYUMU
SAGLANAMADIGINDA
ORTAYA CIKACAK
OLUMSUZLUKLAR

Bireysel acidan

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda soz
hakkina sahip olmayan ve baskalarmin amaglarina
katkida bulunan bir arag niteligi tastyan orgiitsel insan,
giiniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve
giderek topluma yabancilasan bir insandir. Caligana
yaratici ve yapict giiclinii ortaya koyacak bir ortam
yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak ¢alisanin
kendisini etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara
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katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan ¢aligtigt is
yerinde bedensel giiclinii ortaya koyarken, ayni
zamanda diisiinsel giicinden yararlanildigini
gormekle ise ve igyerine Kkarsi yabancilik
duygusundan kendisini biiyiik dlgiide kurtaracak,
yaptigi is anlam kazanacak ve igyerinin amaglari ile
daha kolay biitiinlesecek, yabancilasma duygusu
ortadan kalkacaktir (Dicle, 1989:1). Isyerinde,
yaptigl isin calisan anlamsiz gelmesi, sorunlarin
yonetimce gereken bicimde ve zamaninda ele
almmamasi, yonetimce alinan kararlarin g¢alisana
geregi gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu
calisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentilerine
ulasamayan calisan, isyerinde tepkisini ¢ocuksu bir
davranis bigimine donistiirebilmekte, drnegin surat
asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da
ote, beklentilerine ulasamama bazi1 ¢alisanlarda
saldirganlik davraniginin ortaya ¢ikmasina yol agar.
Saldirganlik disartya karsi bir harekettir. Kisiye
yada esyaya eylemli veya sozli saldir1 bigiminde
ortaya ¢tkmaktadir.

Isletme Acisindan

Nasil insanda aglik duygusu “mide sancisi” veya
“halsizlik” bi¢ciminde kendini gosterirse, bozuk
moralde kendini diisiik doyum isi yavaslatma,
gecimsizlik, hirginlik  gibi  sekillerde kendini
gosterir. Diisiik doyum biiyilk bir olasilikla,
personel devir hizinin yiiksek olmasi sonucunu da
dogurur bu da yetismis is giicliniin kayb1 demektir
(Oshagbemi, 2000: 213;Greenberg ve Baron,
2000:177). Su halde ozet olarak, diisiik moral
seviyesinin igyerine verebilecegi zararlar su sekilde
aciklayabiliriz: Is gorenin diisiik morale sahip
olmasi sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari,
asir1 Olgiide devamsizlik ve gecikmeler calisan
devir hizindaki yiikseklik, i veriminde diismeler, is
iligkilerinde olumsuzlasmalar, c¢aliganlar arasinda
gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine
uyumsuzluk durumlart ortaya ¢ikar (Eren,
1989:139).

Caliganlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya
hi¢ katkilar1 olmayan bir diizen i¢inde kendilerini
bulmaktadirlar. Bu yeni ¢alisma diizeni c¢alisanlar
arasinda huzursuzluklara ve kendilerinden olusan
direnmelere yol ac¢maktadir. Bu protesto bazi
hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik,
ise gec gelme, emirlere uymama, igin yavas ve
disik kalitede yapilmasi seklinde kendini
gostermektedir. Ayrica isinden memnun olamayan
calisan igyerindeki isinden ¢ok isyeri digindaki
diinyas1 ile ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi
duymayan caligan is kazalarina daha ¢ok yatkin
olmaktadir ¢ilinkii kazalarin bireyin psikolojik ve
fiziksel durumlariyla iliskisi bulunmaktadir.



ARASTIRMANIN KAPSAMI VE
YONTEMIi

Arastirma hekimlerin is doyum diizeylerini dlgmek
amactyla analitik ve kesitsel olarak planlanmistir.
Arastirmanin evreni Erzurum genelinde, Saglik
Bakanligi’'na bagl hastaneler ve saglik ocaklari,
SSK hastaneleri ve Atatiirk Universitesi Arastirma
Hastanesi’nde goérev yapan toplam 908 hekimden
olusmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, % oraninda
sistematik 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Bu
islem i¢in Oncelikle harita tlizerinde il merkezi
etrafinda bir ilgeden baglanip, bir atlayarak toplam
dokuz ilgenin merkez ve koylerinde caligan tiim
hekimler arastirmaya dahil edilmistir. Il merkezinde
ise alfabetik siraya dizilen saglik ocaklarmdan
rasgele biri baglangic kabul edilip, bir atlanip
toplam sekiz saglik ocag1 belirlenmis; bu ocaklarda
gorev yapan tim hekimler arastirmaya dahil
edilmistir. 11 merkezinde bulunan tiim hastaneler
aragtirma kapsamina almmustir. Bu hastanelerin
klinikleri ~swraya dizilip, hekimlerin kariyer
durumlart da dikkate alinarak Y:‘si arastirmaya
dahil edilmistir. Yapilan bu islemden sonra veriler
toplandiginda baslangigta belirlenen 454 hekime
ulasilmis, 28 anket geri almamadigi ya da eksik
dolduruldugu i¢in degerlendirme dig1 birakilmustir.

Hekimlerin is doyum diizeylerine iligkin veriler
anket formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi
(MSQ) kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya
katilan hekimlerin sosyo-demografik
ozelliklerini belirleyecek olan 29 soru, bu

sorular i¢inde ayrica daha Once Dbaska
aragtirmalarda kullanilmis hekimlerin
¢ocukluklarimi gecirdikleri ortamin
sosyoekonomik diizeyini belirlemek amaciyla
sekiz  sorudan  olusan  Kompozit  Indeks

bulunmaktadir (Cohen ve Holiday, 1983: 65-75).

Kompozit indekse dahil olan her degiskenin
agirlikli puanlar vardir. Bu dogrultuda;

Ev i¢inde sebeke suyu yoksa 0, varsa 1 puan,

Ev i¢inde tuvalet yoksa 0, varsa 1 puan,

Gelir diizeyi diisiik ise 0, orta ise 1, yiiksek ise 2
puan

Anne egitimsiz ise 0, ilkokul mezunu ise 1, ortaokul
lizeri egitim almis ise 2 puan,

Baba egitimsiz ise 0, ilkokul mezunu ise 1, ortaokul
iizeri egitim almus ise 2 puan,

Anne gelir getirecek bir iste caligmiyor ise O,
calistyorsa 1 puan,

Oda basma diisen kisi sayist 3* den fazla ise 0, 2-3
ise 1, 2’den az ise 2 olacak sekilde puanlama
yapilmigtir.
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Bu degerlendirmeye gore;

Ailelerin sosyoekonomik diizey puani 4 ve altinda
ise koti,

Ailelerin sosyoekonomik diizey puam 4,0-84
arasinda ise orta,

Ailelerin sosyoekonomik diizey puani 8,5 ve iizeri
ise iyi olarak degerlendirilmistir.

MSQ is doyumu olgegi Weiss ve arkadaslari
tarafindan  gelistirilmistir (Weiss, v.d., 1967).
Olgegin Tiirkge gevirisini Baycan yapmustir
(Baycan, 1985). MSQ 100 sorudan olusan likert tipi
bir 6lgektir (1=hi¢ tatmin edici degil, 5=¢cok tatmin
edici). MSQ testini yorumlamak icin yiizdelik
degerleri kullanilir. Sorulara yanit olarak verilen
bes alternatifin agirlik puanlart ‘1’ numaray: bir
saymak tizere ‘5’c¢ kadar ¢ikar. Denegin isaretine
gore her bir belirleyici i¢in verilmis olan agirlik
puanlart toplanarak ham puan elde edilir. Genel is
doyumu puant 20 - 100 arasinda olmak
durumundadir. Yiizdelik deger olarak;

Diisiik is doyumu............. % 25 ve alt1
Orta is doyumu............ % 26 -74 arasi
Yiiksek is doyumu.......% 75 ve iizerini ifade eder.

Anket formlar1 aragtirmacilar tarafindan degerlendirilip,
Veriler SPSS 10.0 programinda bilgisayara yiiklenmis
ve yine aym programda istatistiksel analiz yapilmustir.
Analiz teknikleri arasinda ANOVA, ANCOVA, t testi,
korelasyon analizleri bulunmaktadir. Coklu gruplar
arasindaki farklihigin hangi alt gruptan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla ileri analizde ‘Bonferroni’ testi
uygulanmustir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilan hekimlerin %66.9’u erkek,
%33.1” kadindir. Hekimlerin %76.6’s1 40 yasin
altinda %23.4’4  ise 40 yasin iizerindedir.
Deneklerin = %78.9’u  evli, %21.1’1 bekardir.
Hekimlerin %34°l Pratisyen Hekim iken, %22.4’i
Arastirma Gorevlisi, %19.9’u uzman, %11.2’si
Yrd. Dog. Dr., %5’i Dog. Dr. ve %7.5’1 ise Prof.
Dr. olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
hekimlerin %21.9’unun sosyo-ekonomik diizeyi iyi,
%>57.7’sinin orta, %20.4’linlin ise kotidir. MSQ
testinin tutarliligi ve giivenilirligi Gillet ve Schwab
tarafindan saptanmistir (Gillet ve Schwab, 1975).
Calismamamizin ~ verilerine  yapilan  analiz
sonucunda ise Cronbach Alpha katsayisi 0,99
olarak bulunmustur. Bu, 0Ol¢egin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin
uygulanmasinda 6nce uzman bir ekibin, ifadelerin
anlagirligl noktasinda onayimnin alinmasi da dlgegin



icerik agisinda gegerli oldugunu ortaya koymaktadir
(Saunders, v.d, 2003:308).

Yapilan korelasyon analizinde ( Tablo 1) is doyumu
ile yas ve hizmet siiresi arasinda pozitif yonde
onemli iliski bulunmustur (r=0,45 ve 0,46).
Dolayisiyla daha yash ve hizmet siiresi daha fazla
olan hekimlerin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum daha once
yapilan ¢aligmalarla da ispatlanmistir (Aslan v.d.,
1997; Musal, 1995; Musal, 1992). Is doyumun
degerindeki degisimin %20’si yas (R?=0.20) ile,
%21°1 hizmet stiresi (R*=0.21) ile
aciklanabilmektedir.

Is doyumu ile yerlesim birimi, kariyer, hekimlerin
meslek secimi konusundaki diistinceleri, bilimsel
etkinliklere katilim siklig1, hekimlerin diizenli yayin
izleme durumu arasinda pozitif yonde onemli bir
iligki saptanmistir. Bu noktada en giiglii iliskinin is
doyumu ile kariyer arasinda oldugu
gozlenmektedir. Bir baska ifade ile hekimler
kariyerin iist noktalarina dogru ilerledikce is doyum
oranlart da artmaktadir. Is doyumu degerindeki
degisimin %3’i yerlesim birimi (R?=0.03) ile,
%351 kariyer (R*=0.35) ile, %22’si hekimlerin
meslek se¢imi konusundaki disiinceleri (R?=0.22)
ile, %16’s1 bilimsel etkinliklere katilm siklig1
(R*=0.16) ile, %20’si diizenli yayn izleme durumu
(R?=0.20) ile tanimlanabilmektedir.

Hekimlerin i doyum diizeylerinin  kariyer
durumuna gore dagilimi Tablo 2°de verilmektedir.
Is doyumu diizeyi, hekimlerin %7.5’inde diisiik,
%57.0’1nda orta, %35.6’sinda yiiksek saptanmustir.
Korelasyon analizi sonuglar1 ve bu veriler de
kariyerdeki yiikselisin i doyumunu artirdigi
yoniindeki goriis ve bulgulart desteklemektedir
(Birinci, 1999; Oran, 1989).

Yapilan varyans analizi ile ise medeni durum
degiskeninde anlamli fark ortaya c¢ikmistir. Bir
bagka ifade ile evli hekimlerin ortalamalari, bekar

Aksayan, 1991). Bunun disinda mezun olunan
iiniversite, gorev yapilan ilin kendi memleketi olup
olmadig1 degiskenlerinin iy doyumu ortalamasi
acisindan anlaml bir fark ortaya ¢ikarmadigi tespit
edilmistir.

Hekimlerin mesleki 6zelliklerine gore MSQ‘dan
aldiklar1 puanlarin ortalama, standart sapma ve
istatistiksel analiz sonuglart Tablo 3’te verilmistir.
Hekimlerin gorev yaptiklari yerlesim birimine goére
MSQ puan ortalamalar1 arasinda dogrusal iliski
oldugu, kariyer durumlari kontrol edildiginde de
istatistiksel acidan  farkin  Onemli  oldugu
gozlenmektedir. Ileri analiz icin Bonferroni testi
uygulandiginda kdyde goérev yapan hekimlerin
MSQ puan ortalamasi ilge ve il merkezinde
¢alisanlardan diisiik bulunmustur
(X =29.0/ X =65.7).

Hekimlerin goérev yaptiklar1 is yerlerine gore
kariyer kontrol edilerek incelendiginde, MSQ puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu goriilmektedir (F=6.56, p=0.002).
Bonferroni testi kullanilarak yapilan ileri analizde
saglik ocagi, SSK ve devlet hastanelerinde gorev
yapan hekimlerin MSQ puan ortalamalari (X =

573, X = 58.2), devlet hastanesinde calisip
muayenchanesi olan hekimlerin puan
ortalamasmdan (X = 75.9) disik oldugu

bulunmustur (F=1.5, p=0.2). Hekimlik mesleginin
seciminde kimin etkili oldugu durumuna gore
kariyer kontrol edilerek incelendiginde MSQ puan
ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli oldugu
saptanmistir  (F= 5.9, p=0.001). lleri analiz
sonuglarma gére MSQ puant ‘Kendim’ cevabini
veren grupta yiiksek bulunmustur (X = 69.0).
Hekimlik  meslegini  se¢meleri  konusundaki
diisiincelerine  gore kariyer kontrol edilerek
incelendiginde MSQ puan ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nemli oldugu gorilmektedir (F=27.9,
p=0,000). ‘Dogru se¢im yaptim’ cevabini veren
grubun puan ortalamasi yiiksektir (X = 75.2).

§ . -] K | Doyum olgusunun tanimi ve icerigi
hekimlerin ortalamala.lrlna gore, daha yiiksektir. Bu diisiiniildiiginde bu son derece normal bir
bulgu daha Onceki arastirmalarin  bulgularini durumdur.
desteklemektedir ~ (Birinci,1999;  Hayran  ve
Tablo 2: Hekimlerin is Doyum Diizeylerinin Kariyer Durumlarina Gére Dagilimi

is Doyum Diizeyi
Kariyer Durumu Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Pratisyen Hekim 22 16.1 99 72.3 16 11.7 137 34.0
Aragtirma Gorevlisi 8 8.9 67 74.3 15 16.7 90 22.4
Uzman - 40 50.0 40 50.0 80 19.9
Yardimer Dogent 12 26.7 33 73.3 45 11.2
Dogent 6 30.0 14 70.0 20 5.0
Profesor - - 5 16.7 25 83.3 30 7.5
Toplam 30 7.5 229 57.0 143 35.5 402 100
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Tahlo - 3 : Hekimlerin Mesleki Ozelliklerine Gére MSQ Olgeginden & hnan Ortalama Puanlann Dagilim n=402

MSQ Puam Istatistiksel Somuglar
Yerlegim Birimi Yiizde Ortalama £ 8§ ANCOVA ( Kariver Kontrolli )
1 243 a5 7 +202
Ilge 142 724212 F= 6.56
. Ky 1.5 00+138 P=0002
I Yeri ANCOYA ( Kanwer kontrolli )
Saghk Ocafl 231 53.1+£191
Dewlet Hastanesi 152 582195
S3K 27 573140 F=317
[ niversite Hastanesi A6 3 a2.1+£211 F=0.005
Devlet Hastanesi nayenehane oo 159 £133
535K, Muaywnehane 12 672+ 53
Diger 1.5 63.7+252
Hizmet Siiresi ANCOVA { Kariver kontrolli )
1-5 271 SETELES
6-10 286 SEO£213
11-15 201 aEl 168 F=1.5
16-20 11a 724£139 P=02
2125 132 T17£120
26-30 432 8224120
31-38 02 903110
Yineisel girer ANCOVA{ Kariyer kontrolli )
Var 215 T0.1+161 F=326
ok TES5 PR W P=007
Meslek Se¢imine Kimin Karar YVerdizi ANCOVA ( Kariver kontrollii )
Kendim 500 69 0+1281
Ailem 199 563 £217 F=350
Birlikte 2846 60.4£227 P=0.001
Diger 1.5 61.0+234
Meslek Secimi K onusund ald Diisiine eleri ANCOVA(Kanyer kontrolli )
Dogm secim vaptin 37.1 132164
Bazen vanly vaptifim diginivornm 470 613 +£192 F=27.9
¥anhg secim vapton 159 459 £199 P=0.000
Mezuniyet Sonrasi Hastanm Tani Ve Tedavi
Sorumluligunu ¥iiklenecek Nitelikie
Hissettiniz Mi t testi
Ewet o aa3+129 T=13.2
Hayr 291 SE3 4043 P=0.000
Uzun Vadede Mesk i Planlar: ANOYA
Emeklilik 122 628 £212
Kariyer 383 66.0 194
Kurmm Degigtirme 17 441 £210 F=133
Istifa 1.5 433£193 P=0.000
Gareve Devam 351 A7 £185
Ileslek Degigimi 22 S03£160
hulunduklar: Kurumda Nigin Cabstiklary ANOVA
Ekonoraik ve zommnlu nedenlerle 306 93194 F=239
Sevdifim izin 289 T4T 2175 P=0.000
Dhiger 40.5 SO0 L£A0E
Muayenehane Durumu t testi
Var 127 136 +£149 T=44
ok 873 a2h+213 P=0.000

Tablo 1: is Tatmini ile Bireysel ve mesleki Degiskenler Arasindaki fliski

Yonetsel deger ve Tutumlar Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi
Yas 0,45 ,000
Sosyo-Ekon.Diizey Endeksi -0,08 ,080
Hizmet Siiresi 0,46 ,000
Yerlesim Birimi 0,18 ,000
Kariyer 0,59 ,000
Meslek Se¢imi 0,47 ,000
Etkinliklere Katilim 0,40 ,000
Diizenli Yayin {zl. 0,45 ,000
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Hekimlerin uzun vadede planlari incelendiginde
MSQ puan ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli
oldugu goriilmektedir (F=13.3, p=0,000). {leri
analiz sonuglarina gore kariyer ( X =66.0), goreve
devam (X = 67.9) ve emekliligi (X =68.8)
diisiinenlerin puan ortalamalari, istifa (X =43.3),
kurum  degistirme (X =44.1) ve meslek
degistirmeyi (X = 50.3) diisiinen hekimlerden
yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla kariyer amaglari
ve hedefleri olan hekimlerin iy doyumunun daha
yiksek  oldugu  anlasilmaktadir.  Hekimlerin
bulunduklar1 kurumda nigin ¢aligtiklar1 sorusuna
verdikleri cevaplara géore MSQ puan ortalamalari
arasinda farkin 6nemli oldugu anlasilmaktadir

(F= 23.9, p=0.000). ileri analiz sonuglarma gdre
‘Sevdigim i¢in’ cevabii veren hekimlerin puan

ortalamasi ()7 = 74.7) ‘Ekonomik ve zorunlu

nedenlerle’ cevabini verenler ( X = 59.3) ve ‘diger’
(nébet olmadigi i¢in, uzmanlik egitimi nedeniyle,
TUS’u kazanamadig i¢in, memleketim oldugu i¢in,

es durumu nedeniyle) cevabini verenlerden ()? =
59.9) yiiksektir.

SONUC

Calisanlarin is ortamu igerisinde verimliliklerini
artirmada en etkili araglardan biri olan doyum
kavrami ¢alisanin ise yonelik tutumunu yansitir ve
bu tutum olumlu oldugunda doyum yiiksek,
olumsuz oldugunda ise diisliktiir. Erzurum’da
calisan hekimlerinin i doyumlarinin seviyesini
olemek ve cesitli sosyo-demografik ve sosyo-
ekonomik verilere gore hekimlerin doyum
seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigim
ortaya ¢ikarmak amaciyla 454 hekim {izerinde
gergeklestirdigimiz  aragtirmanin  sonuglart i
doyumunun;  hekimlerin  %7.5’inde  diisiik,
%57.0’'nda orta, %35.5’sinda yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari is
doyumu ile yas ve hizmet siiresi arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski ortaya koymustur. Bu ise, yas ve
hizmet siiresi arttikca iy doyumunun da arttigini
ortaya koymaktadir. Bu durum isle iligkili diisiince,
algt ve tutumlarm zamanla daha saglikli hale
geldigi seklinde yorumlanabilir. Mesleki faktorlerle
i doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda ise
sirastyla kariyer, meslek se¢iminde dogru tercih,
diizenli yaymlarn izleme ve konu ile ilgili
etkinliklere katilim olgular ile i doyumu arasinda
anlaml bir iligki oldugu anlasilmaktadir. Bir baska
ifade ile kariyerin iist noktalarina dogru ¢ikildikca,
hekim dogru isi sectigini diisiindiigiinde ve galisma
alan1 ile ilgili konulara caliganin ilgisi arttik¢a is
doyumu da artmaktadir.
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Varyans analizi sonuglarmma gore ise evli, daha
biliylik bir yerlesim merkezinde yasayan, devlet
hastanesinde c¢alisip muayenehanesi olan, bu
meslegin kendi se¢cimi oldugunu ifade eden, bu
meslegi secerek “dogru” davrandigini diisiinen
hekimlerin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica kariyer amaglar1 ve
hedefleri olan hekimlerin is doyumunun daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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