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OZET

Yenilikler ozellikle teknoloji  tabanli  yenilikler
rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen firmalar icin
cok  onemlidir.  Siireglerini  siirekli  olarak
gelistirmeyi amaglanan firmalarin gerceklestirmesi
gereken faaliyetlerden biri yeni teknolojilerin
degerlendirilmesidir. RFID teknolojisi de ozellikle
son yillarda 6nem kazanan bir teknolojidir. Bu
makalede RFID teknolojisi  kapsamli  olarak
tamitilmaktadir. RFID teknolojisinin  tarihsel
gelisimi ve RFID sistemleri igin gerekli altyapi
gereksinimleri a¢iklanmaktadir. Daha sonra, RFID
teknolojisi ile saglanan avantajlar ve dikkat
edilmesi gereken konular ortaya konmaktadir.
RFID teknolojisini ve Barkod teknolojisi ile
karsilastirmalar yapildiktan sonra, onemli RFID
projeleri tamtilmaktadwr.  Sonug¢ boliimiinde ise
RFID teknolojisinin  kullanimi ile ilgili olarak

teknoloji yonetimi kapsaminda oneriler
sunulmaktadir.

ABSTRACT

Innovations especially technology based

innovations are too much important for the firms
which aimed to create competitive advantage.
Assessing technologies is one of the activities for
firms which aimed to improve their processes
continuously. RFID technology is one of the
technologies which gained importance in the recent
years. In this article, RFID technology is explained
in detail. History of RFID technology and
infrastructure requirements for RFID technology
are given. Later, advantages and the issues that
should be taken into comsideration are explained.
After comparing Barcode technology and RFID
technology, important RFID projects are given. In
the conclusions section, suggestions related with
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the RFID technology are given with the context of
technology management.

GIRIS

Gaynor(1996) tarafindan  belirtildigi  sekilde
teknoloji gorevlerin yerine getirilmesinde 6nemli
bir aracidir. Teknoloji aracilik gorevini yerine
getirirken kaynaklar1 iiriin veya hizmetlere iceren
her seyi icermektedir. Giiniimiiziin hizla degisen
rekabet ortaminda firmalarin drtinlerini,
hizmetlerini ve is yapis yontemlerini siirekli olarak
degistirmeleri, farklilagtirmalart ve yenilemeleri
gerekmektedir. El¢i (2006)’da belirtildigi sekilde
isletmelerin gergeklestirdigi yenilikler {iriin/hizmet
yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve
pazarlama  yeniligi  olarak  agiklanmaktadir.
Aciklanan tiim yenilik tiirlerinde teknolojinin
kullanilmast durumunda ise yenilikler “teknoloji
tabanli  yenilikler” olarak adlandirilmaktadir.
Yeniliklerin geligtirilmesinde dnemli bir girdi olan
teknolojinin yonetimi Onem kazanmaktadir. Bir
bagka ifadeyle, Harrison ve Samson(2002)’in
belirttigi sekilde teknoloji ydnetimi isletmelerin
kazanan ve kaybeden olmasini belirleyen dnemli bir
degisken olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kullanilacak teknolojilerin ozelliklerinin
degerlendirilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu makalede,
son yillarda Diinya’da kullanimi olduk¢a 6nemli
diizeylerde artig gosteren RFID teknolojisi
aciklanacak, @ RFID  teknolojisi ile  ilgili
gerceklestirilen dnemli projeler tanitilacaktir.

RFID: TANIM VE
FONKSIYONLAR

Teknoloji temelli yenilikler isletmelerin sunduklar
iirin/hizmetlerde ve siireclerde 6nemli degisimlere



yol agmaktadir. Yeniliklere temel olusturan
teknolojilerden biri RFID (Radio Frequency
Identification Tag)’dir. RFID farkli malzemelerin
otomatik  tanimlanmasinda radyo dalgalarim
kullanan teknolojilere verilen addir (Jones, Clarke-
Hill, Shears, Comfort ve Hillier 2004). RFID
teknolojisi yeni bir kodlama sistemi igin temel
olusturmakta bunun yaninda isletmelerin tedarik
zincirlerini kontrol etmelerinde karsilarina ¢ikan
problemleri ¢6zmede yardimci olmaktadir ve
tedarik zincirinde bilgi eksikligi nedeni ile olusan
problemlerin ¢odziimiinde kullanilmaktadir (Smith
2005; Angeles 2005) RFID’in tarihgesi
incelendiginde ilk kullanimim 1926 yilinda ve askeri
amach oldugu goriilmektedir. Ingiltere 2.Diinya
Savagi esnasinda RFID’den diigman ve miittefik
ugaklarin belirlenmesinde faydalanmistir. RFID’in
ilk ticari kullanimi ise 1984 yilinda General Motors
tarafindan  gergeklestirilmistir. General Motors
otomobillerin  govdelerine yerlestirdigi RFID
etiketlerle her govdede dogru ekipmanlarin
kullanmildigint  kontrol etmeyi amaclamaktaydi.
Giliniimiizde ise RFID artik birgok sektorde
kullanilmaktadir (Juban, Wyld 2004). Tesco’nun
bilgi yoneticisi olan Colin Cobain’e gore “20 yil
once, barkod teknolojisi miisterilerin aligveris
aligkanliklarinda 6nemli  degisikliklere neden
olmustur. Barkod elde edilebirligi ve fiyatlarin
belirlenmesinde dogrulugu saglamis, sonug olarak
etkinligin artmasi fiyatlarin diismesini saglamustir.
Barkod ¢aliganlar agisindan da onemli avantajlar
saglamig, ve calisanlarin miisterileriyle daha fazla
ilgilenmesini saglamistir. RFID ise gelecek 5-10
yildaki en Onemli degisim olarak goriilmekte ve
perakendeciligin gelecegi ile ilgili 6nemli ipuglari
vermektedir” (Food Logistics, January/February
2005). Bununla birlikte, RFID ile ilgili yatirim
yapmak isteyenlerin RFID ile ilgili kazanimlarini
¢ok iyl arastirmalarinin  gerekliligi {izerinde
durulmaktadir. Tedarik zincirindeki  herkesin

kendileri ile ilgili degerleri gorme zorunluluklarinin
ve RFID’inin tedarik zincirindeki etkisinin tedarik
zincirindeki tim paydaslarin RFID’yi uygulamasina
6nemli Ol¢iide bagli oldugunun alti ¢izilmekte ve
RFID ile ilgili bir kesif siireci yasandigi (Chau
2004) ve RFID tabanli bir sistemi uygulamanin bir
bilim oldugu kadar ayn1 zamanda bir sanat oldugu
belirtilmektedir (Eckfeldt 2005).

RFID VE ALTYAPI
GEREKSINIMLERI

Bir RFID sisteminin kurulmasi i¢in farkli yazilim
ve donanim gereksinimi bulunmaktadir. RFID i¢in
gerekli olan donanimlar RFID etiketleri, RFID
okuyuculari, frekanslar ve standartlar olarak
aciklanmaktadir. Bunun yaninda yazilim olarak ise
arayiizler gerekmektedir (Pine 2005) .

Donanim

RFID sistemlerin en &nemli bilesenlerinden biri
etiketlerdir. En basit anlamiyla etiket i¢inde anteni
olan bir mikrogiptir. Etiketler etiketin kullandig:
giic kaynagina bagli olarak aktif ve pasif etiketler
olarak adlandirilirlar. Bunun yanmda giiniimiizde
iki etiket tiiriinlin baz1 6zelliklerini igeren yari-pasif
etiketlerde kullanilmaktadir. Tablo 1’de RFID de
kullanilan etiketlerin 6zellikleri ag¢iklanmaktadir.
Okuyucular  ise  etiketleri ~dis  diinyaya
baglamaktadir. Okuyucu ile okunabilir/yazilabilir
etiketler arasinda ¢ift yonlii iletisim s6z konusudur.
Okuyucular elde ve sabit olmak {izere iki tiirde
olmasmma ragmen iki okuyucu tiirii de aym
bilesenleri  icermektedir. Tim okuyucularda
okumayr gerceklestiren bir bolim ve anten
bulunmaktadir. Anten sinyali alir/gdnderirken
okuyucu sinyali olusturur ve etiketler tarafindan
gonderilen sinyali ¢ozer.

Tablo 1. RFID Sistemlerde Farkh Etiketlerin Karsilastirilmasi

KAYNAK: Schuster vd 2005

Etiket Aktif Pasif Yari-pasif
Gii¢ kaynagi Pil Okuyuculardan  yayilan | Pil ve indiiksiyon
elektromanyetik
dalgalarla olusan
indiiksiyon
Okuma mesafesi 30 m.kadar 3 meters 30 m. kadar
Yakinlik bilgisi Zayif lyi Zayif
Frekans gatigmasi Yiksek Orta Yiiksek
Depolanan bilgi miktar1 | 32k veya daha fazla | 2k(sadece okuma) 32 k veya daha fazla
(okuma/yazma) (okuma/yazma)
Maliyet/Etiket $2-$100 25cent Geligtirilmekte
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Frekanslar

RFID’ler diisik (100-500 kHz), yiksek (10-15
mHz) ve ¢ok yiiksek (0,9-5 gHz) olmak iizere 3
radyo frekansi bandinda yayin gonderebilmektedir.
Diisiik frekanslarda kullanilan uygulamalara 6rnek
olarak hayvanlarin izlenmesi ornek verilebilir.
Diistik frekanslarin en 6nemli dezavantaji diisiik
veri okuma hizidir. Diigiik veri okuma hizinin en
O6nemli dezavantaji ise ayni anda bir ¢ok
malzemenin okunmasiyla ilgili zorluktur. Yiiksek
frekansin en Onemli avantaji ise global olarak
gecerli olmasidir. Yiiksek frekansdaki en yaygin
uygulamalar ise ulastirmada kullanilan akill
kartlardir. Cok yiiksek frekansda ise etiketler
dalgalarin karigmasia karsi hassas olup, sivi ve
metallerin yaninda en az etkin olan dalga tiirtidiir.

Standardlar

RFID teknolojisinin yayginlasmamasi ile ilgili en
onemli nedenlerden biri standartlarin tam olarak
gegerlilik kazanmamis olmasidir.
MIT(Massachusetts Institute of Technology)’de
bulunan AutoID Center’da EPC olarak adlandirilan
RFID teknolojisine yonelik standartlarla ilgili
caligmalar yapilmaktadir. Bunun yaninda AutoID
Center’in bagkanliginda ve diinyanin 6nde gelen 5

aragtirma Universitesinin isbirligiyle EPCGlobal
Projesi baglatilmistir. Projede global olarak gecerli
olmasi amaglanan standardin tedarik zincirindeki
her malzemenin bulundugu yer, tarih ve sayisi ile
ilgili otomatik ve dogru belirlemenin saglanmasi
amaglanmaktaydi (Angeles 2005).

YAZILIM VE ENTEGRASYON

RFID yazilim ve hizmetleride RFID donanimlari
kadar pahali olan 6nemli bir diger bilesendir. RFID
uygulamalarinin gelistirilmesi ile ilgili olarak bir
¢ok yazilim ve donanim firmasi ortak girisimler
olugturmustur.

Arayiizler
RFID yazilimlarmin en Onemlilerinden biri
arayiizlerdir. Arayiizler etiketlerin  dogru

okundugunu belirler ve RFID okuyucularindan elde
edilen verileri filtreledikten sonra isler. RFID
arayiizlerinde gerceklestirilen hata kontrolleri diger
onemli bilegenlere iletilir. Arayiiz tarafindan islenen
veriler isletme icindeki siireglere ve yazilimlara
aktarilir. Yazilimlara aktarilan veri igletme iginde
daha etkin kararlar alinmasinda etkili olacaktir.
Sekil 1°de 6rnek bir RFID sistemi gosterilmektedir.

Sekil 1. RFID teknolojisi ve Bilgi Sistemiyle Entegrasyonu

KAYNAK: http://www.bizbrick.com/eretailnews/Features/0105epcschema.htm

y 4

Kod: Her malzemeye bir kod atanir.

4A.356E414.B351C7.AD331A465

ETIKET: Malzemeye atanan kodu igerir.

OKUYUCU

Etiketten gelen sinyali okur;

‘\,

26

Kodu gevirir ve bilgiyi ilgili yazilima

yonlendirir; gerekli kosullarda bilginin

If




RFID SISTEMLERI

ACISINDAN
DEGERLENDIRMELER

RFID’nin  geleneksel bilgi sistemlerine gore
istiinliigli  asagidaki  sekilde agiklanmaktadir

(LaVie, 1998: 669):

1 — RFID sistemleri uygulamanin gergeklestigi anda
veriyi elde ederler.

2 — RFID sistemleri isletmedeki bilgi sistemine
herhangi bir gecikme olmadan siirekli veri yollarlar.

3 — RFID sistemleri gelen verileri dogrulayabilme
kapasitesine sahiptir.

RFID sistemlerinin asagida agiklanan bir takim
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Avantajlar

RFID  kullannminin  ¢ok  farkli  alanlarda
gergeklestigi goz Oniine alindiginda ve geleneksel
bilgi sistemleri ile ilgili yukarida agiklanan
tstiinliikleri dikkate alindiginda, RFID ile bir ¢ok
faydanin elde edilebilecegini sOylemek zor
olmayacaktir. RFID ile elde edilen faydalar teslimat
zamanlarmin  azalmasi, teslimat zamanlarinin
onceden belirlenmesi, tekrarlanan islerin azaltilmasi
(6r. Uriin kontrolii), isgiicii ile gerceklesen
islemlerin otomasyonla gergeklesmesi sonucunda
hatalarin azalmasi ve isgiicli maliyetlerinde azalma,
iiretimden satis noktasina kadar {iriinle ilgili detayl
bilginin elde edilmesiyle tedarik zincirinde
olusabilecek problemlere karsi 6nlem alinabilmesi,
tedarik  zincirindeki degisime hemen cevap
verebilme, sonug olarak tedarik zinciri kontrolii ve
yonetiminin  etkinlesmesi, T{riinlerin depo ve
dagitim alanlarinda yerlesimin etkin bigimde
gerceklesmesinin saglanmasi, firelerin azalmasi,
iiriinlerin ¢ikis/giris kontrol siirelerinin azalmasi,
iirin  satiglarinin  aninda  belirlenmesi nedeniyle
raflarin etkin diizenlenmesi, hirsizligin azaltilmasi,
son kullanim tarihlerinin izlenebilmesi, Uriinlerin
yetkili ~ olmayan  kanallara  gonderilmesinin
engellenmesi, biitin  bu sayilan faydalarin
sonucunda triinleri izleme igin gegen zamanin
azalmasi, misteri hizmetlerinin  gelistirilmesi,
miisterilerin satin alma davranislarinin izlenmesi
sonucu hedef miisterilerin belirlenmesinde saglanan
kolayliklar ve miisteriye ilgilenmek i¢in daha fazla
zaman ayrilmasi olarak aciklanabilir (d’Hont 1996;
Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort, Hillier 2004;
Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort 2004, Philips,
TAGSYS, Texas Instruments 2004).
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Aciklanan faydalarin gerceklesmesi sonucu elde
edilecek rakamsal degerler ile ilgili bir ¢ok
tahminler ve arastirmalar yapilmaktadir. Ornek
olarak, = ABD’deki bazi tekstil magazalarinda
gercgeklestirilen arastirmalarda magazada bulunan
giysilerin kontroliiniin artmasindan dolay: satiglarda
%7 oraninda artis oldugu belirlenmistir (Jones,
Clarke-Hill, Shears, Comfort, Hillier 2004).
Toshiba Bilgi Sistemleri Amerika Boliimii RFID ile
verimliligini %25 artirmig, dagitim maliyetlerini
%44 azaltmis ve stoklardaki sapmalar1 %0.01’den
daha aza indirmistir (LaVie, 1998: 668). ABD’deki
iretim ve perakande sektorleri tedarik zincirlerinin
etkin olmamasi sonucu yillik kayiplarini 70 milyar
$ olarak belirtmektedir. Tedarik zincirindeki
kayiplarin nedeni olarak raflarda istenen {iriiniin
bulunmamasi, tedarik zinciri i¢inde harhangi bir
yerde olusacak hirsizlik ve iiriin bilgilerinin yanlis
kaydedilmesi olarak ifade edilmektedir (Reid
2003). Bahsedilen hatalar incelendiginde RFID
kullanimmin hatalarin ~ engellenmesinde  etkili
olabilecegini diistinmek yanlis olmayacaktir.

Dezavantajlar

RFID teknolojisi ile yukarida saglanan faydalarin
yaninda bir takim g6z Oniine alinmasi gereken
dezavantajlarda bulunmaktadir.

RFID teknolojisi ile miisterilerin bilgisi olmadan
miisterilerle ilgili bilgi toplama (6r:satin alma
davraniglari) oldukca kolaylasmigtir. Bunun
yaninda etiket iistiindeki kisisel bilgilerin satigdan
sonra kalmasi ile ilgili kaygilar 6nemli bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri diikkandan
cikmadan 6nce RFID etiketleri ¢ikarilmaz veya
etkisiz hale getirilmezse miisteri satin aldig
esyalarin algiladigi radyo sinyalleriyle kontrol
edilebilir (Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort,
Hillier 2004 ). Verilerin yanlis kullanimi, yetkisiz
kisiler tarafindan erigimi, miisterilerin satin alma
davranist ile ilgili verilerin ii¢iincii taraflara
transferi, sonug¢ olarak miisterilerin her hareketinin
izlenmesi ortaya ¢ikabilecek problemlere Ornek
olarak verilebilir (Jones, Clarke-Hill, Shears,
Comfort, Hillier 2004; Jones, Clarke-Hill, Hillier,
Comfort 2005). Eyliil 2003°de Ingiltere’nin onde
gelen insan haklar ve ferdi 6zgiirlilk organizasyonu
Liberty, RFID teknolojisini kullanan
perakendecilere yonelik bir kampanya baslatmustir.
Bu kampanyanin baglamasimin nedeni biiyiik
perakendecilerden  birinin  miigterilerin  raftan
jiletleri aldig1 anda ve diikkani {irtinle birlikte terk
ettigi  anlardaki  fotograflarnin  ¢ekilmesidir.
Jiletlerin tiretici firmasi olan Gillette ise bu grubun
baskilarma siddetle karsi ¢ikmug ve RFID’yi

kullanom  amagclarinin ~ tedarik  zincirlerinin
etkinligini  arttirmak  oldugunu belirtmislerdir.
Bunun  yaninda Mart 2003’de  Benetton



kiyafetlerinde kullandigi RFID etiketleriyle ilgili
politikasin1 miisteri gizliligi ile ilgili konular1 goz
Online  alarak  yeniden  degerlendirecegini
bildirmistir. (Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort,
Hillier 2004). Firmalara teknoloji degisiminin
isletme, miisteri ve topluma etkisinin
degerlendirilmesinde yardimci olan bagimsiz bir
arastirma  kurumu olan Forrester Research
Marks&Spencer’in  High Wycombe’da bulunan
diikkaninda  kiyafetlere uyguladigt  RFID
denemesinden Ovgiiyle bahsetmektedir. Forrester
Research’in  belirledigi iyi o6zellikler etiketlerin
goriiniilebilir olmasi; misterilerin etiketlerin satin
almadan sonra giysilerden ¢ikarilmasini talep
edebilmesi; RFID okuyucularin ticaretin yogun
oldugu saatlerin disinda kullanilmasi ve firmanin
miisteri bilgilerinin gizli tutulmasini isteyen bir
firmadan danigmanlik almasidir (Jones, Clarke-Hill,
Shears, Comfort, Hillier 2004).

Gizlilik ile ilgili olarak firmalarm halka iliskiler
kampanyalarina yonelmeleri ve miisterilerle ilgili
elde ettikleri bilgileri 6zgiirliikklerin ihlaline yonelik
kullanmiyacaklarin1 taahhiit etmeleri, etiketlerdeki

bilgilerin bireylerle ilgili bilgilerle
iliskilendirilmeyecegi mesajin1 1srarla vermesini,
gerekli kosullarda kanun cikarilmasi
onerilmektedir. The National Consumer
Council(2004)’e gore miisterilere ¢ikis noktasinda
etiketlerin  pasif hale getirilmesini isteyip

istemedikleri sorulabilir veya miisteriler etiketlerin
aktif kalmasi1 ile ilgili tegvik verilebilir. Civil
Liberties gruba gore miisterilere RFID etiketi
tagtyan triinlerle ilgili bilgi verilmesi ve aligveris
sonrast etiketlerin pasiflestirilmesi hakkinda agik
olarak bilgilendirilmelerinin gerekliligi {izerinde
durmaktadir, bunun yaninda ABD’de gizlilikle ilgili
faaliyet gosteren CASPIAN (Consumers Against
Supermarket Privacy Invasion and Numbering)
teknooji  ile ilgili olarak kamu politikasi
gelistirmesinin gerekliligi {lizerinde durmaktadir.
Bunun yaninda CASPIAN RFID projesi ile ilgili
kagmilmasi gereken 4 konuyu soyle belirtmektedir.
Ilk olarak, firmalar miisterilere satin aldiklari
driinlerin ~ Ustinde RFID  etiketi  olmasim
zorlamamalidir. ikinci olarak, bireylerin RFID
etiketleri ve okuyucularmi belirleme ve etiketleri
pasiflestirme ile ilgili kisitlar1 olmamalidir. Ugiincii
olarak, RFID giysiler, tiiketicilerin kullandiklar
iriinler veya diger {rlinler kanaliyla insanlarin
izlenmesinde kullanilmamalidir. Son olarak, RFID
hicbir zaman  ozgirligii kisitlamada veya
kaldirmada kullanilmamalidir (Jones, Clarke-Hill,
Hillier, Shears, Comfort, 2004).

Zawal RFID teknolojisine gegisin teknolojiye
uyum, firma iginde iyilesmeler ve firma diginda
iyilesmeler olarak 3 asamada gerceklesecegini
ongormektedir (Chau 2004). RFID sistemleri
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sonucu elde edilen verinin artmasi ve firmalarin
artan veriyi etkin bir bigimde kullanabilme
zorunlulugu dikkate alinmasi gereken bir bagka
konudur. RFID sistemlerinden elde edilen verilerin
kurum iginde kullanilan diger bilgi sistemleriyle
entegre edilmesi gerekmektedir. (Or: Muhasebe
kayitlar1 ve Miisteri Iliskileri Yonetimi). Bunun
yaninda bir ¢ok perakendeci firma mevcut verilerini
dahi c¢ok az kullandigini belirtmektedir (Jones,
Clarke-Hill, Hillier, Shear, Comfort, 2004; Jones,
Clarke-Hill, Hillier, Comfort, 2005). RFID
sistemlerini isletmedeki siireg ve sistemlerle entegre
etmek olduk¢a kompleks ve maliyetlidir. Bunun
yaninda Zawal “RFID teknolojisini igletmedeki
sistemlerle entegre edildigi durumda gercek
faydanin elde edilecegini belirtmektedir. RFID
teknolojisine yapilan yatirimin &nemli geri doniis
olasiliklar1 olan O6nemli bir yatirrm oldugunu,

isletme  siiregleriyle saglanan  entegrasyonun
maliyetleri  azaltip  karlarn  artirabilecegini
belirtmektedir.” (Chau 2004).

RFID TEKNOLOJISININ

GELISEMEME NEDENLERI

RFID teknolojisi ile ilgili uygulama sayisiin
artmasini engelleyen bir ¢ok neden bulunmaktadir
(Kérkkdinen 2003; Smith 2005; Angeles 2005;
Jones, Clarke-Hill, Hillier, Comfort 2005, Pine
2005):

1) Entegre bir sistem olusturmak i¢in oldukca
az sayida firma olmasi nedeniyle RFID ile
ilgili yatinm yapan firmalar teknolojiyi
saglayan  firmalardan elde ettikleri
teknolojileri kullanarak sistemi kendileri
olusturmak durumundadir.

2) Elde edilen faydanin artmast igin
uygulamanin tedarik zincirine yayilmasi
gereklidir. Maliyet ve faydalarla ilgili
tartigmalarin yogunlugu nedeniyle projeye
baslamak olduk¢a zordur.

3) RFID teknolojisi  standart  degildir.
Standartlarla ilgili bir ¢ok Oneri olmasina
ve bir ¢ok standard iizerinde calisiimasina
ragmen gelecekte hakim olacak standard
ile ilgili belirsizlik hakimdir. Dolayisiyla,
standartlar konusundaki belirsizlik
RFID’ya yapilan yatirimlarin azalmasinda
onemli bir etkendir.

4) RFID teknolojisiyle ilgili  hatalar
teknolojinin yayginlagsmasint
engellemektedir. Bu  hatalar  radyo

dalgalarmin cakigmasi, iiriinlerin farkli
Ozellikleri nedeniyle farkli etiketlerin



kullanilmasmin gerekliligi, herhangi bir
iilkede bir etiketle islem goren frekansin
bagka bir iilkede calismamasi,

5) RFID teknolojisinin  yayginlagsmasini
engelleyen bir diger neden ise etiket
maliyetleridir. Etiket maliyetlerinin
onemli bir engel olmasi her malzemeye
etiket takilmasi s6z konusu oldugunda
O6nemini arttirmaktadir. Etiket maliyetleri
diistik fiyatli irtinlerde RFID kullaniminin
ekonomik uygunlugunu ortadan
kaldirmaktadir. Etiket fiyatlar1 5 cent’e
diismeden RFID yatirimlarinin ekonomik
olmayacagi goriisii hakimdir.

Yukarida belirtilen engellerin ¢oziilmesi RFID
teknolojisinin yayginlagmasini saglayacaktir.

RFID VE BAR KOD

RFID ve Barkod teknolojileri avantaj ve
dezavantajlar1 agisindan siirekli olarak birbirleriyle
karsilastirilan teknolojilerdir. RFID teknolojisinin
Barkod teknolojisine kiyasla &nemli bir atilim
yarattig1 belirtilmektedir. Amerika’da yayinlanan
profesyonel bir dergi RFID ve Barkodlar1 “telegraf
dan Internet’e gecis” olarak tanimlamistir (Wyld,
Jones, Totten 2005). Ward “miisteri ile ilgili
faydalarin belirlenmesi ile ilgili tartismalara devam
ettiklerini  bildirmektedir. Barkodun faydasim
miisteriler icin dogru fiyatlandirmayr ve kasa
islemlerinin hizlandirilmasi, RFID’in faydasini ise
miisteri acisindan istenen bir {irlinin rafta
bulunmasinin garanti edilmesi olarak
belirtilmektedir. Bunun nedeni {iriinlerin minimum
stok seviyesinin altina  diistigi  kosullarin
belirlenebilmesidir.” (Reid 2003).

RFID teknolojisinin yayginlagmasi ile ilgili olarak
dikkate alinmasi gereken bir nokta gectigimiz on
yilda firmalarin  Barkod altyapisma Oonemli
yatirimlar yapmis olduklaridir. Demantra’nin iiriin
pazarlamasindan sorumlu midiir yardimcisi ve
daha o6nce AMR’de barkod teknolojisi ile
aragtirmalar gergeklestirmis olan John Bermudez,
Barkod teknolojisinin en iyi ¢dziim olmadigim
fakat denenmis, dogru ve ucuz bir teknoloji
oldugunu belirtmektedir. Ornek olarak daha ucuz
ve gelismig bir teknoloji olan XML’e ragmen
tastyicilarin tasiyan ve tasitanlarin hala EDI’y1
kullanmakta oldugunu belirtmektedir. Bu 6rnek
ayn1 zamanda firmalarin eski teknolojilere yatirim
yapmalarindan dolay1 yeni teknolojileri ne kadar
siire sonra uygulayacaklari ile ilgili bir test olarak
gosterilebilir. Tablo 2’de RFID ve BarKod
Teknolojileri karsilastiriimaktadir.

Tablo 2’deki RFID ve BarKod karsilastirmasinin
yaninda RFID teknolojisinin Barkod’a kars1
avantajlart herhangi bir malzeme ile bazi noktalarda
degil siirekli olarak bilgi sahibi olunmasi, icinde
malzeme bulunan tiriinlerin (6r: treyler, kasa, pallet)
acilmadan ve igindeki malzemeler siralanmadan
okunmasi, RFID etiketlerde Barkoddan daha fazla
veri kaydedilmesi olarak agiklanabilir (Sheffi
2004). Delta Airlines’m RFID ile ilgili
gerceklestirdigi testte RFID ve Barkodun okuma
oranlart  karsilagtirilmistir. 40000  bavul ile
gerceklestirilen testte RFID ile okuma orani en kotii
durumda %96.7 en iyi durumda ise %99.8dir.
Barkodun okuma orani ise en kotii durumda %80
iken en iyi durumda %85 olarak gergeklesmektedir.
Testte elde edilen sonuclardan gortldigi gibi
RFID’in okumalarda basarini oran1 Barkoddan daha
yiiksektir (Wyld, Jones, Totten 2005).

Tablo2. RFID ve Bar Kod Teknolojisinin Karsilastirilmasi

KAYNAK: Juban, Wyld 2004

Bar Kodlar

RFID

Bar Kodlarin okunmasi i¢in goriis mesafesi gereklidir.

RFID etiketlerinin okunmas1 veya giincellenmesi igin
goriis mesafesi gerekli degildir.

Bar Kodlar teker teker okunmalidir.

Ayni anda birden ¢cok RFID etiketi okunabilir.

Bar Kodlar kirli veya hasar gormeleri durumunda
okunamazlar.

RFID etiketleri kirli ortamlarda okunabilirler.

Bar Kodlarin kaydedilmesi igin goriinlir olmalar1
gereklidir.

RFID etiketleri ¢ok incedir, bir malzemenin iginde
olduklar takdirde bile okunabilirler.

Bar Kodlar sadece herhangi bir malzemenin tiirlinii
belirler.

RFID etiketleri malzemeleri belirleyebilir.

Bar Kodlarm iistiindeki veriler giincellenemez.

RFID  etiketleri
giincellenebilir.

uzerindeki  veriler  defalarca

Malzemelerin belirlenmesi i¢in bar kodlarin manual
olarak kullanilmast gereklidir, bu durumda insan
hatas1 s6z konusu olabilir.

RFID etiketlerinin otomatik olarak kontrol edilmesi
insan hatasini ortadan kaldirir.
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RFID TEKNOLOJISININ
YAYGINLASMASI iLE iLGILI

ONEMLIi PROJELER

Sheffi(2004)’de belirtildigi sekilde herhangi bir
teknolojinin kabul gormesinde taninmis firmalarin
s6z konusu teknolojiyi uygulama karart énemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle RFID teknolojisinin
yayillmasinda 6nemli olarak kabul edilen projeler
aciklanmaktadir.

Diinyadaki siiper giigler RFID teknolojisi ile ilgili
onemli c¢aligmalar yapmaktadirlar. Diinyanin en
biiyiik perakendecilerinden WalMart, en biiyiik 100
tedarik¢isinden Ocak 2005’¢ kadar tiim palet ve
kasalarinda RFID etiketi kullanmalarini istedigini
belirtmistir (Jones, Clarke-Hill, Hillier, Shears,
Comfort 2004). WalMart’in RFID projesine dahil
olan tedarik¢iler WalMart’da satilan {irlinlerin
%80’in i1 igermektedir. Sheffi (2004) WalMart
projesinin RFID teknolojisinin  yayginlagmasi
acisindan 6nemli etkileri oldugunu, Chau 2004’de
ise projenin “WalMart etkisi” olarak adlandirilan
RFID zinciri etkisi yaratacagini belirtmektedir.

2003’de  diinyanin en biiyiikk perakendecisi
WalMart’in yaninda Amerika Savunma Bakanligi,
2005 yili itibariyle,  tedarikgilerinden dagitim
merkezlerine  gerceklestirecekleri palet ve kasa
tasimalarinda RFID teknolojisi kullanmalarini
zorunlu tutmustur. Hiikiimetin getirdigi zorunluluk
43000 tedarikeiyi etkilemistir. On yil iginde,
Fortune 500 veya Global 1000°deki hemen hemen
her sirketin Savunma Bakanligi ve WalMart’in
duyurdugu  zorunluluklardan etkilenecegi ve
RFID’in hemen hemen tiim kurumlarda gerekli bir
teknoloji olacagi belirtilmektedir (Juban, Wyld
2004).

WalMart ve Amerika Savunma Bakanligi’nin
yaninda perakendecilik sektoriiniin RFID teknoloji
kullanma istegi her gecen giin artmaktadir.
Marks&Spencer Mayis 2002°de dondurulmus gida
tedarik zincirinde barkod yerine RFID etiketleri
kullanacagint duyurdu. Eylil  2003°de Tesco
dagitim merkezlerinden birinden Ingiltere’deki iki
magazasina giden treyler ve kasalar1 izlemek icin
RFID etiketleri kullanacagini belirtti. Bir sonraki ay
ise Marks & Spencer bay kiyafetlerinde deneme
amaglt olmak iizere RFID etiketleri kullanmaya
basladigini bildirdi. Belirtilen biiyiik
perakendecileri ise bir ¢ok diger perakendeci izledi
(Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort, Hillier 2004).
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RFID TEKNOLOJISININ

KULLANILDIGI ORNEK
UYGULAMALAR
Bircok projenin RFID teknolojisinin

yayginlasmasinda ve kabuliinde onemli oldugu
belirtilmistir. Bunun yaninda bir ¢ok firma RFID

teknolojisi  ile  ilgili  pilot = uygulamalar
gerceklestirmekte, teknolojinin fayda  ve
maliyetlerini  belirlemeye ¢aligmaktadir. RFID

teknolojisi ile gergeklestirilen 4 drnek uygulama ve
faydalar1 agiklanmaktadir.

Parca Tasiyicilar ile ilgili Ornek
Uygulama (d’Hont, Erisim Tarihi:
20.3.2006, Texas Instruments, White
Paper)

Merkezi Memphis’de bulunan FedEx diinyanin en
biiyiikk parca tasiyict firmasidir. FedEx giinde
yaklagik 3.2 milyon par¢a tasimakta ve diinya
capinda 42500’den fazla araca sahiptir.

FedEx kuryelerinin ¢6ziim bulmak istedikleri bir
konu arag anahtarlarinin kaybolmasint
engellemektir. 200 aracta pilot olarak denenen ve
yakinda biitiin FedEx araglarinda yaygilastirilacak
olan yeni sistemde anahtar yeni sistemde anahtar
yerine  kuryelerin  bileklerine RFID etiket
katilmaktadir.

FedEx gergeklestirdigi diizenlemelerle siirekli bir

sekilde teslimat stirecini kisaltmay1
amaglamaktadir. FedEx kuryeleri her giin
kilometrelerce yol kat etmektedir. Kurye her

teslimati gerceklestirdiginde, anahtarlart aramak
veya aracin birden fazla kapisini agmak/kapamak
icin zaman harcamaktadir. Kurye anahtarin
kaybettigi durumlarda ise yedek anahtarin gelmesi
zaman alabilmektedir. Anahtarin  kaybolmasi
durumunda ise yeniden anahtar yapilmasinin
maliyeti ise 200$’dur.

RFID teknolojisi ile FedEx kuryelerinin daha
verimli olmasi saglanmistir. FedEx kuryesi RFID
kullanimiyla bir ¢ok paketi tasirken anahtarlarla
ugrasmak zorlugundan kurtulmus ve rotalarinda

daha verimli olmustur. Eger bir bileklik
(kaybolduysa), sistemdeki bileklikle ilgili kod
silinmekte ve saniyeler icinde yeni bir kod
olusturulabilmektedir.

Kullanilan sistemde aracin dort kapisinda da RFID
okuyucusu bulunmakta ve direksiyon milinin
saginda kontaga yakin bir yerde okuyucu
bulunmaktadir. Kurye bilekligini okuyucunun 6
inch mesafesine yaklastirdiginda, etiketin kodu ve



sistemdeki kodlar karsilastirilir. Eger etiketin kodu
dogru ise kap1 bes saniye i¢inde agilir. Kurye araca
girmek i¢in kapiy1 kullanirken diger 3 kapi yetkisiz
kullanimlar1 engellemek iizere giivenli bir sekilde
kilitlidirler. Kurye aract galistirmak i¢in diimenin
sagindaki bir diigmeye basar. Arabanin igindeki
diigmelerle dis kapilar kapatilmaktadir.

Sistem tiim kapilar kapanmadan c¢aligmayacak
sekilde programlanmistir. Her FedEx aracinda bir
etiket bulunmakta olup araglardaki etiket sayisi
10’a kadar ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda tek bir
etiket bir ¢ok aracta ¢alisacak sekilde de
programlanabilmektedir.

Projenin Faydasi: Projenin en 6nemli faydasi
FedEx i¢in Onemli bir performans gostergesi
teslimat siirelerini kisaltmast ile ilgili yarattig1
etkidir. Proje bunu siire¢ icindeki siklikla
gerceklesen bazi adimlarda RFID teknolojisini
kullanarak saglamistir. RFID teknolojisinin bir
diger etkisi ise giivenligin arttirilmasidir.

Mallarin Depoya Giris ve Cikislarinin
izlenmesi (d’Hont, Erisim Tarihi:
20.3.2006, Texas Instruments, White
Paper)

Chevrolet Creative kullandigt RFID sistem
Michigan’daki depoya giren ve ¢ikan 3500
sandiklar1 kontrol etmek i¢in “kirmizi 11k, yesil
151k”  sistemi kullanmaktadir. Sandiklarda 6zel
fuarlar i¢in kullanilan malzemeler bulunmaktadir.
Her sandig1n iistiinde farkli bir numara i¢eren RFID
etiket bulunmaktadir. Kapilarda RFID okuyuculari
ve tabanda antenler bulunmaktadir. Herhangi bir
sandik kamyona dogru giderken antenin istiinden
gegtiginde, etiketteki numara veri tabanindaki
manifesto ile kontrol edilir. Etiketteki numara
veritabanindaki numara ile uyumlu ise bir “yesil
151k” yanmakta ve sandiin yiiklenebilecegini
bildirmektedir. Etiketteki numara ve
veritabanindaki numara uyumsuz ise “kirmizi 151k”
yanmaktadir. Olaym gerceklesme tarihi ve zamani
ise veritabanina kaydedilmektedir.

Projenin Faydasi: Projenin en &nemli faydasi
olarak kagit {istiinde yapilan kontroller nedeniyle
insanlardan kaynaklanan hatalarin azaltilmasi,
kayitlarin daha iyi tutulmasi sonucu daha hizli ve
daha etkin olma olarak aciklanabilir. Geleneksel
sistemde malzemelerin bir noktadan baska bir
noktaya gittigi durumlarda, c¢alisanlarin kontrol
edilebilmesi icin paletler durdurulmakta ve Barkod
ile okuma saglanmaktaydi. RFID etiketleri ile ise,
paletlerin durdurulmasina gerek olmadan bilgi
okunmakta ve zamandan kazan¢ saglanmakta,
kullanilan isgiicii azaltilmakta ve hatalar ortadan
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kaldirilmaktadir. Bunun yaninda etiketler hatalarin
olustugu konumlara dénmeyi kolaylastirmaktadir.

DHL’nin Etiketlerle Ilgili
Gerceklestirdigi Test (Mary Catherine
O’Connor , 2006)

DHL lojistik sektoriinde yeni teknolojileri tanitmak
ve gelistirmek amaciyla Philips Semiconductors,
IBM, SAP ve Intel’le birlikte “DHL Innovation
Initiative (DHL Inovasyon Girisimi)”, olusturdu.

DHL’in Amerika’da fiizerinde calismakta oldugu
RFID projesindeki en 6nemli ortagi IBM olup
projenin amaci elektronik firmasinin  tamir
boliimiine malzemelerin giris ve ¢ikigint kontrol
etmekti. RFID arayiizii IBM’nin gelistirdigi
WebSphere platformunun bir pargasi olup Intermec
tarafindan saglanan ve test amaciyla kullanilan
donanimi kontrol etmekteydi. Etiketler ise Philips
tarafindan tretilmisti.

Gecmiste, elektronik ekipman satan firmanin
miisterilerinin tamir ihtiyaci dogdugunda, DHL
miisterilere ~ 6zel  kutular  gondermekteydi.
Miisteriler aletleri kutulara yerlestirmekte ve
DHL’e yollamaktaydi. DHL ise kendisine gelen
kutular1 firmanin tamir servisine iletmekteydi.

Gergeklestirilen ~ denemede, DHL  tagimada
kullanilan kutulara RFID etiketleri yerlestirerek, her
etikete bir izleme numarast vermekte ve izleme
numaralarini tamir gereksinimi olan {irlinlerin geri
doniis numaralar1 ile iliskilendirmektedir. Amag
yiikleme ve bosaltma siirecini otomatize etmektir.

DHL Express RFID yoneticisi tamir bdlimiiniin
politikasini  “tamiratlarm 1 giin i¢inde teslim
edilmesi” olarak belirtmistir. Bu nedenle aletlerin
teslim alma siirecinin hizlandirilmasinin
teknisyenlerin islerine daha erken baslamalarini
saglayacagini belirtmistir.

Deneme siiresince, DHL nin Wilmington, Ohio’da
bulunan RFID yazicilar1 tagima bilgisi ve DHL’in
izleme numaralarinin  oldugu akilli etiketler
olusturdu. Daha sonra bu etiketler miisterilere
teslim edilmeden 6nce kutularin iistiine yapistirildi.

Icinde tamir edilecek malzemeyle gelen kutu
miktar1 her giin yaklasik 1000 kutuydu. Kutular ilk
olarak paletlerin {izerine yerlestirilmekte, daha

sonra ise hepsi Memphis’e tamir amaciyla
gonderilmektedir.  Buradaki RFID okuyucular
etiketlerdeki  numaralar1  okumakta, okunan

numaralar tamir edilecek boliime iletilmektedir.
Boylece tamiri gergeklestirecek boliim her giin kag
paket gelecegini Onceden Dbelirleyebilmektedir.



Tamir edilecek miktarin sayisinin  belirlenmesi
kullanilmakta olan sistemde miimkiin degildi ¢iinkii
paletlerin dstiine konacak her kodun Barkod ile
okutulmasi1  olduk¢a zaman alic1 bir islemdi.
Bununla birlikte, giinlik tamir edilmesi gerekli
malzeme miktar1 ortalama 1000 olmakla birlikte bu
sayinin 500 veya 1500 olma olasiligi da
bulunmaktadir. Giinlik tamir edilecek malzeme
miktarmin dnceden belirlenmesi ile giinliik gerekli
isgiicii planlamasi da gergeklestirilebilmektedir.

Tamirlerin ~ gerceklestirildigi  boliim  gelismis
yiikleme notasi kullanarak her kutuya iliskin geri
doniis numarasma erismekte ve miisteri ile ilgili
dosyay1 inceleyerek her parga igin gerekli olan
tamiratlarla  ilgili  Onceden  bilgi  sahibi
olabilmektedir.

Paletler Memphis’deki tamir merkezine ulastiktan
sonra paletlerdeki etiketler yeniden okunmaktadir.
WebSphere platformunda ise gelismis yiikleme
notasindaki  bilgilerle etiketlerdeki numaralar
karsilastirilarak herhangi bir kutunun eksik olup
olmadigi kontrol edilmektedir. WebSphere
platformunda gergeklestirilen bu kontrol isleminin
onemli zaman ve isgiicii kazanci saglayacagi
tahmin edilmektedir ¢iinkii daha onceki sistemde
500 — 1500 arasindaki parga sayisinin Barkod
kullanilarak okutulmasi %2 - 1 saat arasi zaman
almaktaydi. Bu sistemle ayni zamanda DHL
kuryeleri  paketleri teslim etmek i¢in zaman
kazanmaktadirlar.

Tamir edilen malzemeler geldigi kutunun igine
yerlestirilerek geri gonderilmektedir. Kutuya yeni
yapistirilan etikette miisterinin adresi ve miisteri
numarast  bulunmaktadir. Zaman tasarrufunun
yaninda tamir boliimiine girip/¢ikan malzemelerle
dolu olan paletlerin her biriyle ilgili manifestolarin
derlenmesi yiikleme ve bosaltma siirecinin
seffafligin1 saglamaktadir. Gergeklestirilen testin
basarili olmasi durumunda bagka bolgelerde de
uygulanabilecegi vurgulanmustir.

Projenin Faydasi: DHL gerceklestirdigi RFID
teknolojisini test etmek amaciyla gergeklestirdigi
pilot projede bir ¢ok fayda elde etmistir. En dnemli
faydalardan biri DHL’in belirledigi “tamiratlarin 1
giinde teslim” edilmesi politikasina saglanan
destektir. Tamir edilecek malzemelerin gelis ve
gidis siirelerinin hizlandirilmas:  “bakimlarmn 1
giinde gergeklestirilmesi” projesine 6nemli katki

saglayacaktir. Bunun yaninda, giinlik tamir
edilecek malzeme miktarinin kesin  olarak
belirlenmesi  planlamanin  etkinligi  agisindan

onemlidir. Test edilen projede elde edilen diger
faydalar  ise  kontrolin  kolaylagmasi  ve
yiikleme/bosaltma  siiresinin  tiim asamalarinin
izlenebilirliginin saglanmasidir.
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Metro Future Store Projesi (Reid, 2003)

Metro Future Store projesi RFID teknolojisi ile
ilgili 6nemli projelerden biridir. Metro Grup Future
Store projesinin ger¢eklesmesinde Metro Group,
SAP, Intel, IBM, Gillette, Oracle, Hewlett Packard,

NCR gibi 40’a yakin firmanm isbirligini
saglamistir. Projenin amaci Almanya
Rheinberg’deki magazada ulusal ve uluslararasi
diizeyde perakendecilikteki 6nemli yenilikleri

tutundurmakti. Proje es zamanli olarak bir ¢ok
teknolojiyi test etmektedir. Bununla birlikte, testin
temelini RFID teknolojisi olusturmaktadir.

Malzemeler Future Store’a getirilmeden Once
merkezi  bir depoda  paletlerin  {istiinde
siralanmaktadir. Palet ve kartonlarda bulunan RFID
etiketlerde 1ilgili iriinlerin, palet ve kartonlarin
Barkodlar1 bulunmaktadir. Depo c¢alisanlar1 bu
veriyi Future Store ile ilgili olan RFID ticari
yonetim sistemine okutmaktadirlar. Bu noktadan

itibaren, riinler sisteme kaydedilmekte, ve
konumlart  tim  tedarik  zinciri  boyunca
izlenebilmektedir.

Uriinler Future Store’a ulastiginda, paletler

kamyonlardan indirilerek bir RFID okuyucusunun
bulundugu kapidan gegirilmektedir. Her palet ve
kartonun tistiindeki veriler okunmakta ve her iriin
teslim alindig1 ile ilgili kayit olusturulmaktadir.
Uriinler daha sonra RFID etiketlerinin bulundugu
raflara yerlestirilmekte ve c¢alisanlarin ellerinde
bulundurduklar1 portatif bir okuyucu iiriinleri
bulunduklar1  konumlarla iliskilendirilmektedir.
Uriin ve iiriiniin konumuyla ilgili bilgi magazadaki
bilgi sistemine aktarilmaktadir. Boylece nerede ne
miktarda {irlin  bulundugu tamamen goriniir
olmaktadir. Yer kisiti nedeniyle bosaltilamayan
kartonlar ise geri dondiiriilmektedir. Kartonlar
kapida RFID okuyucular1 tarafindan yeniden
okunmakta ve bilgi sisteminde “geriye doénen”
seklinde  bildirilmektedir.  Icindeki iiriinler
bosaltildiktan sonra ortadan kaldirilmasi istenen
kartonlardaki RFID etiketleri ise ¢alisamaz duruma
getirilmektedir.

Metro Grupun sozciisit Albert von Truchsess
“Projeyi ortaya ¢ikaran en onemli faktoriin RFID
teknolojisi oldugunu belirtmis ve tedarik zincirinde
etkinligi arttirmak i¢in bir ¢ok ¢alisma yaptiklarin
ve Oniimiizdeki yillarda kullanimi en kesin
teknolojinin RFID teknolojisi oldugunu belirtmistir.
Bir yil 6nce SAP ve Intel ile bu konu hakkinda
goriismelerde bulunduklarint ve teknolojiyi gercek
hayatta test etmenin gerekliligine inandiklarini
belirtmistir.”.

Metro Grup ve paydaslar1 teknoloji ile ilgili
oldukga heyecanli olmalarinda ragmen, teknolojinin



olgunlasmasi ve yayginlagmasi ile ilgili kisitlamalar
bulunmaktadir. Metro Grup Sozciisii Truchsess
“RFID’nin  giliniimiizde sadece  baslangic
asamasinda oldugunu ama RFID’nin gelecekte
yaygin olarak kullanilacagindan emin olduklarimi
belirtmektedir. Teknolojinin yayginlagmasi ile ilgili
en Onemli konular1 maliyet ve gizlilik olarak
belirtmekte ozellikle gizliligin  dikkatle ele
alinmasii vurgulamaktadir.”

RFID SISTEMLERI
GELISTIRMEK iCiN ONEMLI
FAKTORLER

Kurum i¢inde RFID uygulama karar1 yeni bir veri
taban1 yonetim sistemi satin alma veya dis kaynak
kullanimi gibi kuruma getirecegi degerler goz
Oniine alarak verilmelidir (Juban, Wyld 2004).

Basarili bir RFID uygulamasi
gerekenler: ( LaVie, 1998: 680):

icin yapilmast

1. Proje Takimi Olusturun: Farkli
departmanlardaki kisilerden olusan bir proje
takimi olusturun. Projenin sadece bilisim
sistemleri departmani tarafindan olusturulmasi
sireclerden  beklenen  faydalarin  elde
edilmemesine neden olabilir.

2. Zamani Dayali Plan Olusturun: Proje ile ilgili
olarak islevsel, teknik ve egitim ile ilgili
doniim noktalarimi belirleyin.

3. Islevsel spesifikasyonlarin ~ belirlenmesi:
Mevcut ve Onerilen sistemdeki tim is
akiglarmin ¢ikarilmasi, mevcut ve planlanan
donanimlarin belirlenmesi, degismesi
planlanan  tim  iglemlerde  performans
6l¢iimlerini olusturun.

4. Acik fikirli olun: Siirecleri yeniden tasarlarken
yazilim ve donanimim sundugu firsatlardan
yararlanin.

5. Egitim: Isletmedeki herkesi gerceklesecek
degisim ile ilgili egitin. Karsilanacak
gereksinimler, elde edilecek sonuglar  ve
prosediirlerin  nasil degisecegi konularina
odaklanin. Resmin biitiiniinii ihmal etmeyin,
sistemi detaylandirirken departman ve islem
bazinda etkilerini gdz 6niine alin.

6. Egitimi Yaygimlagtirn: Egitimden herkesin
faydalanmasini saglayn.

7. Disaridan Yardim Alin: Daha o6nce bir ¢ok
RFID sistemi olusturan danigsman ve sistem
biitiinlestiricilerinin size yardime1 olabilecegini
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unutmayin. Projede disaridan yardim almaniz
sizin aginizdan faydali olacaktir.

8. Saha Ziyaretleri Gergeklestirin:  Beraber
calistiginiz danisman veya sistem
biitiinlestiricinin daha o6nce gergeklestirdigi
projeleri yerinde inceleyin. Bu ziyaretleri tim
departmanlardaki proje iyelerinin katilmasina
dikkat edin. Projeyi tekrara gergeklestirme
sanslar1 olsayd: farkli olarak ne yaparlardi,
projedeki en bilylik siirpriz neydi, sistem

biitiinlestirici  proje  igindeki  belirlenen
zamanlara ne kadar uydu gibi sorulara cevay
arayin.

9. Projenin Gergeklestirilmesi: Projenin hepsini
ayn1 anda gergeklestirmek iyi bir ¢dziim
degildir. Zamana dayali plan kapsaminda
sistemi hayata gecirin.

10. Muhtemel sanssizliklart dikkate alin: Acil
durum planlart hazirlayin. Projede onemli
pargalardan (RF terminal, pil, giic kaynag1 vb)
yedekler  olusturun. Yedekleme planlan
olusturun.

11. Performans: Siirekli Olarak Olgiin: Projeden
once belirlediginiz Ol¢iimlere gore sistemi
gozleyin.

Oracle RFID Programi gelisiminden sorumlu
miidiir Brad Tewksbury’a gore RFID projesi iki
asamada planlanmalidir. 1lk olarak projenin
calisacagi fiziksel ortam hazirlanmalidir. Fiziksel
ortam hazirlanirken cevaplanmasi gereken sorular
kurulumun kag bolgede gerceklesecegi,
okuyucularin nereye konacagi, etiketlerin nereye
yerlestirilecegi, gii¢c kaynag: ile ilgili kisitlamalarin
belirlenmesi, uygulanacak radyo frekansina,
kullanilacak RFID etiketi ve okuyucu tiirlerine
karar verilmesidir (Catalyst 2003; Chau 2004).

RFID ile ilgili optimum kullanimi belirlemek i¢in
en Onemli anahtarlardan biri firmanin stratejik
amaglarini dikkate almaktir. Bagariy1 belirleyecek 3
kosul anahtar performans gdstergelerinin dikkate

alinmasi, yazillm ve donanimdan beklenen
faydalarin  belirlenmesi, isletme siireclerinin
degismesi, otomasyonun uygulanmasidir(RFID

Journal 11 April 2005 ). Bunun yaninda i¢
iletisimin yetersizligi, RFID teknolojisinin optimal

kullanimiyla ilgili pilot calismalar
gerceklestirmemek, kisa donemli diisiinme, RFID
teknolojinsin ~ faydalarin1  oldugundan  fazla

hesaplamak ve RFID teknolojisinin harikalar
yaratacagimi beklemek gereken hatalardir (RFID
Journal 11 April 2005; RFID Journal 5 Dec 2005).



SONUC VE ONERILER

Teknoloji siireglerin performansmi etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle teknoloji
yonetimi ve teknoloji yOnetiminin iginde yeni
teknolojilerin degerlendirilmesi oldukc¢a onemlidir.
Sheffi (2004)’in ¢aligmasinda belirtildigi gibi yeni
teknolojilerin kabul goriinceye kadar gegirdigi bir
¢ok asama bulunmaktadir. Bu asamalar sirasiyla
teknolojinin yeni oldugu ve g6z ard1 edildigi asama,
tehlikenin goriilerek eski teknolojilerin
gelistirilmesi, yeni teknolojilerin taninmig bazi
firmalar tarafindan uygulama karar1 verilmesiyle
yeni teknolojinin onaylanmasi, yeni teknolojinin bir
cok uygulamada eski teknolojinin yerini almasi,
yeni teknolojinin yayginlagsmast ve bir ¢ok
uygulamada  kullanilmasidir. Bu asamalarda
firmalar teknolojiyi degerlendirmek ve uygulayip /
uygulamama karari vermek durumundadir. Son

donemlerde  kullannmi  en  ¢ok  tartisilan
teknolojilerden biri RFID teknolojisidir. RFID
teknolojisinin  ilk  kullammmi  1926’ya  kadar

uzanmasina ragmen yayginlagmasi ancak kisa bir
siire once gergeklesmistir. Daha dnce anlatilan yeni
teknolojilerin gecirdigi asamalar dikkate
alindiginda, WalMart’in gergeklestirdigi RFID
projesinin teknolojinin kabulii ve yayginlasmasi
acisindan onemli destek sagladigi belirtilmektedir.
Bunun yaninda RFID teknolojisiyle ilgili mevcut
problemler o6zellikle gizlilik ve maliyet projenin
yayginlasmasint engellemektedir. Diinyada hizla
yayginlasan RFID teknolojisinin Tiirkiye’de de az
sayida firmada uygulama asamasinda oldugu
goriilmektedir.  Teknolojinin rekabet {istiinliigii
yaratmada Onemli bir faktdr oldugunu dikkate
almalar1 gereken Tiirk firmalar1 bu kapsamda RFID
teknolojisinin siire¢lerinde kullanilabilirligi ile ilgili
yaratict ¢Oziimler {retmelidir. Bunun yaninda,
RFID projelerinin gergeklestirilmesini engelleyen
kosullarin  ortadan kaldirilmasi i¢in  devlet,
Universite ve firmalar beraber calisarak ¢Oziimler
tiretmelidir. RFID teknolojisinin diger teknolojilerle
kullanilmasi ile ilgili kosullarin da aragtirilmasi
gerekmektedir.
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