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OZET

Isletmeler, artan rekabet kosullar: altinda ayakta
kalabilmek ve rekabet edebilmek icin karsilastiklart
cesitli sorunlara iligkin etkin kararlart belirlemek
zorund,adwrlar. Gelecege iliskin verilecek kararlar
isletmeler  icin  belirsizlik  i¢erdiginden, bu
kararlarin ~ alinmasinda  ¢esitli  tahminlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlardan biri de
talep tahminleridir. Isletmelerin iiriinlerine olan
talebi  tahminlemeleri, belirlenecek pazarlama
stratejilerinde onemli bir girdi niteligi tasimaktadir.
Calismanmin girig béliimiinde talep yonetimindeki
temel kavramlar, kalitatif ve kantitatif talep
tahminleme yéntemleri ele alimmakta; literatiir
taramasinda talep tahminlemesine yonelik baslca
calismalara yer verilmekte ve son béliimde iiriin
talebinin tahminlenmesinde kullanilan kantitatif
teknikler uygulanmaktadir. Firma verilerine goére

seramik  dirtin - grubunun 2006 yili  talep
tahminlerinin olusturulmasinda kullanilmast
gereken en  etkin tahminleme  yontemi

belirlenmesine yonelik hipotezler gelistirilmis ve
analizler yapilmigtir.

ABSTRACT

For businesses to survive and compete under
increasing competition conditions they must
determine the effective decisions about various
issues they are faced with. Since the future
decisions contain uncertainty for businesses, it is
needed to develop various forecasts to make those
decisions. One of them is the demand forecasts.
Businesses’ forecasting their products’ demand
possesses an important input attribute for the
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marketing strategies to be determined. In the
introduction section of the study, basic concepts in
demand management, qualitative and quantitative
Jforecasting techniques are being considered; in the
literature review, primary demand forecasting-
oriented studies are being mentioned and in the last
section qualitative techniques are being applied to
forecast product demand. According to the business
data, the hypothesis are constructed and analysis
are performed to determine the most effective
forecasting method to produce ceramic product
category’s demand forecasts for 2006.

GIRIS

Talep Ol¢iimii, talebin niceliksel tahminlerinin
yapilmasina iligkin faaliyetler biitiintidiir. Talep
tahmini ise, belirli bir {iriiniin, belirli bir gelecek
zaman i¢indeki satiglarmin tahminidir. Talep
tahminlemesinin sonucu ise satig tahminidir. Satig
tahmini, bir endiistri veya bir firmanin bir pazar
dilimine satmay1 umdugu mal ve hizmet miktaridir
(Tek, 1999; 296).

Talep tahminlerinin gelistirilmesi, hem 6nciil hem
de formel tahminleri iceren ¢ok asamali bir siireg
niteligi tasimaktadir (Kress ve Snyder, 1994; 6).
Uriiniin  talebini etkileyen i¢ ve dis faktorler
saptandiktan ve degerlendirmesi yapildiktan sonra
tiriine iligkin 6nciil tahminler gelistirilmektedir. Bu
tahminlerin sagladig1 bilgiler firmanin pazarlama
stratejisinin  olusturulmasinda kullanilmakta ve
sonrasinda da formel talep tahminleri hazirlanmakta
ve raporlanmaktadir. Siirecin son agamasi ise
tahminlerin izlenmesi asamasidir. Tahminleme
periyodu boyunca tahminlerin izlenerek



gerceklesen  durumlart  ne  kadar

saptanmalidir.

yansittig1

Karar siirecinde kullanilan tahminleme teknikleri
kalitatif ve kantitatif olarak smiflandirilmaktadir.
Karar vericiler oOncelikle tahmin yapacaklar
sorunun yapisina en uygun tahminleme teknigini
belirlemelidir. Tahminleme faaliyetleri; tahmin tipi,
tahminin  kapsadigi zaman, erisilebilir  bilgi
kaynaklar1 ve kullanilan tahminleme tekniginin
fonksiyonu niteliginde olmaktadir (Monks, 1987;
263). Isletmelerin  karar verme siirecinde
kullanacaklar1 tahminleme tekniklerinin
secilmesinde; tahminlerin kapsadigi zaman araligi,
tahminlerin hazirlanmasi i¢in gerekli olan zaman
stiresi, tahminlerin sonuglarma goére verilecek
kararlarin uzun veya kisa vadeli olusu, verilere
erisebilme, elde edilen verilerin niteligi ve seyri,
tahminleme siirecinde kullanilan  kaynaklarin
maliyeti, karar vericinin tolere edebilecegi hata
payi, teknigin anlama ve uygulama agisindan
kolayligi, yontemi uygulayacak ve tahminleri
kullanarak  kararlar verecek olan bireylerin
ozellikleri v.b. pek c¢ok faktoriin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Schroeder, 1989; 71 ve Klassen ve
Flores, 2001; 172).

Tahminlemede kullanilan tekniklerden kalitatif
tahminleme teknikleri, mevcut durumlara ve
gelecekle ilgili planlara iliskin Dbilgisi olmasi
beklenen kisilerin fikir ve yargilarmin toplanmasini
gerektirmektedir (Monks, 1987; 268). Uzmanlarin
goriisleri, bireysel deneyim ve yargilar ile subjektif
faktorler ele almabilmektedir (Render ve Stair,
2000; 157). Kalitatif teknikler, tahminlenecek
olguya iligkin sayisal verilerin elde edilememesi,
belirsizligin ve verilerin degigkenliginin fazla
olmasi durumunda kullanilabilmektedir. Subjektif

faktorlerin  ele alinmasini saglayan kalitatif
tahminleme tekniklerinin girdileri cesitli
kaynaklardan elde edilebilmektedir. Bu bilgi

kaynaklari, miisteriler, satis elemanlari, yoneticiler,
teknik elemanlar veya isletme disindan g¢esitli
uzmanlar olabilmektedir (Stevenson, 1989; 425).
Karar verme siirecinde kullanilan baslica kalitatif
teknikler Delphi Teknigi, Pazar Arastirmalari,
Uzman Grup Goriisleri ve Satig Giicii Karmasi
olmak tiizere dort grupta toplanabilmektedir (Demir
ve Giimiisoglu, 2003; 497). Kalitatif teknikler soyut
faktorlerin =~ ve  subjektif deneyimlerin ele
alinabilmesini saglamasina karsin, karar verme
stirecinde kisisel Onyargi ve egilimlerin yer
almasindan  dolayr  genellikle daha  disiik
performansa sahip tahminlerle sonuglanmaktadirlar.
Sonu¢  olarak  yanliy tahminler yapilmasi
isletmelerin satis kayiplari, kaynaklardan etkin
bicimde yararlanilamamasi vb. gibi ¢esitli
sorunlarla karsilasmalarina neden olmaktadir.
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Kalitatif tekniklerde oldugu gibi uzmanlarin yargi
ve gorislerine yani kalitatif verilere degil, sayisal
verilerin analiz edilmesine ve c¢esitli istatistiksel
metotlarin ~ sonuglarina  dayanan  kantitatif
tahminleme tekniklerinin igletmelerin karar verme
siirecinde kullanilabilmesi i¢in ise tahminlenecek
degiskene veya duruma iligkin sayisal verilere
ulasilmas1 gerekmektedir. Kantitatif tekniklerde
yararlanilan sayisal veriler; barkod teknolojisi, satis
noktasi verileri ve miisterilerden elde edilebilmekte
ayrica dogru bilgilere ulasilabilmesi i¢in bilisim
teknolojilerinden de faydalanilabilmektedir.
Ornegin CRM yazilimlari ile miisteriler hakkinda
elde edilen bilgiler veritabanlarinda
saklanabilmekte ve ERP ¢oziimleri ile bu bilgiler
tedarik  zincirindeki  diger isletmelerle de
paylasilabilmektedir (Sanders ve Manrodt, 2003;
513).

Kantitatif tahminleme teknikleri, zaman serileri ve
nedensel teknikler (regresyon analizi) olmak iizere
iki gruba ayrilmaktadir. Zaman serileri analizinde,
tahminlenecek degiskene iligkin ge¢mis veriler
belirli bir veri seyri elde etmek {iizere analiz
edilmektedir. Bu nedenle tahminleme sadece
geemis verilerin bu amagla analiz edilmesine ve
yapilacak tahminlerde kullanilmasina
dayanmaktadir. Bu o&zelliginden dolayr zaman
serileri analizi, degismeyen kosullar altinda daha
etkin olmaktadir (Bhattacharya, 1997; 5). Zaman
serileri analizinde kullanilan ydntemler; ortalama
yontemleri, lissel diizeltim yontemleri ve en kiigiik
kareler yontemi olarak siniflandirilabilmektedir.

Nedensel tahminleme modellerinin, diger bir
deyisle regresyon analizinin kullanilmasi ise,
degerleri tahmin edilecek degigkenle iliskili olan
diger degiskenlerin belirlenmesini igermektedir. Bu
degiskenler  belirlendikten  sonra  gelistirilen
istatistiksel model, tahmin edilecek degisken ile
diger degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamakta
ve ele aliman degiskene iliskin tahminler
yapilmasinda kullanilmaktadir. Nedensel
tahminleme modellerinin isletmelerde yogun olarak
kullanilmasimin nedeni, yonetimin ¢esitli alternatif
politikalarin etkilerini degerlendirmesine imkan
tanimasidir. Fakat nedensel tahminleme
tekniklerinin de modelin gelistirilmesinin zor
olmasi, tim degiskenlere iligkin ge¢cmis verilere
gereksinim olmasi ve bunun gerektirecegi zaman ve
maliyet nedeniyle ¢esitli dezavantajlara sahip
oldugu unutulmamalidir (Bhattacharya, 1997; 5).

Regresyon analizi ve zaman serileri analizi disinda,
degiskenler  arasindaki iliskinin  derecesini
tanimlamak i¢in kullanilan teknik ise korelasyon
analizidir. Korelasyon analizi ¢ogunlukla, bagimh
degiskenin degiskenligini regresyon dogrusunun ne
kadar iyi acikladigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.
Bunun yani sira korelasyon analizi, iki degisken



arasindaki iligkinin derecesini dlgmek igin de
kullanilabilmektedir. iki degisken arasindaki iliski,
korelasyon katsayis1 ve belirlilik katsayisi olarak
adlandirilan iki parametre ile belirlenmektedir
(Titek ve Glimiisoglu, 2000; 197). Basit korelasyon
katsayisi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin
giiclini  gosteren sayisal bir Ol¢iim  olarak
tanimlanmaktadir (Groebner v.d., 2001; 427). Bir
bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin giicliniin 6l¢iilmesinde ¢oklu
korelasyon  katsayisindan,  kismi  etkilerin
Ol¢iilmesinde de kismi korelasyon katsayisindan
faydalanilmaktadir. Belirlilik katsayisi ise, bagiml
degiskende, regresyon esitligiyle yani bagimsiz
degiskenle olan iligkisi baglaminda agiklanabilen
degisim oranini ifade etmektedir (Frees, 1996; 83).
Belirlilik katsayisi, bagimli degiskende bagimsiz
degiskenle agiklanan degisimin 6lgiisii oldugundan,
regresyon dogrusunun drneklem verisine ne kadar
iyi uydugunu da gostermektedir.

Kantitatif  tekniklerin kisisel yargilardan
etkilenmeyen, objektif tahminler gelistirebilmesi,
isletmelere dogru kararlar verebilmelerinde 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Literatiirde pazar ve satig

tahminlerinde  kantitatif tekniklerinin  Onemli
oldugunu  gosteren cok sayida calisma
bulunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Pazar ve satis tahminleri, pazarlama fonksiyonunun
teori ve uygulamasinin temelini olusturmaktadir.
Tahminleme teknikleri, yonetim bilimi/yoneylem
aragtirmasi  alanindaki c¢aligmalarda kullanilan
tekniklerin baginda gelmektedir. 1960’11 yillardan
itibaren tahminleme alaninda &nemli gelismelere
tanik olunmustur (Fildes ve Hastings, 1994; 1).
Talep tahminlemesine yonelik baglica caligmalar
asagida siralanmaktadir:

o 5 farkli iilkeden alinan farkli dikis makinesi {iriin
gruplarmma ait 7,5 yillik aylik satis verilerinden
olusan 23 farkli seri kullanilarak talep tahminlerinin
yapilmasinda iissel diizeltim, hareketli ortalamalar
ve zaman serileri analizinde en kiigiik kareler
yontemlerinin kullanilmasi (Kirby, 1966; 202-203),

e Resmi kaynaklardan alinan, 3 farkli seriye iliskin
(ic pazar igin toplam binek otomobil iretimi,
ihracat i¢in toplam binek otomobil iiretimi ve yeni
kay1t olmus binek otomobiller) bilgiler kullanilarak
Ingiltere pazarmdaki binek otomobil talebinin iissel
diizeltim ve hareketli ortalamalar yontemleriyle
tahminlenmesi ve elde edilen sonuglarin
karsilagtirilmasi (Marchant ve Hockley, 1971; 35),

e Avustralya’da telefon talebinin
tahminlenmesinde dogrusal regresyon ve hareketli
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ortalamalar yontemlerinin kullanilmast
(Bhattacharya, 1974; 2),
o Bitkisel Dbilesenler i¢in yapilan reklam

harcamalar1 ile satis hacmi arasindaki iliskinin
belirlenmesinde regresyon analizi ve kovaryans
analizinin kullanilmasi (Winer, 1979; 563),

e Amerika’da 5 farkli otomobil tiiriiniin (mini
otomobil, kiigiik otomobil, orta boy otomobil,
standart model otomobil ve liiks otomobil) 5 yillik
talebinin, bagimsiz degiskenler olarak harcanabilir
gelir, otomobil tiiriine gore degisen fiyatlar, benzin
fiyatlari, benzin kithgt ve Amerika otomotiv
iscilerinin grevinin kullanildigr ¢oklu regresyon
analizi ile tahminlenmesi (Carlson ve Umble, 1980;
194-195),

e Zaman serileri ve regresyon analizi ile Libya’daki
yiyecek talebinin tahminlenmesi (Malik ve Ahmad,
1981; 90),

e Giineybati Pennsylvania’da halkin ambulans
hizmetlerine olan talebini tahminlemede bdlgeye
iliskin sosyo-demografik veriler, gegmis yil talep
verileri ve ambulans hizmeti veren firmanin yapisi
ve hizmetin niteligine iliskin veriler kullanilarak
coklu regresyon analizi yapilmasi ( Kamenetzky
v.d., 1982; 1159),

e Amerika’da halka elektrik dagitimi saglayan 49
firmanin ge¢mis talep tahminleri ve mevcut satig
verileri kullanilarak dogrusal regresyon analizi,
zaman serileri analizi, lssel diizeltim yontemi ve
coklu regresyon analizi ile 2, 4, 6 ve 7 yillik satig
tahminlerinin yapilmast ve elde edilen sonuglarin
karsilagtiritlmasi (Huss, 1985; 217),

e Giiney Carolina’nin 4 ilgesinin giinliik acil saglik
hizmeti ve rutin saglik hizmeti talebinin
tahminlenmesinde iissel diizeltim yoOnteminin
kullanilmasi ve acil ve rutin hizmetlerin taleplerinin
birlestirilmesinde hedef programlama modelinin
formiilize edilmesi ve elde edilen sonuglarin ¢oklu
regresyon analizi sonuglari ile karsilastiriimasi
(Baker ve Fitzpatrick, 1986; 1047),

e Diizensiz seyreden iiriin talebinin
tahminlenmesinde {issel diizeltim ydnteminin
kullanilmas1 (Schultz, 1987; 457),

e Farkli periyodik envanter kontrolii yontemleri
kullanilmas: halinde diisiik ve kesikli 6zellige sahip
yedek parga talebinin basit {issel diizeltim ve
hareketli ortalamalar yontemleri ile tahminlenmesi
ve sonuglarin karsilastirllmast (Sani ve Kingsman,
1997; 703-704),



e Tirkiye’de kullanilan kagit-karton tiirlerinin
talep tahminlerinin ¢oklu regresyon analizi ile
olusturulmas:t ve degiskenler arasindaki iliskinin
korelasyon analiziyle belirlenmesi (Gavcar v.d.,
1999; 203),

e Amerikan donanmasinda bakim-onarim
pargalarinin talep tahmininde regresyon analizinin
kullanilmas1 (Businger ve Read, 1999; 189),

e Japon turistlerin Hong Kong’a seyahat
taleplerinin tahminlenmesi (Law ve Au, 1999; 89),

e Amerika biitiinlesik perakende satiglarinin
zaman serileri analizinde ¢oklu regresyon kullanimi
ile tahminlenmesi ve yapay sinir aglariyla yapilan
tahminlerle karsilagtirilmasi (Alon v.d., 2001; 147),

e Amerikan  turistlerin  Durban’a  seyahat
taleplerinin tahminlenmesinde hareketli
ortalamalar, issel diizeltim ve ¢oklu regresyon
analizi gibi farkli teknikler yardimiyla zaman
serileri analizinin kullanilmast ve elde edilen
sonuglarin  karsilagtirilmast  (Burger v.d., 2001;
403),

e Melbourne su tedarik sisteminin sehir bolgesine

iliskin  saatlik ve giinlik su talebinin
tahminlenmesinde  zaman  serileri  analizinin
kullanilmasi (Zhou v.d., 2002; 189),

e ABD niifus idaresinden alinan 1985-1999
yillarina ait aylik perakende satig verileri
kullanilarak  dogrusal ve dogrusal olmayan

modellerle satislarin tahminlenmesi (Chu ve Zhang,
2003; 222),

e Tedarik zincirindeki servis pargalarinin rassal
talebinin tahminlenmesi (Willemain v.d., 2004;
375) ve

e Avrupa’daki bir marketler zincirinin bes tiriiniin
biitiinlesik talebinin tahminlenmesinde logaritmik
regresyon modelinin kullanilmas1 (Zotteri v.d.,
2005; 482).

UYGULAMA: SERAMIK URUN
GRUBU TALEP TAHMINLERI-
NIN OLUSTURULMASI

Calismada, ele alinan Kkantitatif tahminleme
teknikleri kullanilarak seramik sanayinde {iiretim
yapan bir firmanin duvar seramikleri {iriinleri i¢in
talep tahminleri gerceklestirilecektir. Bu bolimde,
talep tahminlemesinde kullanilacak olan modeller
ve bu modelleri test etmek igin kurulan hipotezler
ortaya konmakta ve bu hipotez testlerinin
sonuglarina gore firmanin driinleri i¢in 2006 yili
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tahminlerini elde etmek {izere hangi yontemi
kullanmasi gerektigi belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Firmadan alman iriine iligkin veriler, analizlerin
dogrusal olmasi nedeniyle belli bir oranda
degistirilmistir.

Seramik iirlinleri; insaat, deniz, sanayi, mobilya v.b.
sektorlerde agirlikli olarak kullanilmaktadir. Bu
yoniiyle Ozellikle ithalatin yaninda son giinlerde
Tiirkiye’de insaat sektoriindeki gelismeler dikkate
alindiginda, seramik {irliniiniin talebinin dogru
tahminlenmesinin sektér agisindan da Onemli
oldugu goriilmektedir.

Seramik {irin grubu icin 2006 yili talep
tahminlerinin olusturulmasinda kullanilmasi
gereken modelin belirlenmesi i¢in firmadan alinan
1998-2004 yillar1 aras1 84 aylik siparis verileri ve
sektorle ilgili 6nemli bulunan degiskenler
kullanilarak 2005 yili i¢in aylik talep tahminleri
gelistirilmis ve gergek 2005 talep degerleriyle ilgili
kurulan hipotezler test edilerek 2006 yili igin
kullanilmast ~ gereken  tahminleme  modeli
saptanmigtir. Firma i¢in en uygun talep tahminleme
modelinin  olusturulmas1  i¢in  kiyaslanacak
tahminleme yontemleri, firmanin yapisina uyan ve
yoneticilerin de uygulanabilirlik agisindan onay
verdikleri Zaman Serisi Analizi ve Coklu
Regresyon Analizi’dir.

Kurulan Hipotezler

Veriler ve belirlenen modeller dogrultusunda
firmanmn 2006 talep tahmininde hangi denklemin
daha wuygun oldugunu belirleyen hipotezler
asagidaki bicimde kurulmustur;

I. Hipotez

Hy: Seramik {irliniiniin talebinin 1998-2004 yillar
arasi 84 aylik siparig verilerine gére mevsimsel fark
yoktur.
Ha: Seramik iiriiniiniin talebinin 1998-2004 yillar
arasi 84 aylik siparis verilerine gére mevsimsel fark
vardir.

1998-2004 arasi siparis verilerine gére mevsimsel
farklilik goriilmediginde, 84 aylik verilerin zaman
serisi  ve  ¢oklu  regresyon  analizlerinde
kullanilabilecegi; farklilik goriildiigiinde ise en
kiiciik kareler yontemi ile zaman serisi analizi ve
¢oklu  regresyon analizinde bu  verilerin
kullanilamayacag1 sonucuna varilacaktir.

I1. Hipotez

Hp: Seramik iiriininiin 2005 yilinda gergeklesen
talep miktar1 ile zaman serileri analizi kullanilarak
tahminlenen talep miktar1 arasinda fark yoktur.



Hja: Seramik iiriiniiniin 2005 yilinda gergeklesen
talep miktar1 ile zaman serileri analizi kullanilarak
tahminlenen talep miktar1 arasinda fark vardir.

Gergeklesen 2005 talep miktarlari, zaman serisi
analizi sonuc¢larindan farkli ise zaman serisi
analizinin 2006 yili talep tahminlemesinde
kullanilmamas1 gerektigi, farkli degilse 2006 talep
tahminlerinde zaman serisi tahmin modelinin
kullanilabilecegi sonucuna varilacaktir.

II1.Hipotez

Ho: Seramik iiriiniiniin 2005 yihinda gerceklesen
talep  miktart ile ¢oklu regresyon analizi
kullanilarak tahminlenen talep miktar: arasinda
fark yoktur.

H.: Seramik iiriiniiniin 2005 yiinda gergeklesen
talep  miktart ile ¢oklu regresyon analizi
kullanilarak tahminlenen talep miktart arasinda
fark vardwr.

Gergeklesen 2005 talep miktarlart ¢oklu regresyon
analizi sonuglarindan farkli ise, c¢oklu regresyon
analizinin 2006 yili talep tahminlemesinde
kullanilmamasi gerektigi; farkli degilse 2006 talep
tahminlerinde ~ ¢oklu  regresyon = modelinin
kullanilabilecegi sonucuna varilacaktir.

Mevsimsellik Analizi: I.Hipotezin Test
Edilmesi

I. hipotezde yer alan mevsimsellik analizi i¢in bir
yilik dénem 4 doneme ayrilmis ve 1998-2004
yillar1 arasindaki 4 donemin ortalamasi alinarak,
donemler arasi farkliliklar arastirilmistir. SPSS
paket programi ile Tek-Yonlii Varyans Analizi
yapildiginda 4 donemlik analiz sonuglart Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.°deki verilere gore p=0,783>0,05
oldugundan I. Hipotez reddedilmekte ve 1998-2004
yili siparis verilerinde mevsimsel fark olmadig:
anlagilmaktadir. Dolayisiyla zaman serisi analizi

uygulanirken mevsimsel etkiler analize dahil
edilmeyecektir.

Zaman Serileri Analizi ile Talep
Tahminlemesi: II. Hipotezin Test
Edilmesi

Zaman serileri analizinde kullanilabilen ortalama ve
iissel diizeltim yontemlerinin ¢esitli dezavantajlar
gdz Oniinde bulundurularak En Kii¢lik Kareler
Yontemi’nin kullanilmasina karar verilmistir. Talep
tahminlerini olusturmak ic¢in kurulacak denklemin
elde edilebilmesi amaciyla Oncelikle verilerin
seyrini belirlemek {izere, 1998-2004 yili siparis
verilerinin serpilme diyagrami olusturulmustur.

Tablo 1. Astar Uriiniin Mevsimsel Farklilik Analizi

N

Ortalama

Standart Sapma

F Degeri

P Degeri

I. Donem

Ilkbahar

182985

10111,9

II. Déonem

Yaz

199116

11221,8

III. D6nem

Sonbahar

189657

10950,8

IV. Donem

Kis

190232

11828,3

0,359

0,783

Ayhik Talep

375.000
350.000 -
325.000 -
300.000 -
275.000 -
250.000 -
225.000 -
200.000 -
175.000 { *e
150.000 -
125.000 -
100.000 -
75.000

50.000 -

25.000 -

0

.
o 00,0
. .

00

LYY
M *t00

1998

1999 2000

2001

2002 2003

2004

Sekil 1. 2004 Y1l Siparis Verilerinin Serpilme Diyagrami
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Yukarida Sekil 1.’de yer alan serpilme
diyagraminda da gosterildigi gibi, zaman ile siparis
miktart arasinda dogrusal bir iliski oldugu
saptanmistir. SPSS ile yapilan zaman serisi analizi
sonuglart Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Asagidaki sonuglara gére zaman ve siparis miktari
arasindaki dogrusal iligkinin giiclinli gosteren
korelasyon katsayis1 0,726 iken belirlilik katsayisi
0,528°dir. Diger bir ifadeyle zaman ve siparis
miktar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

Tablo 2.’de yer alan katsayilara goére kurulacak
zaman serileri analizi tahminleme modeli, X zamam
simgelerken, asagida gosterildigi gibi olmaktadir;

Y=127.177,2 + 1489,9 X a
Elde edilen model (1) kullanilarak 2005 ve 2006

yillart i¢in elde edilen talep tahminleri ise asagida
Tablo 3.’de gosterilmektedir

SPSS programmnin {liskili Orneklemler igin t-testi
gergeklestirildiginde, Tablo 4.’deki bilgilere
ulasilmaktadir. Bu bilgilere gore seramik {irtiniiniin
2005°te gerceklesen talebi ile zaman serisi

denkleminde tahminlenen talebi arasinda -0,05

diizeyinde  farklilk  oldugu  goriilmektedir
(p=0,016<0,05). Yani II. Hipotez i¢gin, bos hipotez
red edilirken H; kabul edilmektedir. Diger bir
ifadeyle 2005 yili aylhk talep tahminlerinin
gerceklesen 2005 taleplerinin yerine
kullanilamayacag1 anlagilmaktadir.

Coklu Regresyon Analizi Ile Talep
Tahminlemesi: III. Hipotezin Test
Edilmesi

Firma yoneticilerince duvar seramigi iiriiniiniin ve
bu irinlin  kullanildigi  insaat  sektdriiniin
degiskenlerinin iiriine olan talep miktarlarmm
etkiledigi saptanmistir. Firmanin satin alma, satis ve
iretim miidiirleri ile hammaddenin disarida
teminini saglayan ithalat- ihracat miidiiriiniin ortak
karar1 ile seramik talebini en ¢ok etkileyen
degiskenler belirlenmistir. Firma yoneticilerine
gore icsel olarak  belirlenen  bagimsiz
degiskenlerden c¢ok dissal olarak ifade edilen,
bankalarca verilen konut kredisi hacmi, yapilan
kamu veya 6zel sektdre ait tiim insaatlarin sayist,
yapilan ingaat alani, yapilan ingaat harcamalari ve
sektorde yapilan ithalat hacmi faktorleri 6nemli
olmaktadir.

Tablo 2. Zaman Serileri Analizi i¢in Korelasyon ve Belirlilik Katsayilari ile Model Katsayilari

B Standart Beta t P Korelasyon Analizi
Hata Degeri
R R? F p
Sabit 127.177,2 7615,7 16,69 0,00
Aylar 1.489,9 155,6 0,726 9,57 0,00 0.726 | 0,528 | 91.6 | 0,00
Tablo 3. Zaman Serileri Analizi Ile Elde Edilen Talep Tahminleri
Aylar Gerceklesen | 2005 Talep 2006 Talep
2005 Talebi Tahmini Tahmini

Ocak 247020,0 253818,7 271697,5

287450,0 255308,6 273187,4
Mart 256250,0 256798.,5 2746773
Nisan 258910,0 258288.,4 276167,2
Mayis 223430,0 259778,3 277657,1
Haziran 195980,0 261268,2 279147
Temmuz 259060,0 262758,1 280636,9
Agustos 225640,0 264248 282126,8
Eyliil 194500,0 265737,9 283616,7
Ekim 244120,0 267227,8 285106,6
Kasim 231560,0 268717,7 286596,5
Aralik 220590,0 270207,6 288086,4

Tablo 4. I1. Hipotez I¢in t-testi Sonuglar
Ortalama Standart t p
Sapma Degeri
Zaman Serisi Talep Tahmini 262.013,3 7.615.8 285 0016
Gergceklesen Talep Miktari 237.042,5 7.850,2 ’ ’
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2004 yili icinde yapilan insaat sayisi, alani ve
harcamasina iligkin bir veri bulunamamistir ancak
1993-2000 yillarma ait bilgiler Devlet Istatistik
Enstitiisii verilerinden (http://www.die.gov.tr:2006)
alinmis ve bu verilerden hareketle 1998-2004 yillar
arasindaki aylik veriler Monte Carlo Simiilasyonu
yontemi ile olusturulmustur. Verilerin elde edildigi
yillara ait bilgiler kullanilarak giinliik rastlantisal
veriler olusturulmus ve bunlar aylik verilere
doniistiiriilerek belirlenen rastsal say1 araligina gore
degerleri hesaplanmistir. Ele alinan rastsal sayilar
icin SPSS ile giivenirlik analizi yapildiginda sonug
a=084123 ile anlamli ¢ikmig ve verilerin

kullanilabilir oldugu saptanmistir. Konut kredisi
hacmine iligkin bilgiler ise biri 6zel ve ikisi devlet
bankast1 olmak {izere toplam ii¢ bankanin
bilgilerinden hareketle olusturulmustur. Seramik
ithalati bilgileri firmanin yakindan takip ettigi
bilgiler oldugundan veriler aylara gore firmadan
almmugtir.

Yukaridaki bilgilere gore talep (Y) tahminindeki
bagimsiz degiskenler;

Xy : Temin edilen konut kredisi hacmi (YTL)
(Milyon TL, YTL’ye doniistiirilmistiir),

Xz : Yapilan insaat sayisi,

X3: Seramik ihracati (Ton) ve

X4 @ Yapilan insaat harcamalart (YTL) olarak
belirlenmistir.

Regresyon modeline iligkin Tablo 5.’de wverilen
sonuglara gore ¢oklu korelasyon katsayisi 0,757 ve
belirlilik katsayis1 0,573°diir. Buna gore, {iriin talebi
ve ele alinan bagimsiz degiskenler arasinda giiglii

bir iligkinin  oldugu ve riin talebindeki
degismelerin  %57,3’liik  bolimiiniin  bagimsiz
degiskenlerle aciklanabildigi sonucuna

ulagilmaktadir. Stepwise yontemine gore Oncelikle
coklu regresyon denklemine 2. degisken, daha
sonra 4. degisken ve son olarak 3. degisken
almmugtir. 1. degisken anlamli bir etki yapmadigi
icin regresyon denklemine alinmamistir. Elde
edilen bilgilere gore SPSS paket programinda
Stepwise yoOntemiyle yapilan c¢oklu regresyon
analizi ile bulunan duvar seramikleri iriinii i¢in
regresyon denklemi (2) asagidadir.

Y = 180665 + 1573 X; -
0,000009814 X,

0,05982 X; +
)

Elde edilen ¢oklu regresyon denklemi kullanilarak
2005 ve 2006 yillart igin elde edilen talep
tahminleri ise asagida Tablo 6.’da gosterilmektedir.
Coklu regresyon analizi ile 2006 yili talep
tahminini bulmak igin, yapilan insaat sayist (Xy),
Seramik Ihracati (X3), Yapilan insaat harcamalar
(X4) degiskenlerinin simiilasyonla elde edilen 2006
yil1 degerleri modelde yerine konulmaktadir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi I¢in Korelasyon ve Belirlilik Katsayilari ile Model Katsayilar

B t p| RveR* | F p
Sabit 1806,65 1,985 [ 0,03
Konut kredisi 0,419 1,698 | 0,08 0.757
Ingaat sayisi 1,573 3,471 0,00 0’ 573 12,301 0,02
Seramik ihracati -0,05982 | -1,767 0,04 ’
insaat harcamalan 0,000009814 2,051 0,00
Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi ile Elde Edilen Talep Tahminleri
Aylar Gergceklesen 2005 | 2005 Talep 2006 Talep
Talebi Tahmini Tahmini
Ocak 247.020 239.268 220.175
Subat 287.450 220.857 231.893
Mart 256.250 217.231 229.704
Nisan 258.910 252.844 240.868
Mayis 223.430 234.060 248.583
Haziran 195.980 236.095 253.618
Temmuz 259.060 234.060 214.601
Agustos 225.640 231.496 235.129
Eylil 194.500 254.354 209.421
Ekim 244.120 248.705 208.913
Kasim 231.560 254.354 207.087
Aralik 220.59 219.228 221.514
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Tablo 7. I11. Hipotez icin t-testi Sonuglar

Ortalama Standart t p
Sapma
Coklu Regresyon Talep Tahmini 236.879,3 3.903,2 0017 0.987
Gerceklesen Talep Miktari 237.042,5 7.850,2 ’ ’

SPSS programinin {liskili Orneklemler igin t-testi
gerceklestirildiginde, duvar seramigi {irliniiniin
2005’te gerceklesen talebi ile coklu regresyon
denkleminde  tahminlenen  talebi  arasinda
a=0,05 farklilik

goriilmektedir. Yani III Hipotez igin, bos hipotez
kabul edilirken, H, red edilmektedir ve 2005 tahmin
degerleri ile 2005 gercek talep degerleri arasinda
anlaml fark olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu
nedenle, ¢oklu regresyon analizinin, 2006 yili aylik
talep tahminlerinde kullanilabilecegi goriilmektedir.
Elde edilen test sonucglar1 Tablo 7.’de
Ozetlenmektedir.

diizeyinde olmadig1

Coklu regresyon modeli talep tahminlerine ve 2005
yili Aralik aymdaki gercek verilere gore 2006
yilinin ilk 6 aylik boliimiinde talepte bir artis
olacag: goriilmektedir. 2006 yilinin ikinci alt1 aylik
doneminde ise ilk alti aylik doneme gore talebin
azalacagi tahmin edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Degisen kosullar ve belirsizlik altinda igletmelerin
varliklarmi siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri
icin tahminleme giin gectikce daha cok Onem
kazanmaktadir. Isletmeleri etkileyen faktdrler
karmagiklastik¢a isletmelerin gelecege 151k tutacak
bilgilere olan ihtiyact da artmaktadir. Bu bilgiler ile
gelir, istihdam oranlari, tlicret diizeyleri, satislar,
tirin talebi, vb. degiskenler tahminlenebilmektedir.
Isletmeler planlama faaliyetleriyle — degisime
kendilerini hazirlamaktadirlar. Planlama
faaliyetleri, tahminlerin yapilmasini, tahminlere
dayanan gelecege yonelik hedeflerin ve bu
hedeflere nasil ulasilabileceginin belirlenmesini
gerektirmektedir. Kisacasi tahminleme, planlama
siirecinin ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Ozellikle
talep veya satis tahminleri, isletmeler icin
vazgegilemez diizeyde Onemli bir girdi niteligi
tagimaktadir. Yapilacak talep tahminlerine gore
cesitli satis ve reklam stratejileri gelistirilmekte,
envanter politikalart belirlenmektedir.

Kisilerin subjektif yargilarindan etkilenmemesi ve
objektif sonuglar ortaya koymasi nedeniyle,
isletmelerin gelecege yonelik karar ve stratejilerine
temel olusturan tahminler yapmalarinda kantitatif
tahminleme teknikleri, en Onemli yOnetim
araglarindandir.  Isletmelerin  gelecege yonelik
dogru kararlar almalar1 ve bu dogrultuda karlarinm
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arttirabilmelerinde bu tekniklerden yararlanmalari,
6nemli rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Yapilan bu calismada kantitatif tekniklerin talep
tahminlerinin olusturulmasinda kullanilabilirligi ve
kullanilacak olan kantitatif teknigin segiminde
verilerin seyrinin ve ele alinmast gereken
degiskenlerin 6nemi gosterilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen firma uygulamasi ile
1998-2004 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak
elde edilen sonuglara gore firmanin seramik iiriin
grubuna iligkin mevsimsel farkliliklar olmadig:
gosterildikten sonra, 2005 yilinda gerceklesen
taleple, tahmin modeliyle bulunan sonuglar arasinda
anlamli bir fark olmadigi yani tahmin modeli
sonuglarmin  gergek talep degerleri yerine
kullanilabilecegi gosterilmistir.

Bu galismanin esas amact 2006 yili aylik talep
tahminlerini olusturmada hangi yontemin daha
dogru sonug verdigini gostermek ve gercek degerler
yerine kullanilabilen model ile 2006 talep
tahminlerini belirlemektir. Analizler sonucunda da
zaman serisi analizi ile bulunan modelin 2006
tahminlerinde anlamli sonuglar vermedigi, ¢oklu
regresyon analizinin kullanmasinin daha dogru
oldugu saptanmistir.

Coklu  regresyon analizi, f{rlinin talebini
etkileyebilecek birden fazla degigskenin ele
alinmasma olanak vermesi nedeniyle daha etkin
sonuglar vermektedir. Ayrica zaman serileri analizi
ile elde edilen sonuglar da iiriin talebiyle zaman
arasinda ilisgki kurmanmm dogru olmadigim
ispatlamustir.

Bir cok sektorde pazar ve satig tahmini yapmak
isteyen firmalar, iriin talebinde etkili oldugunu
belirledikleri degiskenlere iliskin verileri diizenli
olarak toplamali ve toplanan verileri kantitatif karar
verme modelleri ile analiz etmelidir.
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