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OZET

Ambalajli gida Urlnlerinin rekabet¢i piyasasinda ambalajin énemi git gide
artmaktadir 6zellikle de satis noktasinda Uriin ambalajinin satin alma kararini
o6nemli Olclde etkiledigi gorilmektedir. Ambalajli gida Urinleri artik yuksek
oranlarda supermarketlerde ve hipermarketlerde tlketicilere sunulmaktadir.
Slipermarketler ve hipermarketlerde ise ambalajli Grlinlerin satislar genellikle
raflarda musterilerin kendisinin secip almasi yontemi ile yapiimaktadir ve
bdylece ambalaj ‘raftaki satis elemanr’ 6zelligini kazanmaktadir. Bu galismada
anket yontemi kullanilarak ambalajin gida Grlinleri satin alma davranisini nasil
etkiledigi 6grenilmeye calisiimistir. Alan arastirmasi izmir ilinde uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda tliketicilerin gida Uriinlerinde daha saglkh olduklarini
dusunmeleri nedeniyle blyik o6lcide ambalajli Grlnleri tercih ettikleri ancak
ambalajin tGrindn fiyatini arttirdigi diistincesine sahip olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Satin alma Davranisi

ABSTRACT

The importance of packaging is growing in the competitive markets of packaged
food products. Packaging seems to be the most important factor in purchase
decisions made at the point of sale, where it becomes an essential part of the
selling process. Packaged food products are moving into ever larger
supermarkets and hypermarkets. With the move to self-service retail formats,
packaging increases its key characteristics as the ‘salesman on the shelf at the
point of sale. This research utilized a survey methodology to understand how
packaging plays a role in consumers’ purchase decision of the food products.
The survey research was conducted in Izmir. As a result of the research it was
realized that consumers prefer packaged food products to the unpackaged ones
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as they think packaged ones are healthier compared to the unpackaged ones
but at the same time they think packaging increases the price of the products.

Key Words: Packaging, Purchase Decision

1. GIRIS

Ginimuzde darindn fonksiyonel 6zellikleri birbirine ¢ok benzemektedir.
Dolayisiyla firmalarin Griinlerini rakiplerinkilerden ayirmalar igin Grinlerini dogru
bir sekilde konumlandirmalari gerekmektedir. Ambalaj da firmalarin Grinini
rakiplerinden farklastirmasinda c¢ok etkili bir rol Gstlenmektedir. Ozellikte
tliketicilerin plansiz alisverislerinde ambalaj tiiketicilerin Grlin tercihlerinde ¢ok
onemlidir.

Gunuimuzde refah duzeyinin yukselmesi, saglk sartlarina dikkat edilmesi,
tiketici tatminin 6n planda tutulmasi ve tiketici haklarinin zorunlu hale gelmesi
ile ambalaj daha da énemli hale gelmistir. Ambalaj bu gelismelerin yaninda
tasimada ve kullanimda kolaylik saglamasi, Grind korumasi ve tiketicilere
ardnle ilgili gerekli bilgileri saglamasi, tlketicilerin dikkatini cekmesi dolayisiyla
tliketicileri satin alma davranigina yéneltmektedir.

Bu calismada da urtiniin satisinda énemli bir unsur olan ambalajin, tiketicilerin
gida arinleri satin alma davranigi Uzerindeki etkisi arastinimaya ve tlketicilerin
ambalajli Grtinleri neden tercih ettikleri, ambalajli Grtinler hakkindaki dustinceleri,
drindn ambalajindan neler bekledikleri belirlenmeye caligilacaktir.

2. AMBALAJ KAVRAMI VE TURLERI

Ambalaj, icine konulan Grini Uretildigi yerden nihai tlketicilere ulastiriimasi
sirasinda dis etkenlerden koruyan ve tanitan malzemelerdir. Ozellikle gida
drtnlerinde Ureticiden nihai tilketiciye ulastirimasina kadar gecen slre¢
icerisinde Urlniln kalitesinin korunmasi ancak uygun ve kaliteli bir ambalaj ile
olanakhdir.

Tuketiciler Griint sadece fonksiyonel kullanimi icin degil ayni zamanda sembolik
anlami i¢in de satin almaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda ambalaj hem firmanin
ismini hem de markasini tiketicilere tasimaktadir. Dolayisiyla artik yoneticiler
ambalajin bu énemini kavrayip, Griiniin ambalajinda bir farkliik yaratmaya ve bir
kimlik kazandirmaya ¢alismaldir (Underwood, 2003: 62).

Ambalajlama faaliyeti triine uygun kaplarin veya malzemelerin tasarlanmasi ve
Uretilmesi faaliyetlerini kapsar. Etkin bir ambalaji gelistirmek bircok karar
alinmasini gerektirir. Birinci olarak ambalaj Grline ne gibi bir hizmette bulunacak
sorusu cevaplanmali daha sonra da ambalajin boyutu, rengi, sekli, malzemesi
ve Uzerinde bulunacak yazilarin ve logolarin ne olmasi gerektiginin karari
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verilmelidir. Bu farkh ambalaj degiskenleri {riine uygun sekilde
uyumlastinimaldir. Ambalajlama degiskenlerinin ayni zamanda fiyatlama,
reklam ve diger pazarlama elemanlar ile ilgili alinacak kararlarla da uyumlu
olmasi gerekir (Kotler, 2001: 418). Ambalaj, her ne kadar urinin satigini
etkileyen 6nemli bir faktér olsa da ayni zamanda maliyeti arttirici bir unsurdur
(Prendergast ve Pitt, 1996). Dolayisiyla dogru ve etkin ambalajlamanin
saglanmasi gii¢ ama énemli bir siregtir.

Ambalaj ic ambalaj ve dis ambalaj olmak Uzere iki degisik diizeyde materyalden
olusabilir;

2.1. I¢ Ambalaj

ic ambalaj Griini ilk cevreleyen ve koruyan, genellikle tiiketiciye Griinle birlikte
sunulan ve bu nedenle de, tiketicinin Urint satin almasini dogrudan
etkileyebilen bir unsurdur. i¢c ambalajin, koruma ve tutundurma olmak iizere iki
temel gorevi vardir.

Tlketicilerin yasam standartlarinin artmasi ile ambalajin tutundurma etkisi
gitgide artmaktadir. I¢ ambalajin tutundurma gérevini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in su 6zelliklere dikkat edilmesi gerekir (Toyne, 1993: 438):

e Ambalajin gekici bir gériinimi olmaldir. Ancak ambalajin cekiciligi
pazardan pazara farklilik gosterebilir. Bu konuya dikkat edilmesi gerekir.

o Ambalajlar, tlketicilerin aligveris aliskanliklarina ve gelir dizeylerine
uygun olmalidir. Ornegin gelirin disiik oldugu pazarlarda ucuz ambalajlar
tercih edilmektedir.

e Ambalajin boyu, sekli ve dayanikhligi belirlenirken toptanci ve
perakendecilerin tagima, depolama, sergileme imkanlar ve yéntemleri de
dikkate alinmalidir.

e Ambalaj, Urinun kullanimi ve kalitesi hakkinda bilgi vermeli, kolay
tasinmasini, saklanmasini ve kullaniimasini saglamalidir.

ic ambalajin tutundurma gérevini yerine getirmesi icin yapilacak diizenlemelerin
yaninda i¢ ambalaj, triiniin bozulmasina, ezilmesine, dokiilmesine engel olacak
sekilde diger bir ifade ile dis etkenlerden zarar gérmesine engel olacak sekilde
tasarlanmalidir. Ornegin siit gibi dayaniksiz {riinlerin pazarlanmasi sirasinda
drdndn bozulmasini ve dis etkenlerden etkilenmesini énlemek igin ambalajin
Onemi daha da artmaktadir.

2.2. D1s Ambalaj

Dis ambalajin temel amaci paketlenmis urlinin toplu sevkini saglamak ve sevk
sirasinda meydana gelebilecek dis etkenlerden korumaktir. Ayrica digsatimda
kullanilacak ambalaj uluslararasi normlara ve hedef pazardaki yasal
duzenlemelere gore isaretlenmeli ve etiketlendirilmelidir. Aksi halde Grin zarar
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g6rebilir, gidecegi yere ulagsmayabilir veya gumriklerden geri ¢evrilebilir (Usta,
2002: 63). Amac ulastirma sirasinda en az firenin verilmesi olmalidir.

Ambalajlarin Uretildigi malzemelere, Uretim teknikleri gibi kriterlere gére baslica
ambalaj c¢esitlerini sdyle siralayabiliriz: Kagit esasli ambalajlar, cam ambalajlar,
tahta ambalajlar, metal kokenli ambalajlar, plastik ambalajlar ve aseptik
ambalajlar

Ambalaj teknolojisi misteri ihtiyaglarinin tatmin edilmesi dogrultusunda gelisim
g6stermektedir (Adebanjo, 2000). Ambalaj teknolojisindeki gelismeler disik
maliyetli olacak, daha uzun raf d6mri ve maksimum gida giivenligi ve hijyeni
saglayacak ve cevre dostu olacak sekilde gelisim gbéstermesi gerekmektedir
(Mclliveen, 1994: 28).

3. AMBALAJIN FONKSIYONLARI

Ambalajlarin  temel islevi, dagitim zinciri icinde Ureticiden depoya,
perakendeciye ve tiketiciye verimli ve glvenli bicimde aktariimasina yardimci
olmaktir. Bununla birlikte ambalajin bir cok temel fonksiyonu vardir;

e Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin en o6nemli gdrevlerinden biri Grln icin Ureticiden nihai
miisteriye kadar uzanan yolda sagladigi cok yoénlii korumadir. Uriinii 1sik,
nem, 1si, hava, darbe gibi dis etkenlerden olumsuz yénde etkilenmesini,
bozulmasini ve kirlenmesini énler (Tek, 1983: 13).

¢ Ambalajin Satis Fonksiyonu

Ambalaj Urind tiketicilerin dikkatini ¢cekerek, uriinu koruyarak ve Uruni
kullanish hale getirerek sattinr. Ambalajin ¢ 6énemli 6zelligi musterinin
satin alma kararini etkiler. Bu 6zellikler ambalajin rengi, sekli, boyutu gibi
gorsel Ozellikler, ambalajin Uzerindeki bilgiler ve ambalajin Uretiminde
kullanilan teknolojidir (Silayoi&Speece, 2004). Silayoi ve arkadaslarinin
2003 yilinda yaptiklari uygulamali calismada Tayland da ambalajin tGriintin
markasinin tlketicilerin aklinda kalmasinda o6nemli bir rol oynadigi
belirlenmistir (Silayoi et al, 2003). Sonucgta ambalaj tlketicileri satin
almaya ve kullanmaya motive etmeye yardimci olmaldir (Nancarrow,
Wright, 1998: 111).

e Ambalajin iletisim Fonksiyonu

Tuketicilerin Grand nasil algiladiklan blyuk o6lciide ambalajin iletigsim
unsurlarina baghdir. Eger ambalaj yuksek kaliteli ise tiketiciler tGrinin
yuksek kaliteli oldugunu dusunldr ancak ambalaj dusik Kkaliteli ise
tlketiciler bu disilk kaliteyi Griiniin kendisine atfeder. Ambalaj olumlu ya
da olumsuz disinceleri tiketicilere iletmektedir (Lysanski, 1996).
Ornegin NFI'nin (National Food Institute) 2003 yilinda yaptigi arastirmada
Tayland daki tiketicilerin daha dikkatli tiketiciler olmaya bagladiklar ve
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paketli gida Urinlerindeki bilgilere ¢ok daha fazla dikkat ettikleri
belirlenmistir (NFI; 2003). Bu trend diger Ulkelerde de bu yénde gelisim
gostermektedir. Ornegin IGD (Institute Of Grocery Distribution) nin
ingiltere’de 2003 yilinda yaptigi calismada ankete katilanlarin %61’inin
gida drtnleri etiketlerindeki bilgilere 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu
oran IGD’nin 2000 yilinda yaptigi calismada %13 olarak belirlenmistir. Bu
artis tlketicilerin gida ambalajindaki bilgilere verdikleri dnemin arttigini
gOstermektedir.

o Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Kolaylik fonksiyonu, kaba uygun d&lgiide Uriin doldurma, agma, kapama
kullanma, atma, depolama, rafa vyerlestirme gibi kolaylklar
kapsamaktadir. Ornegin konserve kutularinda artik teneke mesrubat
ambalajlarinda kullanilan halkali kolay acilan sistem kullaniimaya
baslaniimistir. Poset ¢ay veya Isit-ye ambalajlar da kolaylik fonksiyonuna
drnek gosterilebilir. ik bakista kiiglik birer ayrinti ve hatta bazen ireticiler
tarafindan ekstra maliyet olarak degerlendirilen kolaylk unsuru, dogrudan
tiketiciye hitap ettiginden satin alma tercihlerini ¢ok kisa sirede ve fark
edilir bir sekilde etkilemektedir.

Bu fonksiyonlarin disinda ambalajin ayni zamanda tiiketicinin zihninde {rin
imajini etkileme fonksiyonu ve. ambalajin buyukliginde yapilan degisikliklerle
birlikte tGrindn fiyatini ayarlama fonksiyonu da vardir (Boone, Kurtz, 1998).

4. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISINDA AMBALAJIN
ROLU

Pazarlama konusunda calisan akademisyenlerin birgcogu ambalaji; fiyat, trln,
dagitim ve tutundurma ile birlikte pazarlamanin besinci P’si olarak
adlandirmaktadir. Bu agidan bakinca ambalajlama, pazarlamanin ayriimaz ve
bltini tamamlayici bir pargasidir ve pazarlama karmasina ait diger elemanlari
etkiler ve bunlardan etkilenir. Gliniimiizde, ambalajin pazarlama araci olarak
kullaniminda cesitli faktorlerin etkisi olmustur. Bunlar kendin se¢ al ydntemi,
tiketicilerin demografik 6zelliklerinde meydana gelen degisimler, tlketicilerin
yasam tarzinin degismesi, firma ve marka imaji gibi faktorlerdir. Gintimuzde
siper marketlerin ve hiper marketlerin sayisinda meydana gelen artiglar
nedeniyle, tiketiciler herhangi bir tUrind satin alirken satis elemani ile degil
ariinin ambalaj ile karsi karsiya gelmektedir. Dolayisiyla ambalaj satin alma
davranisinda c¢ok etkili olmaktadir Ayrica, ambalaj firmanin ya da markasinin
tiketiciler tarafindan taninmasina yardimci olmaktadir (Kotler, 200: 457) .

Gunumizun rekabetci ortaminda musteriler stipermarketleri her ziyaretlerinde
arinlerin Uzerindeki binlerce mesajla karsi karsiya kalirlar. Bradshaw ve
Philips’in 1993 vyilinda yaptiklari arastirmaya gore tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin  yizde 57ini plansiz gergeklestirdikleri ortaya c¢ikmistir. Bu
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gérisler tiketicileri satin alma noktasinda ikna etmenin 6nemini ortaya
koymaktadir. (Underwood, Klein, Burke, 2001: 403).

Dunya genelinde Grindn uygun zamanda uygun yerde olmasi, gida Urinleri
seciminde énemli bir degisken haline gelmeye baslamistir, IGD’nin 2002 yilinda
yapti§i calismada son zamanlarda 6zellikle genglerde (rin uygunlugunun her
gegen gin daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur (IGD; 2002). Dolayisiyla
etkili bir ambalaj Grlnin reklamini yapabilmesi sonucu 6zellikle plansiz
aligverislerde Urlinlerle bas basa olan tiiketicilerin Griin tercihlerini cok yakindan
etkilemektedir (Underwood, Klein, Burke, 2001: 403).

Ambalaja sessiz satis elemani denilmesinin nedeni, Urinin satisina katkida
bulunmasidir. Bazen tiiketici Grlini, ambalajini baska Urinlerin saklanmasinda
kullanmak amaciyla bile tercih edebilmektedir (Silayoi, Speece, 2004: 607).
Ambalajin tiketicinin dikkatini ¢cekme ve ilgi uyandirma konusunda etkisi
buyuktur. Misteriler ambalaj lizerindeki bilgiler sayesinde bir degerlendirme de
yapabilirler ki zaten bunlar satin alma davranisinin ilk G¢ asamasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla tiketicinin deneme asamasina gelisinde ambalajin
etkisinin ¢ok biyiik oldugu séylenebilir (Kiglk, 2002: 27).

Bir drinin rekabet avantaji kazanmasi igin ambalaj tasarimi asagidaki
ozelliklere sahip olmalidir (Nancarrow, Wright, 1998: 110); icinde ne oldugu
hakkinda bilgi, miktan, raf émri ve hangi kosullarda saklanmasi gerektigi,
iletisim icin gerekli logo, sekil ve yazilar, marka bilgisi, kullanim talimatlar ve
optimum kullanim bilgileri. Bu bilgilere ek olarak ambalaj yasal gereklilikleri de
yerine getirmelidir. Ornegin Uriinde kullanilan malzemelerin neler oldugu ve
miktarinin ne oldugu konusunda yasal diizenlemeler olabilir.

Basarili bir ambalajdan s6z edebilmek icin ambalaj tasarnminda musterinin
merkez olarak alinmasi gerekmektedir. Mdsterilerin demografik 6zellikleri,
ihtiyaclan ve istekleri dikkate alinmali, ambalaj ile musteriye verilmek istenen
mesaj ambalajin tasarlanmasi agsamasinda belirlenmeli ve ambalajin etkin bir
sekilde miusterinin ilgisini ¢ekip ¢ekmedidi kontrol edilmelidir (Nancarrow,
Wright, 1998: 7). IGD’nin 2003 yilinda yaptiklari ¢alismada insanlarin zaman
kisitlari nedeniyle gida driinleri ambalajindaki gorsel elemanlara daha fazla
dikkat ettiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla ambalaj tasariminda gorsel
6zelliklere de gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir.

5. ALAN ARASTIRMASININ AMACI VE YONTEMI

Bu béliimde yer verilecek olan alan arastirmasi ile, izmir ilindeki tiiketicilerin
gida drdnlerini satin alirken ambalajdan ne derece etkilendigini bulmak
amaclanmistir. Bu ana amag¢ dogrultusunda, tuketicilerin ambalajsiz trlin satin
alip almama sikliklari, ambalajli Grlin tercih etme nedenleri, ambalaja ait
6zelliklerin satin alma kararini etkileme derecesi belirlenmeye calisilacaktir.
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Bu alan arastirmasinda veri toplamada anket teknigi kullaniimistir. Tlketicilere
uygulanmak Uzere hazirlanan anket formu toplam 10 sorudan olusmaktadir.
Anket uygulanacak 6rneklem buyUGklGgu %95 guven araliginda ve 0,05 hata
dizeyinde 400 olarak hesaplanmistir. Orneklem buyukligu saptandiktan sonra
kolayda érnekleme ydntemi kullanilarak izmir ilindeki 18 yasindan biyiik 400
tliketiciye anketler 2005 yilinda ulasim ve maddi kisitlar nedeni ile internet
araciligi ile uygulanmigtir. Anketler yardimi ile birincil kaynaklardan toplanan
veriler SPSS 10.0 paket programi ile degerlendiriimeye alinmistir.
Degerlendirmede frekans analizleri, friedman testi ve hipotezlerin test
edilmesinde de ki kare analizi kullaniimistir.

5.1. Alan Aragtirmasinin Bulgulari

Tulketicilere uygulanan ankette ilk bes soruda cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlar, gelir dizeyleri ve meslekleri sorulmus olup, elde edilen veriler
asagida tablolastinimgtir.

Tablo 1 : Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile ilgili

Bulgular
Cinsiyet Dagilimi Frekans Yizde
Erkek 154 38,5
Kadin 246 61,5
Toplam 400 100,0|
Yas Dagilimi Frekans Yizde
18-24 78 19,5
25-34 242 60,5
35-44 54 13,5
45-54 21 5,3
55 ve Ustu 5 1,3
Toplam 400 100,0|
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkdgretim 2 0,5
Lise 9 2,3
Universite 287 71,8
Lisansustl 102 25,5
Toplam 400, 100,0
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
0-400 YTL 36 9,0
401-800  YTL 64 16,0
801-1,200 YTL 130 32,5
1,201-1,600 YTL 78 19,5
1,600- YTL-.... 92 23,0
Toplam 400 100,0|

Tablo 1'de de gorildiugi gibi ankete yanit veren tiketicilerin %39’u erkek, %671’i
ise kadindir. Arastirmaya katilan tiketicilerin yaslarina bakildiginda, %61 gibi
biylk bir gogunlugunun 25-34 yas arasinda oldugu gértlmektedir. Bunu %20 ile
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18-24 yas grubu, %14 ile de 3544 yas grubu izlemektedir. Arastirmaya katilan
tiketicilerin egitim durumlarina bakildiginda ise %72 gibi biylk bir cogunlugu
Universite  mezunu oldugu ve %26’sinin da lisansisti mezunu oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan tlketicilerin %33’0 801-1,200 YTL, %23l ise
1600YTL- ve Uzerinde gelir diizeyine sahiptir. Bu gruplan %20’lik oran ile 1201-
1600 YTL ve %16 ile 401-800 YTL gelir diizeyine sahip tiiketiciler izlerken,
asgari Ucret dizeyinin altinda gelire sahip oldugunu belirten tiketicilerin orani
%9’dur.

Arastirmaya katilan tuketicilerin gogunlugunun geng olmasi, egitim diizeylerinin
ve gelir duzeylerinin yiuksek olmasi anketin internet araciligiyla yapilmasinin
sonucu oldugu dustnulmektedir. Bunun sebebi de Turkiye’'de internetin daha
¢cok geng ve egitim dizeyi ylksek insanlar tarafindan kullanilmasina
baglanmaktadir. Ancak 6érneklemin seciminde kolayda dérnekleme yonteminin
kullaniimasi sonucu arastirmaya katllan kisilerin egitim dizeyinde lisans ve
yiksek lisans diizeyinde bir yigilma s6z konusu olmustur.

Tablo 2’de ankete katilan tlketicilerin meslekleri ile ilgili bulgular yer almakta
olup, tiketicilerin %51’inin 6zel sektérde memur, %26’sinin uzmanlik gerektiren
mesleklere sahip, %5’inin dgrenci, %4’Unln ise kamu sektérinde memur
oldugu saptanmistir (Meslek gruplaninin siniflandinimasinda Devlet istatistik
Enstitlistiniin gruplamasi esas alinmistir).

Tablo 2: Tiiketicilerin Meslegi ile ilgili Bulgular

Frekans Yiizde
Ozel sektérde isci 6 1,5
Kamu sektériinde isci 11 2,8
issiz ama gelir sahibi 1 0,3
Ust diizey y6netici 10 2,5
Uzmanlik gerektiren meslekler 104 26,0
Buyuk dlcek ticaret 7 1,8
Kamu sektoriinde memur 16| 4.0
Kicik/orta ticaret serbest mes. 8 2,0
Ozel sektérde memur 205 51,3
Emekli 12 3,0
Ev Hanimi 2 0,5
Ogrenci 18 45
Toplam 400 100,0

Anketin altinci sorusunda tiketicilerden, belirtilen gida Urlinlerinde ambalajh
artinleri tercih etme sikliklanimi “Hi¢g=1", ‘Nadiren=2’, “Bazen=3" veya “Her
Zaman=4" seklinde isaretlemeleri istenmistir. Verilen cevaplarin modu alinmistir
ve sonuglar Tablo 3’de gdsterilmektedir. Bu analizin sonuglarina bakildiginda
ankete katilan tiiketicilerin gida Uriinlerinde her zaman ambalajli Grlinleri tercih
ettikleri gérilmektedir.

Tablo 3: Tiketicilerin Ambalajh Uriinleri Tercih Etme Sikligi
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N Ortalama Mod
lAmbalajli Uriin Tercih Etme Sikligi 400 3.66 4,00

Anketin yedinci sorusunda tliketicilerden ambalajli Grtnleri tercih etme
nedenlerini 6nem sirasina goére (5=en 6nemli ve 1=en 6nemsiz olmak lzere)
1’den 5’e kadar siralamalari istenmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi amaciyla
Friedman testi kullaniimistir

Tablo 4: Tuketicilerin Gida Uriinlerinde Ambalajli Uriinleri Tercih Etme
Nedenlerinin Onem Derecesine Gore Siralanmasi

Secenekler Ortalama Siralamasi
Kaliteli Olmasi 4,33
Kullanim Kolayhigi 3,11
Urlinii Tanitmasi 3,06
Saklama imkani 4,07
Saglikh Olmasi 5,93
Tasima Kolayhg 2,67
Gilven Vermesi 4,84

Ki kare degeri: 695,253; s.d.:6 p:0,000

Ankete katllan tuketicilerin gida Urtnlerinde ambalajli Grlnleri tercih etme
nedenleri ile ilgili genel degerlendirme tablo 4’de yapilmigtir. Tlketicilerin gida
drtinlerini tercih etme nedenlerinde ‘saglikli olma’ secenegi birinci sirada yer
alirken, ‘giiven vermesi’ secenegi ikinci sirada yer almaktadir. ‘Kaliteli olmasr
secenegi Uglinclu sirada, ‘saklama imkanr’ segenegi doérdincl sirada, ‘kullanim
kolayligr ise besinci sirada yer almaktadir. Tuketicilerin ambalajin bu 6zelliklere
6nem vermesi dolayisiyla firmalarin Griinlerinin rekabet avantajini arttirabilmesi
icin Urin ambalajini tasarlarken bu &zelliklere dikkat etmesi gerekmektedir.
Toyne’un (1993) galismasinda belirtildigi gibi Griin ambalajinin Grind korumasi,
artinG tanitmasi, kolay tasinmasina ve Uriintin saklanmasina imkan vermesinin
yaninda tliketicilerin alisveris aliskanliklarina ve demografik 6zelliklerine de
uygun olarak tasarlanmalidir.

Anketin sekizinci sorusunda tliketicilerden gida (rlnlerinde ambalaja ait
ozelliklerin satin alma kararlarini etkileme derecelerini nem sirasina gére 1’den
5’e kadar siralamalan istenmistir (5=en 6nemli, 1=en 6nemsiz olmak Uzere).
Verilen cevaplar Friedman testi kullanilarak analiz edilmistir. Ankete katilan
tlketicilerin gida Urinlerinde ambalaja ait O6zelliklerin satin alma kararini
etkileme derecesi ile ilgili genel degerlendirme tablo 5de yapilmistir. Genel
degerlendirmeye gore, ambalaja ait 6zelliklerden ‘Grini koruma’ secgenegi
birinci sirada yer alirken, ‘dayaniklilik’ segenedgi ikinci sirada, ambalajin agildiktan
sonra tekrar kapanabilme’ secenegi Ucincli sirada ve ‘Kullanim kolayhgr
segenegi ise dérdinci sirada yer almstir.

Tablo 5: Tiketicilerin Gida L"Jr__L'lnIerinde Ambalaja Ait Ozelliklerin Satin Alma
Kararini Etkileme Derecesinin Onem Sirasina Gore Siralanmasi
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Secenekler Ortalama Siralamasi

Renk 2,80
Dayaniklilik 5,54
Kullanim Kolayligi 5,05
GOorinus 3,53
Urtinii Koruma 6,82
Ambalaj Agildiktan Sonra Tekrar 5,34
Kapanabilme

Ambalajin Cevreye Donusimli Olup 3,41
Olmamasi

Ambalajin Uriinii Tasimada Kolaylik 3,49
Saglamasi

Ki kare degeri: 984,63; s.d.:7 p:0,000

Anketin dokuzuncu sorusunda tiiketicilerden gida Urlinlerinde ambalajin
Uzerinde olmasi gerektigini distindlkleri bilgileri Gnem sirasina gére 1'den 5’e
kadar siralamalan istenmistir. (5=en 6nemsiz, 1=en 6nemli olmak Uzere). Bu
cevaplarin analiz edilmesi amaciyla Friedman testi kullaniimistir

Ankete katilan tlketicilerin gida Urlnlerinde ambalajin Uzerinde olmasi
gerektigini dasindukleri bilgilerin 6nem derecesi ile ilgili genel degerlendirme
tablo 6’da yapilmistir. ‘Gretim ve son kullanma tarihi’ se¢cenegi birinci sirada yer
alirken, ‘icindekiler listesi’ segenegi ikinci sirada yer almaktadir. ‘Uretici Firma
Adr Gglncl sirada, ‘kullanim talimat’ dérdiinct sirada, ‘Griiniin gramajr’ ise
besinci sirada yer almaktadir. Nancarrow ve Wrigt'n yaptiklan ¢alisma ile
uyumlu c¢ikan sonuglara goére firmanin rekabet avantaji kazanabilmesi icin
artinin Gzerinde Urdndn Uretim ve son kullanma tarihi, icindekiler listesi,
kullanim talimatlar, iletisim icin gerekli bilgilerin okunakl ve dikkat cekici sekilde
olmasi ¢ok 6nemlidir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Gida Uriinlerinde Ambalajin Uzerinde Olmasi Gerektigini
Disindukleri Bilgiler

Secgenekler Ortalama Siralamasi

Tiketici Danisma Merkezi Telefon veya 3,03
Numarasi

Kalite Belgesi isaret ve Yazilan 4,11
Kullanim Talimati 4.40
icindekiler Listesi 5,39
Uretim ve Son kullanma Tarihi 7,48
Cevreye Duyarli Oldugunu Belirten isaretler 2,74
Uriiniin Gramaiji 4,31
Uretici Firma Adi 454

Ki kare dederi: 1056,66; s.d.:7 p:0,000

Anketin son sorusunda tiiketicilere bir takim ifadeler verilmis ve bu ifadeler ile
ilgili goéraslerini “Kesinlikle katiliyorum” dan , “Kesinlikle katiimiyorum” a uzanan
5'li likert dlgeginde belirtmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
tablolarda sunulmustur (1=kesinlikle katiliyorum 5=kesinlikle katiimiyorum).

88



Ayni gesit Urlnlerden ilgimi ¢cekeni segerim segeneginin p degeri 0,05’in
Uzerinde bir deder c¢iktigindan bu secenek ile ilgili anlamli bir sonug¢
bulunamamistir. Arastirmaya katilan tuketicilerin diger ifadelere verdikleri
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde ise tliketicilerin ambalajin ¢ekici
olmasi onun kaliteli oldugu anlamina gelmez, ambalajsiz tirin satin almam, ayni
cesit drlinlerden ambalaji ilgimi ¢ekeni tercih ederim ve Urinun cgekiciliginde
ambalajin da rold vardir ve trlin ambalajinin kaliteli olmasi Grtndn fiyatini arttinr
ifadelerine katilirken, ambalajli Urtnleri daha glvenilir ve Kkaliteli bulurum
ifadeleri konusunda kararsiz kalmislardir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilan Tiiketicilerin Digiinceleri

Secenekler T Orneklem| P Ort.
IAyni cesit Grlinlerden ambalaji ilgimi ¢cekeni -1,56 399 ,119 2,90
tercih ederim
IAmbalajin ¢ekici olmasi onun kaliteli oldugu -36,94 399 ,000 1,61
anlamina gelmez
Uriinlerin Ambalajlarinin Kaliteli Olmasi -16,98 399 ,000 2,17
Fiyatlarini Arttinir
Uriiniin Cekiciliginde Ambalajin da Rolii -20,93 399 ,000 2,02
\Vardir
/Ambalajsiz Uriin Satin Aimam -30,32 399 ,000 1,80
)Ambalajli Uriinleri Daha Giivenilir ve Kaliteli -3,73 399 ,000 2,77
Bulurum
IAyni gesit Urlinlerden ambalaji ilgimi ¢cekeni -30,79 399 ,000 1,75
tercih ederim

Arastirmaya katilan tiketicilerin biyldk c¢ogunlugu ambalaj ile ilgili olumlu
dusuncelere katiimasinin yaninda ambalajin ¢ekici olmasi onun kaliteli oldugu
anlamina gelmeyecegini disiinmekte ve ambalajin kaliteli olmasinin trln fiyatini
arttiracagina inanmaktadir. Ambalaj ile ilgili bu olumsuz diiglincelerin Uretici
firmalar tarafindan cesitli tanitim ve lobi faaliyetleri sonucu diizeltiimesi faydal
olacaktir. Mcllveen'in (1994) calismasinda bahsedildigi gibi ambalaj
teknolojisinin  minimum maliyetle en fazla faydanin saglanacagi ambalaji
Uretecek diizeyde gelismesi ile tlketicilerin zihninde ambalajin fiyati arttiran bir
unsur oldugu distincesi degisecektir.

5.2. Aragtirma Ile Tlgili Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda tlketicilerin ambalajli Grlnleri satin alma tutumlarinin
saptanmasi yoninde bir takim iliskiler gelistirilmis olup, tim iligkiler p:0.05
anlamlilk duzeyinde ki kare analizi ile test edilmis ve sadece anlaml iligki
oldugu tespit edilen bulgulara yer verilmistir.

Tuketicilerin demografik 6zelliklerinin gida Uriinlerinde ambalajli Grin tercih

etme siklidi ile iliskisi olup olmadigini saptamak lzere yapilan ki kare analizinde
anlamli bulunan iligkiler ve ¢apraz tablolara asagidaki boélimde yer verilmistir.
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Cinsiyet ile gida Urtinlerinde ambalajli trlinleri tercih etme siklhigi arasinda iligki
olup olmadigina dair yapilan ki kare analizinde, iki degisken arasinda bir iligki
oldugu saptanmistir. Tablo 8 den de gorildigu gibi erkeklerin %63’G her zaman,
%32’si bazen ambalajli Grunleri tercih ettiklerini belirtirken, bayanlarin %72’si
hezaman, %26’s1 bazen ambalajli Grlinleri tercih ettiklerini belirtmistir. Verilerden
anlasildigi gibi bayanlar erkeklere gbére daha fazla oranda ambalajli trinleri
tercih etmektedir.

Tablo 8: Cinsiyet ile Gida Uriinlerinde Ambalajli Uriinleri Tercih Etme Sikligi
Arasindaki lligki

Cinsiyet Ambalajh Uriin Tercih Etme Sikligi Toplam
Hic Nadiren Bazen Her zaman
Erkek 8 49 97 154
%5 %32, %63, %100
Bayan 2 2 64 177, 246
%1 %1 %26 %72, %100

Ki kare degeri: 12.923; s.d.5 p:0,036, 5’den kiigiik hiicre sayisi %13’dlr

Yapilan ki kare analizinde p degerinin 0,000 ¢ikmasi ile, gelir diizeyi ile ambalajli
artn tercih etme sikhgr arasinda anlamh bir iligki oldugu belirlenmigtir. Tablo
9'dan goéruldugu gibi gelir dizeyi arttikga gida Urtinlerinde ambalajli Grlnleri
tercih etme sikligi artmaktadir.

Tablo 9: Gelir Diizeyi ile Gida Uriinlerinde Ambalajli Uriinleri Tercih Etme
Sikligr Arasindaki lligki

Gelir Diizeyi Ambalajli Uriin Tercih Etme Sikligi Toplam
Hic Nadiren Bazen Her

zaman
0-400 YTL 6 7 23 36
%17 %19 %64 %100
401-800 YTL 25 39 64
%39 %61 %100
801-1,200 YTL 37 88 125
%30 %70 %100
1,201-1,600 YTL 4 24 54 83
%5 %30 %65 %100
1601 Mio TL- 21 71 92
%23 %77 %100

Ki kare degeri: 51.972; s.d.:16 p:0,000, 5’den kiguk hicre sayisi %21'dir

Arastirmanin bu bélimiinde tlketicilerin ambalajl Grtin satin alma nedenleri ile
ambalajli UGrin satin alma sikliklan arasindaki iligskiler ki kare analizi ile
belirlenmeye calisiimis ve sadece anlamli olan iligkilere yer verilmigtir.

Tuketicilerin kaliteli olmasi nedeni ile ambalajli Griin satin almasi ile ambalajh

drin satin alma sikliklarn arasindaki iliskiyi incelemek Uzere yapilan ki kare
testinde iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ambalajin kaliteli olmasi nedenini ¢ok
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6nemli ve 6nemli bulanlarin bu nedeni dénemsiz bulanlara gére daha sik
ambalajli Griin satin aldigi belirlenmisgtir.

Tablo 10: Ambalajin Kaliteli Olmasi ile Gida Uriinlerinde Ambalajli Uriinleri
Tercih Etme Sikhigi Arasindaki lligki

Kaliteli Olmasi Aligveris Sikhigi Toplam
Nadiren Bazen Her zaman

Cok Onemli 4 9 32 45
%8 %20, %71 %100

Onemli 4 16 63 83
%5 %19 %76 %100

Fark etmez 27 51 78
%35 %65] %100

Onemsiz 28 30 58
%48 %52 %100

Cok 6nemsiz 15 42 57
%26 %74 %100

Ki kare degeri: 43,159; s.d.:20 p:0,002, 5’'den kiicik hiicre sayisi %5’dir

Tuketicilerin ambalajin gliven vermesi nedeni ile ambalajl trlin satin almasi ile
ambalajli Grtin satin alma sikliklar arasindaki iligkiyi incelemek lzere yapilan ki
kare testinde ikisinin arasinda bir iligki oldugu belirlenmistir. Glven vermesi
nedenine birinci, ikinci 6Gnem veren tlketicilerin daha fazla diizeyde her zaman
ambalajli Grtin satin aldiklari gériimektedir.

Tablo 11: Giiven Vermesi ile Gida Uriinlerinde Ambalajli Oriinleri Tercih Etme
Sikligr Arasindaki lligki

Giliven Vermesi Aligverig Sikligi Toplam
Nadiren Bazen Her zaman

Cok Onemli 2 14 56 72
%3 %19 %78 %100

Onemli 2 25 77 104
%2 %24 %74 %100

Fark etmez 20 53 73
%27, %73 %100

Onemsiz 18 35 53
%34 %66 %100

Cok dnemsiz 4 19 28 51
%8 %37, %55 %100

Ki kare degeri: 35,622; s.d.:20 p:0,017, 5'den kiglk hiicre sayisi %12’dir

Tuketicilerin demografik 6zellikleri ile gida Urlnleri ambalajina ait 6zelliklerin
satin alma kararini etkileme derecesi arasinda bir iligskisi olup olmadigini
saptamak Uzere yapilan ki kare analizlerinde anlamli bulunan iligkiler ve gapraz
tablolan asagida verilmektedir.

Ankete katilan tuketicilerin yasi ile ambalaj renginin satin alma kararini etkileme
derecesi arasinda iliski olup olmadidina dair yapilan ki kare analizinde, bu ikisi
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arasinda iliski oldugu saptanmistir. Ankete katilan tliketicilerin yaslar arttikga
ambalajin rengine verdikleri nem diizeyinin azaldi§i belirlenmistir.

Tuketicilerin yaslan ile ambalajin Grind koruma o6zelligi arasindaki iligkiyi
incelemek Uzere yapillan ki kare testinde ikisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Tablo 13’de gorildigi gibi tiiketicilerin yasi artttkga ambalajin
artint koruma 6zelligine verdikleri 6Gnem dizeyi artmaktadir.

Tablo 12: Yag ile Ambalajin Renginin Satin Alma Kararini Etkileme Derecesi
Arasindaki lligki

Yas RENK Toplam
Onemli Onemsiz
18-24 13 65 78
%17, %83 %100
25-34 12 230 242
%5 %95
35-44 2 52 54
%4 %96
45-54 21 21
%100 %100
55+ 5 5
%100 %100

Ki kare degeri: 16,098; s.d.:4 p:0,003, 5°’den kiigik hiicre sayisi %15dir

Tablo 13: Yas Ve Ambalajln_Url'.'lnl'.'l Koruma Ozelliginin Satin Alma Kararini
Etkileme Derecesi Arasindaki lligki

Yas URUNU KORUMA Toplam
Onemli Onemsiz

18-24 52 26| 78
%67, %33] %100

25-34 199 43 242
%82 %18| %100

35-44 50 4 54
%93 %7, %100

45-54 21 21
%100 %100

55+ 5 5
%100 %100

Ki kare degeri: 21,991; s.d.:4 p:0,000, 5°den kuguk hiicre sayisi %18'dir

Bu iki tabloyu degerlendirdigimizde tiketicilerin yaslan ilerledikce saglk ve
hijyene daha fazla 6énem verdikleri gorsel 6zelliklere ise cok fazla dikkat
etmedikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tuketicilerin egitim duzeyleri ile ambalajin dayanikliik 6zelligi arasindaki iligkiyi

incelemek Uzere yapilan ki kare analizi sonucu ikisi arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. Tablo 14’de veriler incelendiginde tiketicilerin egitim dlzeyleri
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arttkca ambalajin dayanikliik 6zelligine verdikleri 6nem dulzeyinin arttidi
belirlenmistir.

Tablo 14: Egitim Diizeyi lle Gida Uriinlerinde Ambalajin Dayanikliik Ozelliginin
Satin Alma Kararini Etkileme Derecesi lle lligkisi

Egitim Dlzeyi DAYANIKLILIK Toplam
Onemli Onemsiz

iIkdgretim 2 2
%100 %100

Lise 4 5 9
%44 %56 %100

Lisans ve Ylksekokul 168 119 287
%59 %41 %100

'YUksek lisans ve Ustl 46 56 102
%45 %55 %100

Ki kare degeri: 8,284; s.d.:3 p:0,040 5'den klguk hiicre sayisi %15°dir

Tuketicilerin egitim dizeyleri ile ambalajin goriunlis 6zelligi arasindaki iligkiyi
incelemek Uzere yapilan ki kare analizi sonucu ikisi arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur. Tablo 15’de gérildigu gibi tiketicilerin egitim dizeyleri azaldikgca
ambalajin gérinus 6zelligini daha dnemsiz bulmaktadir.

Bu iki tablonun degerlendiriimesi sonucunda tliketicilerin egitim diizeyi arttik¢a
ambalajin dayaniklilik 6zelligine ve gorsel 6zelliklere daha fazla 6nem verdikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 15: Egitim Diizeyi lle Gida Urlinlerinde Ambalajin Gortiniis Ozelliginin
Satin Alma Kararini Etkileme Derecesi Arasindaki lligki

Egitim Diizeyi GORUNUS Toplam
Onemli Onemsiz

iIkdgretim 2 2
%100 %100
Lise 1 8 9
%11 %89 %100
Lisans ve Ylksekokul 67 220 287
%23] %77 %100
'YUksek lisans ve Ustl 5 97, 102
%5 %95 %100

Ki kare dederi: 17,929; s.d.:3 p:0,000

Tuketicilerin gelir diizeyleri ile ambalajin Grini koruma 6zelligi arasindaki iliskiyi
incelemek Uzere yapilan ki kare testinde ikisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Tablo 16’da gérildiga gibi tiketicilerin gelir dizeyleri arttik¢a
ambalajin Griint koruma 6zelligine verilen 6nem diizeyi artmaktadir.

Tablo 16: Gelir Diizeyi Ve Gida Uriinlerinde Ambalajin Uriinii Koruma
Ozelliginin Satin Alma Kararini Etkileme Derecesi Arasindaki lligki
Gelir Diizeyi URUNU KORUMA Toplam
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Onemli Onemsiz
0-400 YTL 25 11 36
%69 %31 %100
401-800 YTL 48| 16| 64
%75 %25 %100
801-1200 YTL 106 19 125
%85| %15 %100
1201-1600 YTL 58 25 83
%70 %30 %100
1601- YTL 90 2 92
%98| %2, %100

Ki kare degeri: 30,164; s.d.:4 p:0,000, 5°den kii¢ik hiicre sayisi %13’dir
6. SONUC VE ONERILER

Gindmizde, ambalajin pazarlama araci olarak kullaniminda hiper marketlerin
artmasi ve bilingli tlketicilerin sayisinda meydana gelen artiglarin biyuk etkisi
olmustur. Ambalaj tiketicilerin dikkatini ¢cekerek, onlarla iletisim kurarak ve ayni
zamanda Urind koruyarak tiketicilerin satin alma kararini ¢ok blyuk olglide
etkilemektedir. Ayrica, ambalaj firmanin ya da markasinin tiiketiciler tarafindan
taninmasina yardimci olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda Ulkemizdeki tuketicilerin ambalaja kargi tutumlarini
belirlemek Uzere Izmir ilinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Sonug olarak elde
edilen bulgular ve getirilebilecek 6neriler agagida listelenmistir:

o Ankete katilan tiketicilerin gida urlnlerinde yuksek oranda ambalajli
artinleri tercih ettigi belirlenmistir.

o Ankete katilan tiketicilerin gida Urunlerinde ambalajli Grtnleri tercih
etme nedenleri ile ilgili genel degerlendirme yapildiginda ‘Saglikli Olma’
secenegi birinci sirada yer alirken, ‘Glaven Vermesi’ segenegi ikinci
sirada, ‘Kaliteli Olmasr’ segenedi (ciincli sirada, ‘Saklama imkanr
secenegi dérdincu sirada, ‘Kullanim Kolayligr segenedi ise besinci sirada
yer almigtir.

o Ankete katilan tiiketicilerin gida Urlnlerinde ambalaja ait 6zelliklerin
satin alma kararini etkileme derecesi ile ilgili genel degerlendirme
yapildiginda ‘Uriinii Koruma’ secenegi birinci sirada yer alirken,
‘dayaniklilik’ segenegi ikinci sirada yer almaktadir.

¢ Ankete katilan tliketicilerin gida urtnlerinde ambalajin (zerinde olmasi
gerektigini dusindikleri  bilgilerin  6nem derecesi ile ilgili genel
degerlendirme yapildiginda ‘Uretim ve Son kullanma Tarihi’ secenegi
birinci sirada yer alirken, ‘igindekiler Listesi’ secenegi ikinci sirada yer
almaktadir.

o Aragtirmaya katilan tiketiciler, ambalajin ¢ekici olmasi onun Kkaliteli
oldugu anlamina gelmez, ambalajsiz Uriin satin almam, ayni cesit
drtinlerden ambalaji ilgimi ¢ekeni tercih ederim ve drtnin gekiciliginde
ambalajin da roli vardir ve Urlinlerin ambalajlarinin kaliteli olmasi Griinln
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fiyatini arttinr ifadelerine yuksek oranda katiimaktadir. Ancak ambalajl
Urtinleri daha glvenilir ve kaliteli bulurum ifadesi konusunda kararsiz
kalmiglardir.

Arastirmanin sonucunda tiiketicilerin 6zellikle gida Urtinlerinde ambalajli Grinleri
ambalajsiz olanlara tercih ettikleri ancak hala blyik oranda ambalajsiz Grln
satin alinmaya devam ettikleri belirlenmistir. Bu nedenle Uretici firmalarn gida
drinlerinde ambalajli Grtinlerin daha hijyen ve saglikh oldugu yénunde tanitim
faaliyetleri yapmalarn faydali olacaktir. Tiketiciler ambalajin Griini korumasi,
ambalajin dayaniklhigi ve ambalajin kolay acilip kapanabilmesi 6zelliklerinin
onlarin satin alma kararlarini en fazla etkileyen 6zellikler oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla Uretici firmalann ambalaji tasarlarken bu 6zelliklere
daha fazla énem vermesi rekabet avantaji agisindan faydal olacaktir. Ayrica
tliketiciler ambalajin izerinde en fazla tretim ve son kullanim tarihi, icindekiler
listesi, kullanim talimati ve urlinin gramaj gibi bilgilere dikkat ettiklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle Urlnidn ambalaji Gzerindeki bu bilgilerin rahatca
okunabilecek ve dizenli bir sekilde olmasi tiketiciler i¢in énemlidir. Ayrica
tlketicilerin blylk bir c¢odunlugu her ne kadar ambalajsiz {riin satin
almayacaklarini ve ambalajin tGrGinii daha guvenilir ve kaliteli yaptigini belirtse de
ambalajin ayni zamanda urlin fiyatini artirdigini ve ambalajli trlnlerin daha
pahall olduklarini diisiinmektedir. Uretici firmalar, tiiketicilerin ambalajin Griiniin
fiyatini arttiracagi dusiincesini gesitli reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri ile
degistirmesi yararli olacaktir.

Arastirmada c¢esitli degiskenler arasinda yapilan iliski analizleri sonucu
bayanlarin ambalajli Urinleri erkeklere gbére daha fazla tercih ettikleri;
tiketicilerin yaslan azaldikga ambalajin rengine daha fazla 6nem verdikleri ve
ambalajin Grind korumasi 6zelligine daha az énem verdikleri; tiiketicilerin gelir
dizeyleri arttikga ambalajh rlnleri ambalajsiz Uriinlere daha fazla tercih ettikleri
ve ambalajin koruma 6zelligine daha fazla 6nem verdikleri; tliketicilerin egitim
duzeyi arttikga ambalajin gérinisine ve ambalajin Grind koruma &zelligine
daha fazla dnem verdikleri belirlenmistir. Bu bulgulara goére uretici firmalarn
ariinlerini ambalajlarken, hedef pazarinin demografik 6zelliklerine dikkat etmesi
cok 6nemlidir.

Bu galismada maddi ve zaman kisitlari nedeniyle alan arastirmasi izmir ili ile
sinirlandinimigtir ayrica ¢alisma urin bazinda degerlendiriimemistir dolayisiyla
ambalajin genel olarak tum gida Urlnleri Gzerindeki etkisinin arastirilmasi bazi
kisitlara yol agcmistir. Ancak ilerideki ¢calismalarda alan ¢alismasinin Tirkiye’'nin
diger illerinde de yapilmasi ve ambalajin spesifik bir gida Urind Uzerindeki
etkisinin degerlendiriimesi ambalajin gida Urlnlerinin satin alma davranigi
Uzerindeki etkisi hakkinda daha derinlemesine bilgi sahibi olunmasini
saglayacaktir.
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